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l³eeb®eer YetefcekeÀe DeeefCe He´keÀej- keÀe³e&efveOee&jCe DeeefCe DeesUKe-cenlJe.

2) ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀeme (HRD)

3) ceeveJeer mebyebOe (10 leeme)

mJe©He DeeefCe cenlJe - vesle=lJe - Mewueer DeeefCe efJeMes<e iegCeOece&. DeefYeHe´sjCee-DeefYeHeśjCes®es IeìkeÀ-
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 efJeYeeie Heefnuee-efJeHeCeve
He´keÀjCe 1

efJeHeCevee®eer DeesUKe
(Introduction To Marketing)

Heeþîej®evee

1.0 GefÎ<ìîes

1.1 HéemleeefJekeÀ

1.2 DeLe& Je J³eeK³ee

1.3 efJeHeCevee®³ee mebkeÀuHevee

1.4 efJeHeCevee®eer J³eeHleer

1.5 efJeHeCevee®es cenÊJe

1.6 yeouel³ee efJeHeCeve He³ee&JejCeeceO³es efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀe®eer YetefcekeÀe

1.7 meejebMe

1.8 mJeeO³ee³e

1.0 GefÎ<ìîes (Objectives)

1) efJeÐeeL³ee¥vee efJeHeCeve mebkeÀuHeves®ee Heefj®e³e keÀªve osCes.

2) efJeHeCevee®es cenÊJe DeY³eemeCes.

3) efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeb®³ee YetefcekesÀyeeyele %eeve He´eHle keÀjCes.

1.1 He´emleeefJekeÀ (Introduction)

HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeveeceO³es efJeHeCevee®ee efJekeÀeme Peeuee veJnlee DeMeeJesUer yeepeejHesþebvee efJeHeCeve mebyeesOeues

peele Demes. yeepeejHesþ ³ee Meyoe®eer GlHeÊeer Market ³ee MeyoeHeemetve Peeueer. yeepeejHesþ efkebÀJee Market

(ceekes&Àì) ne MeyoHe´³eesie meO³ee He´®eefuele Deens Hejbleg yeepeejHesþ ner  mebkeÀuHevee DeeHeu³eeuee ³ee efþkeÀeCeer
ce³ee&efole DeLee&ves DeefYeHe´sle Deens. yeepeejHesþ cnCepes Demes #es$e efkebÀJee efþkeÀeCe Deens keÀer pesLes DemebK³e
KejsoerJej DeeefCe efJekeśÀles SkeÀ$e ³esTve Kejsoer efJeke´Àer®es J³eJenej IeeTkeÀ efkebÀJee efkeÀjkeÀesU He´ceeCeeJej, jesKeerves
efkebÀJee GOeejerJej keÀjleele. ³eeJeªve DeeHeCeeme yeepeejHesþ ³ee Meyoe®ee Demee DeLe&yeesOe neslees keÀer yeepeejHesþ
cnCepes Kejsoer efJeke´Àer keÀjC³ee®es efþkeÀeCe Deens. ³eeHes#ee ³ee meb%es®ee JesieUe DeLe& DeeHeu³eeuee mecepele veener.
HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeveeceO³es DeMee He´keÀej®³ee yeepeejHesþe DeefYeHeśle Demeuesu³ee efometve ³esleele. HetJeea®³ee keÀeUer ³ee
yeepeejHesþeb®ee HeÀejmee efJekeÀeme Peeuesuee veJnlee l³eecegUs yeepeejHesþeleerue efJeHeCeve J³eJenejeb®es mJeªHe Del³eble
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ce³ee&efole nesles. Hejbleg yeepeejHesþeb®ee pemee efJekeÀeme nesle iesuee l³eevegmeej efJeHeCeve ner mebkeÀuHevee DeefmleÊJeele
Deeuesueer Deens. Jee{l³ee efJeHeCevee®ee efJe®eej keÀjC³eemeeþer, efJeefvece³e, efJelejCe DeeefCe mesJee keÀe³ee&®eer Hetle&lee
keÀjC³eemeeþer efJeHeCevee®ee efJe®eej keÀjC³ee®eer iejpe efvecee&Ce Peeueer.

efJeHeCeveeuee Fbie´peerceO³es Marketing  Demes cnCeleele. Marketing ne Meyo cetU Meyo Market

efkebÀJee yeepeejHesþe ³eeHeemetve Deeuesuee Deens. yeepeejHesþeb®es efJekeÀefmele mJeªHe cnCepes®e DeeHeCe Deepe efJeHeCeveekeÀ[s
Heent ueeieuees Deenesle. yeepeejHesþ cnCepes efJeefvece³e efkebÀJee Kejsoer DeeefCe efJeke´Àer keÀjC³ee®es SkeÀ efJeefMe<ì
efþkeÀeCe FlekeÀe®e mebkegÀef®ele DeLe& DeeHeu³eeuee mecepeuee Hejbleg DeeOegefvekeÀ ³egieele yeepeejHesþs®es #es$e FlekesÀ
J³eeHekeÀ yeveues Deens keÀer DeeHeu³eeuee efJeHeCevee®ee DeLe& mecepetve IesC³eeefMeJee³e He³ee&³e Gjuesuee veener. efJeHeCeve
³ee Meyoe®ee DeLe& J³eeHeej, J³eJenej keÀjCes, osJeeCeIesJeeCe keÀjCes efkebÀJee Kejsoer efJeke´Àer®es J³eJenej keÀjCes Demee
neslees. HeCeve Heemetve efJeHeCeve Meyo He´®eefuele Peeuesuee Deens. yeepeejHesþsleerue J³eJenej DeeefCe J³eeHeej efkebÀJee
KejsoerefJeke´Àer ³eeceO³es meec³e Deens Hejbleg yeepeejHesþsleerue J³eJenejeHes#ee yejs®e keÀener J³eeHekeÀ DeLee&ves keÀe³e&
efJeHeCeveeuee keÀjeJes ueeieles.

1.2 DeLe& Je J³eeK³ee :(Market and Definitions )

efJeHeCeve ne Meyo yeepeejHesþe ³eeMeyoeHeemetve Deeuesuee Demeu³eecegUs He´Lece DeeHeCeebme yeepeejHesþ ³ee
Meyoe®ee DeLe& mecepeeJetve I³eeJee ueeieCeej Deens.

1.2.1 yeepeejHesþ (Market):

1) ̀ `yeepeejHesþ cnCepes KejsoerJej DeeefCe efJeke´sÀles ³eebvee efJeefvece³ee®es J³eJenej keÀjC³eemeeþer SkeÀ$e
³esC³ee®es efþkeÀeCe nes³e.''

 2) He´e. ®e@Heceve - ``yeepeejHesþ cnCepes efJeefMe<ì efþkeÀeCe vemetve leer JemlegbMeer Kejsoeroej DeeefCe
efJekeśÀles HejmHej He´l³e#e mHeOee& keÀjleele.''

2) keÀe@jvee@ì ̀ `yeepeejHesþ cnCepes Kejsoer efJeke´Àer®es efJeefMe<ì efþkeÀeCe vemetve, Demes mebHetCe& #es$e nes³e,
p³eeceO³es Kejsoer oej Je efJekésÀles SkeÀceskeÀeb®³ee cegÊeÀ mebHekeÀe&le Demeleele, p³eeÜejs l³ee Jemlegb®eer efkebÀcele menpeHeCes
Je peueo ieleerves meceeve nesC³ee®eer He´Je=Êeer Demeles.''

Jejerue J³eeK³eebJeªve DeeHeCeeme yeepeejHesþ ³ee Meyoe®ee Demee DeLe&yeesOe neslees keÀer yeepeejHesþsmeeþer
efJeefMe<ì efþkeÀeCee®eer efveJe[ kesÀuesueer Demeles. DeMee efþkeÀeCeer J³eJenej keÀjC³eemeeþer DemebK³e Kejsoeroej
DeeefCe efJekésÀles SkeÀ$e Deeuesues Demeleele l³eeb®³eeceO³es HejmHej meecebpemeeÜejs efJeefvece³ee®es J³eJenej nesle Demeleele.
ns efþkeÀeCe efYeVe #es$eeceO³es Demeues lejer efkebÀceleerÜejs J³eJenejebceO³es meceevelee He´mLeeefHele keÀjC³ee®ee He´³elve
kesÀuee peelees. l³eecegUs®e efJeefJeOe yeepeejHesþebceO³es mecevJe³e efvecee&Ce kesÀuee peelees.

1.2.2 efJeHeCeve : (Marketing)

1.DecesefjkeÀve ceekexÀefìbie DemeesefmeSMeve (AMA)

``ie´enkeÀeb®³ee KejsoerMeÊeÀer®ee Deboepe IesTve efJeefMe<ì Jemleg®³ee ceeieCeerceO³es l³ee®es ªHeeblej
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keÀjC³eemeeþer Je J³eJemee³e mebmLes®eer DeeefLe&keÀ efkebÀJee Flej GefÎ<ìîes meeO³e keÀjC³eemeeþer Jemlet Je mesJee iéenkeÀebHe³e&le
vesTve Heesn®eefJeC³ee®es efJeHeCeve ns SkeÀ J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³e& Deens.''

2. efHeÀueerHe keÀesìuej

``ie´enkeÀeb®³ee iejpeeb®eer Hetle&lee JneJeer, efJeefvece³e He´efke´À³ee megueYe JneJeer cnCetve kesÀu³ee peeCeeN³ee meJe&
ceeveJeer efke´À³eeb®ee efJeHeCeveeceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees.''

3.Heerìj [^keÀj

``efJeHeCeve ner SkeÀ He´efke´À³ee Deens keÀer p³eecegUs yeepeejHesþs®³ee efþkeÀeCeer keÀesCelesner mebmeeOeve Je efJeefMe<ì
%eevee®es DeeefLe&keÀ cetu³eeceO³es HeefjJele&ve Ie[les.''

4.efJeu³ece mìBìve

``efJeHeCeve ner SkeÀ HejmHejebJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee efJeefYeVe J³eeJemeeef³ekeÀ efke´À³eeb®ee meceeJesMe DemeCeejer
He´efke´À³ee Deens. efle®ee GÎsMe ie´enkeÀeb®³ee iejpee YeeieefJeC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ Demeuesu³ee Jemlet Je mesJee GHeueyOe
keÀªve osCes, ³eespevee DeeKeCes, efkebÀcele efveefM®ele keÀjCes, efJeke´À³eJe=×er keÀjCes, Jemlet Je mesJeeb®es efJelejCe keÀjCes ne
Demelees.''

5.kebÀef[HeÀ DeeefCe efmìue

``efJeHeCeve ner DeMeer J³eJemee³e He´efke´À³ee Deens keÀer efpe®³ee mene³³eeves GlHeeefole Jemlet DeeefCe yeepeejHesþe
³eeceO³es mecevJe³e meeOeuee peelees.''

6.SHeÀ.Sue.ye´er®e

``SKeeÐee Jemletme efkebÀJee mesJesme GHeYeeskeÌl³eekeÀ[tve Demeuesueer ceeieCeer efveefM®ele keÀjCes, l³eeb®eer efJeke´Àer
Jee{efJeCes DeeefCe Debeflece ie´enkeÀ efkebÀJee GHeYeeskeÌl³eeme veHeÀe efJelejerle keÀjCes ³eemeeþer JeeHejueer peeCeejer He´efke´À³ee
cnCepes®e efJeHeCeve nes³e.''

7.[e@. HeeF&ue

``efJeHeCeve ner J³eeJemeeef³ekeÀ keÀe³ee&®eer DeMeer yeepet Deens keÀer, efpe®³ee ceeHe&Àle Jemlet DeeefCe mesJeeb®ee
efJeefvece³e keÀªve ceeveJeer iejpeeb®eer Hetle&lee kesÀueer peeles. l³ee ceesyeou³eele DeeefLe&keÀ He´eHleer nesles. Jemlet DeeefCe
mesJebe®es nmleeblejCe Je JeenletkeÀ kesÀueer peeles.''

8.efJeHeCevee®eer DeeOegefvekeÀ J³eeK³ee

``iéenkeÀeb®³ee iejpeeb®ee MeesOe IesTve Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer keÀjCes, Jemlet efJelejCeeceO³es IeeTkeÀ
Je efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeb®es meefke´À³e menkeÀe³e& IesTve ie´enkeÀeb®eer ceeieCeer HetCe& keÀjCes Je leerJe´ mHeOex®³ee keÀeUele
ceeieCeer efìkeÀJetve þsJeCes cnCepes®e efJeHeCeve nes³e.''

9.keÀe@vJnme&, ¿egies Je efce®esue

``GlHeeoveeHeemetve GHeYeesieeHe³e&le Jemlet DeeefCe mesJee Heesn®eefJeC³ee®³ee efke´À³eeb®ee efJeHeCeveele meceeJesMe
neslees. efþkeÀeCe, JesU Je ceeuekeÀer GHe³eesefieleeb®eer efveefce&leer keÀjC³ee®es les SkeÀ DeLe&Meem$ee®es Debie Deens.''
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10.ìeTmues, keÌueeke&À Je keÌueeke&À

``Jemlet Je mesJee ³eeb®³ee ceeuekeÀer®es nmleeblejCe Ie[Jetve DeeCeCeeN³ee Je l³ee®eer Hél³e#e JeeìHee®eer J³eJemLee
GHeueyOe keÀªve osCeeN³ee meJe& He´³elveeb®ee meceeJesMe efJeHeCeveele kesÀuee peelees.''

11.ceeukeÀce ce@keÀves³ej

``meceepeemeeþer jenCeerceevee®eer efveefce&leer keÀjCes Je l³ee®es He´oeve keÀjCes cnCepes efJeHeCeve nes³e.''

12. Fefvmììîetì Dee@HeÀ ceekexÀefìbie, Fbiueb[

``iéenkeÀeb®³ee kéÀ³eMeÊeÀer®ee Deboepe IesTve efle®es efJeefMe<ì Jemlet Je mesJes®³ee HéYeeJeer ceeieCeerceO³es ªHeeblej
keÀjC³ee®³ee DeeefCe veHeÌ³ee®es Je Dev³e GefÎ<ì ieeþC³eemeeþer l³ee Jemlet Je mesJee Debeflece GHeYeeskeÌl³eebHe³e¥le
Heesn®eefJeC³ee®³ee meJe& efke´À³eeb®es mebIeìve Je meb®eeueve keÀjC³e®es J³eJemLeeHevee®es keÀe³e& cnCepes efJeHeCeve nes³e.''

Jejerue meJe& J³eeK³eeb®³ee Deveg<ebieeves DeeHeCeebme efJeHeCevee®ee Demee DeLe&yeesOe neslees keÀer efJeHeCeveeceO³es meJe&
He´efke´À³ee DeeefCe keÀe³ee&®ee meceeJesMe kesÀuee peelees.

1.3 efJeHeCevee®³ee mebkeÀuHevee: (Concepts of Marketing)

keÀeueeJeOeervegmeej efJeHeCevee®³ee mebkeÀuHevee yeouele iesu³ee pegv³ee He×leerves ®eeueuesu³ee efJeHeCevee®eer
megªJeele HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeveeves Peeueer. l³eeceO³es Jemlet Je mesJeeb®es GlHeeove, efJeke´Àer, efJeefvece³e, DeeOegefvekeÀ
efJeHeCeve F. mebkeÀuHeveeb®ee DebleYee&Je Demeu³ee®es efometve ³esles. l³ee l³ee keÀeUeceO³es efJeHeCevee®³ee efJeefMe<ì mebkeÀuHevesuee
cenÊJe nesles keÀer pemes Deepe DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevesuee cenÊJee®es mLeeve Deens.

1.efJeHeCeve efJeefvece³e mebkeÀuHevee (Exchange Concept of Marketing):

efJeefvece³e ³ee®ee DeLe& osJeeCeIesJeeCe nes³e. efJeHeCeveeuee Kejer megªJeele Jemlegb®³ee osJeeCe IesJeeCeerHeemetve
Peeueer. ³ee DeJemLesceO³es HewMee®ee MeesOe ueeieuesuee vemeu³eecegUs Kejsoeroej DeeefCe GlHeeokeÀ DeeHeeHemeeceO³es
Jemleg®eer Deoueeyeoue keÀjle nesles. ³eemeeþer l³ee oesve J³eefkeÌleuee l³eeb®³eepeJeU DemeCeeN³ee Jemlegb®eer Deoueeyeoue
keÀjC³ee®eer iejpe efvecee&Ce JneJeer ueeiele Demes. ³ee mebkeÀuHevesceO³es kesÀJeU Jemlet efJeefvece³e nesle Demes Hejbleg
efJeHeCeve nesle vemes Hejbleg HetJeea®³ee keÀeUer SkeÀceskeÀeb®³ee iejpee HetCe& keÀjC³eemeeþer efJeefvece³e keÀjCes DeHeefjne³e&
nesles. Jemlet®es GlHeeove kesÀu³eeveblej®e Jemlet®ee efJeefvece³e Ie[tve ³esle Demes. Jemleg®eer osJeeCeIesJeeCe efkebÀJee efJeefvece³e
³ee mebkeÀuHevesuee®e Heg{s Kejsoer efJeke´Àer mebyeesOeues peele Demes. efJeefvece³e mebkeÀuHevesceO³es mesJeeb®ee DebleYee&Je veJnlee
Je Jemleg®es cetu³e ve þjefJelee J³eJenej kesÀuee peele neslee. l³eecegUs Jemleg®eer SkeÀceskeÀebceO³es Deoueeyeoue keÀjCes
SJe{e®e efJeefvece³ee®ee DeLe&yeesOe neslee. Hejbleg l³eeletve®e efJeHeCevee®³ee Heg{erue mebkeÀuHevee DeefmleÊJeele Deeuesu³ee
Deensle. Jemlet efJeefvece³eeceO³es ognsjer meb³eesiee®eer De[®eCe ³esle Demes. Jemleg®es cetu³e þjefJelee ³esle vemeu³eecegUs Je
ognsjer meb³eesiee®ee DeYeeJe ³eecegUs Jemlet efJeefvece³e menpe nesle vemes eEkeÀJee SKeeÐee J³eefÊkeÀ®eer iejpe YeeieefJeC³eemeeþer
ogmeN³ee J³eefÊkeÀuee J³eJenej keÀjCes Yeeie He[le Demes. DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es Jemleg®es cetu³e efveefM®ele keÀªve
HeleHewMee®³ee mene³³eeves efJeefvece³ee®es J³eJenej kesÀues peeleele.

2.efJeHeCevee®eer GlHeeove mebkeÀuHevee (Production Concept of Marketing):

³ee mebkeÀuHevesceO³es Jemlegb®eer efveefce&leer keÀjC³eeuee cenÊJe efoues peele Demes. keÀesCeleerner Jemlet le³eej
kesÀu³eeefMeJee³e l³ee Jemlet®ee efJeefvece³e Ie[Jetve DeeCeCes MekeÌ³e veJnles. iéenkeÀeb®³ee iejpee efkebÀJee DeeJeef[efveJe[eR®ee



5

efJe®eej ve keÀjlee GlHeeokeÀ DeeHeu³ee cepeeaHe´ceeCes Jemlet le³eej keÀjle Demele. Jemlet GlHeeoveeceO³es mesJeeb®eer
efveefce&leer kesÀueer peele vemes efkebÀJee mesJeeb®³ee efJeHeCeveeuee HeÀejmes cenÊJe He´eHle Peeues veJnles. efpelekesÀ GlHeeove
kesÀues peeF& eflelekeÀer ceeieCeer ³esF&ue ns ie=efnle Oeªve GlHeeove keÀªve Jemlegb®ee mejemejer Ke®e& keÀceer keÀjC³eekeÀ[s
ue#e osT ueeieues. HeejbHeeefjkeÀ keÀeUeceO³es ie´eceerCe YeeieeceO³es ie´eceerCe keÀejeieerj nelee®³ee mene³³eeves Jemlet
le³eej keÀjerle Je ie´eceerCe yeepeejHesþebceO³es l³ee efJeke´Àermeeþer HeeþefJeu³ee peele Demele. efkeÀbJee GlHeeokeÀ mJele:
Jemlegb®eer Deoueeyeoue Deiej efJeefvece³e keÀjle Demele. GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee Jemlegb®eer efJeke´Àer nesF&ue ³eeyeeyele
Kee$eer Jeeìle veJnleer.

3. efJeHeCevee®eer Jemlet mebkeÀuHevee (Product Concept of Marketing):

 GlHeeove mebkeÀuHeves®es efJekeÀefmele mJeªHe cnCepes Jemlet mebkeÀuHevee nes³e. Jemlebg®eer efveefce&leer keÀjleevee
Jemleg®³ee opee&keÀ[s efJeMes<elJeeves ue#e HegjefJeC³eele Deeues. l³eecegUs opexoej Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer
keÀjC³eeJej Yej osC³eele Deeuee. ie´enkeÀebvee Jemlegb®ee opee& keÀmee DeefYeHeśle Deens Je l³eebveer ceeieCeer kesÀu³eevegmeej
efkebÀyengvee l³eeHes#eener DeefOekeÀ ®eebieu³ee opee¥®³ee Jemleg®eer efveefce&leer keÀjCes ns Jemlet mebkeÀuHevesceO³es ie=efnle Oejues
peele Demes. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee Jemlegb®eer efJeke´Àer nesC³ee®eer Kee$eer ³esT ueeieueer. GlHeeokeÀebveer
l³eemeeþer Jemlet efceÞeCee®ee efkebÀJee keÀe³e&ke´Àcee®es Dee³eespeve kesÀues. DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀªve,
mebMeesOevee®ee DeJeuebye keÀªve GlHeeefole Jemleg®ee opee& megOeejC³eeJej Yej osC³eele Deeuee. GlHeeokeÀebveer Jemleg®³ee
iegCeJeÊesle Jee{ JneJeer ³eemeeþer Jemleg®³ee opee&keÀ[s ue#e keWÀefêle kesÀues.

4. efJeHeCeve efJeke´Àer mebkeÀuHevee (Selling Concept of Marketing):

DeewÐeesefiekeÀ kéÀebleercegUs meJe& keÀejKeev³eebceO³es ³eb$ee®ee JeeHej keÀjC³eele Deeuee. l³eecegUs ³eb$ee®³ee mene³³eeves
He´®eb[ He´ceeCeeJej DeeefCe opexoej GlHeeovee®eer efveefce&leer keÀjC³eele Deeueer. ³ee Heb́®e[ He´ceeCeeJejerue GlHeeoveeuee
ceeieCeer efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer efJeke´Àer mebkeÀuHevee DeefmlelJeele Deeueer. GlHeeokeÀebveer GlHeeoveeJej ue#e keWÀefêle
keÀªve efJelejCeemeeþer ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer. l³eebvee DeekeÀ<e&keÀ keÀefceMeve osC³eele Deeues. GlHeeokeÀebveer
l³eeb®³ee HeeleUerJej, ceO³emLe HeeleUerJej DeeefCe ie´enkeÀ HeeleUerJej efJeke´Àer Jee{efJeC³ee®es He´³elve kesÀues. efJeke´Àer
ceesefnce, efJeke´Àer efceÞeCe, ceO³emLeebvee He´efMe#eCe, peeefnjele, ie´enkeÀebveer Kejsoer keÀjeJeer ³eemeeþer meJeueleer®³ee
keÀener Keeme ³eespevee peenerj kesÀu³ee. iéenkeÀebvee DeekeÀ<e&tve IesTve efJekéÀer Jee{efJeC³ee®ee Hé³elve kesÀuee. yeepeejHesþsceO³es
GlHeeokeÀeb®eer mebK³ee Jee{u³eecegUs mHeOe&keÀeb®³ee mebK³esle Jee{ Peeueer. Hél³eskeÀpeCe mHeOexle efìketÀve jenC³eemeeþer
DeeHeu³ee Jemlet keÀMee opexoej Deensle l³ee®es cenÊJe HeìJetve osGÀ ueeieuee. peeefnjeleer®³ee efJeefJeOe ceeO³eceebÜejs
Jemlegb®eer ceesþîee He´ceeCeeJej peeefnjele He´meeefjle kesÀueer peeT ueeieueer.

5.efJeHeCevee®eer HeejbHeeefjkeÀ mebkeÀuHevee (Traditional Concept of Marketing):

efJeHeCevee®³ee He´ejbYeer®³ee DeJemLesleerue efJeHeCeveeuee HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeve Demes cnCeleele. efJeHeCevee®eer
megªJeele ie´eceerCe YeeieeceO³es Peeueer l³eeefþkeÀeCeer ie´eceerCe yeepeejHesþe efvecee&Ce Peeu³ee Je ³ee yeepeejHesþeceO³es
keÀesCel³eener He´keÀej®ee efJekeÀefmele yeoue ve neslee GlHeeove efHe{îeeve efHe{îee HetJe&HejbHejsvegmeej ®eeuele jeefnues
³eeuee®e ie´eceerCe efJeHeCeve Demes cnCeleele. GlHeeoveeceO³es ceeieemeuesHeCee, leb$e%eevee®ee DeYeeJe, mebMeesOeve DeeefCe
efJekeÀeme ³ee keÀuHeveeb®ee DeYeeJe,  ie´enkeÀeb®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[er ³eekeÀ[s ogue&#e keÀªve GlHeeokeÀ kesÀJeU
DeeHeu³eeuee veHeÀe keÀmee DeefOekeÀ efceUsue ³eekeÀ[s ue#e osle Demele. yeepeejHesþeb®ee efJekeÀeme Peeuessuee veJnlee.
ie´eceerCe Yeeieele mebIeefìle Je efve³ebef$ele yeepeejHesþeb®ee efJekeÀeme Peeuesuee veJnlee. ie´eceerCe Yeeieele mebIeefìle Je
efve³ebef$ele yeepeejHesþe mLeeHeve Peeuesu³ee veJnl³ee. ³ee yeepeejHesþeleerue J³eJenej yeepeejHesþe efve³ebef$ele keÀe³eÐeevegmeej
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®eeuele veJnles. ceesþîee He´ceeCeeJej GlHeeove, efJeke´Àer keÀjCes MekeÌ³e veJnles. ie´enkeÀeb®eer ceeieCeer efJe®eejele IesTve
l³eevegmeej GlHeeove kesÀues peele Demes. Jemlet efJeefvece³e, HewMee®ee DeYeeJe ³eecegUs HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeveeceO³es
De[®eCeer Deeu³ee. Deepener ie´eceerCe yeepeejHesþeleerue J³eJenej HeejbHeeefjkeÀ He×leerves ®eeueues Deensle l³eecegUs ³ee
yeepeejHesþebceO³es DeveskeÀ De[®eCeer efkebÀJee mecem³ee Demeu³ee®es efometve ³esles. p³ee yeepeejHesþeb®ee DeÐeeHe efJekeÀeme
Peeuesuee veener l³ee yeepeejHesþebleerue J³eJenej HeejbHeeefjkeÀ He×leerves ®eeueuesues Deensle.

6.efJeHeCevee®eer DeeOegefvekeÀ mebkeÀuHevee (Modern Concept of Marketing):

efJeHeCeveeleerue meJe& DeJemLeebceO³es pees efJekeÀefmele yeoue Peeuee l³ee®es ªHeeblej DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es
Peeues Deens. DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer ceesþîee HéceeCeeJej DeeefCe ³eb$ee®³ee mene³³eeves
opexoej keÀjC³eele Deeuesueer Deens. yeepeejHesþeb®ee efJemleej mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsHeemetve Deebblejje<ì^er³e
yeepeejHesþsHe³e¥le Peeuesuee Deens. efJeefvece³ee®es J³eJenej megjefUleHeCes Heej Hee[C³eemeeþer keÀeieoer-Hewmee, omleSsJepe
HeleHe$e, keśÀef[ì keÀe[& F. ®ee DeJeuebye keÀjC³eele Deeuesuee Deens. ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er efJe®eejele IesTve
Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer keÀjC³eele Deeuesueer Deens. efJekeśÀl³eeb®³ee yeepeejHesþsceO³es yeoue nesTve ner yeepeejHesþ
ie´enkeÀeb®eer Peeuesueer Deens. ie´enkeÀebvee cenÊJe osC³eele Deeuesues Deens. ie´enkeÀebvee efJeke´À³eesÊej mesJeeb®ee ueeYe
osGÀve l³eeb®es DeefOekeÀeefOekeÀ meceeOeeve keÀjC³eeJej Yej osC³eele Deeuesuee Deens. Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efJeke´Àer
Jee{eJeer ³eemeeþer efJeke´Àer ³eespevee, peeefnjele keÀjCes, He´efme×er keÀjCes ³eeJej GlHeeokeÀebveer ue#e keWÀefêle kesÀues
Deens. efJeHeCeveeleerue mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee DeeefCe efJeHeCeve mebMeesOeveeb®ee DeJeuebye
keÀjC³eele Deeuesuee Deens. peeieeflekeÀ HeeleUerJej Dee³eele efve³ee&le J³eJenejebvee efJeMes<e cenÊJe Deeues Deens.
GlHeeokeÀebceO³es keÀceeueer®eer mHeOee& Dee{Utve ³esles. les mHeOexle efìketÀve jenC³eemeeþer efJeMes<e He´³elve keÀª ueeieues
Deensle.

7.efJeHeCevee®eer meeceeefpekeÀ mebkeÀuHevee (Societal Concept of Marketing):

1980 veblej DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevesceO³es efJekeÀefmele yeoue nesTve leer SkeÀ meeceeefpekeÀ mebkeÀuHevee
yeveueer Deens. efJeHeCevee®ee meceepeeleerue efJeefJeOe IeìkeÀebMeer mebyebOe ³esT ueeieuee Deens. GlHeeokeÀ, keÀeceieej,
ceO³emLe, ie´enkeÀ, mejkeÀej DeeefCe meceepe F. meceepee®³ee jenCeerceevee®eer HeeleUer efkebÀJee Gb®eer efJeHeCeveeJej
DeJeuebyetve Deens meceepee®³ee iejpee YeeieefJeCes, meceepeeuee J³eJemee³e Je veeskeÀN³ee GHeueyOe keÀªve osCes ³eeyeeyele
efJeHeveeceO³es meeceL³e& Deens. efJeHeCeveeHeemetve  Meemeveeuee He´®eb[ He´eceeCeeJej keÀj ªHeeves Hewmee efceUlees ³ee HewMee®ee
efJeefve³eesie meeceeefpekeÀ GHeke´Àce Je meceepe keÀu³eeCee®³ee ³eespevee jeyeefJeC³eemeeþer kesÀuee peelees. GlHeeokeÀ
efJeHeCeveeHeemetve Hewmee efceUJetve l³ee®eer iegbleJeCetkeÀ Hegvne J³eJemee³eeceO³es keÀjleele. ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er
vegmeej l³eebvee Jemlet DeeefCe mesJeeb®ee HegjJeþe kesÀuee peelees. iegbleJeCetkeÀoejebvee iegbleJeCetkeÀerJej DeeefOekeÀeefOekeÀ ueeYeebMe
DeeefCe J³eepeªHeeves ueeYe efouee peelees. Lees[keÌ³eele efJeHeCeve ner mebkeÀuHevee meceepeeleerue efJeefJeOe IeìkeÀebvee
ueeYe efceUJetve osCeejer Deens l³eecegUs   efJeHeCeve ner SkeÀ meeceeefpekeÀ mebkeÀuHevee yeveuesueer Deens keÀer efpe®³eeceO³es
mebHetCe& meceepee®es keÀu³eeCe meeceeJeuesues Deens.

1.4 efJeHeCevee®eer J³eeHleer (Scope of Marketing )

efJeHeCeve ³ee mebkeÀuHevesceO³es Jemlet DeeefCe mesJeeb®³ee GlHeeoveeHeemetve efJelejCe DeeefCe GHeYeesieeHe³e¥le ³esCeeN³ee
meJe& efke´À³ee DeeefCe He´efke´À³eeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. efJeHeCeve J³eeHleerceO³es keWÀêerkeÀjCe, meeceeveerkeÀjCe DeeefCe
efJelejCe ³ee DeJemLeeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. Hejbleg efJeHeCeve ner Del³eble J³eeHekeÀ, mebkeÀuHevee Demeu³eecegUs
efJeHeCeveeceO³es DeveskeÀ IeìkeÀeb®ee meceeJesMe Dee{Utve ³eslees ns IeìkeÀ Hegef{ueHe´ceeCes Deensle.
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1.efJeHeCeve efceÞeCe (Marketing Mix):

efJeHeCeve keÀe³ee¥®eer J³eeHleer J³eeHekeÀ Demeu³eecegUs GlHeeokeÀ efkebÀJee efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee efJeHeCeve
efceÞeCe keÀe³e&ke´Àcee®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. efJeHeCeve efceÞeCeeceO³es Jemlet DeeefCe mesJeeb®³ee GlHeeoveeHeemetve
GHeYeesieeHe³e¥le keÀjeJ³ee ueeieCeeN³ee meJe& efke´À³ee Je He´efke´À³eeb®ee DeeefCe keÀe³ee¥®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. efJeHeCeve
³eespevee efkebÀJee efceÞeCeeceO³es Jemlet efceÞeCe, efJelejCe efceÞeCe DeeefCe efJeke´À³eJe=×er efceÞeCe ³ee ®eej IeìkeÀeb®ee
SkeÀef$eleHeCes efJe®eej keÀjeJee ueeielees. pej GlHeeokeÀebveer ³ee ®eej IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs efJeHeCeve keÀe³e&ke´Àcee®eer
j®evee le³eej kesÀueer lej l³eebvee efJeHeCevee®eer meJe& keÀe³ex megjefUleHeCes Heej Hee[Ces MekeÌ³e nesles. efJeHeCeveeceO³es
³eMemJeer nesC³eemeeþer efJeHeCeve efceÞeCe keÀe³e&ke´Àce He´YeeJeerHeCes le³eej keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens.

2. Jemlet efceÞeCe (Product Mix):

Jemlet efceÞeCeeceO³es GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJee opexoej le³eej keÀjC³eeuee efJeMes<e cenÊJe efoues peeles.
Jemlet le³eej keÀjleevee Jemleg®eer j®evee, DeekeÀej, DeekeÀejceeve, iegCeJewefMe<ìîes, jbie, Jeeme, ®eJe, Jepeve, yeebOeCeer,
cegêerkeÀjCe F. IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. DeeHeu³ee ie´enkeÀebveer p³ee He´ceeCes Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer ceeieCeer
kesÀuesueer Deens l³eeHe´ceeCes l³eebvee Jemlet GHeueyOe keÀªve efou³ee Heeefnpesle. yeepeejHesþsleerue Flej mHeOe&keÀeb®³ee
leguevesves DeeHeu³ee Jemlet efveefM®ele®e ®eebieu³ee Deensle ³ee®eer GlHeeokeÀbevee Kee$eer ÐeeJeer ueeieles l³eemeeþer l³eebvee
Jemlet efve³eespeve, Jemlet efJekeÀeme, JemlegceO³es HeefjJele&ve Ie[Jetve DeeCeCes F. IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.
Jemleg®eer efveefce&leer keÀjle Demeleevee Jemlet ®ee®eCeer IesCes, Jemleg®eer yeepeejHesþsle ®ee®eCeer IesCes F. IeìkeÀeb®ee
GlHeeokeÀebvee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. ³ee meJee¥®ee HeefjCeece cnCepes ®eebieu³ee opee&®³ee Jemleg®eer efveefce&leer keÀjCes
DeeefCe Jemleg®ee opee& efìkeÀefJeCes nes³e.

3.efkebÀcele efceÞeCe (Price Mix):

Jemlet DeeefCe mesJee efveefce&leer kesÀu³eeveblej efJeke´Àer keÀjC³eeHetJeea l³eeb®eer efkebÀcele þjJeeJeer ueeieles. l³eemeeþer
efkebÀcele efceÞeCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. Jemlegb®eer efkebÀcele þjefJeleevee  GlHeeokeÀebvee JeepeJeer veHeÀe efceUsue.
GlHeeoveemeeþer JeeHejuesu³ee meJe& IeìkeÀebvee ³eesi³e ceesyeouee efouee peeF&ue. ie´enkeÀebvee JeepeJeer efkebÀceleeruee
opexoej Jemlet GHeueyOe keÀªve oslee ³esleerue F.®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. mHeOe&keÀeb®³ee leguevesves DeeHeu³ee
Jemleg®³ee efkebÀceleer JeepeJeer þsJeC³ee®ee GlHeeokeÀebvee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer p³eeHéceeCes
yeoueles l³eeHe´ceeCes Jemlegb®³ee efkebÀceleerceO³es yeoue efkebÀJee ueJeef®ekeÀlee DemeeJeer ueeieles. l³eemeeþer GlHeeokeÀebvee
efkebÀcele OeesjCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees.

4.efJelejCe efceÞeCe (Distribution Mix):

Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efkebÀcele efveefM®ele kesÀu³eeveblej l³ee GHeYeeskeÌl³eebHe³e&le Heesnes®eefJeC³eemeeþer GlHeeokeÀebvee
efJelejCee®eer J³eJemLee keÀjeJeer ueeieles. efJelejCee®es yeepeejHesþsceO³es efJeefJeOe ceeie& GHeueyOe Demeleele l³eeHewkeÀer
DeeHeu³ee GlHeeoveemeeþer pees DeefOekeÀ keÀe³e&#ece ceeie& Jeeìlees l³ee ceeiee&®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. GlHeeefole
Jemlet DeeefCe mesJee ie´enkeÀebvee JesUsJej GHeueyOe nesleerue l³eeb®eer efJeke´Àer JesUsJej nesF&ue, GlHeeove DeeefCe efJeke´Àer
³eeceO³es mecevJe³e meeOeuee peeF&ue ³eemeeþer ³eesi³e l³ee efJelejCe ceeiee&®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. GlHeeovee®es
He´ceeCe Jee{u³eecegUs GlHeeokeÀebvee GlHeeoveeJej ue#e keWÀêerle keÀjeJes ueeieles lemes®e efJelejCee®eer J³eJemLee
keÀjC³eemeeþer mJeleb$e DeMee ceO³emLe Jeiee&®eer efkebÀJee ceeiee&®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles l³eemeeþer efJelejCe efceÞeCee®ee
DeJeuebye keÀjeJee ueeielees.
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5.efJeke´À³eJe=×er efceÞeCe (Sales Promotion Mix):

DeefOekeÀ He´ceeCeeJejerue GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJeebvee ceeieCeer efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer GlHeeokeÀbevee
efJeke´À³eJe=×er efceÞeCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. GlHeeokeÀebvee mJele:®³ee HeeleUerJej DeeefCe ie´enkeÀ HeeleUerJej
efJeke´Àer Jee{efJeC³eemeeþer He´³elve keÀjeJes ueeieleele. efJeke´Àer Jee{efJeC³ee®³ee DeeOegefvekeÀ leb$ee®ee DeJeuebye keÀjeJee
ueeielees. peeefnjele Je He´efme×er keÀjeJeer ueeieles l³eemeeþer peeefnjeleer®³ee HeefjCeecekeÀejkeÀ ceeO³eceeb®ee JeeHej
keÀjCes ner Del³eeJeM³ekeÀ yeeye þjueer Deens.

6.mebJes<ìve efkebÀJee yeebOeCeer (Packing):

mebJes<ìve ne Jemlet efceÞeCee®ee SkeÀ Yeeie Demeuee lejer ³ee IeìkeÀeb®ee efJeHeveeceO³es mJeleb$eHeCes efJe®eej
keÀjeJee ueeielees. Jemleg®ee ®eebieuee opee& efvecee&Ce kesÀu³eeveblej®e l³ee Jemleguee ®eebieues mebJes<ìve le³eej keÀjeJes
ueeieles. Jemleg®es iegCeOece&, DeekeÀej, Jepeve, DeekeÀejceeve, opee&, efkebÀcele, F. IeìkeÀ efJe®eejele IesTve mebJes<ìvee®ee
GlHeeokeÀebvee efveCe&³e I³eeJee ueeielees. mebJes<ìveeÜejs ie´enkeÀebvee DeeHeu³ee Jemleg®eer efveJe[ keÀjCes meesF&®es peeJes
Jemleg®ee oerIe&keÀeueerve GHeYeesie IesF&He³e&le Jemleg®es iegCeOece& efìketÀve jneJesle ³eemeeþer ³eesi³e He´keÀej®³ee yeebOeCeer®ee
DeeefCe mebJes<ìvee®ee efveCe&³e I³eeJee ueeielees. Jemleg®eer DeekeÀ<e&keÀlee Jee{efJeCes, Jemleg®eer peeefnjele keÀjCes DeeefCe
Jemleguee mejb#eCe He´eHle keÀªve osCes F. nslet ®eebieu³ee yeebOeCeermeeþer DeeJeM³ekeÀ Deensle.

7.cegêerkeÀjCe (Branding):

cegêerkeÀjCeeuee®e yeesOeef®evn Demes cnCeleele. Jemleg®es meJes<ìve efveefM®ele Peeu³eeveblej JemlegJej pees
cepeketÀj íeHeuee peelees l³eeuee cegefêkeÀjCe Demes cnCeleele. Jemleguee SKeeos veeJe, ef®evn, He´leerkeÀ, ef®e$e, JeekeÌ³e
³eeb®ee SkeÀef$eleHeCes efkebÀJee mJeleb$eHeCes efJe®eej keÀjC³eemeeþer cegefêkeÀjCee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. cegefêkeÀjCee®eer
ìŝ[ ceeke&À keÀe³eÐeevegmeej veeWoCeer kesÀueer peeles l³eecegUs Jemleguee mJeleb$e DeefmlelJe efvecee&Ce nesles. Flej GlHeeokeÀebvee
³ee cegefêkeÀjCee®es DevegkeÀjCe efkebÀJee vekeÌkeÀue keÀjlee ³esle veener. ie´enkeÀebvee efJeefMe<ì cegefêkeÀjCee®³ee Jemlet
Kejsoer keÀjCes meesF&®es peeles. GlHeeokeÀebvee mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer mJeleb$e DeMee cegefêkeÀjCee®ee
DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. keÀener GlHeeokeÀ mJeleb$e DeMee J³eeHeejer ef®evneb®ee DeeefCe uesyeue®eener JeeHej keÀjleele
Hejbleg Jemleg®eer DeesUKe nesC³eemeeþer mHeOexceO³es cegefêkeÀjCee®eer Deepe Del³eble DeeJeM³ekeÀlee Deens.

8.Jemlet ®ee®eCeer (Product Test):

Jemlet DeeefCe mesJee le³eej keÀjleevee l³eeb®ee efJeefMe<ì opee& efvecee&Ce JneJee ³eemeeþer peer leHeemeCeer kesÀueer
peeles efleuee Jemlet ®ee®eCeer Demes cnCeleele. Jemlet ®ee®eCeer ner keÀejKeev³eele Iesleueer peeles. He´l³eskeÀ Jemleg®eer

leHeemeCeer keÀªve leer Jemlet opexoej Deens keÀer veener ³ee®eer Kee$eer keÀªve l³ee JemlegJej DeeskesÀ (OK) Demee
Mesje ceejuee peelees.l³eecegUs GlHeeokeÀ DeeHeu³ee GlHeeovee®eer ie´enkeÀebvee Kee$eer osleele. GlHeeoveeb®eer mebK³ee
Jee{le ®eeueu³eecegUs lemes®e leebef$ekeÀ mJeªHee®³ee Jemleg®eer leHeemeCeer kesÀu³eeefMeJee³e l³eeb®eer efJeke´Àer keÀª ve³es.
pej ie´enkeÀebvee Kee$eerMeerj GlHeeove GHeueyOe keÀªve efoues lej ie´enkeÀeb®eer leke´Àej ve ³eslee ie´enkeÀ JeejbJeej
l³ee®e Jemlegb®eer Kejsoer keÀjleele. l³eeb®³ee ceveeceO³es efJeefMe<ì GlHeeove DeeefCe GlHeeokeÀ ³eeefJe<e³eer ®eebieueer
He´eflecee le³eej Peeuesueer Demeles.

9. efJeHeCeve ®ee®eCeer (Test Marketing):

Jemlet ®ee®eCeer keÀejKeev³eele Iesleueer peeles lej efJeHeCeve ®ee®eCeer yeepeejHesþsle Iesleueer peeles. ®eebieu³ee
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opee&®³ee Jemlegbvee yeepeejeletve melele ®eebieueer ceeieCeer ³esles. Jemleg®eer ®ee®eCeer Iesleu³eeefMeJee³e efle®eer efJekeÀ́er keÀjCes
³eesi³e veener. cnCetve Jemlet le³eej kesÀu³eeveblej yeepeejHesþsceO³es l³ee JemlegefJe<e³eer ie´enkeÀeb®ee DeefYeHe´e³e Iesleuee
peelees. pej leer Jemlet ie´enkeÀebvee DeeJe[ueer lej l³ee Jemleg®es ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[ervegmeej l³ee JemlegceO³es megOeejCee
keÀjC³ee®ee efveCe&³e I³eeJee ueeielees. ie´enkeÀeb®ee ³eesi³e DeefYeHe´e³e Deeu³eeveblej l³ee Jemleg®es GlHeeove keÀje³euee
njkeÀle veener ³ee®eer GlHeeokeÀebvee Kee$eer keÀjlee ³esles.

10. peeefnjele (Advertising):

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es Jemlet DeeefCe mesJeebvee ceeieCeer efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer Je mHeOexceO³es efìketÀve
jenC³eemeeþer GlHeeokeÀebvee peeefnjeleer®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. ie´enkeÀebvee peeefnjeleer®eer FlekeÀer meJe³e
ueeieueer Deens keÀer peenerjele kesÀu³eeefMeJee³e keÀesCel³eener Jemlet®eer efJeke´Àer kesÀueer peele veener. mHeOexceO³es GlHeeokeÀ
peeefnjeleerJej He´®eb[ Ke®e& keÀª ueeieues Deensle. Jele&ceeveHe$e, ceeefmekesÀ, jsef[Dees, otjoMe&ve, efmevesceeie=n,
Heesmìme&, MeeskesÀme keÀeTbìj F. He´YeeJeer ceeO³eceebÜejs peeefnjele keÀjCes MekeÌ³e Peeues Deens. l³eecegUs GlHeeokeÀ
DeeHeu³ee ie´enkeÀebvee GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer meefJemlej ceeefnleer efJeke´ÀerHetJeer& osT ueeieues Deensle.

11.efJeke´À³eesÊej mesJee (After Salea Services):

efJeke´À³eesÊej mesJee ne ceeue efJeke´Àer®ee®e SkeÀ Yeeie mecepeuee peelees. ie´enkeÀebvee DeekeÀ<et&ve IesC³eemeeþer
GlHeeokeÀ efJeke´À³eesÊej mesJee GHeueyOe keÀªve osT ueeieues Deensle. Goe.Jemleg®³ee efkebÀceleerceO³es metì osCes,
J³eeHeejer metì, jesKe metì, GOeejer®eer mees³e, Jemlet ogªmle keÀªve osCes, meefJn&efmebie keÀªve osCes, yeouetve osCes,
Jemleg®eer meefJemlej ceeefnleer osCes, leke´Àej SsketÀve IesCes, ie´enkeÀeb®³ee ceveeleerue MebkeÀe efkebÀJee De[®eCeeR®es efveJeejCe
keÀjCes F. mesJee ie´enkeÀebvee GHeueyOe keÀªve efou³eecegUs ie´enkeÀeb®ee KejsoerefJe<e³eer®ee DeelceefJeMJeeme Jee{erme
ueeielees. mHeOexceO³es GlHeeokeÀ DeeHeu³ee ie´enkeÀebvee DeefOekeÀeefOekeÀ efJeke´À³eesÊej mesJee GHeueyOe keÀªve osT
ueeieues Deensle.

12.efJeHeCeve mebMeesOeve (Marketing Research):

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve ner mebkeÀuHevee J³eeHekeÀ DeeefCe ieefleceeve yevele ®eeueuesueer Deens. efJeHeCeveeleerue
mecem³ee Jee{le ®eeueu³ee Deensle l³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee efvecee&Ce Peeuesueer Deens. efJeHeCeve
mebMeesOeveeÜejs efJeHeCeve #es$ee®³ee mebyebOeer meefJemlej ceeefnleer DeeefCe DeekeÀ[sJeejer ieesUe kesÀueer peeles efle®eer He×leMeerj
ceeb[Ceer keÀªve ³eesi³e les efve<keÀ<e& le³eej kesÀues peeleele. l³eeDeeOeejs efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe mecem³ee mees[efJeC³ee®ee
Hé³elve kesÀuee peelees. efJeHeCeve #es$eebMeer mebyebOeerle, keÀeceieej, ceO³emLe, iéenkeÀ, mejkeÀej, meceepe, iegbleJeCetkeÀoej,
mebMeesOekeÀ, J³eJemLeeHekeÀ F.

13. efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee ( Marketing Information System):

efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs efJeHeCeve #es$eeleerue meJe&®e mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer efJeHeCeveeleerue met#ce DeeefCe
DeÐe³eeJele ceeefnleer DeeefCe DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. efJeHeCeve #es$eeceO³es efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ cenlJee®es
efveCe&³e IesCes, OeesjCes þjefJeCes, DecebueyepeeJeCeer keÀjCes ns keÀe³e& efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee keÀjeJes ueeieles l³eemeeþer
l³ebevee efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. efJeHeCeveeleerue owvebefove Ieìvee, Ie[ecees[er®es
J³eJemLeeHekeÀebvee %eeve DeJeiele keÀªve I³eeJes ueeieles. efJeHeCeveeleerue yeoue mecepetve IesTve l³eevegmeej efveCe&³e
I³eeJes ueeieleele. ³ee meJe& IeìkeÀebmeeþer efJeHeCevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens. cnCetve efJeHeCeve ner J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee
mecepeueer peeles.
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DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1) mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

De) efJeHeCeve efJeefvece³e mekebÀuHevee

ye) efJeHeCevee®eer Jemlet mebkeÀuHevee

keÀ) efkebÀcele efceÞeCe

[) cegêerkeÀjCe

F) efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee

2) ̀ `efJeHeCeve ³ee mebkeÀuHevesceO³es Jemlet DeeefCe mesJeeb®³ee GlHeeoveeHeemetve efJelejCe DeeefCe GHeYeesieeHe³e¥ble ³esCeeN³ee

meJe& ef¬eÀ³ee DeeefCe Òeef¬eÀ³eeb®ee meceeJesMe neslees'' mHeä keÀje.

1.5 efJeHeCevee®es cenÊJe (Importance of Marketing)

efJeHeCeve ner mebkeÀuHevee mebHetCe& meceepee®³ee keÀu³eeCeemeeþer GHe³eesiee®eer þjueer Deens. DeeOegefvekeÀ
efJeHeCevee®³ee mene³³eeves efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe IeìkeÀ DeeHeues efnle meeOeC³ee®ee He´³elve keÀª ueeieues Deensle.
efJeHeCeveeceO³es efJeHeCeve mebMeesOeve DeeefCe efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee ³eeb®ee DeJeuebye kesÀuee peeT ueeieuee Deens.
efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee mene³³eeves efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe mecem³ee mees[efJeCes MekeÌ³e Peeues Deens. ceeveJe De[®eCeerJej
ceele keÀªve DeeHeu³ee He´ieleer®eer veefJeve oeueves MeesOet Henele Deens. GÐee DeeHeu³eeuee yeepeejHesþsceO³es DeeCeKeer
keÀener veefJeve veefJeve iees<ìer DeeCelee ³esleerue keÀe³e? ³ee®ee ceeveJe efJe®eej keÀª ueeieuee Deens. lej efJeHeCeve
ceeefnleer ³eb$eCes®³ee mene³³eeves efJeHeCeveeleerue DeÐe³eeJele ceeefnleer DeeefCe DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀªve efJeHeCeveeleerue
cenÊJeHetCe& efveCe&³e IesT ueeieuee Deens. pemes keÀer mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer [eJeHes®eeb®ee DeJeuebye keÀjeJee
ueeielees. yeepeejHesþsleerue efnmmee Jee{efJeC³eemeeþer yeepeejHesþ mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. ie´enkeÀebvee DeekeÀ<et&ve
IesC³eemeeþer efJeke´Àer®³ee ³eespevee l³eeb®³eemeceesj ceeb[eJ³ee ueeieleele Je Flej GlHeeokeÀeHes#ee DeeHeCe DeeHeu³ee
ie´enkeÀebvee JesieUs keÀener GHeueyOe keÀªve osle Deensle ³ee®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.

efJeHeCeveeceO³es GlHeeokeÀ ne IeìkeÀ Jemlet DeeefCe mesJeeb®es GlHeeove keÀjlees l³eeuee opexoej GlHeeove
le³eej keÀjC³eemeeþer efJeHeCevee®ee GHe³eesie neslees. ceO³emLeebvee efJelejCe keÀjleevee DeeHeuee efJelejCee®ee ceeie&
DeefOekeÀ keÀe³e&#ece keÀmee keÀjlee ³esF&ue ³ee®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. ie´enkeÀebvee Jemlet DeeefCe mesJeebHeemetve
DeefOekeÀeefOekeÀ meceeOeeve keÀmes He´eHle nesF&ue ³ee®ee efJe®eej efJeHeCeveeÜejs kesÀuee peelees. Meemeveeuee efJeHeCeeHeemetve
He´®eb[ He´ceeCeeJej GlHeVe efceUles l³eeHeemetve Meemeve meceepe keÀu³eeCekeÀejer ³eespevee jeyeefJele Demeles. l³eecegUs
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meceepee®³ee efJeefJeOe iejpee Je DeeJe[erefveJe[er HetCe& kesÀu³ee peeleele. meceepeeuee jespeieeje®eer mebOeer GHeueyOe
keÀªve efoueer peeles. meceepee®³ee jenCeerceevee®eer HeeleUer Gb®eeJeueer peeles. ³ee®ee DeLe& efJeHeCeve ner mebHetCe&
meceepee®³ee keÀu³eeCeemeeþer jeyeCeejer SkeÀ ³eb$eCee Deens. efJeHeCevee®ee ³ee meJe& IeìkeÀebmeeþer cenÊJeHetCe& GHe³eesie
neslees lees Heg{erueHe´ceeCes.

1.5.1 GlHeeokeÀeb®³ee ¢efäkeÀesveeletve efJeHeCevee®es cenÊJe : (Importance of Marketing

to the Manufacturers)

1. Jemlet efceÞeCe keÀe³e&ke´Àce ³eMemJeerHeCes jeyeefJelee ³eslees:

GlHeeokeÀebvee Jemlet DeeefCe mebsJeeb®eer efveefce&leer keÀjleevee Jemlet efceÞeCe keÀe³e&kéÀce jeyeefJeC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee
Demeles. Jemlet efceÞeCeeÜejs opexoej ceeuee®eer efveefce&leer keÀjCes, ceeuee®³ee opee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes, Jemleg®eer
iegCeJeÊee megOeejC³eemeeþer Hé³elve keÀjCes MekeÌ³e nesles. Jemlet le³eej keÀjleevee efle®³eeceO³es DeeJeM³ekeÀ iegCeJewefMe<ìîes
meceeefJe<ì keÀjCes, ®eebieu³ee mebJes<ìvee®ee Je cegefêkeÀjCee®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees. l³eecegUs, efJeHeCevee®³ee mene³³eeves
GlHeeokeÀ DeeHeu³ee ie´enkeÀebvee meelel³eeves ®eebieu³ee opee&®³ee Jemlet GHeueyOe keÀªve osle Demeleele.

2. GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJeebvee veefJeve yeepeejHesþ efceUefJelee ³esles:

GlHeeokeÀ DeeHeu³ee ceeuee®eer efJekéÀer Jee{eJeer ³eemeeþer melele Hé³elve keÀjerle Demeleele. GHeueyOe yeepeejHesþ
efìkeÀefJeCes, mebYeeJ³e iéenkeÀ efceUefJeCes, yeepeejHesþs®ee efnmmee Jee{efJeCes, veefJeve yeepeejHesþsceO³es GlHeeefole ceeuee®eer
efJeke´Àer keÀjCes ³eemeeþer les He´³elve keÀjleele. efJeke´Àer ceesefnce Je peeefnjeleer®ee DeJeuebye keÀªve l³eebvee veefJeve
yeepeejHesþ efceUefJeCes MekeÌ³e nesles.

3.ceesþîee He´ceeCeeJej GlHeeove keÀjlee ³esles:

efJekéÀ³eJe=×er keÀªve GlHeeefole ceeueeuee yeepeejHesþ efceUefJeu³eeveblej ceesþîee HéceeCeeJej GlHeeove keÀjCes
l³eebvee MekeÌ³e nesles. l³eemeeþer les ceesþîee He´ceeCeeJejerue GlHeeoveemeeþer efve³eespeve keÀjle Demeleele. ceesþîee
He´ceeCeeJej GlHeeove keÀjleevee les meeOevemeeceie´er®eer Kejsoer IeeTkeÀ He´ceeCeele keÀjleele l³eecegUs l³eebvee DeeefLe&keÀ
ye®eleeR®ee ueeYe Ieslee ³eslees. Je GlHeeovee®³ee Ke®ee&ceO³es ye®ele keÀjlee ³esles. l³eecegUs les opexoej Jemlegb®eer JeepeJeer
efkebÀceleeruee efJeke´Àer keÀª MekeÀleele. l³eeb®³ee efJeke´ÀerceO³es Jee{ nesGÀve ceesþîee He´ceeCeeJejerue GlHeeoveeuee ®eeuevee
efceUles.

4. ceesþîee He´ceeCeeJej veHeÀe efceUefJelee ³eslees:

DeeOegefvekeÀ efJeHeCevee®³ee mene³³eeves GlHeeokeÀ yeepeejHesþebJej efve³eb$eCe þsJeleele. meelel³eeves efJeke´Àer
Jee{Jetve DeeHeu³ee ueeYeeceO³es Jee{ nesle peeles. peMeer efJeke´Àer Jee{le peeles l³eeHe´ceeCeele GlHeeokeÀe®³ee ueeYeeceO³es
Jee{ nesle peeles. veHeÌ³ee®eer J³eJemee³eeceO³es Hegveie&gleJeCetkeÀ keÀªve veHeÌ³eeceO³es DeeCeKeer Jee{ keÀjlee ³esles. veHeÌ³ee®³ee
HeśjCescegUs GlHeeokeÀ Heśefjle nesTve GlHeeove keÀjle Demeleele.

5.mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles:

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es mHeOex®es HéceeCe Jee{le ®eeueues Deens. veefJeve veefJeve GlHeeokeÀ ceesþîee HéceeCeeJej
mHeOee& keÀjleele. Hejbleg GlHeeokeÀebvee ³ee mHeOexceO³es keÀmes efìketÀve jneJe³ee®es ³ee®es %eeve efJeHeCeveecegUs efceUles.
GlHeeokeÀ Flej efkebÀJee ceesþîee GlHeeokeÀe®es DevegkeÀjCe keÀjleele Je mHeOexceO³es efìketÀve jenleele. DeeHeu³ee
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mHeOe&keÀebveer keÀesCel³ee [eJeHes®eeb®ee DeJeuebye kesÀuesuee Deens leMeeHe´keÀej®es [eJeHes®e DeeKetve Je efveCe&³e IesTve
mHeOexle efìkeÀeJe Oejlee ³eslees.

6. efJeHeCevee®³ee efJeefJeOe keÀe³ee&ceO³es mecevJe³e efvecee&Ce keÀjlee ³eslees Je efve³eb$eCe þsJelee ³esles:

efJeHeCeve ner J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee Deens. efJeHeCeve keÀe³ee&ceO³es efJeefvece³e, efJelejCe DeeefCe mesJee F. keÀe³ee¥®ee
meceeJesMe kesÀuee peelees. efJeHeCevee®³ee mene³³eeves ³ee meJe& keÀe³ee&ceO³es HejmHej mecevJe³e meeOeuee peelees Je ³ee meJe&
keÀe³ee&Jej ³eesi³e He×leerves efve³eb$eCe þsJeues peeles. l³eecegUs ner meJe& keÀe³ex megjefUleHeCes Heej Hee[ueer peeleele.

7. efJeHeCeve Ke®ee&ceO³es ye®ele kesÀueer peeles Je Ke®ee&Jej efve³eb$eCe þsJeues peeles:

efJeHeCevee®eer efJeefJeOe keÀe³ex Heej Hee[leevee GlHeeokeÀebvee ceesþîee He´ceeCeeJej Ke®e& keÀjeJee ueeielees. Hejbleg
efJeHeCeveecegUs DeveeJeM³ekeÀ Ke®ee&uee DeeUe Ieeleuee peelees l³eecegUs efJeHeCevee®³ee Ke®ee&Jej efve³eb$eCe þsJeues peeles
Je SketÀCe Ke®ee&ceO³es ye®ele kesÀueer peeles. l³eecegUs GlHeeove Ke®ee&ceO³es ye®ele nesles.

8.GlHeeokeÀeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Yej He[les:

GlHeeokeÀ Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efJeke´Àer ³eemeeþer peeefnjeleer®ee DeJeuebye keÀjleele. GlHeeovee®³ee
peeefnjeleeryejesyej GlHeeokeÀebefJe<e³eer ie´enkeÀebvee ceeefnleer efoueer peeles. l³eecegUs peveceeCemeele GlHeeokeÀeb®es
veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{les. yeepeejHesþsceO³es GlHeeokeÀeb®eer He´eflecee megOeejles.

9. ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[ervegmeej GlHeeove keÀjlee ³esles:

Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer keÀjC³eeHetJeer& l³ee Jemlet ie´enkeÀebvee DeeJe[leele efkebÀJee veener ns GlHeeokeÀ
efJe®eejele Iesleele Je l³eevegmeej Jemlet DeeefCe mesJeebceO³es DeeJeM³ekeÀ les yeoue kesÀues peeleele. pej ie´enkeÀebvee
l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er He´ceeCes Jemlet GHeueyOe Peeu³ee lej l³eeb®³eekeÀ[tve ³esCeeN³ee ceeieCeerceO³es Jee{ nesles.
efJeHeCevee®³ee mene³³eeves ns GlHeeokeÀebvee MekeÌ³e Deens.

10. GlHeeoveeceO³es DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee JeeHej keÀjlee ³eslees:

yeepeejHesþsceO³es veefJeve leb$e%eeve Deeues Demeu³eeme l³ee leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀªve GlHeeokeÀ veeefJeC³eHetCe&
GlHeeove keÀª MekeÀleele. DeMee GlHeeoveebvee ie´enkeÀebkeÀ[tve ®eebieueer ceeieCeer ³esles. GlHeeokeÀ mHeOexceO³es
efìketÀve jenleele. lemes®e J³eJemee³eeceO³es GlHeeove keÀjleevee veefJeve MeesOe ueeieC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. ³ee
MeesOee®ee GlHeeokeÀebvee HeÀe³eoe Ieslee ³eslees Je DeeHeues GlHeeove efJeefJeOe yeepeejHesþeceO³es efJeke´Àermeeþer HeeþefJelee
³esles.

11. GlHeeokeÀebvee efJeefJeOe IeìkeÀebMeer ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele keÀjlee ³esleele:

efJeHeCevee®³ee mene³³eeves GlHeeokeÀeb®es keÀeceieej, ceO³emLe, iéenkeÀ, meceepe DeeefCe mejkeÀej ³ee IeìkeÀebMeer
®eebieues mebyebOe ³esleele. GlHeeokeÀ ³ee IeìkeÀebMeer mebHeke&À meeOetve l³eeceO³es megOeejCee Ie[Jetve DeeCeleele. Goe.
iéenkeÀeb®es GlHeeokeÀebefJe<e³eer ®eebieues cele yeveles l³ee®ee GHe³eesie efJekéÀer Jee{C³eemeeþer neslees. GlHeeokeÀebvee efJeHeCeveeleerue
efJeefJeOe keÀe³e& Heej Hee[C³eemeeþer ³ee mebyebOeeb®ee ®eebieuee GHe³eesie neslees.

12. efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ cenÊJeHetCe& efveCe&³e Ieslee ³esleele:

GlHeeokeÀebvee efJeHeCevee®³ee mene³³eeves efJeHeCeve #es$eeleerue ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. ³ee ceeefnleer®³ee
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DeeOeejs l³eebvee J³eJemee³eeleerue cenÊJee®es efveCe&³e Ieslee ³esleele. Demes efveCe&³e GlHeeokeÀeb®³ee HeÀe³eÐee®es Demeleele.
Goe. GlHeeoveeuee veefJeve yeepeejHesþ efceUefJeCes, yeepeejHesþeleerue efnmmee Jee{efJeCes F.HeefjJele&ve Ie[Jetve DeeCeCes
F.

13. efJelejCeemeeþer keÀe³e&#ece efJelejCe ceeiee&®eer efveJe[ keÀjlee ³esles:

GlHeeokeÀ GlHeeoveeJej ue#e keWÀêerle keÀjleele Je l³eebveer efJelejCee®eer peyeeyeoejer ceO³emLeebJej meesHeefJeuesueer
Deens. GHeueyOe ceO³emLeebkeÀ[tve keÀe³e&#ece ceO³emLeeb®eer efveJe[ keÀªve efJelejCeeceO³es keÀe³e&#ecelee DeeCelee
³esles.

14. efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ GefÎ<ìîes Heej Hee[lee ³esleele:

GlHeeokeÀ efJeHeCevee®eer efJeefJeOe GefÎ<ìîes þjefJeleele. Goe. opexoej ceeuee®eer efveefce&leer keÀjCes, iéenkeÀeb®es
DeefOekeÀeefOekeÀ meceeOeeve keÀjCes, ie´enkeÀebvee efJeke´À³eesÊej mesJee GHeueyOe keÀªve osCes, DeefOekeÀeefOekeÀ veHeÀe
efceUefJeCes, J³eJemee³eeceO³es keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes F. GefÎ<ìîes efJeHeCevee®³ee mene³³eeves Heej Hee[lee ³esleele.

15. efJeHeCeveeceO³es keÀe³e&#ecelee efvecee&Ce keÀjlee ³esles:

GlHeeokeÀebvee efJeHeCevee®³ee mene³³eeves efJeefJeOe keÀe³ee&ceO³es megueYelee He´eHle keÀjlee ³esles. He´l³eskeÀ keÀe³e&
megjefUleHeCes Heej Hee[ues peeles. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJelee ³esles.
l³ee®ee HeefjCeece J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme keÀjC³eeJej Peeuesuee efometve ³eslees.

16. J³eJemee³eeleerue meeOevemeeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees:

Jemlet Je mesJeeb®³ee efveefce&leermeeþer J³eJemeeef³ekeÀ peer meeOevemeeceie´er ieesUe keÀjleele l³ee meeOevemeeceie´er®ee
³eesi³e efjleerves JeeHej kesÀuee peelees. meeceie´er®ee DeHeJ³e³e nesCeej veener ³ee®eer o#elee Iesleueer peeles lemes®e
meeOevemeeceie´erJej ³eesi³e efjleerves efve³eb$eCe þsJeues peeles.

17. J³eJemee³eeuee mLew³e& ueeYeles:

efJeHeCeve ner meelel³eeves ®eeueCeejer He´efke´À³ee Deens. efJeHeCeveecegUs J³eJemee³ee®³ee GlHeeefole Jemlet DeeefCe
mesJebevee keÀe³ece mJeªHeer ceeieCeer ³esles. J³eJemee³ee®es veeJeueewefkeÀkeÀ Je DeefmlelJe meceepeeceO³es keÀe³ece mJeªHeer
efìkeÀefJeues peeles. l³eecegUs J³eJemee³eeuee Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer keÀjC³ee®eer mebOeer GHeueyOe nesles.

1.5.2 ceO³emLeeb®³ee ¢efäkeÀesveeletve efJeHeCevee®es cenÊJe (Importance of Marketing to

the Intermediaries):

Jemlet DeeefCe mesJee GlHeeokeÀebkeÀ[tve Kejsoer keÀªve l³eeb®es efJelejCe Debeflece GHeYeeskeÌl³eebvee keÀjCeeN³ee
efJelejkeÀebvee ceO³emLe Demes cnCeleele. ³ee ceO³emLeebceO³es oueeue, keÀefceMeve Spebìmed, DeefYekeÀlex, IeeTkeÀ
J³eeHeejer, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer DeeefCe efJeke´Àer He´efleefveOeer F.®ee meceeJesMe neslees. ³ee meJe& ceO³emLeebvee efJeHeCevee®es
Heg{erueHe´ceeCes HeÀe³eos nesleele.

1. efJelejCe meeKeUerceO³es cenÊJee®es mLeeve He´eHle nesles:

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es GlHeeokeÀ GlHeeoveeJej ue#e kebsÀo´erle keÀª ueeieues Deens. efJelejCeemeeþer



14

l³eebveer ceO³emLe Jeiee&®eer mJeleb$eHeCes vesceCetkeÀ kesÀuesueer Deens. ³ee ceO³emLeebefMeJee³e Jemlet DeeefCe mesJeeb®es efJelejCe
keÀjCes MekeÌ³e veener. cnCetve ceO³emLeebvee efJelejCe meeKeUerceO³es cenÊJe HéeHle Peeues Deens. efJelejCe meeKeUerceOeerue
ceO³emLe ogJee cnCetve ceO³emLeebvee DeesUKeues peeles.

2. ceesþîee He´ceeCeeJej GlHeeovee®eer mebOeer He´eHle nesles:

 ceO³emLeebvee efJelejCe keÀe³ee&®³ee ceesyeou³eele keÀefceMeve efoues peeles. ceO³emLe J³eeHeejer efpelekesÀ DeefOekeÀ
He´ceeCeeJej efJelejCe keÀjleele l³ee He´ceeCeele l³eeb®³ee keÀefceMeveceO³es Jee{ nesles. pej l³eebveer efouesu³ee GefÎ<ìebHes#ee
DeefOekeÀ efJelejCe kesÀues lej l³eebvee peeoe ojeves keÀefceMeve efkebÀJee ceesyeouee efouee peelees. l³eecegUs ceO³emLeebvee
DeefOekeÀ GlHeVe efceUefJeC³eemeeþer mebOeer He´eHle nesles.

3. ceO³emLeeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀceO³es Yej He[les:

GlHeeokeÀ Jemlet DeeefCe mesJebe®eer peeefnjele keÀjleevee mJele:®³ee veeJeeHéceeCes Jemlet Je mesJee keÀesþs GHeueyOe
nesleerue Je keÀesCel³ee ceO³emLeekeÀ[s GHeueyOe nesleerue ³ee®ee GuuesKe peeefnjeleerJeÜejs keÀjleele. l³eecegUs
efJeefMe<ì yeepeejHesþsceO³es ceO³emLeeb®es ®eebieues veeJeueewefkeÀkeÀ He´mLeeefHele nesles l³eeb®eer ®ebeieueer He´eflecee le³eej nesles.
ceO³emLe DeeHeu³ee veeJeueewefkeÀkeÀe®³ee mene³³eeves ceesþîee He´ceeCeeJej efJelejCee®es keÀe³e& keÀª MekeÀleele.

4. veefJeve yeepeejHesþebceO³es efJelejCee®eer mebOeer GHeueyOe nesles:

ceO³emLe efJeHeCevee®³ee mene³³eeves DeeHeu³ee efJelejCe keÀe³ee&®eer Je=×er keÀª MekeÀleele. DeeHeu³ee
veeJeueewefkeÀkeÀeÜejs veefJeve yeepeejHesþebceO³es efJelejCee®es keÀe³e& keÀª MekeÀleele. l³eecegUs l³eebvee DeeefOekeÀefOekeÀ
GlHeVee®eer mebOeer GHeueyOe nesles. ceO³emLeebvee veefJeve veefJeve yeepeejHesþeceO³es efJelejCee®eer mebOeer efceUles.

5.ie´enkeÀebMeer ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele keÀjlee ³esleele:

ceO³emLeeb®es l³ee®³ee yeepeejHesþsceO³es ®eebieues mLeeve Je Je®e&mJe Demeles. l³eeb®ee GlHeeokeÀ DeeefCe iéenkeÀebMeer
®eebieuee mebyebOe ³eslees. l³eecegUs les efJekéÀer®es keÀe³e& DeefOekeÀ peesceeves keÀª MekeÀleele. iéenkeÀ efJeefMe<ì ceO³emLeebkeÀ[tve
Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer Kejsoer keÀjCes Hemeble keÀjleele. ceO³emLeeb®ee yeepeejHesþsleerue mebHeke&À Jee{lees.

6. Yeeb[Jeue iegbleJeCetkeÀ ve keÀjlee J³eJemee³e keÀjlee ³eslees:

ceO³emLe GlHeeokeÀebkeÀ[tve GOeejerJej ceeuee®eer Kejsoer keÀjleele. Je ie´enkeÀebvee jesKeerves efJeke´Àer keÀjleele
efkebÀJee iéenkeÀebkeÀ[tve jkeÌkeÀce Deeu³eeveblej GlHeeokeÀebvee osleele. l³eecegUs ceO³emLeebvee mJeleë Yeeb[Jeue iegbleJeCetkeÀ
keÀjeJeer ueeiele veener. efJelejCe keÀe³ee&Meer mebyeefOele meJe& He´keÀej®es Ke®e& GlHeeokeÀ keÀjleele. l³eecegUs ceO³emLeebvee
efJelejCe keÀjleevee Yeeb[Jeue iebgleJeCetkeÀ keÀjeJeer ueeiele veener.

7. J³eJemee³eeceO³es OeeskesÀ mJeerkeÀejeJes ueeiele veener:

J³eJemee³eeceO³es efkebÀJee efJelejCeeceO³es ³esCeeN³ee De[erDe[®eCeer Je OeeskeÌ³eeb®eer peyeeyeoejer HettCe&HeCes GlHeeokeÀebveer
mJeerkeÀejuesueer Demeles. Goe. DeHeIeele nesCes, ceeue ieneU nesCes, ceeue veeMe HeeJeCes, ceeuee®ee opee& IemejCes F.
efJelejCeeceO³es nesCeejs meJe& He´keÀej®es vegkeÀmeeve GlHeeokeÀ menve keÀjle Demeleele. l³eecegUs DeMee He´keÀej®³ee
OeeskeÌ³ee®eer peyeeyeoejer ceO³emLeebJej ³esle veener.



15

8.ceO³emLeebvee efJeefJeOe ³eespeveeb®ee ueeYe Ieslee ³eslees:

GlHeeokeÀ ceO³emLeeb®ee efJekeÀeme nesC³eemeeþer melele He´³elve keÀjerle Demeleele. l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee
Jee{eJeer ³eemeeþer l³eeb®es He´efMe#eCe Dee³eesefpele keÀjCes, l³eeb®³ee keÀefceMeveceO³es Jee{ keÀjCes l³eebvee yeesveme osCes,
peeoe keÀecee®ee peeoe ojeves ceesyeouee osCes, owvebefove YeÊee  He´Jeeme YeÊee osCes, l³eebvee keÀeceeceO³es HeśjCee osCes,
jenC³ee®eer Je pesJeCee®eer mees³e keÀjCes, He´Jeemeemeeþer Jeenve osCes, YesìJemlet  osCes F. megefJeOeeb®ee ueeYe efou³eecegUs
ceO³emLe DeeefOekeÀ keÀe³e&#ecelesves keÀe³e& keÀª MekeÀleele.

9. ceesHeÀle He´efMe#eCee®eer mebOeer GHeueyOe nesles:

ceO³emLeeb®³ee efJelejCe keÀe³ee&ceO³es keÀe³e&#ecelee Jee{Jeer ³eemeeþer GlHeeokeÀ l³eebvee He´efMe#eCee®eer mees³e
GHeueyOe keÀªve osleele. l³eeb®³ee efJeke´Àer keÀewMeu³eeceO³es Jee{ JneJeer ne®e He´efMe#eCee®ee nslet Demelees. He´efMe#eCe
keÀeUeceO³es, GlHeeokeÀ l³eebvee efJeÐeeJesleve, efveJeeme J³eJemLee, pesJeCee®eer mees³e, He´Jeeme YeÊee, owvebefove YeÊee,
mìsMevejer F. megefJeOee GHeueyOe keÀªve osleele. ³ee He´efMe#eCeeÜejs ceO³emLeebvee yeepeejHesþeleerue DeÐe³eeJele%eeve
GHeueyOe keÀªve efoues peeles.

10. ceO³emLeeb®³ee keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ nesles:

efJeHeCeveecegUs ceO³emLeebvee yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer®es meJee¥efieCe %eeve efceUles. l³eeb®³ee efJeke´Àer
keÀewMeu³eeceO³es Jee{ nesles. l³eeDeeOeejs les DeeHeu³ee efJeke´Àer keÀe³ee&ceO³es Jee{ keÀª MekeÀleele. l³eecegUs les efJelejCe
Je=×er keÀªve GlHeeokeÀeb®ee Je mJele:®ee HeÀe³eoe keÀªve Iesle Demeleele.

11. efJelejCe keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe þsJelee ³esles:

ceO³emLeebvee efJelejCeemeeþer efJeefMe<ì yeepeejHesþ efkebÀJee keÀe³e&#es$e vescetve osC³eele Deeuesues Demeles. l³ee
keÀe³e&#es$eeceO³es l³eebvee DeeHeues keÀe³e& megjefUleHeCes Heej Hee[C³eemeeþer efJeHeCevee®ee GHe³eesie neslees. l³eebvee DeeHeu³ee
keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes menpe MekeÌ³e nesles. lemes®e SKeeÐee veefJeve yeepeejHesþsceO³es efJelejCe keÀjleevee keÀecekeÀepeeJej
osKeYeeue keÀjCes MekeÌ³e nesles.

12. efJelejCe Ke®ee&ceO³es ye®ele keÀjlee ³esles Je efve³eb$eCe þsJelee ³esles:

 megªJeeleeruee ceO³emLe Lees[îee He´ceeCeeJej ceeuee®es efJelejCe keÀjleele DeMeeJesUer efJelejCee®ee Ke®e&
Jee{lees Hejbleg IeeTkeÀ He´ceeCeeJej efJelejCe kesÀu³eecegUs JeenletkeÀ, mebie´nCe, peeefnjele, efJecee, oUCeJeUCe,
keÀefceMeve F. Ke®ee&ceO³es ye®ele keÀjCes MekeÌ³e nesles lemes®e ³ee Ke®ee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes MekeÌ³e nesles.

1.5.3ie´enkeÀ efkebÀJee GHeYeeskeÌl³eeb®³ee ¢efäkeÀesveeletve efJeHeCevee®es cenÊJe (Importance of

Marketing to the Consumers):

efJelejCe meeKeUerceO³es Jemlet DeeefCe mesJebe®ee GHeYeesie IesCeeN³ee Debeflece IeìkeÀeuee ie´enkeÀ Demes cnCeleele
l³eebvee efJeHeCee®es Heg{erueHe´ceeCes HeÀe³eos nesleele.

1. ie´enkeÀebvee efJeHeCeveeceO³es cenÊJee®es mLeeve He´eHle Peeues Deens:

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es ie´enkeÀ ne Debeflece Hejbleg cenÊJee®ee IeìkeÀ mecepeuee peelees. ie´enkeÀebefMeJee³e
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keÀesCel³eener Jemlet DeeefCe mesJeeb®³ee efJeHeCeveeuee cenÊJe He´eHle nesle veener. ie´enkeÀ ne DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es
jepee mecepeuee peelees. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþ ner ie´enkeÀeb®eer yeepeejHesþ mecepeueer peeles. cnCetve GlHeeokeÀ
DeeefCe ceO³emLe Deiej efJekésÀl³eebveer iéenekeÀebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ ÐeeJe³ee®eer Demeles. efJekéÀ³eJe=×er DeeefCe efJeHeCevee®ee
efJekeÀeme ie´enkeÀebJej DeJeuebyetve Demelees.

2. ie´enkeÀeb®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[ervegmeej GlHeeove kesÀues peeles:

DeeOeefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es GlHeeokeÀ Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer keÀjC³eeHetJeea ie´enkeÀeb®³ee iejpee
DeeefCe DeeJe[erefveJe[eR®ee efJe®eej keÀjleele. l³eevegmeej les GlHeeoveeceO³es DeeJeM³ekeÀ les yeoue keÀjleele l³eecegUs
GlHeeokeÀebveer le³eej kesÀuesu³ee Jemlet DeeefCe mesJee ie´enkeÀebvee DeeJe[leele. ie´enkeÀ DeMee Jemlet DeeefCe mesJee
JeejbJeej Kejsoer keÀjleele. GlHeeokeÀ meelel³eeves ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[eR®ee He´eOeev³eeves efJe®eej keÀjleele.

3.ie´enkeÀebvee efJeefJeOe Jemlet DeeefCe mesJee GHeueyOe nesleele:

GlHeeokeÀeceO³es mHeOee& efvecee&Ce Peeuesueer Deens. Hél³eskeÀ Jemlet DeeefCe mesJes®eer efveefce&leer efJeefJeOe GlHeeokeÀebkeÀ[tve
kesÀueer peeles l³eecegUs ie´enkeÀebvee yeepeejeceO³es SkeÀe Jemlet®es efJeefJeOe vecegves GHeueyOe nesleele. l³eeHewkeÀer l³eeb®³ee
DeeJe[er®³ee Jemlet DeeefCe mesJee les efveJe[t MekeÀleele. l³eecegUs ie´enkeÀebvee osMeer DeeefCe efJeosMeer Jemlegb®ee JeeHej
DeeHeu³ee owvebefove peerJeveeceO³es keÀjlee ³esT ueeieuee Deens.

4.opexoej Jemlet JeepeJeer efkebÀceleerle GHeueyOe nesleele:

Jemlet DeeefCe mesJebe®eer efveefce&leer efJeefJeOe GlHeeokeÀ keÀjleele. GlHeeokeÀebceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej mHeOee&
Demeu³eecegUs He´l³eskeÀ GlHeeokeÀ mHeOexle efìketÀve jenC³eemeeþer opexoej Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer keÀª
ueeieues Deensle. ie´enkeÀ Jemlegb®eer Kejsoer keÀjC³eeHetJeea l³eemeboYee&le meefJemlej ceeefnleer efceUefJeleele Je DeeHeu³ee
DeeJe[ervegmeej opexoej Jemlegb®eer JeepeJeer efkebÀceleeruee Kejsoer keÀª MekeÀleele. iéenkeÀebvee Jemlet efveJe[er®ee DeefOekeÀej
He´oeve keÀjC³eele Deeuee Demeu³eecegUs l³eebvee opexoej Jemlegb®eer Kejsoer keÀªve DeeHeu³ee iejpee YeeieefJeC³ee®ee
He´³elve keÀjlee ³eslees.

5.Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer meefJemlej ceeefnleer GHeueyOe nesles:

GlHeeokeÀ Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer yeepeejHesþsle efJeke´Àer keÀjC³eeHetJeea peeefnjele keÀjleele. ceeefnleerHegefmlekeÀe
efkebÀJee efkebÀceleHegefmlekeÀe iéenkeÀebvee osleele l³eecegUs iéenkeÀebvee Jemlet Kejsoer keÀjC³eeHetJeea l³ee®eer meefJemlej ceeefnleer
mecepeles. ceeuee®³ee JeCe&veeHe´́ceeCes Jemlet Deensle efkebÀJee veenerle ³ee®eer Kee$eer keÀªve les Kejsoer keÀjle Demeleele.
l³eebcegUs l³eebvee Kejsoer®ee efveCe&³e IesCes meesF&®es peeles. lemes®e De®etkeÀ Kejsoer kesÀu³ee®es l³eebvee meceeOeeve ueeYeles.
Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer ceeefnleer ie´enkeÀebvee Kejsoer®ee efveCe&³e IesC³eeme GHe³egkeÌle þjles.

6. Jemlegb®eer efveJe[ keÀjCes mees³eer®es peeles:

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es mHeOex®es He´ceeCe He´®eb[ Jee{ues Deens. SkeÀe®e Jemleg®es DeveskeÀ GlHeeokeÀ
GlHeeove keÀª ueeieues Deensle. l³eecegUs ie´enkeÀebvee SkeÀe®e Jemleg®es efJeefJeOe vecegves GHeueyOe Peeues Deensle.
ie´enkeÀebvee Jemlet efveJe[C³ee®ee nkeÌkeÀ He´eHle Peeuesuee Deens. efJeefJeOe JemlegbceOetve efJeefMe<ì Jemleg®eer les efveJe[ keÀª
ueeieues Deensle l³eecegUs l³eeb®³ee DeeJe[ervegmeej efkebÀJee Hemebleervegmeej Jemlebg®eer efveJe[ keÀjCes MekeÌ³e Peeues Deens.
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7. Jemlet DeeefCe mesJeeb®ee HegjJeþe JesUsJej kesÀuee peelees:

DeewÐeesefiekeÀ ke´ÀebleercegUs ³eb$ee®³ee mene³³eeves opexoej DeeefCe ceesþîee He´ceeCeeJej GlHeeove nesT ueeieues
Deens. GlHeeokeÀ GlHeeoveeJej ue#e keWÀêerle keÀª ueeieues Deensle Je l³eebveer efJelejCeemeeþer ceO³emLe Jeiee&®eer
vesceCetkeÀ kesÀuesueer Deens. ns ceO³emLe ie´enkeÀeb®³ee ceeieCeervegmeej l³eebvee JesUsJej Jemlet DeeefCe mesJeeb®ee HegjJeþe
keÀª ueeieues Deensle. l³eecegUs ie´enkeÀeb®eer iewjmees³e ve neslee l³eebvee GlHeeefole Jemlet JesUsJej GHeueyOe nesT
ueeieu³ee Deensle. efJeefJeOe He´keÀej®³ee Jemlet DeeefCe mesJee yeepeejHesþsceO³es yeejceener GHeueyOe nesT ueeieu³ee
Deensle.

8. Kejsoer keÀjleevee JesU, Þece DeeefCe Hewmee F. ®eer ye®ele nesles:

yeepeejHesþsceO³es keÀesCeleer Jemlet keÀesCel³ee JesUer DeeefCe keÀesCel³ee efþkeÀeCeer GHeueyOe nesF&ue ns ie´enkeÀebvee
KejsoerHetJeea mecepeeJe³euee ueeieues Deens. l³eecegUs l³eebvee Kejsoer®ee efveCe&³e lJeefjle Ieslee ³eslees. Kejsoer®ee efveCe&³e
De®etkeÀ Ieslee ³esle Demeu³eecegUs Kejsoer keÀjleevee l³eeb®ee JesU, Þece DeeefCe Hewmee F.®eer ye®ele nesles.

9. ie´enkeÀebvee efJeke´À³eesÊej ³eespevee®ee ueeYe efouee peelees:

GlHeeokeÀ DeeHeu³ee ceeuee®eer efJeke´Àer JneJeer ³eemeeþer ie´enkeÀebvee efJeefJeOe efJeke´À³eesÊej mesJee GHeueyOe
keÀªve osT ueeieues Deensle. Goe. Jemlet IejHees®e osCes, GOeejer®eer mees³e osCes, nHl³eeves Kejsoer®eer mees³e,
efkebÀceleerceO³es metì osCes, Jemlet ogªmle keÀªve osCes, Jemlet yeouetve osCes, ie@jìer Je Jee@jìerHe´ceeCes mesJee HegjefJeCes,
DeMee He´keÀej®³ee megefJeOee GlHeeokeÀ DeeHeu³ee ie´enkeÀebmeeþer HegjJet ueeieues Deensle l³eeb®ee ie´enkeÀebvee ueeYe Ieslee
³eslees.

10.ie´enkeÀebvee efJeefJeOe nkeÌkeÀeb®ee ueeYe Ieslee ³eslees:

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþ ner ie´enkeÀeb®eer efkebÀJee Kejsoeroeje®eer yeepeejHesþ mecepeueer peeles. ie´enkeÀebvee ³ee
yeepeejHesþsleerue meeJe&Yeewce jepee mecepeuee peelees. l³eebvee Jemlet®eer efveJe[ keÀjCes, Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer KejsoerHetJeea
ceeefnleer IesCes, Jemlet IejHees®e efceUCes, Jemlet yeouetve efceUCes, leke´Àej keÀjCes, vegkeÀmeeve YejHeeF& efceUCes F.
He´keÀej®es nkeÌkeÀ He´eHle nesleele. l³eeb®ee l³eebvee ueeYe Ieslee ³eslees.

11. ie´enkeÀebvee mejb#eCe DeeefCe ceeie&oMe&vee®ee ueeYe Ieslee ³eslees:

GlHeeokeÀ DeeHeu³ee iéenkeÀeb®³ee Deejesi³eekeÀ[s ue#e osT ueeieues Deensle. YesmeUermeejK³ee iewjHéLeebHeemetve
ie´enkeÀeb®es mebj#eCe kesÀues peeles. lemes®e Kejsoer keÀjleevee GlHeeokeÀ DeeefCe efJekeśÀles ie´enkeÀbevee ceeie&oMe&ve keÀª
ueeieues Deensle l³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[tve De®etkeÀlesves Kejsoer kesÀueer peeT ueeieueer Deens. HeÀmeJeCetkeÀ, YesmeU
³eeHeemetve ie´enkeÀebvee mebj#eCe He´eHle Peeues Deens. GlHeeokeÀ ie´enkeÀeb®es DeefOekeÀeefOekeÀ efnle efkebÀJee keÀu³eeCe
meeOeC³ee®ee He´³elve keÀª ueeieues Deensle. l³eecegUs ie´enkeÀeb®³ee %eeveele Yej He[les.

12.ie´enkeÀeb®³ee meceeOeeveeceO³es Jee{ nesles:

GlHeeokeÀ ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[ervegmeej l³eebvee Jemlet  DeeefCe mesJeeb®ee ueeYe osT ueeieues Deensle.
ie´enkeÀ opexoej Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee Kejsoer keÀªve GHeYeesie IesT ueeieues Deensle. l³eecegUs ie´enkeÀeb®³ee
meceeOeeveeceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej Jee{ nesle ®eeueueer Deens. GlHeeokeÀ He´l³eskeÀ Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer ie´enkeÀebvee
ceeefnleer osT ueeieues Deensle l³eecegUs l³eebvee peemleerle peemle ueeYe Je meceeOeeve efceUJetve osCeejer Jemlet Kejsoer
keÀjlee ³esles.
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13.ie´enkeÀeb®³ee jenCeerceeveeceO³es megOeejCee nesles:

efJeHeCeveecegUs ie´enkeÀeb®³ee iejpee DeeefCe ke´À³eMeefÊeÀ ³eeceO³es Jee{ Peeuesueer Deens. ie´enkeÀebvee Jemlet
Kejsoer®es ®eebieues %eeve HéeHle Peeues Deens. les efJeefJeOe opexoej Jemlegb®ee GHeYeesie IesT ueeieues Deensle l³eeb®³eekeÀ[s
efJeefJeOe ie=nHe³eesieer Jemlet Kejsoer keÀjC³ee®ee ¢efäkeÀesve efJekeÀefmele Peeuesuee Deens. Goe. efJeefJeOe ie=nHe³eesieer
Jemlet, Jeenves, DeekeÀ<e&keÀ Iej, keÀHe[s, oeefieves, meewo³e& He´meeOeves, opexoej Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer Kejsoer ³eecegUs
l³eeb®³ee jenCeerceeveeceO³es Jee{ nesle ®eeueueer Deens.

14.ie´enkeÀeb®eer peerJeveMewueer efJekeÀefmele nesles:

efJeHeCeveecegUs iéenkeÀebvee peerJeveefJe<e³eer®ee DeeOegefvekeÀ ¢efäkeÀesve efouee peelees. l³eeb®³ee peerJeveMewueerceO³es
megOeejCee nesles. l³eebvee ®eebieu³ee jenCeerceeCee®eer keÀuHevee ³esles. l³eecegUs l³eeb®³ee GHeYeesie He×leerceO³es efJekeÀefmele
yeoue Peeuesue efometve ³esleele. ie´enkeÀeb®ee meebmke=ÀeflekeÀ efJekeÀeme neslees.

1.5.4 efJeHeCevee®es meceepee®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve cenÊJe (Importance of Marketing to

the Society):

1. meceepee®³ee jenCeerceevee®eer HeeleUer Gb®eeJeles:

efJeHeCeveeceO³es meceepeeleerue pes meJe& IeìkeÀ SkeÀ$e ³esleele l³ee meJe& IeìkeÀeb®ee efJekeÀeme meeOeC³ee®ee
He´³elve kesÀuee peelees. GlHeeokeÀebvee He´®eb[ He´ceeCeeJej veHeÀe efceUlees. ceO³emLeebvee DeefOekeÀeefOekeÀ keÀefceMeve efoues
peeles. ie´enkeÀeb®³ee efJeefJeOe iejpee HetCe& kesÀu³ee peeleele. Meemeveeuee efJeHeCeveeHeemetve  keÀj ªHeeves ceesþîee
HéeceeCeeJej GlHeVe efceUles. keÀeceieejeb®³ee JesleveeceO³es Jee{ nesles. iéenkeÀeb®³ee kéÀ³eMeÊeÀerceO³es Jee{ nesles l³eecegUs
meceepeeleerue meJe& IeìkeÀeb®ee efJekeÀeme nesC³eeme ceole nesles.

2. meceepeeceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej jespeieeje®eer mebOeer efvecee&Ce kesÀueer peeles:

efJeHeCeveecegUs J³eeHeej, GÐeesieOebos, J³eJemee³e F. GHeke´Àceebvee ®eeuevee efceUles l³eeb®eer Je=×er nesles. ³ee
efJeefJeOe GÐeesieeceO³es ueeskeÀebvee jespeieej efvecee&Ce neslees. Deepe Flej meJe& #es$eeHes#ee efJeHeCeveeceO³es ueeskeÀebvee
jespeieeje®³ee DeefOekeÀ He´ceeCeeJej mebOeer Deensle. YeejleeceO³es ueeskeÀmebK³ee DeefOekeÀ Deens lemes®e yeskeÀejer®es
He´ceeCe DeefOekeÀ Deens. l³eecegUs efJeHeCeve #es$ee®ee efJekeÀeme ner DeeHeu³ee osMee®³ee ¢efäkeÀesveeletve Del³eeJeM³ekeÀ
yeeye mecepeueer peeles. l³eecegUs yeskeÀejermeejKeer mecem³ee keÀceer keÀjCes MekeÌ³e Deens.

3. meceepee®ee meeceeefpekeÀ, DeeefLe&keÀ DeeefCe meebmke=ÀeflekeÀ efJekeÀeme neslees:

efJeHeCeveeÜejs meceepeeleerue efJeefJeOe IeìkeÀebvee jespeieej DeeefCe keÀece GHeueyOe keÀªve efoues peeles.
l³eecegUs l³eeb®ee DeeefLe&keÀ efJekeÀeme meeOeuee peelees. ³ee IeìkeÀebvee meceepeeceO³es ®eebieueer efkebÀcele Deiej veeJeueewefkeÀkeÀ
He´eHle nesles. meceepeeleerue ®eebieueer meebmke=ÀeflekeÀ DeeefCe veweflekeÀ cetu³es Je=×eRiele kesÀueer peeleele. efJeefJeOe Jemlet
DeeefCe mesJeeb®³ee osJeeCe-IesJeeCeerletve osMee®ee meebmke=ÀeflekeÀ efJekeÀeme nesle Demelees. l³eecegUs mebHetCe& meceepee®³ee
efJekeÀemee®es meeOeve cnCetve efJeHeCevee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees.
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4.meceepee®³ee efJeefJeOe iejpeeb®eer Hetle&lee kesÀueer peeles:

efJeHeCeveeceO³es meceepeeleerue efJeefJeOe IeìkeÀeb®³ee iejpee YeeieefJeC³ee®es meeceL³e& Deens. meceepee®³ee
ke´À³eMeefÊeÀceO³es Jee{ keÀjCes Je l³eeb®³ee Jee{uesu³ee iejpee HetCe& keÀjCes ns keÀece efJeHeCeveeuee keÀjeJes ueeieles.
efJeHeCeveeÜejs meceepee®³ee iejpee, DeeJe[erefveJe[er DeesUKetve l³eevegmeej Jemlet DeeefCe mesJebe®eer efveefce&leer kesÀueer
peeles. meceepee®³ee GHeYeesie HeeleUerceO³es Jee{ keÀªve l³ee iejpee YeeieefJeC³ee®ee efJeHeCeveeÜejs He´³elve kesÀuee
peelees.

5. meceepeeleerue efJeefJeOe mecem³ee mees[efJelee ³esleele:

efJeHeCeve ns KeN³ee DeLee&ves mebHetCe& meceepee®³ee keÀu³eeCeemeeþer Deens. JeenlegkeÀer®³ee mene³³eeves
meeOevemeecegie´er®ee ³eesi³e JesUer, ³eesi³e efþkeÀeCeer HegjJeþe keÀjlee ³eslees. ceveg<³eyeUe®eer p³eeefþkeÀeCeer DeeJeM³ekeÀlee
Deens l³ee efþkeÀeCeer ceveg<³eyeU GHeueyOe keÀjlee ³esles. mebie´nCee®³ee mene³³eeves Jemleg®ee opee& DeeefCe Jemleguee
mebj#eCe He´eHle keÀjlee ³esles. peeefnjeleerÜejs meceepeele Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer meefJemlej ceeefnleer GHeueyOe keÀªve
oslee ³esles.meceepeeceO³es mee#ejlee, kegÀìgbye keÀu³eeCe, kegÀìgbye efve³eespeve, meeceeefpekeÀ JeefvekeÀjCe, jÊeÀoeve,
DeuHeye®ele, He´ew{ mee#ejlee, DeeHeÊeerJej GHee³e³eespevee Goe. efJecee GlejJee F. ³eespeveebÜejs meceepeeleerue
efJeefJeOe mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer neleYej ueeJeuee peelees.

6. meceepee®ee meJee¥ieerCe efJekeÀeme meeOeuee peelees:

efJeHeCeveeÜejs meceepeeuee DeeJeM³ekeÀ les %eeve GHeueyOe keÀªve efoues peeles. meceepeeleerue He´l³eskeÀ
IeìkeÀ efJeHeCeve efJeHeCevee®³ee mene³³eeves DeeHeu³ee efJekeÀemee®eer mebOeer MeesOele Demelees. ner mebOeer l³eebvee GHeueyOe
nesle Demeu³eecegUs l³ee®ee meJee¥ieerCe efJekeÀeme nesCes MekeÌ³e Deens. efJeHeCevee®³ee mene³³eeves DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee
DeJeuebye kesÀuee peelees ns leb$e%eeve JeeHeªve GlHeeokeÀ veefJeve Jemlet DeeefCe mesJee efvecee&Ce keÀjle Demeleele. ³ee
Jemlet DeeefCe mesJee meceepeeuee GHe³egÊeÀ þjle Demeleele. Goe. mebieCekeÀ ke´ÀebleercegUs peeieeflekeÀ HeeleUerJej
%eevee®eer Je ceeefnleer®eer cegÊeÀHeCes osJeeCeIesJeeCe ®eeuet Deens. l³ee®ee meceepeeuee DeeHeu³ee efJekeÀemeemeeþer GHe³eesie
nesT ueeieuee Deens.

7. meceepeeceO³es SskeÌ³e, Meeblelee DeeefCe menkeÀe³e&  He´mLeeefHele keÀjlee ³esles:

efJeHeCeveeleerue J³eeHeej ne Yeeie je<ì̂er³e DeeefCe Deeblejje<ì̂er³e HeeleUerJej Jew®eeefjkeÀ osJeeCeIesJeeCe keÀjCeeje
SkeÀ cenÊJee®ee Yeeie Deens= l³eecegUs efJeefJeOe He´osMe, je<ì^ efkebÀJee osMe J³eeHeeje®³ee efveefceÊeeves SkeÀ$e ³esleele
DeeHeu³eeleerue celeYeso efJemeªve SkeÀceskeÀebvee ceole keÀjleele l³eecegUs meceepeeceO³es SskeÌ³e, Meeblelee DeeefCe
menkeÀe³e& He´mLeeefHele nesC³eeme ceole nesles.

1.5.5 je<ì^e®³ee ¢efäkeÀesveeletve efJeHeCevee®es cenÊJe: (Importance of Marketing to

the Nation )

1. Meemeveeuee keÀj ªHeeves He´®eb[ He´ceeCeeJej GlHeVe efceUles:

efJeHeCeveecegUs efJeefJeOe GÐeesieOebÐeebceO³es Jee{ nesles l³eeleerue J³eJenejebHeemetve pekeÀele, efJeke´Àer, mesJee,
GlHeVe, JeenletkeÀ, Dee³eele-efve³ee&le DeMeeHe´keÀejs keÀj ªHeeves Meemeveeuee He´®eb[ He´ceeCeeJej GlHeVe efceUles.
MeemekeÀer³e cenmetueeceO³es Jee{ nesles. ³ee HewMee®ee JeeHej Meemeveeuee meceepe keÀu³eeCekeÀejer keÀe³ex keÀjC³eemeeþer
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neslees. meceepeeuee efJeefJeOe ³eespevee GHeueyOe keÀªve osCes ner Meemevee®eer peyeeyeoejer mecepeueer peeles. Goe.
meceepeeuee ®eebieues efMe#eCe, ®eebieues Deejesi³e DeeefCe ®eebieuee Deenej GHeueyOe keÀªve osCes.

2. osMee®ee DeewÐeesefiekeÀ efJekeÀeme neslees:

efJeHeCeveecegUs osMeeleerue efJeefJeOe GÐeesieebvee ®eeuevee efceUles. DeeOegefvekeÀ leb$e%eeveeJej Demeuesueer veeefJeC³eHetCe&
GlHeeoves DeeCeueer peeleele. ceesþîee He´ceeCeeJejerue ie´enkeÀeb®³ee Jee{l³ee iejpee HetCe& keÀjC³eemeeþer ceesþîee
GÐeesieeb®eer mLeeHevee kesÀueer peeles. ceesþîee GÐeesieebvee meeceie´er®ee HegjJeþe keÀjCeejs HetjkeÀ efkebÀJee ueneve GÐeesie
mLeeHeve kesÀues peeleele. l³eecegUs osMeeleerue SketÀCe DeewÐeesefiekeÀjCeeuee ®eeuevee efceUles.

3. osMee®ee DeeefLe&keÀ efJekeÀeme neslees:

efJeHeCeveecegUs He´®eb[ He´ceeCeeJej GlHeVe efceUles. ne Hewmee osMee®³ee DeeefLe&keÀ efJekeÀemeeuee neleYeej
ueeJele Demelees. efJeHeCeveeceO³es J³eJenej Jee{le ®eeueu³eecegUs HewMee®eer efveefce&leer nesles. Deeblejje<ì̂er³e J³eeHeejeceO³es
Jee{ nesTve efJeosMeer J³eeHeejeletve ceesþîee He´ceeCeeJej GlHeVe efceUles. ³ee meJe& GlHeVeecegUs J³eeHejeHeemetve efJeosMeer
®eueve He´eHle nesles. l³eecegUs osMee®eer DeLe&J³eJemLee DeeCeKeer cepeyetle yeveles.

4. efkebÀceleer efmLej jeKeC³eeme ceole nesles:

efJeHeCeveecegUs ie´enkeÀeb®³ee iejpeeb®ee efJe®eej keÀªve l³eevegmeej GlHeeove kesÀues peeles. ceeieCeer DeeefCe
HegjJeþe ³eeceO³es meblegueve jeKeC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees. osMeeleerue efJeefJeOe yeepeejHesþeleerue efkebÀceleer efmLej
þsJeC³ee®ee Je l³eeceO³es meceevelee He´mLeeefHele keÀjC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees. l³eecegUs ie´enkeÀebvee efJeefJeOe
yeepeejHesþebceO³es Jemlegb®ee HegjJeþe meceeve efkebÀceleeruee keÀjCes MekeÌ³e nesles. efkebÀceleer efmLej þsJetve efJeHeCeve J³eJenejebceO³es
meceevelee He´mLeeefHele keÀjlee ³esles.

5. osMeeleerue GHeke´ÀceMeeruelesuee ieleer He´eHle nesles:

efJeHeCeveecegUs efJeefJeOe GÐeesie Je J³eJemee³e keÀjC³ee®eer HésjCee GÐeesieebceO³es efvecee&Ce nesle Demeles. GÐeespekeÀ
veefJeve Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer keÀjC³ee®es DeeJneve mJeerkeÀejle Demeleele. pegv³ee GÐeesieeceO³es efJekeÀeme
meeOeuee peelees. l³eecegUs osMeeleerue GÐeesieMeeruelee Je GHeke´ÀceMeeruelee Je=×erieble nesle Demeles. GÐeespekeÀ vesnceer
GÐeesieebceO³es veefJeve veefJeve mebOeer MeesOele Demeleele. GÐeespekeÀebceO³es veefJeve GÐeesie megª keÀjC³ee®eer mHeOee&
efvecee&Ce nesle Demeles.

6. ie´eceerCe Yeeiee®³ee efJekeÀemeeuee ®eeuevee efceUles:

Yeejle ne ke=À<eerHe´Oeeve osMe Demeu³eecegUs Kes[îeeb®ee efJekeÀeme efkebÀJee Mesleer efJekeÀeme keÀjCes ns GefÎ<ì
efJeHeCevee®³ee mene³³eeves Heej Hee[Ces MekeÌ³e nesles. ie´eceerCe Yeeieeleerue MeslekeÀN³eebvee ueeieCeejer Keles, yeer-efye³eeCes,
peblegveeMekesÀ, Mesleer DeJepeejs F. ®eer efveefce&leer kesÀueer peeles Je l³ebe®ee JeeHej keÀªve Mesleerleerue GlHeeove Jee{efJeues
peeles. Mesleerleerue keÀ®®ee ceeue ne keÀejKeeveoejermeeþer DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eecegUs osMeeleerue keÀejKeeveoejer ner
MesleerJej DeJeuebyetve Deens. efJeHeCeveecegUs ie´eceerCe Yeeieeleerue MesleerHetjkeÀ J³eJemee³ebevee ®eebieuee JeeJe efceUeuee
Deens. l³eecegUs ie´eceerCe Yeeiee®ee efJekeÀeme nesTve osMee®ee DeeefLe&keÀ efJekeÀeme nesC³eeme ceole Peeuesueer Deens.
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7. osMee®³ee mebHeÊeerceO³es Jee{ nesles:

efJeHeCeveeceO³es Je=×er Peeu³eecegUs ceesþîee HéceeCeeJej GÐeesieebvee ®eeuevee efceUles. osMeeleerue meeOeve meeceiéeruee
cenÊJe ³esles. veefJeve meeOevemeeceie´er efvecee&Ce kesÀueer peeles. Goe. veefJeve Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer, veefJeve
GÐeesieeb®eer mLeeHevee, ceveg<³eyeU, He´efMe#eCe keÀ®®ee ceeue, DeOee&HekeÌkeÀe ceeue, HekeÌkeÀe ceeue F. ®eer efveefce&leer kesÀueer
peeles. ner meJe& mebHeÊeer osMee®³ee efJekeÀemeeme keÀejCeerYetle þjle Demeles.

8.osMeeleerue meeOevemebHeÊeer®ee HegjsHetj JeeHej kesÀuee peelees:

 Yeejle ³ee ke=Àef<eHe´Oeeve osMeeceO³es vewmeefie&keÀ meeOevemebHeÊeer cegyeuekeÀ He´ceeCeeJej GHeueyOe Deens. ³ee
meeOevemebHeÊeer®ee JeeHej keÀjC³ee®es keÀece efJeHeCeveeÜejs kesÀues peeles. ner meeOevemebHeÊeer leMeer®e He[tve jenC³eeSsJepeer
efkebÀJee Flej osMeebvee efve³ee&le keÀjC³eeSsJepeer ³ee meeOevemebHeÊeer®ee osMeeleerue GÐeesieebmeeþer JeeHej kesÀuee peelees.
l³eecegUs He[tve jenCeejer meeOevemeeceie´er GHe³eesieeceO³es ³esle Demeles.

9. peeieeflekeÀ yeepeejHesþsceO³es osMee®es veeJeueewefkeÀkeÀ megOeejles:

efJeHeCevee®³ee mene³³eeves Dee³eele-efve³ee&le J³eJenejebvee ®eeuevee efceUles. DeeHeu³ee Jemlegbvee efJeosMeer
yeepeejHesþsceO³es ceeieCeer efvecee&Ce keÀjlee ³esles. efJeefJeOe osMeeceO³es DeeHeu³ee osMee®es ®eebieues mLeeve efvecee&Ce nesles.
Deeblejje<ì^er³e yeepeejHesþsceO³es osMee®es veeJeueewefkeÀkeÀ Je He´eflecee megOeejC³eeme ceole nesles. osMee®³ee efJekeÀemeeuee
neleYeej ueeielees. peeieeflekeÀ HeeleUerJej J³eeHeej GÐeesie Je J³eJemeeb³eevee p³ee veefJeve mebOeer GHeueyOe nesleele
l³eeb®³ee osMeeuee ueeYe GþefJelee ³eslees.

1.5.6 efJekéÀer DeeefCe efJeHeCeve ³eeleerue HeÀjkeÀ (Distinguish Between Selling & Marketing)

efJe¬eÀer
1) DeLe& Je J³eeK³ee
efJeke´ÀerceO³es GlHeeefole Jemlet Je mesJee ie´enkeÀebHe³e¥le
Heesn®eefJeC³ee®es keÀe³e& kesÀues peeles.

2) GÎsMe
efJeke´ÀerÜejs veHeÀe efceUefJeC³ee®ee GÎsMe Demelees.

3) cenÊJe
efJeke´ÀerceO³es GlHeeoveeuee cenÊJe efoues peeles.

4) J³eeHleer
efJeke´Àer ns efJeHeCevee®es SkeÀ keÀe³e& Deens l³eecegUs ner
SkeÀ ce³ee&efole mebkeÀuHevee Deens.

5) ie´enkeÀeb®es mLeeve
efJeke´Àer He´efke´À³esceO³es ie´enkeÀeb®ee efJe®eej keÀªve
GlHeeove kesÀues peeles.

6) efJeHeCeve mebMeesOeve
efJekéÀerceO³es mebMeesOeveeuee keÀceer cenÊJe efoues peeles.

efJeHeCeve

efJeHeCeveeceO³es ie´enkeÀebvee Jemlet Je mesJee osTve l³eeb®es
meceeOeeve kesÀues peeles.

efJeHeCeveeÜejs iéenkeÀebvee DeefOekeÀeefOekeÀ meceeOeeve efoues
peeles.

efJeHeCeveeceO³es ie´enkeÀebvee cenÊJe efoues peeles.

efJeHeCeveeceO³es efJeefJeOe keÀe³ee&®ee meceeJesMe kesÀuee peelees.
l³eecegUs ner SkeÀ J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee Deens.

efJeHeCeveeceO³es iéenkeÀeb®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[er®ee
efJe®eej kesÀuee peelees.

efJeHeCeveeceO³es mebMeesOeveeuee DeefOekeÀ cenÊJe Deens.
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1.5.7HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeve Je DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevee ³eeleerue HeÀjkeÀ (Distingwish

Between Traditional & Modern Marketing Concept )

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevee

iéenkeÀeb®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[er efJe®eejele IesTve
GlHeeove IesTve GlHeeove Je efJeke´Àer keÀjCes cnCepes
DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve nes³e.

ie´enkeÀebvee meceeOeeve osCes Je mesJee He´oeve keÀjCes ne
DeeOegefvekeÀ efJeHeCevee®ee GÎsMe Deens.

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es ie´enkeÀeb®³ee iejpee,
DeeJe[erefveJe[er, DeefYeHe´e³e Je meceeOeeve ³eekeÀ[s ue#e
efoues peeles.

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es mebMeesOeveekeÀ[s ue#e efoues
peeles.

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevee ner 1950 veblej
DeefmleÊJeele Deeueer Deens.

HeebjHeeefjkeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevee

1)DeLe& Je J³eeK³ee
HeejbHeeefjkeÀ He×leerves GlHeeove Je efJeke´Àer leÊJeeJej ner
mebkeÀuHevee DeeOeeefjle nesleer.

2) GÎsMe
HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeveeceO³es DeefOekeÀ veHeÀe efceUefJeC³ee®ee
He´³elve kesÀuee peele Demes.

3)J³eeHleer
HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCevee®eer J³eeHleer ce³ee&efole nesleer. Goe.
Jemlet GlHeeove Je efJeke´Àer

4)efJeHeCeve mebMeesOeve
HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeveeceO³es mebMeesOeveekeÀ[s ue#e efoues
peele veJnles.

5)keÀeueeJeOeer
HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCevee®ee keÀeueeJeOeer 1950 HetJeea®ee
neslee.

efJe¬eÀer
7)eEkeÀcele þjefJeCes

efJekéÀerceO³es GlHeeove Je efJekéÀer Ke®e& ie=efnle Oeªve
efkebÀcele þjefJeueer peeles.

8) efJeke´À³eesÊej mesJee
efJekéÀerceO³es efJekéÀ³eesÊej mesJeeb®ee efJe®eej keÀsuee peele
veener. ie´enkeÀeuee Jemlet efJeke´Àer kesÀu³eeveblej
GlHeeokeÀ efkebÀJee efJekeśÀl³ee®eer peyeeyeoejer HetCe&
nesles.

9) veHeÌ³ee®es mLeeve
efJeke´ÀerceO³es veHeÌ³eeuee He´eOeev³e Demeles.

10) meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer
efJeke´ÀerceO³es meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer®ee efJe®eej
kesÀuee  peele veener.

efJeHeCeve

efJeHeCeveeceO³es GlHeeove, efJelejCe, peeefnjele,
ie´enkeÀ, mHeOee&, yeepeej Hesþsleerue efmLeleer F. Üejs
efkebÀcele þjefJeueer peeles.

efJeHeCeveeceO³es efJeke´Àer kesÀu³eeveblej GlHeeokeÀ efkebÀJee
efJekésÀl³ee®eer peyeeyeoejer HetCe& nesle veener keÀejCe l³eebvee
iéenkeÀeb®es meceeOeeve Je DeefYeHée³e ³eeb®ee efJe®eej keÀjeJee
ueeielees.

efJeHeCeveeceO³es ie´enkeÀeb®³ee mesJesuee He´eOeev³e Demeles.

efJeHeCeveeceO³es meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³eeb®ee efJe®eej
keÀjeJee ueeielees
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1.6 yeouel³ee efJeHeCeve He³ee&JejCeeceO³es efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀe®eer YetefcekeÀe (Role

of Marketing Manager in Changing Environment )

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es efJeefJeOe He´keÀej®es yeoue nesle Deensle. efJeHeCevee®eer J³eeHleer Jee{le Deens.
efJeHeCeveeceO³es PeHeeìîeeves ceesþîee He´ceeCeele nesCeejs yeoue cnCepes leb$e%eevee®ee Peeuesuee efJekeÀeme nes³e. ns yeoue
efmJekeÀeªve DeeHeu³ee J³eJemee³ee®es DeefmleÊJe mHeOexceO³es efìkeÀefJeCes, ie´enkeÀeb®³ee yeouel³ee DeeJe[erefveJe[er®ee
MeesOe IesTve l³eeb®eer Hetle&lee keÀjCes, efJeke´Àer Je=×er®es OeesjCe þjefJeCes, ie´enkeÀebMeer ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele keÀjCes.
F. IeìkeÀeyeeyele®es ³eesi³e efve³eespeve keÀjCes Je l³ee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes ns efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀemeceesj
DeeJneve Deens. ns DeeJneve HesueefJeleevee l³eebvee efJeefJeOe He´keÀejs YetefcekeÀe Heej Hee[eJ³ee ueeieleele.

1.ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er®ee MeesOe IesCes:

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsleerue ie´enkeÀ ne ®eb®eue He´Je=Êeer®ee Deens. lees meeJe&Yeewce jepee Deens. l³eeuee Jemlet
efveJe[C³ee®ee nkeÌkeÀ Deens. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþ ner ie´enkeÀeb®eer yeepeejHesþ Deens cnCetve J³eJemLeHekeÀebvee
ie´enkeÀeb®³ee melele yeoueCeeN³ee DeeJe[erefveJe[er®ee MeesOe I³eeJee ueeielees. ie´enkeÀ efìkeÀefJeCes, efJeke´Àer Je=×er keÀjCes,
yeepeejHesþs®ee efnmmee Jee{efJeCes ³eemeeþer ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er peesHeemeCes iejpes®es Demeles. l³eemeeþer
l³eebvee mHeOe&keÀeb®³ee efJeHeCeve ³eespevee mecepeeJetve I³eeJee ueeieleele. ie´enkeÀ meceeOeeveer þsJeC³eemeeþer l³eeb®³ee
DeeJe[ervegmeej l³eebvee Jemlet GHeueyOe keÀªve osCes iejpes®es Demeles.

2.veefJeve keÀuHeveeb®ee MeesOe IesCes:

J³eJemLeeHekeÀebveer veJeerve Jemlet Je mesJeeb®³ee MeesOeele melele Demeues Heeefnpes. keÀejCe  ie´enkeÀ vesnceer veefJeve
Jemlegb®³ee MeesOeele Demeleele. les veeefJeC³eeuee DeefOekeÀ cenÊJe osleele. cnCetve J³eJemLeeHekeÀebveer HeejbHeeefjkeÀ

HeebjHeeefjkeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevee

6)mebkeÀuHeves®eer efmLeleer
HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevee keÀeueyee¿e Peeueer Deens.

7)mebkeÀuHeves®es mJeªHe
HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCevee®es mJeªHe meesHes nesles.

8)ie´enkeÀeb®es mLeeve efkebÀJee cenÊJe
HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeve ner efJekeśÀl³ee®eer yeepeejHesþ nesleer
l³eecegUs ie´enkeÀebvee mLeeve veJnles.

9)meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer
HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeveeceO³es meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³eeb®ee
efJe®eej kesÀuee peele veJnlee.

10)mebkeÀuHeves®es cenÊJe
HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeveeceO³es GlHeeoveeuee cenÊJe efoues
peele nesles.

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevee

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevee ueeskeÀefHé³e Peeueer Deens.

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevee efkeÌue<ì Je iebgleeiebgleer®eer
Deens.

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve ner ie´enkeÀeb®eer yeepeejHesþ Deens.
ie´enkeÀebvee cenÊJee®es mLeeve Deens.

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³eeb®ee
efJe®eej kesÀuee peelees.

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es iéenkeÀebvee cenÊJe efoues peeles
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JemlegbceO³es veJeerve efJekeÀefmele yeoue keÀjCes, SKeeÐee veJeerve GlHeeovee®ee MeesOe IesCes ³ee yeeyeerkeÀ[s efJeMes<eÊJeeves
ue#e ÐeeJes ueeieles. HeejbHeeefjkeÀ Jemleg®eer ceebieCeer keÀceer Peeu³eeme veJeerve Jemlet GlHeeoveeÜejs J³eeJemeeef³ekeÀ
yeepeejHesþsle efìketÀve jenleele.

3) efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjCes:

efJeHeCeve efceÞeCee®eer HetCe&HeCes peyeeyeoejer efJeHeCeve mebMeesOekeÀbe®eer Demeles. DeMeeJesUer efJeHeCeve keÀe³ex megueYelesves
Heej Hee[C³eemeeþer efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe mecem³eeb®ee MeesOe I³eeJee ueeielees®e. Jemlet efJekeÀeme, ie´enkeÀeb®³ee
DeeJe[erefveJe[er, ie´enkeÀ Jele&veHe´Ceeueer, mHeOee&, yeepeejHesþsleerue yeoue F. yeeyeeR®eer ceeefnleer DeeJeM³ekeÀ Demeles.
cnCetve efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee yeepeejHesþsleerue mebMeesOeve Je efJeHeCeve mebMeesOeve ³eekeÀ[s efJeMes<elJeeves ue#e ÐeeJes
ueeieles.

4) vesle=ÊJe keÀjCes:

J³eJemee³eeleerue efJeHeCeve J³eJemLes®ee J³eJemLeeHekeÀ ne He´cegKe Demelees.l³eecegUs l³eeves J³eJemee³eeleerue
efJeefJeOe efJeYeeie He´cegKe, ceoleCeerme efkebÀJee l³eeb®³ee mebHekeÀe&le ³esCeejs meJe& keÀce&®eejer Je DeefOekeÀejer ³eebvee ceeie&oMe&ve
keÀjeJes ueeieles. Jemlet GlHeeoveemeeþer keÀ®®³ee ceeuee®eer Kejsoer keÀjCes ³eeHeemetve ie´enkeÀebvee Jemlet Je mesJeeb®ee
HegjJeþe keÀjCes ³esLeHe³e&le efJeefJeOe HékeÀej®³ee keÀeceeb®eer J³eJemLee keÀjeJeer ueeieles. J³eJemee³eeleerue HécegKe DeefOekeÀejer
³ee veel³eeves l³eebveer vesle=ÊJee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[eJeer ueeieles.

5) mecevJe³ee®es keÀe³e& keÀjCes:

efJeHeCeve J³eJemLeHekeÀeb®ee J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe efJeYeeieebMeer meelel³eeves mebyebOe ³esle Demelees DeMeeJesUer
³ee efJeYeeieeleerue keÀce&®eejer Je DeefOekeÀejer ³eeb®³eeyejesyej ³eesi³e He´keÀejs mecevJe³e efvecee&Ce keÀjC³ee®es keÀece
J³eJemLeeHekeÀebvee keÀjeJes ueeieles. efJeefJeOe efJeYeeieebceO³es HejmHej menkeÀe³e&  DeeefCe mecevJe³e efvecee&Ce keÀjC³ee®es
keÀe³e& l³eebvee keÀjeJes ueeieles. l³eeefMeJee³e J³eJemee³ee®ee p³ee efJeefJeOe IeìkeÀebyejesyej mebyebOe ³eslees l³eeb®³eeyejesyej
³eesi³e He´keÀejs mebyebOe He´mLeeefHele keÀjeJes ueeieleele.

6) mebHeke&À meeOeCes:

J³eJemLeeHekeÀeb®ee J³eJemee³e DeeefCe J³eJemee³eeyeensjerue efJeefJeOe IeìkeÀebMeer mebyebOe ³eslees. keÀecee®³ee efveefceÊeeves
l³eeb®³eeMeer mebHeke&À meeOeeJee ueeielees. J³eJemee³eeleerue Debleie&le He³ee&JejCe ®eebieues efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer DeefOekeÀejer
Je keÀce&®eeN³eeMeer  mebHeke&À meeOeCes, J³eJemee³eebMeer mebyebefOele DemeCeejs IeìkeÀ Goe. iegbleJeCetkeÀoej, meYeemeo,
ie´enkeÀ, mHeOe&keÀ, meceepe DeeefCe mejkeÀej F. Meer mebHeke&À meeOeeJee ueeielees keÀer p³eecegUs ³ee IeìkeÀebyejesyej
®eebieues mebyebOe efvecee&Ce keÀjlee ³esleele.

7) efve³eb$eCe keÀjCes:

J³eJemee³ee®ee HécegKe ³ee veel³eeves J³eJemLeeHekeÀebvee efve³eb$ekeÀe®eer YetefcekeÀe Heej Hee[eJeer ueeieles. efJeHeCeveeleerue
meJe& keÀe³e& megueYelesves Heej Hee[C³eemeeþer efve³eb$eCe keÀjCes cenÊJee®es Demeles. J³eJemee³eeleerue keÀecekeÀepe, keÀce&®eejer,
keÀ®®ee ceeue, ³eb$e meeceie´er, Ke®e& F. IeìkeÀebJej l³eebvee efve³eb$eCe þsJeeJes ueeieles.
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1.7 meejebMe

efJeHeCeve ne Meyo yeepeejHesþ ³ee MeyoeHeemetve Deeuee Deens. keÀeUevegmeej efJeHeCeve mebkeÀuHevee yeouele
iesu³ee. He´ecegK³eeves efJeefvece³e mebkeÀuHevee, GlHeeove mebkeÀuHevee, Jemlet mebkeÀuHevee, efJeefke´À mebkeÀuHevee, meeceeefpekeÀ
mebkeÀuHevee ³ee efJeHeCevee®³ee cenÊJee®³ee mebkeÀuHevee Deensle.

efJeHeCevee®eer ³ee mebkeÀuHevesceO³es Jemlet GlHeeoveeHeemetve GHeYeesieeHe³e¥le ³esCeeN³ee meJe& HeéfkeÀ́³eeb®ee meceeJesMe
neslees. ³eeceO³es efJeHeCeve efceÞeCe, Jemlet efceÞeCe, efkebÀcele efceÞeCe, efJelejCe efceÞeCe, efJeke´À³eJe=Ooer efceÞeCe, yeebOeCeer,
cegêerkeÀjCe, Jemlet ®ee®eCeer, peeefnjele, efJekéÀ³eesÊej mesJee, efJeHeCeve mebMeesOeve, efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee F. IeìkeÀeb®ee
meceeJesMe neslees.

efJeHeCeve mebkeÀuHevee GlHeeokeÀ ceO³emLe Je ie´enkeÀ meJee¥®³ee®e o=<ìerves DeefleMe³e cenlJee®eer Deens.

1.8 mJeeO³ee³e

He´.1 efJeHeCeve cnCepes keÀe³e? efJeHeCevee®³ee efJeefJeOe mebkeÀuHevee®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje.

He´.2 efJeHeCevee®³ee J³eeK³ee mHe<ì keÀªve J³eeHleer meebiee.

He´.3 efJeHeCevee®es efJeefJeOe IeìkeÀebvee nesCeejs cenÊJe efkebÀJee HeÀe³eos mHe<ì keÀje.

He´.4  yeouel³ee efJeHeCeve He³ee&JejCeeleerue efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeb®³ee YetefcekesÀ®es JeCe&ve keÀje.

He´.5 HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevee Je DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve mebkeÀuHevee ³eeleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje.

He´.6 ìerHee efuene.

De) efJeke´Àer mebkeÀuHevee

ye) efJeefvece³e mebkeÀuHevee

keÀ) meeceeefpekeÀ efJeHeCeve

[) efJeHeCevee®es je<ì^e®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve cenÊJe.

‡‡‡
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He´keÀjCe 2

yeepeejHesþ efJeMues<eCe /He=Le:keÀjCe
(Market Analysis)

Heeþîej®evee

2.0 GefÎ<ìs

2.1 HéemleeefJekeÀ

2.2 yeepeejHesþ efJeMues<eCe / He=Le:keÀjCe

2.3 efJeHeCeve mebMeesOeve

2.4 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer

2.5 meejebMe

2.6 mJeeO³ee³e

2.0 GefÎ<ìs (Objectives)

1) yeepeejHesþ efJeMues<eCe keÀe Je keÀmes keÀje³e®es ³eeyeeyele efJeÐeeL³ee¥vee ceeefnleer osCes.

2) yeepeejHesþ mebMeesOevee®³ee leb$eeb®ee DeY³eeme keÀjCes.

3) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es cenÊJe DeY³eemeCes.

2.1 He´emleeefJekeÀ (Introduction)

³ee He´keÀjCeeceO³es DeeHeCe yeepeejHesþ efJeMues<eCe, efJeHeCeve mebMeesOeve DeeefCe efJeHeCeve ceeefnleer He×leer F.
IeìkeÀeb®ee yeejkeÀeF&ves DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. yeepeejHesþ ner mebkeÀuHevee J³eeHekeÀ yeveu³eecegUs efle®ee ef®eefkeÀlmekeÀ
DeY³eeme keÀjC³eemeeþer yeepeejHesþ efJeMues<eCe keÀjeJes ueeieles. efJeHeCeveeceO³es DeveskeÀ mecem³ee efvecee&Ce nesleele ³ee
mecem³eeb®ee DeY³eeme keÀªve l³eeJej GHee³e³eespevee keÀjC³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Demeles. lej
efJeHeCevee®ee mebKeesue DeY³eeme keÀªve meefJemlej ceeefnleer ieesUe keÀªve J³eJemLeeHekeÀebceeHe&Àle cenÊJee®es efveCe&³e
I³ee³e®es Demeleele. ³eemeeþer efJeHeCeve ceeefnleer  He×leer®eer DeeJeM³ekeÀlee efvecee&Ce Peeueer Deens.

2.2 yeepeejHesþ efJeMues<eCe (Market Analysis)

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es nesCeejs efJekeÀefmele yeoue GlHeeokeÀeb®³ee ¢ef<ìves HeÀe³eoîee®es þjleele. Goe.
peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs Jemlet Je mesJee efJeke´Àermeeþer peeieeflekeÀ yeepeejHesþ GHeueyOe Peeueer Deens. ie´enkeÀ Je=×er,
ke´À³eMeefÊeÀle Jee{, DeeJe[erefveJe[erceO³es yeoue, mHeOee& ³eecegUs yeepeejele lespeer ³esles. l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀebvee
³ee mHeOee&®ee ueeYe Ieslee ³eslees. GlHeeokeÀ l³ee ¢ef<ìves He´³elve keÀjleele l³eebvee ³eeceO³es ³eMe He´eHle nesles cnCetve
J³eeJemeeef³ekeÀebvee efJeHeCeve mebOeer®ee ueeYe IesC³eemeeþer yeepeejHesþ He=Le:keÀjCe keÀjeJes ueeieles.

2
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2.2.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning & Definitions):

1)``yeepeejHesþsleerue ie´enkeÀeb®³ee iejpee DeesUKeCes yeouel³ee J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeeyeeyele ceeefnleer
keÀªve IesCes, yeepeejHesþs®eer ceeefnleer efceUefJeCes Je Jele&ceeve efmLeleerceO³es yeepeejHesþsHeemetve DeefOekeÀ ueeYe IesC³eemeeþer

kesÀuesu³ee efveoeveeuee yeepeejHesþ efJeMues<eCe/He=Le:keÀjCe Demes cnCeleele.''

2)``yeepeejHesþs®³ee Heefj#eCeeuee efkebÀJee leHeemeCeeruee yeepeejHesþ efJeMues<eCe Demes cnCeleele.''

2.2.2yeepeejHesþ efJeMues<eCeeleerue/He=Le:keÀjCeeleerue IeìkeÀ :- (Factors in Market

Analysis):

1) efJeHeCeve efceÞeCe efJeMues<eCe (Marketing Mix Analysis):

efJeHeCeve efceÞeCeeceO³es Jemlet efceÞeCe, efkebÀcele efceÞeCe, efJelejCe efceÞeCe Je efJeke´Àer Je=×er efceÞeCe ³ee ®eej
IeìkeÀeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. Jemlet efceÞeCeeceO³es veJeerve Jemleg®ee MeesOe, Jemlet HeefjJele&ve, efJeefJeOeerkeÀjCe,
mebJes<ìve, cegóerkeÀjCe, Jemlet ®ee®eCeer, efJeHeCeve ®ee®eCeer F. IeìkeÀeb®ee DeY³eeme kesÀuee peelees. efkebÀcele efceÞeCeeceO³es
Jemleg®eer ³eesi³e efkebÀcele þjefJeC³ee®ee efJe®eej kesÀuee peelees. efJelejCe efceÞeCeeceO³es keÀe³e&#ece efJelejCe ceeiee&®eer
efveJe[ keÀjC³ee®ee DeY³eeme keÀjeJee ueeielees. ns ®eej IeìkeÀeb®es efJeMues<eCe SkeÀef$eleHeCes keÀªve efJeHeCeve efceÞeCe
keÀe³e&ke´Àce ³eMemJeerHeCes jeyeefJeC³eemeeþer efJeHeCeve efceÞeCe efJeMues<eCee®eer iejpe Yeemeles. ³eeceO³es Jemlet efkebÀJee
mesJeeb®³ee GlHeeoveeHeemetve efJeke´ÀerHe³e&le ³esCeeN³ee meJe& IeìkeÀeb®ee yeejkeÀeF&ves DeY³eeme kesÀuee peelees.

2) efJeHeCeve He³ee&JejCe He=Le:keÀjCe (Marketing Environment  Analysis):

efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ He³ee&JejCeeceO³es Debleie&le He³ee&JejCe Je yeefnie&le He³ee&JejCe ³ee oesve IeìkeÀeb®ee
J³eeJemeeef³ekeÀebvee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. Delebie&le He³ee&JejCeeceO³es J³eJemee³e mebIeìve DeejeKe[e, J³eJemLeeHekeÀeb®ee
¢ef<ìkeÀesve, meeOevemeeceiéer®eer GHeueyOelee, DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer ³eeleerue mebyebOe, meeceiéer®ee JeeHej, keÀecee®³ee
efþkeÀeCeer DemeCeejs JeeleeJejCe F. IeìkeÀeb®es efJeMues<eCe kesÀues peeles. ns IeìkeÀ ®eebieu³ee HékeÀejs GHeueyOe Demeu³eeme
®eebieu³ee opee&®es GlHeeove Je mesJee efvecee&Ce keÀjlee ³esleele l³eecegUs yeepeejHesþ mebOeer GHeueyOe nesles.

yeefnie&le He³ee&JejCeeceO³es ueeskeÀmebK³ee efJe<e³ekeÀ He³ee&JejCe, DeeefLe&keÀ, meeceeefpekeÀ, meebmke=ÀeflekeÀ, jepekeÀer³e,
keÀe³eosefJe<e³ekeÀ, mHeOee&lcekeÀ, leebef$ekeÀ Deeblejje<ì^er³e He³ee&JejCe F. IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. ns IeìkeÀ
J³eeJemee³eemeeþer mekeÀejelcekeÀ Je=×er keÀjCeejs Demeu³eeme J³eJemee³ee®³ee mebOeerceO³es Jee{ nesles. He³ee&JejCe
efJeMues<eCeeÜejs J³eeJemeeef³ebkeÀevee Debleie&le Je yeefnie&le He³ee&JejCeeceO³es meceleesue He´mLeeefHele keÀjlee ³eslees.

3) yeepeejHesþ efJeMues<eCe (Market Analysis):

GlHeeokeÀ p³ee yeepeejHesþsceO³es Jemlet Je mesJeeb®eer efJeke´Àer keÀjleele l³ee yeepeejHesþs®ee l³eebvee DeY³eeme
keÀjeJee ueeielees. ³eeceO³es yeepeejHesþsceO³es Demeuesueer Jele&ceeve efmLeleer pemes keÀer, ceeieCeer-HegjJeþe, efkebÀcele,
mHeOee&, ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, YeefJe<³eefJeke´Àer Deboepe F. IeìkeÀeb®es efJeMues<eCe keÀªve yeepeejHesþsle He´JesMe
keÀjCes, yeepeejHesþsle efìketÀve jenCes MekeÌ³e nesles. yeepeejHesþsceO³es yeoue Peeu³eeme DeeHeu³ee J³eJemee³eeuee
yeoueeuee keÀMee He´keÀejs meeceesjs iesues Heeefnpes ³ee®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. Goe. SKeeÐee Jemleg®eer ceeieCeer
keÀceer nesCeej Demeu³eeme He³ee&³eer Jemleg®ee MeesOe Iesleuee Heeefnpes.



28

4) ie´enkeÀ efJeMues<eCe (Consumer Analysis):

J³eJemeeef³ekeÀebvee yeepeejHesþsleerue mebYeeJ³e Je GHeueyOe ie´enkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjeJee ueeielees. ie´enkeÀeb®³ee
DeeJe[erefveJe[ervegmeej GlHeeove kesÀu³eeme ie´enkeÀeb®³ee mebK³esle Jee{ nesles Goe. iejerye ie´enkeÀebmeeþer ueneve
He@efkebÀieceO³es Jemleg osC³ee®eer mees³e. ìeìe kebÀHeveerves ve@vees keÀej®es GlHeeove keÀªve ceO³ece Jeieea³e ie´enkeÀebvee
mJele:®eer He@Àefceueer keÀej Kejsoer®eer HeśjCee efoueer Deens. lej Þeerceble ie´enkeÀebmeeþer JeeleevegketÀueerle keÀej yeepeejele
DeeCeu³ee Deensle. meJe& He´keÀej®³ee ie´enkeÀebvee yeepeejHesþsleerue He´JeeneceO³es SkeÀ$e DeeCeleevee J³eJemee³eeuee mebOeer
He´eHle nesle Demeles. ie´enkeÀeb®es meceeOeeve ne ceeieCeeruee ®eeuevee osCeeje IeìkeÀ Deens lej J³eJemee³ee®³ee Jemleg Je
mesJeebvee ceeieCeer He´eHle nesCes cnCepes®e mebOeerceO³es Jee{ nesCes nes³e.

5) mHeOee& efJeMues<eCe (Competition Analysis):

yeepeejHesþ mebMeesOeveeceO³es J³eeJemeeef³ekeÀebvee mHeOex®ee mJeleb$eHeCes DeY³eeme keÀjC³ee®eer iejpe Demeles.
mHeOes&®es efJeMues<eCe kesÀu³eecegUs yeepeejHesþsleerue mHeOex®ee He´keÀej, He´ceeCe, mebK³ee, [eJeHes®e Je leekeÀo mecepeles.
l³eevegmeej J³eeJemeeef³ekeÀebvee DeeHeueer [eJeHes®e j®evee le³eej keÀjlee ³esles. mHeOexceO³es efJeMues<eCe DeeJeM³ekeÀ
þjles. Goe.Jeenves, FueskeÌì̂e@efvekeÌme, Fuesefì̂keÀue, mebieCekeÀ ceeefnleer Je leb$e%eeve ³ee #es$eeceO³es mHeOee& Jee{u³eecegUs
ceboer Deeueer Deens Hejbleg p³ee J³eeJemeeef³ekeÀebveer mHeOex®es efJeMues<eCe kesÀues Deens. Demes J³eJemee³e DeÐeeHe mHeOexle les
efìkegÀve Deensle.

6) Ke®e& efJeMues<eCe (Cost Analysis):

J³eJemLeeHekeÀebvee efJeefJeOe He´keÀej®³ee efJeHeCeve keÀe³ee&meeþer efkeÀleer He´ceeCeele Ke®e& ³esCeej Deens ³ee®eener
efJe®eej keÀjeJee ueeielees. DeveeJeM³ekeÀ Ke®e& Peeu³eeme veHeÌ³ee®es He´ceeCe keÀceer nesles. cnCetve DeeJeM³ekeÀ Ke®ee&uee
He´eOeev³e osTve DeveeJeM³ekeÀ Ke®ee&uee DeeUe IeeueeJee ueeielees. DeeefLe&keÀ¢<ìîee keÀceer GlHeVe Demeuesu³ee
ie´enkeÀebmeeþer JeepeJeer efkebÀceleeruee Jemlet GHeueyOe keÀªve efoueer Heeefnpes. lej Þeerceble ie´enkeÀebvee opexoej Jemlet
GHeueyOe keÀªve efou³eeme DeefOekeÀ efkebÀcele DeekeÀejueer lejer les leke´Àej keÀjerle veenerle.

7) efveCe&³e efJeMues<eCe (Decision Analysis):

efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e I³eeJes ueeieleele. J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe efJeYeeieHécegKeebveer
De®etkeÀ DeeefCe HegjsMee He´ceeCeele J³eJemLeeHekeÀebvee ceeefnleer GHeueyOe keÀªve efoueer lej J³eJemLeeHekeÀ JesUsJej Je
De®etkeÀ efveCe&³e IesT MekeÀleele. Goe.mHeOex®es [eJeHes®e De®etkeÀ Demeu³eeme J³eJemee³eebvee mHeOexle efìketÀve jenCes
DeJeIe[ vemeles. Jejerue meJe& IeìkeÀeb®ee DeY³eeme J³eJemLeeHekeÀebvee efveCe&³e efJeMues<eCeemeeþer keÀjlee ³eslees.
J³eJemLeeHekeÀe®eer otj¢<ìer, De®etkeÀ efveCe&³e ns efJeHeCeve Je=×er®es ÐeeslekeÀ Deens.

2.3 efJeHeCeve mebMeesOeve  (Marketing Research)

2.3.1 J³eeK³ee :(Definitions):

1) efHeÀueerHe keÀesìuej:

``Jemlet DeeefCe mesJee efJeHeCeveeMeer mebyebefOele efveCe&³e DeefOekeÀ ®eebieu³eeHéceeCes Ieslee ³eeJesle ³eemeeþer mecem³eeb®es
He×leMeerj efJeMues<eCe, He´efleceeve efveefce&leer, MeeðeMeg× ceeefnleer ieesUe keÀjCes, veeWo keÀjCes Je efve<keÀ<e& keÀe{Ces ³ee
efke´À³esuee efJeHeCeve mebMeesOeve Demes cnCeleele.''
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2)kebÀef[HeÀ DeeefCe mìerue:

``efJeHeCeve #es$eeleerue efveCe&³e IesC³eemeeþer GHe³egÊeÀ Demeuesueer ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjCes,
efle®eer veeWo keÀjCes, efJeMues<eCe keÀjCes ³ee efke´À³esuee efJeHeCeve Demes cnCeleele.''

3)efj®e[& efke´ÀHme:

``efJeHeCeve #es$eeleerue keÀesCel³eener mecem³esefJe<e³eer JemlegefmLeleervegmeej He×leMeerj, GefÎ<þevegmeej DeeefCe
J³eeHekeÀ mebMeesOeve keÀjC³ee®ee DeY³eeme He×leeruee efJeHeCeve Demes cnCeleele.''

4)efye´ìerMe Fefvmììîetì Dee@HeÀ ce@vespecebsì:

``Jemlet DeeefCe mesJeeb®es GlHeeokeÀekeÀ[tve GHeYeeskeÌl³eebkeÀ[s  Kejsoer efJeke´Àer®³ee Deveg<ebieeves pes nmleeblejCe
kesÀues peeles l³eemebyebOeer efvecee&Ce nesCeeN³ee mecem³eeb®eer JemlegefmLeleeruee DevegmeªCe He×leMeerj ceeefnleer ieesUe
keÀjCes, efle®eer veesbo keÀjCes Je He=Le:keÀjCe keÀjCes ³eeuee®e efJeHeCeve mebMeesOeve Demes cnCeleele.''

5)``efJeHeCeve #es$eebMeer mebyebefOele efJeefJeOe mecem³eebefJe<e³eer ceeefnleer DeeefCe DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀªve
mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer pees He´³elve kesÀuee peelees l³eeuee  efJeHeCeve mebMeesOeve Demes cnCeleele.''

6)``J³eeHeej #es$eeleerue OeesjCes, He×leer Je ke=Àleer ³ee efme× efve<keÀ<ee&Jej DeeOeejuesu³ee DemeeJ³eele Je
cetu³eceeHevee®³ee Jemlegefve<þ keÀmeesìîeeJej l³ee efìkeÀeJ³eele ³ee nsletves GHeueyOe Je mebYeeJ³e yeepeejHesþe®eer DeeefCe
l³eeleerue Ie[ecees[eR®eer melele efvejer#eCee®³ee mene³³eeves kesÀuesueer efJeMues<eCeelcekeÀ HeenCeer Je cetu³eceeHeve cnCepes
efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e.''

Jejerue J³eeK³eeb®³ee Deveg<ebieeves DeeHeCeeme Demee DeLe&yeesOe neslees keÀer, efJeHeCeve mebMeesOeve ner SkeÀ MeeðeMeg×
He´efke´À³ee Deens. efle®³ee mene³³eeves efJeHeCeve #es$eeleerue SKeeoer cenÊJee®eer mecem³ee efveJe[tve efle®³ee mebyebOeer
DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer DeeefCe DeekeÀ[sJeejer ieesUe kesÀueer peeles. efle®es He=Le:keÀjCe kesÀues peeles l³eeJeªve cenÊJee®es
efve<keÀ<e& le³eej kesÀueer peeleele.³ee SketÀCe He´efke´À³esuee efJeHeCeve mebMeesOeve Demes cnCeleele. DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es
efJeefJeOe mecem³eeb®ee DeY³eeme keÀjC³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOevee®ee  DeJeuebye kesÀuee peelees.

2.3.2 efJeHeCeve mebMeesOevee®eer leb$es efkebÀJee He×leer (Techniques or Methods of

Marketing Research):

 efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjleevee mebMeesOekeÀ efJeefJeOe leb$eeb®ee DeJeuebye keÀªve DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer DeeefCe
DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjleele Je l³eeÜejs mebMeesOevee®es keÀecekeÀepe HetCe& keÀjleele. mebMeesOeve mecem³es®es met$eCe
keÀjC³eeHeemetve efve<keÀ<e& le³eej keÀjsHe³e&le ³ee leb$eeÜejs ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer mebMeesOeveemeeþer GHe³egÊeÀ þjles
ceeefnleer ieesUe keÀjleevee oesve He´keÀej®³ee ceeiee¥®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees.

De) He´eLeefcekeÀ meeceie´er (Primary Data):

He´eLeefcekeÀ meeceie´er ner mebMeesOekeÀ efJeHeCeve #es$eeJej peeTve mJele: ieesUe keÀjle Demeleele. l³eecegUs
mebMeesOekeÀ DeeHeu³eeuee nJeer DemeCeejer ceeefnleer JeemleJe Deens efkebÀJee veener ³ee®eer Kee$eer keÀªve ieesUe keÀjle
Demeleele. ner ceeefnleer De®etkeÀ Demeu³eecegUs mebMeesOekeÀeuee De®etkeÀ efve<keÀ<e& le³eej keÀjlee ³esleele.
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HeÀe³eos:

1) He´eLeefcekeÀ ceeefnleer mebMeesOekeÀ mJele: ieesUe keÀjle Demeu³eecegUs leer JeemleJe Je De®etkeÀ Demeles l³eecegUs
³ee ceeefnleer®³ee mene³³eeves le³eej kesÀuesues efve<keÀ<e& De®etkeÀ ³esleele.

2) mebMeesOekeÀ mecem³es®³ee Deveg<ebieeves ceeefnleer ieesUe keÀjle Demelees. l³eecegUs mebMeesOekeÀeuee DeeHeuee nslet
HetCe& keÀjlee ³eslees.

3) ³ee ceeefnleer®eer HegjeJ³eeb®³ee DeeOeejs leHeemeCeer keÀjlee ³esles Je Kee$eer keÀªve ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀjlee
³eslees.

4) mebMeesOekeÀ GÊejoel³eemeceesj mebMeesOeve keÀe³ee&®ee nslet keÀLeve keÀªve ³eesi³e ceeefnleer ieesUe keÀjleele.

5) mebMeesOekeÀeuee ³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs mebMeesOeve keÀe³e& megjefUleHeCes Heej Hee[lee ³esles.

leesìs:

1) HéeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer mebMeesOekeÀeuee mJele: efJeHeCeve #es$eeJej peeJes ueeieles. IeìveemLeUeuee
Yesìer ÐeeJ³ee ueeieleele l³eemeeþer DeeefOekeÀ Ke®e& keÀjeJee ueeielees.

2) He´l³eskeÀ IeìveemLeU efkebÀJee GÊejoel³eebvee Yesìer  osC³eemeeþer yeje®e JesU ueeielees.

3) ³ee ceeiee&Üejs ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer Ke®e& DeefOekeÀ He´ceeCeeJej keÀjeJee ueeielees.

4) ceeefnleer ieesUe keÀjC³eeHetJeea cegueeKeleer®es Dee³eespeve keÀjeJes ueeieles.

5) ceeefnleer ieesUe keÀjCes ns meJe&mJeer GÊejoel³eebJej DeJeuebyetve Demeles lej l³eebveer De®etkeÀ Je JeemleJe
ceeefnleer HegjefJeueer veener lej mebMeesOevee®ee nslet meeO³e nesle veener.

6) GÊejoel³ee®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme mebMeesOekeÀeuee cegueeKeleerJej efve³eb$eCe þsJeCes ner yeeye DeefleMe³e
DeJeIe[ Deens.

7) He´eLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer He´MveeJeueer®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. efkebÀJee Devegmet®eer®ee
JeeHej keÀjeJee ueeielees. HéMveeJeueer efkebÀJee Devegmet®eer®³ee HeefjCeecekeÀejkeÀlesJej ceeefnleer®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee
DeJeuebyetve Demeles.

ye) og³³ece meeceie´er (Secondary Data):

pesJne mebMeesOekeÀ mebMeesOeveemeeþer GHeueyOe Demeuesueer meeceie´er efkebÀJee ceeefnleer JeeHejlees l³eeuee og³³ece
meeceie´er Demes cnCeleele. DeMee He´keÀej®eer ceeefnleer mebmLee, kebÀHev³ee, Keepeieer  MeemekeÀer³e keÀe³ee&ue³es, He´keÀeMeve
keÀjCeeN³ee mebmLee, efJeefJeOe mebmLeeb®es DenJeeue, Jele&ceeve He$es ceeefmekesÀ, peve&ume, efve³elekeÀeefuekeÀe F. Üejs
mebMeesOekeÀ GHeueyOe keÀjleele.

HeÀe³eos :

1) og³³ece meeceie´er Deieesoj GHeueyOe Demeu³eecegUs meeceie´er ieesUe keÀjC³eeme Þece keÀceer ueeieleele.

2) DeMee He´keÀej®eer meeceie´er peueo ieleerves ieesUe keÀjlee ³esles l³eecegUs meeceie´er ieesUe keÀjC³eemeeþer JesU
keÀceer ueeielees.

3) ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer Hewmee keÀceer ueeielees efkebÀJee Ke®e& keÀceer ³eslees.
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4) og³³ece ceeefnleerceO³es efJeefJeOelee Demeles l³eecegUs mebMeesOeveemeeþer GHe³egÊeÀ Demeuesueer ceeefnleer GHe³eesieele
DeeCeueer peeles.

5) og³³ece ceeefnleer Deieesoj GHeueyOe Demeu³eecegUs mebMeesOevee®es keÀe³e& peueo ieleerves HetCe& keÀjlee ³esles.

leesìs:

1) og³³ece ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer FlejebJej DeJeuebyetve jneJes ueeieles l³eecegUs mebMeesOekeÀeuee mJele:®es
keÀewMeu³e JeeHejC³ee®eer mebOeer efceUle veener.

2) og³³ece ceeefnleer pegveer Demeu³eeme leer keÀeueyee¿e þjles Je efle®ee mebMeesOeveemeeþer GHe³eesie nesle veener.

3) og³³ece ceeefnleer ®egkeÀer®eer DemeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. pej DeMeer ceeefnleer ieesUe kesÀueer lej mebMeesOeveeleerue
®egkeÀe Jee{C³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

4) DeveeJeM³ekeÀ ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. og³³ece ceeefnleerceO³es efJeefJeOelee Demeu³eecegUs mebMeesOeveeMeer
mebyebefOele ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles®e Demes veener.

5) og³³ece ceeefnleer leHeemetve Heenlee ³esle veener. og³³ece ceeefnleer leHeemetve HeenC³eemeeþer HegjeJes GHeueyOe
nesle veener.

og³³ece ceeefnleer®es He´keÀej eEkeÀJee ceeie&:

1) Debleie&le ceeie&/m$eesle (Internal Source):

mebMeesOekeÀ p³ee J³eJemee³eeleerue mebMeesOevee®es keÀe³e& keÀjle Demelees l³ee J³eJemee³eeleerue ceeefnleer®ee JeeHej
keÀªve mebMeesOeve keÀjle Demeu³eeme l³eeuee ceeefnleer®ee Debleie&le ðeesle Demes cnCeleele. J³eJemee³eeceO³es peer
ceeefnleer J³eJemee³eele®e GHeueyOe Demeu³eecegUs keÀceer JesU, Þece DeeefCe HewMeeÜejs mebMeesOeve keÀe³e& peueo ieleerves
HetCe& kesÀues peeles. J³eJemee³eebleie&le ceeefnleer®ee JeeHej kesÀu³eecegUs DeMeeHe´keÀej®eer ceeefnleer leHeemetve HeeneJeer ueeiele
veener meoj ceeefnleer JeemleJe Je efJeMJemeveer³e Demeles. J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe efJeYeeiee®es DenJeeue Goe. GlHeeove,
efJekéÀer, Kejsoer, efJeÊeHegjJeþe, peeefnjele, efnMeesye, J³eJemLeeHeve Je HéMeemeve F.³ee efJeYeeieeb®es DenJeeue, J³eJemee³eeleerue
DeboepeHe$ekeÀ, meboYe&, DeeefLe&keÀ He$ekesÀ Goe. lesjerpeHe$ekeÀ, J³eeHejer veHeÀe-leesìeHe$ekeÀ, leeUsyebo, Jeeef<e&keÀ
DenJeeue, efnMesye leHeemeCeermebe®ee DenJeeue F. keÀeieoHe$ekeÀeÜejs ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. J³eJemee³eeleerue
ceeefnleer JeemleJe GHeueyOe nesle Demeu³eecegUs mebMeesOeve keÀe³e& De®etkeÀlesves HetCe& kesÀues peeles. mebMeesOekeÀeuee Debleie&le
ceeefnleer iejpesvegmeej GHeueyOe nesle Demeles.

2) yeefnie&le m$eesle (External Source):

mebMeesOeveemeeþer ueeieCeejer ceeefnleer J³eJemee³eeyeensjerue JeeHejueer peeles l³eeuee yeefnie&le ceeie& Demes cnCeleele.
DeMee He´keÀej®eer ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer efJeefJeOe mebmLee, keÀe³ee&ue³es, MeemekeÀer³e efveceMeemekeÀer³e keÀe³ee&ue³es,
ceeefmekesÀ, Jele&ceeveHe$e, Heeef#ekesÀ, efve³elekeÀeefuekeÀe, J³eeHeejer mebIe, JeeefCep³e ceb[Us, efJeÐeeHeerþ, yeepeejHesþ
meefceÊ³ee, mebOeesOeve keÀjCeeN³ee mebmLee, yeBkeÀe Je efJeÊeHegjJeþe keÀjCeeN³ee mebmLeeb®es DenJeeue, peeieeflekeÀ yeBkeÀ,
Deelejje<ì^er³e veeveefveOeer, efjPeJn& yeBkeÀ F. ®es DenJeeue, jep³e mejkeÀej, keWÀê mejkeÀej, ceneveiej
HeeefuekeÀe,MeemekeÀer³e He´keÀeMeves keÀjCeeN³ee mebmLee osMeer efJeosMeer HeeleUerJejerue He´keÀeMeve mebmLeebÜejs mebMeesOekeÀeuee
ceeefnleer GHeueyOe nesle Demeles.

DeMee HékeÀej®eer ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer mebMeesOekeÀeuee FlejebJej DeJeuebyetve jneJes ueeieles. HékeÀeMeve
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mebmLeeÜejs ceeefnleer GHeueyOe nesle Demeu³eecegUs ceeefnleer JeemleJe Demeles. Hejbleg megªJeeleeruee pej ®egkeÀer®eer
ceeefnleer ieesUe kesÀuesueer Demeu³eeme l³ee®ee mebMeesOeveeJej HeefjCeece nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. DeMee He´keÀej®eer
ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer JesU, Þece Je Hewmee DeefOekeÀ ueeielees (Debleie&le m$eeslee®³ee leguevesves)l³eecegUs
mebMeesOeveemeeþer efJeuebye ueeielees.

He´eLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®eer He×leer:

De)meJex#eCe:(Survey) ³ee He×leerceO³es mebMeesOekeÀ #es$eeJej peeTve efkebÀJee #es$eeMeer mebHeke&À þsTve
ceeefnleer ieesUe keÀjle Demeleele.

1)ìHeeueeÜejs ceeefnleer ieesUe keÀjCes:(By Mail Survey)

³ee leb$eeÜejs ceeefnleer ieesUe keÀjleevee mebMeesOekeÀ ÒeMveeJeueer le³eej keÀªve efle®³ee DeeJeM³ekeÀ eflelekeÌ³ee
Òeleer le³eej keÀjleele Je ³ee ÒeMveeJeueer HeesmìeÜejs  GÊejoel³eebvee HeeþJetve osleele Je l³eebvee leer Yeªve HeeþefJeC³ee®eer
efJevebleer keÀjleele.

1) GÊejoel³eeMeer mebMeesOekeÀ keÀceer JesUsceO³es mebHeke&À meeOet MekeÀleele.

2) He´l³e#e IeìveemLeUeuee Yesì ÐeeJeer ueeiele veener l³eecegUs mebMeesOekeÀe®³ee ÞeceeceO³es ye®ele
nesles.

3) GÊejoel³eebvee leeye[leesye ceeefnleer HeeþefJeC³eeme mebMeesOeve keÀe³e& peueo ieleerves HetCe& keÀjlee
³esles.

4) otj®³ee DeblejeJejerue GÊejoel³eebMeer mebHeke&À meeOelee ³eslees l³eecegUs je<ì^er³e Je Deeblejje<ì^er³e
HeeleUerJejerue GÊejoel³eekeÀ[tve ceeefnleer ieesUe keÀjCes MekeÌ³e nesles.

5) SkeÀe®eJesUer, SkeÀe yeepeejHesþsleerue DemebK³e GÊejoel³eebMeer mebHeke&À meeOelee ³eslees. l³eecegUs
ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®eer ner ieleerceeve He×leer Deens.

7) HéMveeJeueerÜejs JeemleJe Je efJeMJeemeen& ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles keÀejCe GÊejoelee HéMveeJeueer®³ee
Deveg<ebieeves ceeefnleer osle Demeleele.

8) mebMeesOekeÀeuee He´efMe#eCee®eer DeeJeM³ekeÀlee veener.

leesìs:

1) GÊejoeles HéMveeJeueer Yeªve HeeþefJeC³eemeeþer efJeuebye ueeJeleele l³eecegUs mebMeesOeveemeeþer efJeuebye
ueeielees.

2) GÊejoeles JeemleJe GÊejs osleele Demes veener l³eecegUs mebMeesOeveeceO³es ®etkeÀe nesC³ee®eer MekeÌ³elee
Demeles.

3) GÊejoel³eeb®ee ®eebieuee He´eflemeeo efceUle veener. GÊejoel³eeb®ee vekeÀejelcekeÀ ¢efäkeÀesve

DemeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. 25%GÊejoeles He´MveeJeueer Yeªve HeeþefJeleele.

4) ³eesi³e GÊejoel³ebe®eer efveJe[ keÀjCes ner yeeye DeJeIe[ Deens.
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5) ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®eer De®etkeÀlee leHeemetve Heenlee ³esle veener.

6) He´MveeJeueerleerue He´Mveeb®eer mebK³ee ce³ee&efole Demeu³eeme meefJemlej ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esle
veener.

7) GÊejoel³eebveer He´MveeJeueer JesUsJej Yeªve ve HeeþefJeu³eeme mebMeesOeve keÀe³e& JesUsJej HetCe& keÀjlee
³esle veener.

(2) otjOJeveerÜejs ceeefnleer ieesUe keÀjCes (By Telephone Survey)s:

mebMeesOekeÀ GÊejoel³eeMeer otjOJeveerÜejs mebHeke&À meeOetve l³eeb®³eekeÀ[tve DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer ieesUe
keÀª MekeÀleele. l³eemeeþer Deieesoj He´MveeJeueer efveefM®ele keÀªve ceeefnleer efceUefJelee ³esles. mebMeesOekeÀ DeeefCe
GÊejoelee ³eeb®³eekeÀ[s otjOJeveer®eer mees³e DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens.

HeÀe³eos:

1) otjOJeveerÜejs ceeefnleer ieesUe keÀjleevee mebMeesOekeÀeuee #es$eeJej peeJes ueeiele veener l³eecegUs
l³ee®³ee Þeceele ye®ele nesles

2) mebMeesOekeÀ keÀceer JesUsceO³es ceeefnleer ieesUe keÀª MekeÀlees l³eecegUs l³ee®³ee JesUsceO³es ye®ele nesles

3) mebMeesOekeÀe®³ee Ke®ee&ceO³es ye®ele nesles

4) mebMeesOeveeuee DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles.

5) mebMeesOekeÀ mJele:GÊejeoel³eeMeer mebHeke&À meeOele Demeu³eecegUs l³eeuee JeemleJe ceeefnleer GHeueyOe
nesles.

6) mebMeesOekeÀ JesUsJej ceeefnleer ieesUe keÀjC³eeceO³es ³eMemJeer þju³eeme lees mebMeesOevee®es keÀe³e&
JesUsJej HetCe& keÀª MekeÀlees.

7) mebMeesOekeÀ  He´efMeef#ele DemeeJee ueeiele veener l³eeuee kesÀJeU otjOJeveerÜejs yeesueC³ee®es keÀewMeu³e
DeeJeM³ekeÀ Deens.

leesìs:

1) mebMeesOekeÀeuee GÊejoel³eebMeer HeÀej Lees[îee keÀeueeJeOeermeeþer yeesuelee ³esles. l³eecegUs lees HetCe&HeCes
ceeefnleer ieesUe keÀª MekeÀle veener.

2) GÊejoel³eekeÀ[tve keÀceer He´ceeCeeJej ceeefnleer efceUles. keÀejCe mebMeesOekeÀeuee GÊejoel³eebMeer
meKeesue ®e®ee& keÀjlee ³esle veener.

3) GÊejoel³eeb®³ee ®esnN³eeJejerue neJeYeeJe efkebÀJee He´efleefke´À³ee mecepet MekeÀle veener.

4) ³eesi³e GÊejoel³eeb®eer efveJe[ keÀjCes ner yeeye keÀefþCe Deens.

5) mebMeesOekeÀ DeeefCe GÊejoelee meceesjemeceesj Yesìle vemeu³eecegUs GÊejoelee JeemleJe ceeefnleer
osle veenerle.

6) pej mebMeesOekeÀeuee ³eesi³e ceeefnleer GHeueyOe Peeueer veener lej mebMeesOeve keÀe³e& De®etkeÀlesves Heej
Hee[lee ³esle veener.

7) leebef$ekeÀ efyeIee[ efvecee&Ce Peeu³eeme GÊejoeles Je mebMeesOekeÀ ³eeceO³es mebYee<eCe ³eesi³e He×leerves
nesle veener.
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8) efJeefMe<ì GÊejoel³eebMeer mebHeke&À ve Peeu³eeme l³eeuee Hegvne ìsefueHeÀesve keÀjeJee ueeielees l³eecegUs
Ke®ee&le Jee{ nesles.

(3) Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele:(Personal Interview):

ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®es Del³eble He´YeeJeer leb$e cnCepes Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele nes³e. ³eeceO³es mebMeesOekeÀ
DeeefCe GÊejoelee meceesjemeceesj ³esTve ®e®ee& keÀjleele l³eecegUs mebMeesOekeÀeuee ³eesi³e ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles
Je les mebMeesOeve keÀe³ee&ceO³es ³eMemJeer nesleele. mebMeesOekeÀ He´MveeJeueer®³ee mene³³eeves Je GÊejoel³eebMeer meKeesue
®e®ee& keÀªve mebMeesOeveemeeþer ueeieCeejer DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀª MekeÀleele.

HeÀe³eos:

1) mebMeesOekeÀ DeeHeu³ee meesF&vegmeej GÊejoel³eebMeer mebHeke&À meeOetve ceeefnleer ieesUe keÀª MekeÀleele.

2) GÊejoel³eekeÀ[tve De®etkeÀ ceeefnleer GHeueyOe nesle Demeu³eecegUs GÊejoeles mebMeesOekeÀebvee
JeemleJe Je efJeMJeemeen& ceeefnleer osleele.

3) GÊejoel³eebkeÀ[tve De®etkeÀ ceeefnleer GHeueyOe nesle Demeu³eecegUs mebMeesOeveeceO³es De®etkeÀlee
efvecee&Ce nessles.

4) mebMeesOekeÀ He´efMeef#ele Demeu³eecegUs lees He´MveeJeueer®eer neleeUCeer keÀªve ³eesi³e ceeefnleer ieesUe
keÀjC³eele ³eMemJeer neslees.

5) GÊejoel³eeb®ee ®eebieuee He´eflemeeo efceUlees.

6) GÊejoel³ebe®³ee ®esnN³eeJejerue neJeYeeJe Je He´efleefke´À³ee mebMeesOekeÀebvee mecepeeJetve Ieslee ³esleele.

7) meKeesue Je meefJemlej ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer ³ee He×leer®ee ®eebieuee GHe³eesie neslees.

8) mebMeesOekeÀeuee JesUs®es Je He´MveeJeueer®es yebOeve vemeles l³eecegUs mebMeesOekeÀ DeeJeM³ekeÀ lesJe{er ceeefnleer
ieesUe keÀª MekeÀleele.

leesìs:

1) mebMeesOekeÀeuee mJele: #es$eeJej peeTve ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles l³eecegUs l³eebvee YejHetj
HeefjÞece I³eeJes ueeieleele.

2) mebMeesOekeÀeuee He´l³eskeÀ GÊejoel³eeuee Yesì osTve ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles l³eemeeþer
JesU ueeielees

3) ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer DeefOekeÀ JesU ueeielees. Goe.He´Jeeme Ke®e&, mìsMevejer.

4) ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer efJeuebye Peeu³eeme mebMeesOeve keÀe³e& JesUsJej HetCe& keÀjlee ³esle veener.

5) GÊejoel³eeb®es ®eebieues menkeÀe³e& Demeu³eeefMeJee³e mebMeesOekeÀ ³eMemJeer nesT MekeÀle veener.

6) mebMeesOekeÀ He´efMeef#ele vemeu³eeme lees ceeefnleer ieesUe keÀjC³eeceO³es ³eMemJeer nesT MekeÀle veener.

7) GÊejoel³eebveer ®egkeÀer®eer GÊejs efou³eeme mebMeesOeveeceO³es ®egkeÀe nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

(4)ie´enkeÀ ceb[Us (Consumer Pannels):

³ee He×leerves ceeefnleer ieesUe keÀjleevee ie´enkeÀeb®es SkeÀ ceb[U le³eej kesÀues peeles. GÊejoel³eeb®es Je³e,
efMe#eCe, J³eJemee³e, GHeVe, KejsoerMeÊeÀer ³eevegmeej ieì le³eej kesÀues peeleele efkebÀJee l³eebvee Jemlet JeeHejC³eemeeþer
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osTve l³eeb®³ee veeWoer [e³ejerceO³es keÀjC³ee®eer met®evee efoueer peeles. GÊejoel³eebveer ³eesi³e GÊejs ÐeeJeerle l³ebe®ee
He´eflemeeo efceUeJee ³eemeeþer l³eebvee yeef#emes efkebÀJee YesìJemlet efou³ee peeleele.

HeÀe³eos:

1) ie´enkeÀeb®³ee Jele&veHe´Ceeueer®ee Deboepe Ieslee ³eslees. ie´enkeÀeb®³ee He´efleefke´À³ee ieesUe keÀªve l³eeÜejs
mebMeesOeve mecem³ee mees[efJelee ³esles.

2) ie´enkeÀeb®ee JeemleJe DeeefCe efJeMJemeveer³e ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³essles.

3) ie´enkeÀebvee He´eflemeeo ®eebieuee efceUlees. ie´enkeÀ ceb[Ueleerue meJe& ie´enkeÀ mJes®ísves meJex#eCeeceO³es
menYeeieer nesle Demeleele.

4) Ke®ee&ceO³es ye®ele nesles. meJe& ie´enkeÀ SkeÀ$e ³esle Demeu³eecegUs mebMeesOekeÀe®³ee He´Jeeme Ke®ee&ceO³es
ye®ele nesles.

5) iéenkeÀ [e³eN³ee peHetve þsJeleele Je meJe& veeWoer l³eeceO³es J³eJeefmLele keÀjleele l³eecegUs mebMeesOekeÀeuee
³eesi³e ceeefnleer He´eHle keÀjCes meesF&®es peeles.

6) JeemleJe ceeefnleer®³ee mene³³eeves mebMeesOeveeceO³es De®etkeÀlee He´eHle nesles.

7) iéenkeÀ ceb[UeceO³es DeveskeÀ iéenkeÀ SkeÀ$e ³esleele l³eecegUs Hél³eskeÀpeCe DeeHeues cele J³eÊeÀ keÀjC³ee®ee
He´³elve keÀjleele.

leesìs:

1) ie´enkeÀeb®³ee ceveele HetJe&ie´n ogef<ele Demeu³eeme l³eeb®³eekeÀ[tve ³eesi³e GÊejs efceUle veenerle.

2) ie´enkeÀebveer GÊejs JesUsJej ve efou³eeme mebMeesOevee®es keÀe³e& JesUsJej HetCe& keÀjlee ³esle veener.

3) meJe& ie´enkeÀ SkeÀ$e Deeu³eecegUs He´l³eskeÀpeCe peyeeyeoejer ìeUC³ee®ee He´³elve keÀjleele.

4) meJe& iéenkeÀ [e³ejerleerue veeWoer De®etkeÀ DeeefCe JesUsJej keÀjle veenerle l³eecegUs mebMeesOekeÀeuee meefJemlej
ceeefnleer GHeueyOe nesGÀ MekeÀle veener.

5) ie´enkeÀ ceb[Us ner yeepeejHesþs®es He´efleefveOeerÊJe keÀjle veenerle l³eecegUs l³eeb®³eeJej DeeOeeefjle ceb[U
ner yeepeejHesþs®es He´efleefveOeerÊJe keÀjle veenerle l³eecegUs l³eeb®³eeJej DeeOeeefjle yeepeejHesþsyeeyele®es
efveCe&³e Ieslee ³esle veenerle.

(ye) efvejer#eCe He×le (Observation Method):

³ee He×leerceO³es mebMeesOekeÀ GÊejoel³ee®es efkebÀJee Ieìvee mLeUeb®es efvejer#eCe keÀªve l³ee®³ee veeWoer
le³eej keÀjleele. ie´enkeÀebvee He´Mve ve efJe®eejlee kesÀJeU efvejer#eCee®³ee mene³³eeves mebMeesOeveemeeþer efve<keÀ<e& le³eej
keÀjleele. efJeke´Àer®ee HeefjCeece, peeefnjeleer®ee HeefjCeece, ie´enkeÀeb®³ee meJe³eer, Jele&veHe´Ceeueer, Kejsoer MeÊeÀer, yee¿e
Jele&veHe´Ceeueer, yeepeejHesþsleerue yeoue F. IeìkeÀeb®es mebMeesOeve ³ee He×leerves kesÀues peeles. mebMeesOekeÀ  mJele: efkebÀJee
³eebef$ekeÀ ke@ÀcesjeÜejs ie´enkeÀeb®³ee neue®eeueer efìHeleele, efJeefJeOe ie´enkeÀeb®es efvejer#eCe keÀªve efve<keÀ<e& keÀe{ues
peeleele.

HeÀe³eos:

1) efvejer#eCeeÜejs ceeefnleer ieesUe keÀjleevee JesU keÀceer ueeielees l³eecegUs mebMeesOeve keÀe³e& JesUsle HetCe&
keÀjlee ³esles.
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2) mebMeesOekeÀ mJele: efvejer#eCe keÀªve veeWoer þsJele Demeleele l³eecegUs mebMeesOeve De®etkeÀ Je JeemleJe
kesÀues peeles.

3) ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer Ke®e& keÀceer ³eslees.

4) mebMeesOekeÀeuee keÀceer He´ceeCeele Þece I³eeJes ueeieleele. keÀejCe DemebK³e ie´enkeÀeb®³ee veeWoer mebMeesOekeÀ
SkeÀe JesUer le³eej keÀjle Demeleele.

5) ceeefnleer peueo ieleerves ieesUe keÀjlee ³esle Demeu³eecegUs mebMeesOeve keÀe³ee&uee Jesie ³eslees.

6) He´MveeJeueer®ee JeeHej ve keÀjlee kesÀJeU efvejer#eCeeJej Yej osTve ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles.

leesìs/ce³ee&oe:

1) ie´enkeÀebvee He´Mve efJe®eeju³eeefMeJee³e l³eeb®³ee ceveeceO³es o[uesueer GÊejs MeesOeC³eele mebMeesOekeÀ
³eMemJeer nesT MekeÀle veener.

2) mebMeesOekeÀeuee ie´enkeÀeb®es DeefYeHe´e³e Je celes mecepet MekeÀle veenerle.

3) mebMeesOekeÀeves Deboepes cele J³eÊeÀ kesÀu³eeme mebMeesOeveeceO³es De®etkeÀlee He´eHle nesT MekeÀle veener.

4) mebMeesOekeÀ HéefMeef#ele DemeeJee ueeielees l³eeefMeJee³e lees ³ee He×leerves ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer ³eMemJeer
nesT MekeÀle veener.

5) ³eebef$ekeÀ GHekeÀjCee®ee JeeHej keÀjeJe³ee®ee Peeu³eeme l³eemeeþer Ke®e& DeefOekeÀ ³eslees.

6) ³ee He×leerves ie´enkeÀeb®es meKeesue mebMeesOeve keÀjCes MekeÌ³e nesle veener.

(keÀ) He´e³eesefiekeÀ He×le (Experimental Method):

#es$eeJej peeTve efkebÀJee Hé³eesieMeeUsle peeTve Hé³eesie kesÀues peeleele Je Hé³eesiee®³ee veeWoer þsGÀve l³eeJeªve
efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. Goe. efJekéÀeryeeyele ®ee®eCeer Iesleueer peeles. ieénkeÀebvee SkeÀ$e keÀªve l³eeb®³ee HeéfleefkeÀ́³ee
efJe®eejele Iesleu³ee peeleele.

HeÀe³eos :

1) He´³eesieeÜejs JeemleJe ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees.

2) efJeke´Àer leb$ee®ee HeefjCeece He[leeUtve Heeefnuee peelees.

3) efJeHeCeve ®ee®eCeer ³ee He×leerves keÀjlee ³esles.

4) He´e³eesefiekeÀ He×leerleerue efve<keÀ<e& keÀmeesìîee eEkeÀJee efvekeÀ<eebJej DeJeuebyetve Demeleele.

5) He´e³eesefiekeÀ He×leerÜejs De®etkeÀ ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles l³eeÜejs De®etkeÀ efve<keÀ<e& le³eej keÀjlee
³esleele.

leesìs/ce³ee&oe:

1) yeepeejHesþsceO³es He´³eesie keÀjC³eemeeþer JesU ueeielees l³eecegUs mebMeesOeve keÀe³e& HetCe& keÀjC³eemeeþer
efJeuebye ueeielees.

2) He´³eesie keÀjC³eemeeþer Ke®e& keÀjeJee ueeielees l³eecegUs ner He×leer Keef®e&keÀ Deens.
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3) ³ee He×leerves ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer mebMeesOekeÀ ne He´efMe#eerle DemeeJee ueeielees.

4) yeepeejHesþebceO³es He´³eesieeb®es Dee³eespeve keÀjCes ner yeeye DeJeIe[ Deens.

og³³ece meeceie´erÜejs mebMeesOeve keÀjC³ee®³ee He×leer:

(De) ìsyeue mebMeesOeve (Desk Research):

J³eeJemeeef³ekeÀebkeÀ[s GHeueyOe Demeuesueer YetlekeÀeueerve ceeefnleer efJeefJeOe mebmLeebveer He´keÀeefMele kesÀuesueer
ceeefnleer GHe³eesieele DeeCetve efle®ee mebMeesOeveemeeþer GHe³eesie kesÀuee peelees. Goe. J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe efJeYeeieeb®es
DenJeeue, DeeefLe&keÀ He$ekesÀ, Jeeef<e&keÀ DenJeeue, yeBkeÀe Je efJeÊeHegjJeþe, mebmLeeb®es DenJeeue, MeemekeÀer³e mebmLeebveer
He´efme× kesÀuesueer ceeefnleer, J³eeHeejer mebIeìvee Je JeeefCep³e ceb[Us F. He´efme× kesÀuesueer ceeefnleer mebMeesOeveemeeþer
GHe³eesieele DeeCeueer peeles. ceesþîee J³eJemee³eeceO³es ceeefnleer ieesUe keÀjCes efle®es He=Le:keÀjCe keÀjCes, meeojerkeÀjCe
keÀjCes Je efve<keÀ<e& keÀe{Ces ³eemeeþer mJeleb$e efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀueer peeles.

HeÀe³eos:

1) ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer keÀceer Þece ueeieleele.

2) ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer keÀceer JesU ueeielees.

3) ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer keÀceer Ke®e& ueeielees.

4) ueneve J³eJemeeef³ekeÀebvee DeeefLe&keÀ¢<ìîee ³ee He×leer®ee DeJeuebye keÀªve ceeefnleer ieesUe keÀjCes
meesF&®es peeles.

5) peueo ieleerves ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles l³eecegUs mebMeesOeve keÀe³e& JesUsJej HetCe& kesÀues peeles.

6) efJeefJeOe He´keÀej®eer ceeefnleer GHeueyOe Demeu³eecegUs mebMeesOekeÀ DeeHeu³ee meesF&vegmeej ceeefnleer ieesUe
keÀª MekeÀleele.

leesìs/ce³ee&oe :

1) ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer meelel³eeves Flej mebmLeeJej DeJeuebyetve jneJes ueeieles.

2) Deieesoj®³ee mebMeesOeveeceO³es efkebÀJee mebmLes®es ®egkeÀer®eer ceeefnleer ieesUe kesÀuesueer Demeu³eeme
mebMeesOeveeceO³es ®egkeÀe nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

3) ceeefnleer®eer leHeemeCeer efkebÀJee Kee$eer oslee ³esle veener. keÀejCe HegjeJee GHeueyOe Peeu³eeefMeJee³e
ceeefnleer®eer Kee$eer keÀjlee ³esle veener.

4) mebMeesOeveemeeþer ueeieCeejer meJe&®e ceeefnleer GHeueyOe nesles®e Demes veener.

5) ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer efJeuebye ueeieC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

2.3.3 efJeHeCeve mebMeesOevee®eer keÀe³e&He×leer/HéefkéÀ³ee/ìHHes : (Procedure, Process or Steps

in Marketing Research):

efJeHeCeve mebMeesOevee®eer megªJeele mecem³es®eer efveJe[ keÀjC³eeHeemetve nesles. efve<keÀ<e& le³eej keÀjCes l³ee®eer
DebceueyepeeJeCeer keÀjCes ³esLeHe³e¥le ³ee He´efke´À³esceO³es efJeefJeOe ìHH³eeb®ee DebleYee&Je Peeuesuee Dee{Utve ³eslees ns meJe&
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ìHHes Heg{erueHe´ceeCes Deensle.

(1) mebMeesOeve mecem³es®eer ceeb[Ceer keÀjCes (Selection of Research Problem):

efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&®eer megªJeele mecem³es®eer ceeb[Ceer keÀjC³eeHeemetve nesles. efJeHeCeve ner mebkeÀuHevee
Del³eble J³eeHekeÀ Demeu³eecegUs l³eeceO³es efJeefJeOe mecem³eeb®ee DebleYee&Je Peeuesuee Dee{Utve ³eslees. efJeHeCeveeleerue
cenÊJee®³ee mecem³es®eer efveJe[ keÀªve l³eeJej mebMeesOeve keÀjCes ns mebMeesOekeÀe meceesj DeeJneve Demeles. cnCetve
mecem³ee efveJe[leevee leer mecem³ee He´Oeeve Demeueer Heeefnpes ³eekeÀ[s mebMeesOekeÀeuee ue#e ÐeeJes ueeieles. Goe.
Jemleg®eer ceeieCeer keÀceer Peeu³eeme ie´enkeÀ mebMeesOeve keÀªve ie´enkeÀeb®³ee Jele&veHe´Ceeueer®ee DeY³eeme keÀjeJee ueeielees
Je iéenkeÀeb®³ee yeoueuesu³ee DeeJe[erefveJe[er O³eeveele I³eeJ³ee ueeieleele. efJeefJeOe mecem³eebceOetve He³ee&³eer mecem³es®eer
efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. ³ee cenÊJee®³ee He³ee&³eeÜejs DeeHeu³eeuee keÀenerlejer veefJeve MeesOee³e®es Deens ³ee®ee efJe®eej
mebMeesOekeÀeves keÀjCes iejpes®es Deens. mecem³es®eer efveJe[ kesÀu³eecegUs mebMeesOekeÀeuee mebMeesOeve keÀe³ee&®eer efoMee
mecepeles.  mebMeesOeve keÀe³ee&®ee HéejbYe keÀjlee ³eslees. mebMeesOekeÀe®³ee keÀe³ee&®es ³eMe ns mecem³ee met$eCeeJej DeJeuebyetve
Demeles.

(2)mebMeesOevee®eer GefÎ<ìîes e fveefM®ele keÀjCes (Determination of Research

Objectives):

mebMeesOeve keÀe³e& He´ejbYe keÀjC³eeHetJeea mebMeesOekeÀeuee mebMeesOevee®ee nslet efkebÀJee GefÎ<ì [esÈ³eemeceesj þsTve
mebMeesOeve keÀe³e& keÀjeJes ueeieles. Goe. ie´enkeÀeb®es meceeOeeve keÀjC³eemeeþer He´Lece ®eebieu³ee opee&®eer Jemlet efvecee&Ce
keÀjCes, Jemleg®eer JeepeJeer efkebÀcele DeekeÀejCes, ie´enkeÀebvee Jemlet  HegjJeþe JesUsJej keÀjCes l³eebvee efJeefJeOe efJeke´À³eesÊej
³eespeveeb®ee ueeYe osCes F. GefÎ<ìeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. He´eLeefcekeÀ GefÎ<ìs ner DeeefLe&keÀ ueeYeeMeer efveie[erle
Demeleele lej og³³ece GefÎ<ìs ner meceepeeuee efJeefJeOe mesJeeb®ee HegjJeþe keÀjC³eeMeer mebyebefOele Demeleele DeMeeJesUer
HéeLeefcekeÀ GefÎ<ìîes DeeefCe og³³ece GefÎ<ìîes ³eeceO³es mecevJe³e meeOeC³ee®ee Hé³elve keÀjeJee ueeielees. J³eJemeeef³ekeÀebvee
efJeefJeOe GefÎ<ìs Heej Hee[C³eemeeþer opexoej Jemlegb®eer efveefce&leer keÀjCes ³ee He´cegKe GefÎ<ìebkeÀ[s ue#e keWÀêerle
keÀjeJes ueeieles. GlHeeovee®ee Ke®e& keÀceer keÀjCes, keÀe³e&#ece efJelejCe ceeiee&®eer efveJe[ keÀjCes, DeefOekeÀ veHeÀe
efceUefJeCes F. GefÎ<þebkeÀ[s He´ecegK³eeves l³eebvee ue#e ÐeeJes ueeieles. GefÎ<ìHetleeakeÀ[s ue#e osGÀve mebMeesOeve
keÀe³e&Hetleea keÀjCes mebMeesOekeÀe®³ee ¢ef<ìves cenÊJee®es Demeles.

(3)mebMeesOeve ³eespeves®ee DeejeKe[e le³eej keÀjCes (Preperation of Research Plan):

³eeuee®e mebMeesOeve ³eespeves®ee vecegvee Demes cnCeleele. mebMeesOeve keÀe³ee&®eer efoMee þjefJeleevee ³ee DeejeKe[îee®ee
®eebieuee GHe³eesie neslees. mebMeesOeve keÀe³ee&®es ìHHes þjJetve l³eebvee ke´Àce efouee peelees Je l³ee ke´Àceeves mebMeesOeve keÀe³e&
HetCe& kesÀues peeles. Fceejle le³eej keÀjleevee j®eveekeÀej Fceejleer®ee DeejeKe[e le³eej keÀjle Demeleele l³eecegUs
Fceejleer®es meJe& yeebOekeÀece efve³eespeveeHe´ceeCes keÀjCes MekeÌ³e nesles. l³eeHe´ceeCes mebMeesOekeÀeuee mecem³ee met$eCe
keÀjC³eeHeemetve DenJeeue le³eej keÀjsHe³e¥le efJeefJeOe ìHH³eebÜejs mebMeesOeve keÀe³e& HetCe& keÀjCes MekeÌ³e nesles. mebMeesOeve

keÀe³ee&®ee DeejeKe[e ner l³ee mebMeesOekeÀeves keÀecee®eer Deieesoj le³eej kesÀuesueer vekeÌkeÀue (copy) Demeles.
mebMeesOekeÀeuee pes keÀece keÀjeJe³ee®es Demeles l³ee®eer keÀ®®³ee mJeªHeele kesÀuesueer ceeb[Ceer Demeles. ³ee DeejeKe[îee®ee
mebMeesOekeÀeuee meboYe& cnCetve GHe³eesie nesle Demelees. mebMeesOeve keÀe³ee&®eer efoMee ³ee DeejeKe[îeeJeªve þjefJelee
³esles. penepeeceO³es neskeÀe³eb$eeuee pemes efoMee oeKeefJeC³ee®es keÀe³e& keÀjeJes ueeieles les®e keÀe³e& mebMeesOeve DeejeKe[e
mebMeesOeveemeeþer keÀjle Demelees.
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(4) ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®ee ceeie& efkebÀJee m$eesle efveefM®ele keÀjCes (Determination of

Sources of Data Collection):

ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®es oesve ceeie& Deensle. l³eeHewkeÀer Heefnuee ceeie& cnCepes He´eLeefcekeÀ ceeie& (Pri-

mary Source) nes³e. pesJne mebMeesOekeÀ mJele: IeìveemLeUebvee Yesìer osTve mJele: ceeefnleer ieesUe keÀjerle
Demelees lesJne l³eebveer mJele: ceeefnleer ieesUe kesÀueer Demes cnCeleele. DeMeeHe´keÀej®eer ceeefnleer JeemleJe Demeles.
ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®ee ogmeje ceeie& cnCepes og³³ece ceeie& nes³e. p³ee mebmLeebkeÀ[s ³eeHetJeea mebMeesOeve keÀjleevee
ceeefnleer GHeueyOe Demeles l³ee ceeefnleer®ee mebMeesOekeÀ JeeHej keÀjleele. l³eeuee og³³ece ceeie& Demes cnCeleele. ner
ceeefnleer JeemleJe De®etkeÀ Demeles®e Demes veener l³eecegUs mebMeesOevee®³ee De®etkeÀlesyeeyele Kee$eer oslee ³esle veener.

og³³ece ceeefnleer®es oesve He´keÀej He[leele. l³eeleerue Heefnuee He´keÀej cnCepes Debleie&le ceeie& efkebÀJee ðeesle

nes³e.(Internal Source) DeMeeHékeÀej®eer ceeefnleer J³eJemee³eeÜejs JeeHejueer peeles DeMeer ceeefnleer mebMeesOekeÀeuee

menpe GHeueyOe nesles. ogmeje ceeie& efkebÀJee ðeesle cnCepes®e yeefnie&le ðeesle (External Source) nes³e.
³ee®ee DeLe& J³eJemee³eeyeensjerue mebmLee, efkebÀJee He´keÀeMeve keÀjCeeN³ee mebmLeebveer He´keÀeefMele kesÀuesu³ee ceeefnleer®ee
mebMeesOeveemeeþer JeeHej keÀjCes nes³e. ³ee ceeefnleer®eer leHeemeCeer keÀjlee ³esle veener efkebÀJee mebMeesOekeÀeuee ³ee ceeefnleeryeeyele
Kee$eer oslee ³esle veener.

(5) mebMeesOeve leb$e efkebÀJee He×leer®eer efveJe[ keÀjCes (Selection of Research

Techniques or Methods):

 mebMeesOeve keÀe³e& keÀjleevee mebMeesOekeÀeuee Heg{erueHewkeÀer keÀesCel³eener SkeÀe leb$ee®eer efkebÀJee He×leer®eer efveJe[
keÀjlee ³esles.

(De) meJex#eCe keÀjCes.-

1)cegueeKeleerÜejs.

2)ìHeeueeÜejs.

3)ìsefueHeÀesveÜejs.

4)ie´enkeÀ ceb[UeÜejs.

(ye)  He´e³eesefiekeÀ efkebÀJee He´el³eef#ekeÀeÜejs.

(keÀ) efvejer#eCeeÜejs.

([) ceeieerue ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer®ee DeJeuebye keÀjCes.

(F) ìsyeue mebMeesOeve.

Jejerue meJe& He×leer®es HeÀe³eos -leesìs efJe®eejele IesTve peer He×leer mebMeesOeveemeeþer DeefOekeÀ GHe³egÊeÀ
Deens l³ee He×leer®ee mebMeesOekeÀebvee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. Jejerue meJe& He×leerHewkeÀer Jew³eefÊeÀ cegueeKele ner He×leer
DeefOekeÀ He´YeeJeer DeeefCe HeefjCeecekeÀejkeÀ Deens keÀejCe ³ee leb$ee®ee DeJeuebye keÀjC³eemeeþer mebMeesOekeÀ mJele:
#es$eeJej peeTve JeemleJe ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®ee Hé³elve keÀjleele l³eecegUs mebMeesOeve keÀe³e& DeefOekeÀ De®etkeÀlesves
kesÀues peeles.
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(6)vecegvee efveJe[Ces (Sample Selection):

p³ee IeìkeÀeb®es mebMeesOeve keÀjeJe³ee®es Demeles l³ee IeìkeÀeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme mebMeesOekeÀeuee
ceesþîee He´ceeCeeJej ceeefnleer ieesUe keÀjCes MekeÌ³e nesle veener DeMeeJesUer l³ee IeìkeÀeHewkeÀer efJeefMe<ì He´ceeCeeJej
SkeÀkeÀe®eer efveJe[ keÀjCes cnCepes®e vecegv³ee®eer efveJe[ keÀjCes nes³e. Goe.yeepeejHesþsleerue ie´enkeÀeb®ee DeY³eeme
keÀjeJe³ee®ee Demeu³eeme vescekeÌ³ee keÀesCel³ee ie´enkeÀeb®eer efveJe[ keÀjeJe³ee®eer ne He´Mve mebMeesOekeÀemeceesj Demelees.

l³eemeeþer SketÀCe ie´enkeÀebHewkeÀer 5% ie´enkeÀeb®eer efJeefMe<ì efvekeÀ<ee®³ee DeeOeejs efveJe[ kesÀu³eeme l³eeuee vecegvee
efveJe[Ces Demes cnCeleele. Goe.ie´enkeÀeb®es efuebie, efMe#eCe, Je³e, GlHeVe, J³eJemee³e, keÀewìgefyebkeÀ HeeMJe&Yetceer,
ke´À³eMeÊeÀer F.IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs efveJe[ kesÀueer peeles. efveJe[uesu³ee 100 ie´enkeÀebHewkeÀer 60 ie´enkeÀeb®es cele

neskeÀejelcekeÀ Deeu³eeme l³ee He´Mveeyeeyele ie´enkeÀeb®ee He´eflemeeo 50% Hes#ee DeefOekeÀ Deens efkebÀJee ®eebieuee
He´eflemeeo Deens Demes mecepeeJes. efveJe[keÀ SkeÀkeÀ ns DeefOekeÀ SkeÀkeÀeleerue Demeleele l³eecegUs efveJe[keÀ SkeÀkeÀ ns
DeefOekeÀ mebK³es®³ee SkeÀkeÀeb®es HéefleefveOeerÊJe keÀjCeejs SkeÀkeÀ Demeleele. l³eecegUs meJe&®e IeìkeÀebyeeyele®ee DeefYeHée³e
efkebÀJee efve<keÀ<e& He´efleefveOeerÊJe keÀjCeeN³ee SkeÀkeÀeÜejs mHe<ì nesle Demelees. vecegvee efveJe[u³eecegUs keÀecee®es mJeªHe
mecepeles Je Lees[îee SkeÀkeÀeletve ceesþîee SkeÀkeÀeefJe<e³eer Deboepe le³eej keÀjlee ³eslees.

(7)He´MveeJeueer le³eej keÀjCe (Preperation of Questionnaire):

mebMeesOekeÀeuee #es$eeJej peeC³eeHetJeea GÊejoel³eebvee keÀesCeles He´Mve efJe®eejeJe³ee®es ³eeyeeyele®es efve³eespeve
keÀjeJes ueeieles. mebMeesOeve mecem³ee  GefÎ<ìîes ³ee Devegb<eieeves GÊejoel³eekeÀ[tve DeeefOekeÀeefOekeÀ ceeefnleer efceUefJelee
³esF&ue. DeMeeHe´keÀejs He´MveeJeueer le³eej keÀjeJeer ueeieles. meJe& GÊejoel³eebmeeþer meceeve leb$e JeeHejues peeles.
He´Mveebvee ke´Àceye× keÀªve He´MveeJeueerÜejs meJe&®e GÊejoel³eebkeÀ[tve meJe&®e He´Mvee®eer GÊejs, DeefYeHe´e³e Je celes
efceUefJeC³eeceO³es mebMeesOekeÀ ³eMemJeer Peeuee Heeefnpes. He´MveeJeueerleerue He´MveebceO³es efJeefJeOelee DemeeJeer ueeieles.
He´MveeJeueer ns leb$e GÊejoel³eebMeer mebHeke&À meeOetve l³eeb®³eeMeer megmebJeeo meeOetve mebMeesOeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ
Demeuesueer ceeefnleer ieesUe keÀjlee Deeueer Heeefnpes. mebMeesOeve keÀe³ee&®es ³eMe He´YeeJeer He´MveeJeueerJej DeJeuebyetve Deens
cnCetve mebMeesOeve He´efke´À³esceO³es He´MveeJeueer®³ee j®evesuee efJeMes<e cenÊJe Deens.

(8) ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjCes (Data Collection):

 GÊejoel³eeb®eer efveJe[ kesÀu³eeveblej, mebMeesOeve He×leer®eer efveJe[ kesÀu³eeveblej, mebMeesOeve mebMeesOekeÀ
He´l³e#e IeìveemLeUeuee Yesìer osTve He´MveeJeueer®³ee mene³³eeves ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjle Demelees.
mebMeesOekeÀeuee ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer keÀMee He´keÀejs GHeueyOe nesles ³eeJej l³ee®³ee mebMeesOeve keÀe³ee&®es ³eMe
DeJeuebyetve Deens. cnCetve mebMeesOekeÀ JeemleJe DeeefCe De®etkeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®ee He´³elve keÀjleele keÀer
l³eecegUs l³ebevee mebMeesOeveeceO³es De®etkeÀlee HémLeeefHele keÀjlee ³esles. HéeLeefcekeÀ ðeesleeÜejs mebMeesOekeÀ mJele: ceeefnleer
ieesUe keÀjle Demelees lej og³³ece ðeesleeÜejs lees Deieesoj GHeueyOe Demeuesueer ceeefnleer ieesUe keÀjle Demelees.
ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjC³ee®es %eeve efkebÀJee keÀewMeu³e mebMeesOekeÀe®³ee Debieer DemeeJes ueeieles. HeefjHetCe&
ceeefnleer ieesUe keÀjCes ns mebMeesOeve Hetleea®es ue#eCe Deens. ceesþîee He´ceeCeeJej ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe
keÀjC³eemeeþer He´efMeef#ele mebMeesOekeÀ DemeeJee ueeielees. lemes®e ceesþîee He´ceeCeeJejerue ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer
HegjsMee HéceeCeeJej mebMeesOekeÀ DeeefCe He³e&Jes#ekeÀeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe kesÀu³eeefMeJee³e
mebMeesOekeÀeuee mebMeesOeve keÀe³e& keÀjlee ³esle veener.

(9) ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer mebIeìve keÀjCes (Organising the Data Collection):

GÊejoel³eekeÀ[tve Deeuesu³ee HéMveeJeueerÜejs ceeefnleer®es mebHeeove eEkeÀJee SkeÀef$ekeÀjCe kesÀues peeles.  HéLecele:
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DeveeJeM³ekeÀ ceeefnleer yeepetuee kesÀueer peeles Je Gjuesueer ceeefnleer ke´ÀceJeej He×leerves veeWo kesÀueer peeles. l³eecegUs
mebMeesOekeÀeuee ueeieCeejer ceeefnleer GHeueyOe nesles. ceeefnleer®es HéceeCe ceeb[C³ee®³ee He×leeruee Jeie&Jeejer Demes cnCeleele.
Jeieer&keÀjCe ns YeewieesefuekeÀ, keÀeueeJeOeervegmeej, iegCeelcekeÀ, mebK³eelcekeÀ ³eevegmeej kesÀues peeles. ceeefnleer®eer íeveveer
keÀªve efkebÀJee leHeemeCeer keÀªve leer De®etkeÀ Demeu³eeyeeyele®eer Kee$eer kesÀueer peeles. JeieeakeÀjCeeveblej meebkesÀleerkeÀerkeÀjCe
kesÀues peeles. ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer DeefOekeÀ HéceeCeeJej Demeu³eeme efle®eer DeesUKe HeìC³eemeeþer efle®es meebkesÀeflekeÀjCe
kesÀues peeles. l³eemeeþer DebkeÀeb®ee, De#ejeb®ee efkebÀJee efJeefMe<ì HéeflekeÀeb®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. ceeefnleer®es HéeflekeÀebceO³es
ªHeeblej keÀjCes cnCepes meebkesÀeflekeÀerkeÀjCe nes³e. meebkesÀeflekeÀerkeÀjCeecegUs ceeefnleeruee DeLe& He´eHle neslees. l³eecegUs
meceeve He´keÀej®eer ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. He´MveeJeueerceO³es meJe& He´Mveebvee He³ee&³eer GÊejs efueefnC³ee®eer mees³e
vemeles. DeMeeJesUer meebkesÀeflekeÀerkeÀjCe keÀjeJes ueeieles. meJe& He´Mveeb®es meebkesÀeflekeÀerkeÀjCe mJeleb$e lekeÌl³eeJej kesÀues
peeles. l³eecegUs GHeueyOe ceeefnleer®ee JeeHej keÀjCes MekeÌ³e nesles.

(10) ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer He=Le:keÀjCe keÀjCes (Analysis of Data):

efJemle=le He´ceeCeeJejerue DeekeÀ[sJeejer®eer ceeb[Ceer keÀjC³eemeeþer meejCeerkeÀjCee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees.
meejCeerkeÀjCeeÜejs DeekeÀ[sJeejer®ee DeLe& ueeJeCes MekeÌ³e nesles. DeekeÀ[sJeejermeeþer mJeleb$e mlebYeeceO³es ceeb[Ceer
keÀªve oesve mlebYeeleerue leguevee, Jee{, keÀHeele ³ee®ee DeLe& ueeJelee ³eslees l³eeveblej ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer®es
He=Le:keÀjCe efkebÀJee efJeMues<eCe kesÀues peeles. mebMeesOekeÀeves ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer meejebMe ªHeeves ceeb[C³eemeeþer
l³eeleerue menmebyebOe Je keWÀêHe´Je=Êeer le³eej keÀjC³ee®³ee He´efke´À³esuee ceeefnleer®es efJeMues<eCe Demes cnCeleele.

ceeefnleer®es efJeMues<eCe keÀjC³eemeeþer oesve IeìkeÀeleerue HejmHej mebyebOe, leguevee keÀjCes, ìkeÌkesÀJeejer
keÀe{Ces, mejemejer keÀe{Ces F. He´keÀej®³ee iegCekeÀeb®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. l³eeJeªve efJeefMe<ì IeìkeÀeb®es
MekeÌ³eles®es He´ceeCe efkeÀleer Deens Je DeMekeÌ³eles®es He´́ceeCe efkeÀleer Deens ns mecepeles l³ee®es ªHeeblej DevJe³eeLee&ceO³es
kesÀues peeles Je l³eeJeªve De®etkeÀ efve<keÀ<e& keÀe{lee ³esleele. efJeMues<eCeeceO³es vekeÀeMes, DeeuesKe, leÊseÀ, Deeke=Àl³ee,
ef®e$eeke=Àl³ee F. ®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees.

(11) efve<keÀ<e& Je efMeHeÀejMeer le³eej keÀjCes (Preperation of Conclusinos and

Suggestions):

mebMeesOeve DenJeeueeleerue MesJeì®ee Hejbleg cenÊJee®ee Yeeie cnCepes efve<keÀ<e& nes³e. mebMeesOeve keÀe³ee&®es
³eMeeHe³eMe efve<keÀ<ee&Jej DeJeuebyetve Demeles. efve<keÀ<e& ns ie=efnlekesÀ DeeefCe GefÎ<ìîes ³eeÜejs leHeemetve HeneJes ueeieleele.
efve<keÀ<ee&®es meeojerkeÀjCe De®etkeÀ Je JeemleJe JneJes ueeieles. mebMeesOekeÀeves ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs pes
MeesOetve keÀe{ues Deens l³ee®ee meceeJesMe efve<keÀ<ee&ceO³es Peeuee Heeefnpes. mebMeesOeve mecem³es®³ee Deveg<ebieeves efve<keÀ<ee&®eer
ceeb[Ceer nesCes iejpes®es Deens.

efve<keÀ<ee&HéceeCes mebMeesOekeÀeuee efMeHeÀejMeeR®eer ceeb[Ceer keÀjeJeer ueeieles. Debeflece efve<keÀ<e& le³eej kesÀu³eeveblej
mebMeesOekeÀeuee mecem³es®eer GkeÀueve keÀjC³eemeeþer pes keÀener met®eJee³e®es Deens l³eeuee efMeHeÀejMeer Demes cnCeleele.
mecem³esJej peer GHee³e³eespevee keÀjeJe³ee®eer Deens efle®³ee efMeHeÀejMeerceO³es meceeJesMe keÀjeJee ueeielees. efMeHeÀejMeeR®eer
DebceueyepeeJeCeer keÀjlee Deeueer Heeefnpes. efJeHeCeve mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer efkebÀJee efle®es GkeÀueve keÀjC³eemeeþer
J³eeJemeeef³ekeÀebvee lemes®e efveCe&³e IesC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀebvee efMeHeÀejMeeR®ee GHe³eesie Peeuee Heeefnpes. efMeHeÀejMeeRÜejs
mebMeesOevee®ee GHe³eesie He´l³e#e J³eJenejeceO³es keÀjlee Deeuee Heeefnpes.

(12) mebMeesOeve DenJeeue le³eej keÀjCes (Preperation of Research Report):

ceeefnleer®es efJeMues<eCe DeeefCe DeLe&yeesOeve Peeu³eeveblej mebMeesOeve mecem³esHeemetve efve<keÀ<ee&He³e&le®eer ceeefnleer
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megmet$e He×leerves MeyoebefkeÀle keÀjC³ee®³ee efke´À³esuee DenJeeue Demes cnCeleele. mebMeesOeve DenJeeue le³eej keÀjCes
ner mebMeesOeve He´efke´À³esleerue Debeflece Hee³ejer Deens. l³eemeeþer DenJeeuee®eer j®evee Meem$e³eg× efjleerves keÀjeJeer
ueeieles. DenJeeueeleerue mebosMe Jee®ekeÀebHe³e&le HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee Heesn®eefJeC³ee®es keÀe³e& keÀjCes ner SkeÀ keÀuee
mecepeueer peeles. cnCetve DenJeeue le³eej keÀjleevee DeeoMe& DenJeeueeleerue leÊJes efkebÀJee JewefMe<ìîes efJe®eejele
I³eeJeer ueeieleele.

DenJeeue le³eej keÀjleevee ®eebieuee keÀeieo, G®®e He´leer®eer MeeF&, megJee®í nmlee#ej efkebÀJee megyekeÀ
ìe³eefHebie, cepeyetle yeebOeCeer, DeekeÀ<e&keÀ cegefêkeÀjCe F. ®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees, mebMeesOeve mecem³esHeemetve
efve<keÀ<e& Je efMeHeÀejMeeRHe³e&le®³ee meJe& IeìkeÀebvee meceeve v³ee³e ÐeeJee ueeielees. De®etkeÀlee Je JeemleJelesÜejs DenJeeuee®ee
opee& HeefjCeecekeÀejkeÀ le³eej keÀjeJee ueeielees. DenJeeue le³eej kesÀu³eeveblej l³ee®³ee DeeJeM³ekeÀ eflelekeÌ³ee He´leer
íeHetve IesTve l³ee J³eJemLeeHekeÀ, J³eeJemeeef³ekeÀ efkebÀJee mebMeesOeve DenJeeue meeoj keÀjC³ee®³ee mebmLeskeÀ[s
meeoj keÀjeJ³ee ueeieleele. DenJeeue le³eej keÀjCes ner JesUKeeT DeeefCe Keef®e&keÀ yeeye Deens. DenJeeueeÜejs
mebMeesOekeÀeuee meeceev³e Jee®ekeÀebHeemetve J³eJemLeeHekeÀebHe³e&le Heesn®elee ³esles. cnCetve leebef$ekeÀ¢<ìîee DenJeeuee®eer
le³eejer De®etkeÀ DemeeJeer ueeieles. DeeJeM³ekeÀ yeeyeeR®ee HeefjefMe<ìeceO³es meceeJesMe keÀjeJee ueeielees. DenJeeueeceO³es
pees cepeketÀj JeeHejuesuee Deens l³eeb®ee meboYe& ÐeeJee ueeielees. Lees[keÌ³eele DenJeeuee®eer j®evee Meeðe Meg× keÀjCes
DeeJeM³ekeÀ Deens.

(13)DenJeeuee®ee HeeþHegjeJee keÀjCes (Follow-up of Report):

 DenJeeue meeoj kesÀu³eeveblej J³eeJemeeef³ekeÀ efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀ l³ee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjleele.
mebMeesOeve DenJeeue le³eej keÀjC³eemeeþer J³eeJemeeef³ekeÀ ceesþîee He´ceeCeeJej Ke®e& keÀjleele. cnCetve mebMeesOeve
mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer mebMeesOekeÀeves p³ee efMeHeÀejMeer meg®eefJeuesu³ee Deensle l³ee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjeJeer
ueeieles. Lees[keÌ³eele mebMeesOeve DenJeeuee®ee GHe³eesie keÀªve efJeHeCeve #es$eeleerue mecem³ee mees[efJelee ³esleele.
cnCetve DenJeeuee®ee melele HeeþHegjeJee keÀjeJee ueeielees. DenJeeueeleerue efMeHeÀejMeeR®ee HeeþHegjeJee keÀªve l³eebvee
He´l³e#e J³eJenejeceO³es JeeHej keÀjeJee ueeielees. mebMeesOeve DenJeeueeceO³es peer mecem³ee ceeb[uesueer Demeles efle®eer
GkeÀue nesCes iejpes®es Deens eEJeÀJee p³ee GÎsMeeves mebMeesOekeÀeves mebMeesOeve keÀe³e& neleer Iesleuesues Demeles lees GÎsMe
Heej Hee[uee peelees efkebÀJee veener ³ee®eer Kee$eer DenJeeuee®ee HeeþHegjeJee keÀªve keÀjeJee ueeieles.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

De) mHeOee& efJeMues<eCe

ye) efJeHeCeve mebMeesOekeÀ

keÀ) ÒeeLeefcekeÀ meeceûeer

[) og³³ece meeceûeer

F) Òee³eesefiekeÀ He×le

F&) ìsyeue mebMeesOeve
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2.efìHee efuene.

De) og³³ece ceeefnleer®es ÒekeÀej/m$eesle

ye) efJeHeCeve mebMeesOekeÀ

keÀ) ÒeeLeefcekeÀ meeceûeer

[) ûeenkeÀ ceb[U

2.4 efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee/ He×leer (Marketing Information System)

 efJeHeCeve DeeefCe ceeefnleer ³eeb®ee peJeU®ee mebyebOe Deens. efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ
ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens. efJeHeCeve ner mebkeÀuHevee J³eeHekeÀ DeeefCe ieefleceeve yevele ®eeueueer Deens. efJeHeCeeleerue
Jee{l³ee J³eJenejeyejesyej iebglee DeeefCe efkeÌue<ìlee Jee{le ®eeueueer Deens. yeepeejHesþeleerue mHeOee& Jee{le ®eeueu³ee
Deensle. DeMee Òe®eb[ HéceeCeeJejerue mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer J³eeJemeeef³ekeÀebvee mHeOex®eer meJee¥efieCe ceeefnleer
DemeeJeer ueeieles. Deeblejje<ì^er³e yeepeejHesþsceO³es J³eeHeej keÀjleevee efJeefJeOe osMeeleerue yeepeejHesþeb®eer ceeefnleer
DemeeJeer ueeieles. yeepeejHesþ ner Del³eble ieefleceeve Je yeoue nesCeejer mebkeÀuHevee Deens. yeepeejHesþsceO³es meelel³eeves
efJeefJeOe IeìkeÀebceO³es yeoue nesle Demelees. ³ee yeoueeb®ee J³eeJemeeef³ekeÀebvee Deboepe I³eeJee ueeielees. Goe. iéenkeÀeb®³ee
DeeJe[erefveJe[er, iejpee, meJe³eer, He@ÀMeve, Jele&veHe´Ceeueer F. IeìkeÀ melele yeoueCeejs Deensle ³ee IeìkeÀeb®ee
J³eeJemeeef³ekeÀebvee JesUsJej yeoue mecepeCes iejpes®es Deens. ³eemeeþer efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ ceeefnleer®eer J³eJemeeef³ekeÀebvee
DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

ceeveJeer MeefjjeceO³es jÊeÀHegjJeþîeeuee pemes cenÊJee®es mLeeve Deens efkebÀJee meelel³eeves DeeJeM³ekeÀlee
Demeles l³eeHe´ceeCes J³eeJemeeef³ekeÀebvee efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ ceeefnleer®eer meelel³eeves iejpe Deens. J³eeJemeeef³ekeÀebvee
efJeHeCeveeleerue owvebefove keÀe³ex Heej Hee[Ces. lej J³eJemLeebHekeÀebvee efJeHeCeve keÀe³ex keÀMee efjleerves Heej Hee[eJe³ee®eer
³eeyeeyele cenÊJeHetCe& efveCe&³e I³eeJe³ee®es Demeleele, OeesjCes þjJeeJe³ee®eer Demeleele, OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer
keÀjeJe³ee®eer Demeles, keÀeceeceO³es De®etkeÀlee DeeefCe efMemle efvecee&Ce keÀjeJe³ee®eer Demeles. ³eemeeþer efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ
ceeefnleer®eer iejpe Yeemeles. ueneve J³eJemee³eeleerue GlHeeove, efJeke´Àer He´ceeCe ce³ee&efole Demeues lejer efJeke´Àer JesUsJej
JneJeer ³eemeeþer yeepeejHesþs®ee Deboepe IesCes iejpes®es Demeles lej ceesþîee J³eJemee³eeceO³es ceesþîee He´ceeCeeJejerue
ceeuee®eer efJeke´Àer keÀjeJe³ee®eer Demeles. l³eemeeþer efJeke´Àer efve³eespeve DeeefCe efJeke´Àer OeesjCe þjJeeJes ueeieles. efJeke´Àer®ee
YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe le³eej keÀªve l³eevegmeej GlHeeove ³eb$eCee He´YeeefJele keÀjeJeer ueeieles.

efJeHeCeveeceO³es efJeHeCeve mebMeesOeveeuee 1960 Heemetve ieleer He´eHle Peeuesueer Deens. efJeHeCeve mebMeesOeveeuee
ce³ee&oe Demeu³eecegUs efJeHeCevee®³ee #es$eeleerue meJe&®e mecem³ee efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee mene³³eeves mees[efJeu³ee
peele veenerle. cnCetve efJeHeCeveeleerue keÀþerCe mecem³eeefJe<e³eer ceeefnleer ieesUe keÀªve ³ee mecem³ee mees[efJeC³ee®ee
Hé³elve kesÀuee peelees. J³eJemLeeHekeÀebvee leele[erves efveCe&³e IesC³eemeeþer melele veeefJeC³eHetCe& ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee
Demeles. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es peeieeflekeÀ HeeleUerJej ceeefnleer®ee mHeÀesì Peeuesuee Deens. peieeceO³es oj
oer[ les oesve Je<ee&veer GHeueyOe ceeefnleer®³ee ogHHeì ceeefnleer le³eej nesle Demeles. ³eeuee®e ceeefnleer®ee ceneHetj Demes
mebyeesOeues peeles DeMeeHe´keÀej®eer ceeefnleer ieesUe keÀjleevee Deelee ceeveJeer ÞeceMeÊeÀeruee ce³ee&oe Deeuesu³ee Deensle
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l³eecegUs mebieCekeÀ, Fbìjvesì, [sìe Heb®e keÀe[& F. ³eebef$ekeÀ GHekeÀjCeeb®ee DeJeuebye kesÀuee peelees Je ieesUe kesÀuesueer
ceeefnleer J³eJemee³eeceO³es JeeHejueer peeles. efJeHeCeveeceO³es meO³ee efJeefJeOe #es$eeceO³es ceeefnleer®eer iejpe efvecee&Ce
Peeuesueer Deens. ³ee meJe&®e #es$ee®ee He³ee&³eeves efJeHeCeve #es$eeMeer mebyebOe ³esle Demelees. efJeceeve ®eeueefJeC³eemeeþer
JewceeefvekeÀe®eer efkebÀJee penepe ®eeueefJeC³eemeeþer ke@ÀHìve®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles l³eeHéceeCes J³eeJemeeef³ekeÀebvee ceeefnleer®eer
DeeJeM³ekeÀlee Demeles. JewceeefvekeÀeuee efkebÀJee penepeeuee efoMee oeKeefJeC³ee®es keÀece pemes neskeÀe³eb$e keÀjles l³eeHéceeCes
efJeHeCeve ceeefnleer J³eJemLeeHekeÀebvee efoMee oeKeefJeC³ee®es Deiej De®etkeÀ efveCe&³e IesC³ee®es keÀe³e& keÀjle Demeles.
DeewÐeesefiekeÀ ke´ÀebleerHe´ceeCes ceeefnleer®³ee #es$eele ke´Àebleer Peeuesueer Deens. efJeHeCeve #es$eeleerue keÀesCel³eener efþkeÀeCe®eer
ceeefnleer iejpesvegmeej GHeueyOe keÀjCes Je l³ee ceeefnleer®ee JeeHej keÀjCes ner meg×e keÀeUe®eer iejpe þjueer Deens.
efJeHeCevee®³ee #es$eeleerue ceeefnleer®³ee DeeOeejs efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesTve l³eevegmeej DebceueyepeeJeCeer keÀªve
efJeHeCeveeleerue owvebefove keÀe³e& megjefUleHeCes Heej Hee[lee ³esleele.

2.4.1 efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®ee DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning and Definitions of

Marketiong Information System):

1) efHeÀueerHe keÀesìuej:

``efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ efveCe&³e Iesleevee, efve³eespeve DeeefCe efve³eb$eCe ner keÀe³ex Heej
Hee[leevee meelel³eeves He×leMeerj ceeefnleer ieesUe keÀjCes, JeieeakeÀjCe keÀjCes, efle®es efJeMues<eCe keÀjCes Je cetu³eceeHeve
keÀjCes ³ee meJe& He´efke´À³eebvee efceUtve efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee Demes cnCeleele.''

2) efJeu³ece mìBìve:

``efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee ner SkeÀ DeMeer mebIeefìle keÀe³e&He×leer DeeefCe He×leer Deens keÀer efpe®³eeÜejs
efJeHeCeve #es$eeleerue efveCe&³e IesC³eemeeþer ceeefnleer GHeueyOeles®eer j®evee le³eej keÀjCes, efJeMues<eCe keÀjCes mebie´n
keÀjCes Je iejpesvegmeej GHeueyOe ceeefnleer®ee JeeHej keÀªve efveCe&³e IesC³ee®³ee He´efke´À³esuee efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee
Demes cnCeleele.''

3) keÀe@keÌme De@v[ ieg[:

``efJeHeCeveeleerue efveCe&³e IesC³eekeÀefjlee efve³eefceleHeCes ceeefnleer ieesUe keÀjCes, efve³eespeve keÀjCes, efJeMues<eCe
Je meeojerkeÀjCe keÀjC³ee®³ee He×leer®ee efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee Demes cnCeleele.''

4)``efJeHeCeveeleerue cenÊJeHetCe& efveCe&³e IesC³eemeeþer JemlegefmLeleerJej DeeOeeefjle Ieìvee, Deboepe, celes
DeeefCe Flej ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer GHeueyOe ³ee meJe& IeìkeÀeb®ee efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCesceO³es meceeJesMe kesÀuee
peelees.''

Jejerue J³eeK³eeJeªve DeeHeCeeme Demee DeLe&yeesOe neslees keÀer efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee ner He×leMeerjHeCes
ceeefnleer ieesUe keÀªve efle®³ee DeeOeejs efJeHeCeve #es$eeMeer mebyebefOele efveCe&³e Iesleues peeleele. J³eJemee³eeleerue meJee¥efieCe
HékeÀej®es efveCe&³e IesC³eemeeþer J³eJemLeeHebkeÀevee ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees. DeMeeHékeÀej®es efveCe&³e J³eJemLeeHekeÀebvee
J³eJemee³eeleerue mecem³ee otj keÀjCes Je J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer neslees. efJeHeCeve #es$eeleerue
ceeefnleer J³eeHekeÀ He´ceeCeeJej ieesUe keÀªve efle®³ee DeeOeejs efJeHeCeve #es$eeMeer mebyebefOele efveCe&³e Iesleues peeleele.
J³eJemee³eeleerue meJee¥efieCe He´keÀej®es efveCe&³e IesC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀebvee ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees. DeMee
HékeÀej®es efveCe&³e J³eJemLeeHekeÀebvee J³eJemee³eeleerue mecem³ee otj keÀjCes Je J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer
neslees. efJeHeCeve #es$eeleerue ceeefnleer J³eeHekeÀ He´ceeCeeJej ieesUe keÀªve ³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs J³eJemee³eeleerue
cenÊJee®es efveCe&³e IesC³eemeeþer kesÀuee peelees.
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2.4.2 efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®eer JewefMe<ìîes (Characteristics of Marketing

Information Systems):

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®³ee Jejerue J³eeK³eeb®³ee Deveg<ebieeves DeeHeCeeme Heg{erueHe´ceeCes JewefMe<ìîes mHe<ì
keÀjlee ³esleerue.

1. meelel³eeves ®eeueCeejer He´efke´À³ee:

ner meelel³eeves ®eeueCeejer He´efke´À³ee Deens. J³eeJemeeef³ekeÀebvee efJeHeCeveeleerle efJeefJeOe keÀe³ee&ceO³es meelel³e
efvecee&Ce keÀjeJes ueeieles. l³eemeeþer l³eebvee efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ ceeefnleer®ee meelel³eeves HegjHeþe nesCes DeeJeM³ekeÀ
Deens.efJeHeCeve #es$eeceO³es ojjespe veeefJev³eHetCe& ceeefnleer GHeueyOe nesle Demeles. DeMee He´keÀej®³ee ceeefnleer®ee
GHe³eesie keÀªve J³eJemee³e efveCe&³e He´efke´À³esceO³es meelel³e efvecee&Ce keÀjeJes ueeieles.

2. ceeefnleerleerue efJeefJeOelee:

HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeveeceO³es ceeefnleer ieesUe keÀjleevee efJeefJeOe De[®eCeer efkebÀJee mecem³ee efvecee&Ce nesle
Demele. keÀejCe efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ ceeefnleer ce³ee&efole He´ceeCeeJej GHeueyOe nesles. Hejbleg DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es
ceeefnleer cegyeuekeÀ He´ceeCeeJej GHeueyOe Peeuesueer Deens. lemes®e ceeefnleerceO³es efJeefJeOelee GHeueyOe Peeuesueer Deens.
J³eeJemeeef³ekeÀ DeeHeu³ee iejpesvegmeej ceeefnleer ieesUe keÀªve efle®ee ³eesi³e He×leerves JeeHej keÀjleele peeieeflekeÀ
HeeleUerJej Hé®eb[ HéceeCeeJej ceeefnleer GHeueyOe Peeuesueer Deens. efJeefJeOe HékeÀej®³e ceeefnleere GHe³eesie J³eeJemeeef³ekeÀebvee
efJeefJeOeHe³eesieer keÀecekeÀepeebmeeþer GHe³eesie neslees.

3. De®etkeÀ DeeefCe Jesieeves ceeefnleer®eer GHeueyOelee:

efJeHeCeveeceO³es ueeieCeejer ceeefnleer p³eeefþkeÀeCeer GHeueyOe Demeles l³eeefþkeÀeCeentve leer efceUefJeC³ee®ee
He´³elve kesÀuee peelees. ceeefnleer GHeueyOe keÀjC³ee®es efþkeÀeCe otj DeblejeJej Demeues lejer mebieCekeÀ, Fbìjvesì,
[sìe Heb®e keÀe[& F. ³eebef$ekeÀ GHekeÀejCeeb®³ee mene³³eeves meoj ceeefnleer keÀceer JesU, keÀceer Þece, DeeefCe keÀceer
HewMeele GHeueyOe kesÀueer peeles. l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀ leele[erves Je cenÊJeHetCe& efveCe&³e JesUsJej IesT MekeÀleele.

4. efJeefJeOe efJeYeeieebceO³es mecevJe³e:

J³eJemee³eeceO³es keÀecee®³ee meesF&meeþer efJeefJeOe efJeYeeie efvecee&Ce kesÀues peeleele. Hél³eskeÀ efJeYeeieeuee DeeHeu³ee
efJeYeeiee®es keÀecekeÀepe HetCe& keÀjC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer GHeueyOe JneJeer ueeieles. J³eJemee³eeleerue He´l³eskeÀ
efJeYeeie ne Flej efJeYeeieebJej DeJeuebyetve Demelees. ceeefnleer ieesUe keÀjCes ceeefnleer®eer osJeeCeIesJeeCe keÀjCes ns ³eecegUs
MekeÌ³e nesles lej J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe efJeYeeieebceO³es HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes MekeÌ³e nesles. l³eecegUs
HejmHej menkeÀe³ee&Üejs keÀecekeÀepe HetCe& keÀjC³ee®es GefÎ<ì  Heej Hee[lee ³esles.

5. YeefJe<³ekeÀeueerve IeìveebJej ue#e:

efJeHeCeve ceeefnleer He×leerceO³es YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepeebvee efJeMes<e cenÊJe efoues peeles. Jele&ceeve HeefjefmLeleerceO³es
peer ceeefnleer ieesUe kesÀuesueer Deens l³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs YeefJe<³ekeÀeueerve efveCe&³e efkebÀJee Deboepe Iesleues peeleele.
Goe. J³eJemee³eeb®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve YeefJe<³ekeÀeueerve efJeke´Àer Deboepeebvee efJeMes<e cenÊJe Deens. lemes®e J³eJemee³ee®es
DeefmlelJe efìkeÀefJeCes, YeefJe<³ekeÀeUele efvecee&Ce nesCeeN³ee mHeOes¥uee leeW[ osCes, [eJeHes®e le³eej keÀjCes DeMee efJeMes<e
IeìkeÀebmeeþer efJeHeCeve ceeefnleer He×leer GHe³egÊeÀ þjles. l³eecegUs YeefJe<³ekeÀeUele GoYeJeCeeN³ee mecem³ee keÀMee
mees[JeeJe³ee®³ee ³ee®ee DeeieeJet efveCe&³e Ieslee ³eslees.
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6.J³eJemee³eebleie&le DeeefCe yeefnie&le ceeefnleerceO³es mecevJe³e:

efJeHeCeve ceeefnleer He×leerceO³es J³eJemee³eebleie&le DeeefCe yeefnie&le ceeefnleer®ee meceeJessMe kesÀuee peelees.
J³eJemee³eeleerue efveCe&³e IesC³eemeeþer ³ee oesvnerner He´keÀej®³ee ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. J³eJemee³eeuee
Debleie&le He³ee&JejCeeJej efve³eb$eCe þsJelee ³esles Hejbleg yeefnie&le He³ee&JejCeeJej cee$e efve³eb$eCe þsJelee ³esle veener. Demes
Demeues lejer Debleie&le He³ee&JejCe Je yeefnie&le He³ee&JejCe ³eeceO³es meceleesue He´mLeeefHele keÀjCes iejpes®es Demeles.

7. efJeefMe<ì He×leer®ee JeeHej:

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®eer J³eeHleer ceesþîee He´ceeCeeJej Demeu³eecegUs efle®³eeceO³es efMemle meelel³e DeeefCe
He×leMeerjHeCee efvecee&Ce keÀªve ceeefnleer ieesUe keÀjCes, efle®es He=Le:keÀjCe keÀjCes, meeojerkeÀjCe keÀjCes, efveCe&³e
IesCes F. ef¬eÀ³ee efJeefMe<ì He×leerves kesÀu³ee peeleele l³eecegUs ceeefnleer®eer osJeeCeIesJeeCe keÀjCes megueYe peeles.

8. DeeOegefvekeÀ leb$ee®ee JeeHej:

ceeefnleer®es He´ceeCe Jee{u³eecegUs DeeOegefvekeÀ lep%eeb®ee JeeHej keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee efvecee&Ce Peeuesueer
Deens. ³ee leb$ee®³ee mene³³eeves ceeefnleer ieesUe keÀjCes, efle®ee mebie´n keÀjCes, efJeMues<eCe keÀjCes, meeojerkeÀjCe
keÀjCes, efveCe&³e IesCes, ceeefnleer®eer osJeeCeIesJeeCe keÀjCes F. efke´À³ee megueYelesves keÀjCes MekeÌ³e Peeues Deens. Goe.
mebieCekeÀ, Fbìjvesì, Heb®ekeÀe[& F. ³eebef$ekeÀ GHekeÀjCeeb®ee DeJeuebye kesÀuee peelees l³eecegUs efJemle=le He´ceeCeeJej,
De®etkeÀlesves DeeefCe Jesieeves ceeefnleer ieesUe keÀjCes MekeÌ³e nesles.

9. De®etkeÀ efveCe&³e:

J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀe³ee&®³ee Del³eble cenÊJee®ee Yeeie cnCepes De®etkeÀ efveCe&³e IesCes nes³e. efJeHeCeve
ceeefnleer ³eb$eCesÜejs J³eeJemeeef³ekeÀebvee ueeieCeejer DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer GHeueyOe keÀªve efoueer peeles. De®etkeÀ
ceeefnleer®³ee mene³³eeves J³eJemLeeHekeÀ De®etkeÀ efveCe&³e Iesleele. ns efveCe&³e J³eJemee³eeb®eer efJeefJeOe keÀe³ex He×leMeerj
Heej Hee[C³eemeeþer GHe³egÊeÀ þjleele. J³eJemee³eeleerue keÀecekeÀepee®eer efoMee De®etkeÀ Demesue lej l³ee J³eJemee³eeuee
l³ee®ee ®eebieuee GHe³eesie neslees.

2.4.3 efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®es ðeesle /ceeie& (Sources of Marketing Information

System):

J³eJemee³eebvee efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjleevee Debleie&le ðeesle DeefeCe yeefnie&le ðeesle ³ee oesve
m$eesleeb®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. Debleie&le m$eesleeÜejs J³eJemee³eeceOetve ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles lej yeefnie&le
ðeesleeÜejs J³eJemee³eeyeensjerue ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles.

(De) ceeefnleer®ee Debleie&le ðeesle  (Internal Source of Information):

1)DeeefLe&keÀ He$ekesÀ -lesjerpeHe$ekeÀ, J³eeHeejer  veHeÀe-leesìe He$ekeÀ, leeUsyebo.

2) efJeke´Àer efJeYeeiee®eer efyepekesÀ Je DeekeÀ[sJeejer.

3) J³eJemee³eeceO³es GHeueyOe Demeuesueer pegveer ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer.

4)GlHeeove efJeYeeiee®eer DeekeÀ[sJeejer.

5) efJeke´Àer He´efleefveOeer Deiej ceO³emLe efJekeśÀl³ebe®ee DenJeeue.

6) efJeÊe efJeYeeiee®³ee/ efJeÊeHegjJeþîeeyeeyele®ee DenJeeue.
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7)mebMeesOeve DenJeeue.

8) Jeeef<e&keÀ DenJeeue Je He´ieleer DenJeeue

9)meb®eeuekeÀ ceb[U meYee Je=Êeeble Je DenJeeue

10)efJeefJeOe meefcel³eeb®es DenJeeue

11)efnMesye leHeemeCeermee®ee DenJeeue

(ye) ceeefnleer®ee yeefnie&le ceeie& (External Source of Information):

1) Jele&ceeve He$e, ceeefmekesÀ, efve³elekeÀeefuekeÀe.

2) mejkeÀejer He´keÀeMeves, peveieCevee DenJeeue.

3) J³eeHeejer mebIe, JeeefCep³e ceb[Ue®eer He´keÀeMeves.

4) yeBkeÀe Je efJeÊeHegjJeþe mebmLeeb®es DenJeeue Goe. efjPeJn& yeBkeÀ Dee@HeÀ Fbef[³ee, J³eeHeejer yeBkeÀe,
je<ì^er³eke=Àle yeBkeÀe, mejkeÀejer efJeYeeiee®eer He´keÀeMeves Je DenJeeue.

5) meebefK³ekeÀer³e ceeefnleer, meJex#eCe DenJeeue.

6) efJeHeCeve mebmLeebveer He´keÀeefMele kesÀuesues efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeue.

7) Yeeieyeepeej, efve³ee&le Je=×er ceb[U, efJeHeCeve mebmLeeb®eer He´keÀeMeves.

8) Deeblejje<ì^er³e veeCesefveOeer, peeieeflekeÀ yeBkeÀ, peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìvee F. ®es DenJeeue.

9) Flej He´keÀeMeves Goe. J³eeJemeeef³ekeÀ, GÐeespekeÀ, J³eeHeejer F. veer megª kesÀuesueer Je=ÊeHe$es F.

2.4.4 efJeHeCeve ceeefnleer®es ³eb$eCes®es IeìkeÀ (Components of Marketing

Information System):

1. Debleie&le efJeHeCeve ceeefnleer / ³eb$eCee:

Debleie&le efJeHeCeve ceeefnleerceO³es J³eJemee³eebleie&le ceeefnleer®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. J³eJemee³eebleie&le
efJeHeCeve ceeefnleer J³eJemee³eebleie&le ðeesleeÜejs ieesUe kesÀueer peeles. DeMeer ceeefnleer J³eJemee³eeceO³es GHeueyOe nesle
Demeu³eecegUs JesU, Þece DeeefCe Hewmee F. DeHeJ³e³e ve neslee ceeefnleer menpeHeCes ieesUe kesÀueer peeles. DeMeer ceeefnleer
iejpesvegmeej GHeueyOe nesle Demeles l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀ leele[erves efveCe&³e IesT MekeÀleele. l³eemeeþer J³eJemee³eeleerue
ceeefnleer®³ee veesboer Je meboYe& veerì peHetve þsJeeJes ueeieleele. J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe efJeYeeieeceO³es ceeefnleer pecee
keÀªve þsJeuesueer Demeles. efkebÀJee efJeefJeOe efJeYeebiee®es DenJeeue veeWoer SkeÀ$e kesÀuesu³ee Demeleele. Debleie&le ceeefnleer
JeemleJe Demeles l³eecegUs ³ee ceeefnleeryeeyele J³eeJemeeef³ekeÀebvee Kee$eer Demeles.

2. yeefnie&le efJeHeCeve ceeefnleer / ³eb$eCee:

DeMeeHékeÀej®eer ceeefnleer J³eeJemeeef³ekeÀebvee J³eJemee³eeyeensªve ieesUe keÀjeJeer ueeieles. mebMeesOekeÀeuee efJeefJeOe
mebmLeebvee Yesìer osTve DeMee He´keÀej®eer ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. Hejbleg ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer JesU,
Þece DeeefCe Hewmee ceesþîee He´ceeCeeJej Ke®e& keÀjeJee ueeielees. ³ee ceeefnleer yeeyele Kee$eer I³eeJeer ueeieles. DeMeer
ceeefnleer JesUsJej GHeueyOe nesF&ue®e ³ee®eer Kee$eer oslee ³esle veener.



48

3. efJeHeCeve mebMeesOeve ceeefnleer/ ³eb$eCee:

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®ee DeJeuebye keÀªve ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles.  efJeefMe<ì mecem³es®³ee Deveg<ebieeves
efkebÀJee efveCe&³ee®³ee Deveg<ebieeves ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjCes, ceeefnleer®es
efJeMues<eCe keÀjCes, ceeefnleer®es meeojerkeÀjCe keÀjCes, efve<keÀ<e& le³eej keÀjCes ³ee He´efke´À³eebÜejs mebMeesOeve He´efke´À³ee HetCe&
kesÀueer peeles efJeMues<eCeeÜejs mecem³eeb®eer GkeÀue keÀªve efve<keÀ<ee¥He³e&le ³esC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees.

4. yeewef×keÀ efJeHeCeve ceeefnleer/³eb$eCee:

efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ ceesþîee He´ceeCeeJej ceeefnleer ieesUe keÀjCes ner SkeÀ yeew×erkeÀ He´efke´À³ee Deens. mLeeefvekeÀ
yeepeejHesþsHeemetve Deelebjje<ì̂er³e yeepeejHesþsleerue J³eeHekeÀ mJeªHee®eer ceeefnleer JesUsJej ieesUe keÀªve efJeHeCeveeleerue
iegbleeiebgleer®³ee mecem³ee mees[JeeJ³ee ueeieleele. ³ee DeJeIe[ mecem³eeb®es efveJeejCe keÀjCes ns keÀece yeewef×keÀ ³eb$eCes®es
Deens. efoJemebsefoJeme efJeHeCeveeleerue keÀecee®eer J³eeHleer Je keÀefþCelee Jee{le ®eeueuesueer Deens. mecem³eeb®es He´ceeCe
Jee{le ®eeueuesues Deens l³eemeeþer yeewef×keÀ ³eb$eCee keÀe³e&jle DemeeJeer ueeieles.

5. efJeMues<eCe efJeHeCeve ceeefnleer/ ³eb$eCee:

efJeHeCeveeceO³es efJeefJeOe keÀe³es& Heej Hee[C³eemeeþer He´®eb[ He´ceeCeeJej ceeefnleer DeeefCe DeekeÀ[sJeejer ieesUe
keÀjeJeer ueeieles. ner meJe& ceeefnleer He×leMeerjHeCes mebkeÀefuele keÀªve efle®es efJeMues<eCe keÀjeJes ueeieles. l³eeDeeOeejs
efve<keÀ<ee&He³e¥le ³esCes MekeÌ³e nesles. efve<keÀ<e& ne mebMeesOeve He´efke´À³esleerue Debeflece Yeeie Demelees Hejbleg efve<keÀ<ee&He³e¥le
³esC³eemeeþer efJeMues<eCee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

6.Meem$eer³e efJeHeCeve ceeefnleer/ ³eb$eCee:

efJeHeCeve ceeefnleer He×leeruee Meeðee®ee DeeOeej Deens. efJeHeCeveeleerue efve<keÀ<ee&®es cetu³eceeHeve MeeðeMeg×
keÀmeesìîeebJej DeeOeeefjle Demeles. l³eeÜejs efJeHeCeve mecem³esleerue yeejkeÀeJes MeesOeeJes ueeieleele. JemlegefmLeleer®es
³eLeeLe& He´oMe&ve keÀjeJes ueeieles. He´e³eesefiekeÀ He×leerves mebMeesOeve keÀªve De®etkeÀ efve<keÀ<ee&He³e¥le ³esC³ee®ee He´³elve
kesÀuee peelees.

2.4.5 efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®es cenÊJe, DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe HeÀe³eos (Importance,

Necessity and Advantages of Marketing Information System):

1. J³eJemLeeHekeÀebvee cenÊJee®es efveCe&³e Ieslee ³esleele:

He´l³eskeÀ J³eJemee³eeleerue cenÊJee®es efveCe&³e IesC³ee®es keÀece J³eJemLeeHekeÀebvee keÀjeJes ueeieles. l³eemeeþer
l³eebvee J³eJemee³eebleie&le DeeefCe yeefnie&le mJeªHee®eer ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. efveCe&³eebvee DeeOeeYetle ceeefnleer
ieesUe keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. J³eJemee³ee®es mebHetCe& ³eMe J³eJemLeeHekeÀeb®³ee efveCe&³eeJej DeJeuebyetve Demeles.
lej efveCe&³e ns J³eJemLeeHekeÀebvee GHeueyOe nesCeeN³ee ceeefnleerJej DeJeuebyetve Demeleele. J³eJemLeeHekeÀebvee DeMeeHékeÀej®eer
ceeefnleer meelel³eeves GHeueyOe nesCes iejpes®es Deens. De®etkeÀ Je JeemleJe ceeefnleerJej®e efveCe&³eeleerue De®etkeÀlee
DeJeuebyetve Demeles.

2. YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe le³eej keÀjlee ³esleele:

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCesÜejs J³eeJemeeef³ekeÀebvee Deboepe le³eej keÀjlee ³esleele. l³eeÜejs YeefJe<³ekeÀeueele
J³eJemee³ee®eer efkeÀleer HéceeCeele efJekéÀer nesF&ue l³eemeeþer efkeÀleer GlHeeove kesÀues Heeefnpes ns þjefJelee ³esles. yeepeejHesþsleerue
ceeieCeer HegjJeþe, efkebÀcele, mHeOee&, ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, He@ÀMeve F. IeìkeÀeceO³es JeejbJeej yeoue nesle
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Demelees. ³ee yeouee®eer J³eeJemeeef³ekebÀevee ceeefnleer Demesue lej J³eeJemeeef³ekeÀ yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleeruee DevegmeªCe
efveCe&³e Iesle Demeleele. l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀebvee efJeke´Àer HetJee&ceeve le³eej keÀjCes MekeÌ³e nesles.

3. efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ He³ee&JejCee®ee DeY³eeme keÀjlee ³eslees:

efJeHeCeve ner ieefleceeve mebkeÀuHevee Deens. yeepeejHesþsleerue He³ee&JejCeeceO³es efkebÀJee efkeefJeOe IeìkeÀebceO³es
meelel³eeves yeoue nesle Demelees. ³ee yeouee®ee J³eeJemeeef³ekeÀebveer efJe®eej kesÀuee lej®e l³eebvee HeefjefmLeleervegªHe
mecee³eespeve keÀjCes MekeÌ³e nesles Goe. peeieeflekeÀ He³ee&JejCeeceO³es ieefleceeve yeoue nesle ®eeueu³eecegUs Deeblejje<ì̂er³e
HeeleUerJej Dee³eele-efve³ee&le J³eeHeej keÀjleevee J³eJeneje®es DeekeÀueve nesCes iejpes®es Deens. lemes®e osMeer efJeosMeer
He³ee&JejCee®ee DeY³eeme keÀªve J³eJemee³eeuee mLew³e& He´eHle keÀªve oslee ³esles.

4. efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe þsJelee ³esles:

efJeHeCeve ceeefnleer®³ee mene³³eeves efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe keÀe³e& megjefUleHeCes Heej Hee[C³ee®ee He´³elve kesÀuee
peelees. efJeHeCeve #es$eeleerue keÀecekeÀepeeJej He´YeeefJeHeCes efve³eb$eCe þsJeues peeles. efve³eb$eCeecegUs J³eJemee³eeleerue
owvebefove keÀecekeÀepe, keÀecee®eer He×leer, keÀce&®eejer DeeefCe Ke®e& F. IeìkeÀebJej efve³eb$eCe þsJeCes MekeÌ³e nesles. ³eesi³e
efve³eb$eCeecegUs keÀeceeceO³es efMemle efvecee&Ce nesles.

5.efJeHeCeveeleerue mebOeer®ee ueeYe Ieslee ³eslees:

yeepeejHesþsceO³es GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJebevee efkeÀleer ceeieCeer Deens? ner ceeieCeer keÀMeer Jee{JeeJe³ee®eer?
yeepeejHesþs®ee efnmmee keÀmee Jee{JeeJe³ee®ee ³eeyeeyele®ee efveCe&³e J³eeJemeeef³ekeÀebvee Ieslee ³esleele. yeepeejHesþs®³ee
#es$eeceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej Jee{ keÀªve DeefOekeÀeefOekeÀ veHeÀe He´eHle keÀjCes MekeÌ³e nesles. GlHeeoveeefJe<e³eer
veeefJeC³eHetCe& ceeefnleer ieesUe keÀªve, DeeOegefvekeÀ leb$e mecepeeJetve IesTve leMee He´keÀejs veeefJeC³eHetCe& GlHeeove
le³eej keÀªve veefJeve yeepeejHesþsceO³es Jemlet DeeefCe mesJee efJeke´Àer keÀjC³ee®eer mebOeer GHeueyOe keÀjlee ³esles. osMeer
yeepeejHesþsyejesyej efJeosMeer yeepeejHesþebceO³es efJeke´Àer®eer mebOeer GHeueyOe nesle Demeles.

6.J³eJemee³ee®³ee keÀe³e&#es$eeceO³es Jee{ keÀjlee ³esles:

J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe keÀe³ee¥vee ®eeuevee osCeeje IeìkeÀ cnCepes efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee nes³e. ³ee
IeìkeÀeb®³ee mene³³eeves efJeveCeveeleerue efJeefJeOe mecem³ee otj kesÀu³ee peeleele. YeefJe<³ekeÀeUeceO³es ³esCeeN³ee De[®eCeeR®ee
MeesOe Iesleuee peelees. l³eecegUs J³eJemee³eeleerue meJe& keÀe³ex megjefUleHeCes Heej Hee[ueer peeleele. keÀce&®eejer, efJeYeeie
F. ®eer keÀe³e&#ecelee Jee{Jetve l³eeÜejs J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eeJej Yej efouee peelees.

7. DeÐe³eeJele ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjlee ³esles:

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®³ee mene³³eeves DeÐe³eeJele ceeefnleer DeeefCe DeekeÀ[sJeejer meelel³eeves ieesUe kesÀueer
peeles. J³eJemLeeHekeÀebvee efveCe&³e IesC³eemeeþer veeefJeC³eHetCe& ceeefnleer®³ee DeeJeM³ekeÀlee Demeles. veeefJeC³eHetJe& ceeefnleeruee
mebHetCe& peieeletve meelel³eeves ceeieCeer Demeles. ³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs efJeHeCeve #es$eeleerue veefJeve mebOeer MeesOeu³ee
peeleele. DeeOegefvekeÀ ceeefnleer ner J³eJemee³eeuee oerIe&keÀeueerve HeÀe³eos  GHeueyOe keÀªve osle Demeles.

8. mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles:

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es mHeOex®es He´ceeCe He´®eb[ Deens ³ee mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer
J³eeJemeeef³ekeÀebvee efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer mHeOex®ee
Deboepe I³eeJee ueeielees. He´eflemHeO³ee&®eer leekeÀo DepeceeJetve IesTve l³eevegmeej [eJeHes®e le³eej keÀjeJes ueeieleele.
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YeefJe<³ekeÀeueeceO³es mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer keÀesCeleer J³eeHeej veerefle DeeJeM³ekeÀ Deens l³eeyeeyele efJe®eej
keÀjlee ³eslees.

9. ie´enkeÀe®³ee DeeJe[erefveJe[er mecepeleele:

yeepeejHesþsleerue ie´enkeÀeb®³ee iejpee, DeeJe[erefveJe[er Je l³eeb®eer Jele&CeHe´Ceeueer ³eeceO³es melele yeoue nesle
Demelees. efJeHeCeve ceeefnleer®³ee DeeOeejs ie´enkeÀeb®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[er Je l³eeleerue yeoue mecepeeJetve
IesTve l³eevegmeej GlHeeoveeceO³es DeHesef#ele yeoue keÀjCes iejpes®es Demeles. ie´enkeÀ DeefOekeÀeefOekeÀ meceeOeeveer
þsJeCes ns®e efJeHeCevee®es Debeflece O³es³e Deens ns GefÎ<ì Heej Hee[C³eemeeþer efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®ee GHe³eesie
neslees.

10. De®etkeÀ Hejbleg JesUsJej ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles:

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®³ee mene³³eeves J³eJemee³eeuee ueeieCeejer ceeefnleer De®etkeÀlesves DeeefCe iejpesvegmeej
GHeueyOe keÀjlee ³esles. ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer leHeemetve Heeefnueer peeles Je efle®ee JeeHej efveCe&³e IesC³eemeeþer kesÀuee
peelees. J³eJemLeeHekeÀebvee cenÊJee®es efveCe&³e IesC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer JesUsJej DeeefCe De®etkeÀlesves GHeueyOe
nesCes iejpes®es Deens. leele[erves efveCe&³e IesC³eemeeþer J³eJemeeef³ekeÀebpeJeU He´Lece ceeefnleer GHeueyOe DemeeJeer ueeieles.

11. efJeHeCeve ³eespevee efkebÀJee efceÞeCe keÀe³e&ke´Àce ³eMemJeerHeCes jeyeefJelee ³eslees:

efJeHeCevee®eer meJe& keÀe³e& megjUerleHeCes Heej Hee[C³eemeeþer efJeHeCeve ³eespevee keÀe³e&ke´Àcee®eer DeeJeM³ekeÀlee
Demeles. efJeHeCeve ³eespevee keÀe³e&ke´Àcee®³ee mene³³eeves efJeHeCeveeleerue meJe& keÀe³ee¥vee SkeÀef$ele DeeCetve leer meJe& keÀe³ex
³eMemJeerHeCes Heej Hee[C³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees. efJeHeCeve efceÞeCe keÀe³e&ke´ÀceeceO³es Jemlet efceÞeCe, efJelejCe
efceÞeCe DeeefCe efJeke´Àer efceÞeCe ³ee ®eej IeìkeÀebvee SkeÀ$e keÀªve ner ³eespevee Deiej ne keÀe³e&ke´Àce ³eMemJeerHeCes Heej
Hee[uee peelees. J³eJemee³ee®es ³eMe efJeHeCeve ³eespevee keÀe³e&ke´ÀceeJej DeJeuebyetve Demeles.

12.efJeHeCeve GefÎ<ìs Heej Hee[lee ³esleele:

J³eJemee³ee®eer mLeeHevee keÀjleevee, J³eJemee³e ®eeueefJeleevee J³eeJemeeef³ekeÀebvee cenÊJee®eer GefÎ<ìîes
[esÈ³eemeceesj þsTve J³eJemee³e keÀjeJee ueeielees. l³eeHewkeÀer keÀener cenÊJee®eer GefÎ<ìîes cnCepes opexoej ceeuee®eer
efveefce&leer keÀjCes, J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes, J³eJemee³ee®³ee veeJeueewefkeÀkeÀele Jee{ keÀjCes, mHeOexceO³es
efìketÀve jenCes, ie´enkeÀeb®es DeefOekeÀeefOekeÀ meceeOeeve keÀjCes, GlHeeove Ke®ee&ceO³es ye®ele keÀjCes, efJeefke´À³eJe=×er
keÀªve veHeÌ³eeceO³es Jee{ keÀjCes F. GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³ee®eer J³eeJemeeef³ekeÀebvee DeeJeM³ekeÀlee Demeles. DeMee
J³eJemee³eeb®ee ceesþîee He´ceeCeeJej efJekeÀeme nesle Demelees.

13. efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe mecem³ee mees[efJelee ³esleele:

efJeHeCeveeceO³es melele JesieJesieÈ³ee mecem³ee efvecee&Ce nesle Demeleele. efJeHeCeveeleerue efkeÌue<þlee DeeefCe
iegbleeiebgle Jee{le ®eeueuesueer Deens. efJeHeCeveeleerue keÀener peìerue mecem³ee J³eJemLeHekeÀebvee DeeJneve osCeeN³ee
Demeleele. efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®³ee mene³³eeves ³ee mecem³ee mees[efJelee ³esleele. He´ejbefYeuee ueneve JeeìCeeN³ee
mecem³ee keÀeueeblejeves Gie´ ªHe OeejCe keÀjleele Je  ³ee mecem³ee J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeeleerue De[mej yeveleele.
owvebefove keÀecekeÀepeeleerue mecem³ee mees[efJele Òeieleer®³ee efoMesves Jeeì®eeue keÀjlee ³esles.

14.J³eJemee³ee®eer OeesjCes þjefJeCes Je l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjlee ³esles:

J³eeJemeeef³ekeÀebvee megjJeeleeruee DeeHeu³ee J³eJemee³eeyeeyele OeesjCeeb®eer efveefM®eleer keÀjeJeer ueeieles. OeesjCeevegmeej
keÀecekeÀepe Heej Hee[C³ee®ee efkebÀJee keÀecee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjC³ee®ee efveCe&³e I³eeJee ueeielees. efJeHeCeve ceeefnleer
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ner J³eeJemeeef³ekeÀebvee OeesjCes þjefJeCes Je l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes ³eeyeeyele ceeie&oMe&keÀ þjleele l³eevegmeej
J³eeJemeeef³ekeÀebvee keÀecee®es efve³eespeve keÀjCes efkebÀJee efoMee þjefJeCes meesF&®es peeles.

2.4.6 efJeHeCeve mebMeesOeve DeeefCe efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee ³eeleerue HeÀjkeÀ (Distinguish be-

tween Marketing Research and Markeging Information System):

efJeHeCeve mebMeesOeve

1) DeLe& DeeefCe J³eeK³ee
efJeHeCeve mebMeesOeve cnCepes Jemlet DeeefCe mesJee ³eeb®³ee
KejsoerefJeke´Àer meboYee&le p³ee mecem³ee efvecee&Ce nesleele
l³eeefJe<e³eer leHeMeerueJeejHeCes Je  efJeMues<eCe  keÀjCes nes³e.

2) nslet efkebÀJee GÎsMe
efJeHeCeve mebMeesOevee®ee cegK³e GÎsMe cnCepes
efJeHeCeveeleerue mecem³eeb®ee DeY³eeme keÀªve  l³eeJej
GHee³e meg®eefJeCes nes³e.

3) J³eeHleer
efJeHeCeve mebMeesOeve ner mebkeÀuHevee ce³ee&efole mJeªHee®eer
Deens. leer efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®ee  SkeÀ Yeeie Deens.

4) ceeefnleer DeeefCe DeekeÀ[sJeejer
efJeHeCeve mebMeesOeve efJeHeCeve mecem³es®³ee meboYee&le
ceeefnleer  DeeefCe DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjles.

5) Kebef[le Je DeKebef[le He´efke´À³ee
efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³e& efJeHeCeve mecem³es®ee
DeY³eeme HetCe& Peeu³eeJej Kebef[le nesles.

6) YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe
efJeHeCeve mebMeesOeveeceO³es YetlekeÀeueerve He´Mveeb®ee efJe®eej
kesÀuee peelees. YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe Iesleue peele
veenerle.

7)mJeleb$e efJeYeeie
efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³e& He´l³eskeÀ J³eJemee³eeJej
DeJeuebyetve Demeles. l³eemeeþer  He´l³eskeÀ J³eJemee³eeceO³es
mJeleb$e efJeYeeie le³eej  keÀjC³ee®eer  DeeJeM³ekeÀlee
vemeles.

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee

efJeHeCeveleerue efJeefJeOe cenÊJee®es efveCe&³e IesC³eemeeþer
ceeefnleer®es efve³eefcele mebkeÀueve keÀjCes, efve³eespeve,
efJeMues<eCe Je meeojerkeÀjCe keÀjC³ee®³ee He×leeruee
efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee Demes cnCeleele.

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee J³eJemLeeHekeÀebvee efJeMJemeveer³e
ceeefnleer GHeueyOe keÀªve osTve efveCe&³e IesC³eeme
ceole keÀjles.

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee Deens.
³ee ³eb$eCesÜejs J³eJemee³eeMeer mebyebefOele ceeefnleer ieesUe
kesÀueer peeles.

efJeHeCeve ceeefnleer He×leerceO³es J³eJemee³eeuee  ueeieCeejer
meJe& HékeÀej®eer ceeefnleer DeeefCe DeekeÀ[sJeejer ieesUe  kesÀueer
peeles.

ceeefnleer He×leer®es keÀe³e& efJeHeCeveeleerue mecem³es®ee
DeY³eeme HetCe& Peeu³eeJej Kebef[le nesle veener leer  SkeÀ
meelel³eeves ®eeueCeejer He´efke´À³ee Deens.

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCesceO³es YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepeeb®ee
efJe®eej kesÀuee peelees.

efJeHeCeve ceeefnleer®es ³eb$eCes®es mJeªHe J³eeHekeÀ He´ceeCeele
Demeu³eecegUs He´l³eskeÀ J³eJemee³eeceO³es mJeble$e  efJeYeeie
DemeeJee ueeielees.



52

2.5 meejebMe

yeepeejHesþsceO³es nesCee-³ee yeoueeb®ee ueeYe GþefJeC³eemeeþer yeepeejHesþs®es He=LeëkeÀjCe keÀjeJes ueeieles.
yeepeejHesþ He=LeëkeÀjCeeceO³es efJeHeCeve efceÞeCe . efJeHeCeve He³ee&JejCe, yeepeejHesþ, iéenkeÀ, mHeOee&, Ke®e&, efveCe&³e ³ee
efJeefJeOe IeìkeÀeb®es efJeMues<eCe kesÀues peeles.

efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs efJeHeCeve #es$eeleerue SKeeoer cenlJee®eer mecem³ee efveJe[tve efle®³ee mebyebefOe DeeJeM³ekeÀ
leer ceeefnleer DeeefCe DeekeÀ[sJeejer ieesUe kesÀueer peeles. mebMeesOeve mecem³es®eer ceeb[Ceer, Goer<ì efveefM®eleer, DeejeKe[e
le³eej keÀjCes, ceenerleer ieesUe keÀjCes, mebMeesOeve leb$eeb®eer efveJe[, ceenerleer®es mebIeìve, He=LeëkeÀjCe , efve<keÀ<e& Je
mebMeesOeve DenJeeue le³eej keÀjCes ns efJeHeCeve mebMeesOevee®es efJeefJeOe ìHHes Deensle.

p³ee mecem³ee efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs mees[efJeCes keÀþerCe Deens DeMee peìerue mecem³eebefJe<e³eer ceeefnleer
ieesUe keÀªve ³ee mecem³ee mees[efJeC³ee®ee Hé³elve kesÀuee peelees ³eemeeþer peer ³eb$eCee Demelse efleuee efJeHeCeve ceeefnleer
³eb$eCee cnCeleele. meelel³eeves ®eeueCeejer HéefkéÀ³ee, ceeefnleerleerue efJeefJeOelee, De®etkeÀ Je Jesieeves ceeefnleer®eer GHeueyOelee,
efJeefJeOe efJeYeeieebceO³es mecevJe³e, YeefJe<³ekeÀeueerve IeìkeÀebJej ue#e, Debleie&le Je yeefnie&le ceenerleerceO³es mecevJe³e,
efJeefMe<ì HeOoleer®ee JeeHej, ner efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®eer He´cegKe JewefMe<ì³es Deensle.

De®etkeÀ Je JesUsJej ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee GHe³egkeÌle þjles.

efJeHeCeve mebMeesOeve

8)  GHe³eesefielee
efJeHeCeve mebMeesOevee®eer GHe³eesefielee SKeeÐee
mecem³esHegjleer ce³ee&efole efkebÀJee DeuHekeÀeueerve Demeles.

 9) ³eebef$ekeÀ GHekeÀjCeeb®ee JeeHej
efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³e& ce³ee&efole mJeªHee®es
Demeles. ceeveJeer ÞeceMeÊeÀerÜejs les HetCe& kesÀues peeles.
ceesþîee He´ceeCeeJejerue ceeefnleer®es efJeMues<eCe
keÀjC³eemeeþer mebieCekeÀe®ee JeeHej keÀjleele.

10) mebkeÀuHevee mJeªHe
efJeHeCeve ner mebMeesOeve ner HeejbHeeefjkeÀ mebkeÀuHevee
Deens.

11) JesU, Þece Je Hewmee
efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer ce³ee&efole
Demeu³eecegUs JesU, Þece Je Hewmee keÀceer He´ceeCeeJej
ueeielees.

12) ceeefnleer efceUefJeC³ee®es ceeie
efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs yeefnie&le ceeiee&®ee DeJeuebye
keÀªve meJex#eCeeÜejs Je peveieCevesÜejs ceeefnleer
ieesUe kesÀueer peeles.

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®eer GHe³eggÊeÀlee keÀe³ece
mJeªHee®eer Demeles.

efJeHeCeve ceeefnleer®es keÀe³e& J³eeHekeÀ Demeu³eecegUs les
mebieCekeÀ, vesìJeke&À Je FueskeÌì̂e@efvekeÀ [sìe  Héesmesefmebie®³ee
mene³³eeves Heej Hee[ues peeles.

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee ner DeeOegefvekeÀ mebkeÀuHevee
Deens.

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCes®eer J³eeHleer J³eeHekeÀ He´ceeCeeJej
Demeu³eecegUs JesU, Þece Je Hewmee  DeefOekeÀ He´ceeCeeJej
ueeielees.

efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCesceO³es ceeefnleer ieesUe  keÀjleevee
Debleie&le Je yeefnie&le ceeiee&®ee DeJeuebye  kesÀuee peelees.
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2.6 mJeeO³ee³e

He´.1 yeepeejHesþ efJeMues<eCe efkebÀJee He=Le:keÀjCe cnCepes keÀe³e? yeepeejHesþ efJeMues<eCee®³ee IeìkeÀeb®es Lees[keÌ³eele
JeCe&ve keÀje.

He´.2 efJeHeCeve mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjleevee keÀesCel³ee leb$ee®ee efkebÀJee He×leer®ee
DeJeuebye kesÀuee peelees?

He´.3 efJeHeCeve mebMeesOeve He´efke´À³esleerue ìHH³eeb®eer ceeefnleer Ðee.

He´.4 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer cnCepes keÀe³e? efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer JewefMe<ìîes meebiee.

He´.5 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es IeìkeÀ mHe<ì keÀje.

He´.6 efJeHeCeve mebMeesOeve DeeefCe efJeHeCeve ceeefnleer He×leer ³eeleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje.

He´.7 ìerHee efuene.

De) yeepeejHesþ efJeMues<eCe

ye) cegueeKeele

keÀ) vecegvee efveJe[Ces

[) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es ðeesle

F&) ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®es ðeesle.

‡‡‡
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He´keÀjCe 3

ie´enkeÀ Jele&veHe´Ceeueer Je mebyebOe J³eJemLeeHeve
(Consumer Behaviour & Relation Management)

Heeþîej®evee

3.0 GefÎ<ìîes

3.1 HéemleeefJekeÀ

3.2 ie´enkeÀ /GHeYeesÊeÀe Jele&veHe´Ceeueer

3.3 yeepeejHesþeb®es He´YeeieerkeÀjCe

3.4 efveMe ceekexÀefìbie

3.5 ie´enkeÀ veeles mebyebOe J³eJemLeeHeve

3.6 meejebMe

3.7 mJeeO³ee³e

3.0 GefÎ<ìîes (Objectives)

1) efJeÐeeL³ee&vee ie´enkeÀ / GHeYeesÊeÀe Jele&veHe´Ceeueer efJe<e³eer ceeefnleer osCes.

2) yeepeejHesþeb®³ee He´YeeieerkeÀjCee®es cenÊJe DeY³eemeCes.

3) efveMe ceekexÀefìbie ner mebkeÀuHevee mecepeeJetve IesCes.

4) ie´enkeÀ veelesmebyebOe J³eJemLeeHeveeyeeyele %eeve He´eHle keÀjCes.

3.1 He´emleeefJekeÀ (Introduction)

³ee He´keÀjCeeceO³es DeeHeCe GHeYeesÊeÀe Jele&veHe´Ceeueer, yeepeejHesþ He´YeeieerkeÀjCe, efveMe ceekexÀefìbie Je ie´enkeÀ
veelesmebyebOe J³eJemLeeHeve F. yeeyele DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. ie´enkeÀ Jele&CegkeÀer®ee DeY³eeme keÀªve l³eeb®³ee
DeeJe[erefveJe[er mecepeeJetve Ieslee ³esleele. lej yeepeejHesþ He´YeeieerkeÀjCeeÜejs ie´enkeÀeb®es efJeefMe<ì ieìele efJeYeepeve
keÀªve l³eeb®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[er HetCe& keÀjlee ³esleele. ie´enkeÀ veeles mebyebOe J³eJemLeeHeve ner veJ³eeves
efJekeÀefmele Peeuesueer mebkeÀuHevee Deens. pej GlHeeokeÀ Je efJekeśÀl³eebveer ie´enkeÀebMeer ®eebieues veelesmebyebOe le³eej kesÀuess
lej l³eebvee keÀe³ecemJeªHeer ie´enkeÀ GHeueyOe nesleele.

3.2 GHeYeesÊeÀe Jele&veHe´Ceeueer (Buyer Behaviour)

GHeYeesÊeÀe efkebÀJee ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, HeJe=Êeerr, iejpee, DeHes#ee F. efJe®eejele IesGÀve GlHeeokeÀ
efJeHeCeve efve³eespeve, OeesjCes þjJet MekeÀleele. ie´enkeÀeb®³ee He´efleef¬eÀ³ee efJe®eejele IesTve GlHeeokeÀebvee efveCe&³e IesCes

3
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meesF&®es peeles. efJeHeCeve ³eespevee ne keÀe³e&ke´Àce efJeHeCeeleerue meJe& IeìkeÀebvee Goe. GlHeeove, efkebÀcele, efJelejCe,
efJeke´À³eJe=×er F. vee SkeÀef$ele keÀªve efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ ®eebieues keÀe³e& keÀjCeeje cenÊJee®ee Yeeie Deens. ie´enkeÀebvee
Kejsoer keÀjleevee keÀesCekeÀesCel³ee De[®eCeer mebYeJeleele l³ee efveJeejCe keÀªve efJeke´À³eJe=×er kesÀueer peeles. ie´enkeÀ
Jele&veHe´Ceeueer®ee DeY³eeme ne efJeHeCeve [eJeHes®e efJekeÀefmele keÀjC³ee®ee SkeÀ cenÊJee®ee Yeeie Deens. ie´enkeÀebefJe<e³eer
ceeefnleer efceUefJeu³eeefMeJee³e GlHeeokeÀebvee efJeke´Àer keÀjCes MekeÌ³e veener. mebYeeJ³e ie´enkeÀ keÀesCel³ee Jemlegbvee, kesÀJne
DeeefCe efkeÀleer He´ceeCeele ceeieCeer keÀjleerue ³ee®ee DeeieeJet Deboepe keÀjCes ie´enkeÀ Jele&veHe´Ceeueer®³ee DeY³eemeecegUs
MekeÌ³e nesles.

J³eeK³ee: ̀ `Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer Kejsoer keÀjleevee ie´enkeÀebceO³es Jemlegb®eer leguevee, Kejsoer, GHeYeesie
³eeyeeyele peeCeerJe efvecee&Ce nesCes Je leer Flejebvee meebieCes ³eeyeeyele ceevemeMeeðeer³e, meeceeefpekeÀ, DeeefLe&keÀ, MeejerefjkeÀ

Jele&veHe´Ceeueer®ee mebYeeJ³e ie´enkeÀebceO³es DemeCeeN³ee DeefmleÊJeeuee ie´enkeÀ Jele&veHe´Ceeueer Demes cnCeleele.''

Jejerue J³eeK³es®³ee Deveg<ebieeves DeeHeCeeme Demes cele He´oefMe&le keÀjlee ³esles keÀer, He´l³eskeÀ ie´enkeÀe®³ee
efþkeÀeCeer l³eeuee nJ³ee DemeCeeN³ee Jemlet efkebÀJee mesJee Kejsoer keÀjC³ee®eer efveCe&³eMekeÌleer Demeles. ie´enkeÀ Kejsoer®es
ªHeeblej ie´enkeÀeb®³ee meceeOeeveeceO³es nesle Demeles. Kejsoer®ee GHeYeeskeÌl³eebbJej JesieJesieÈ³ee IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs
HeefjCeece Peeuesuee Dee{Utve ³eslees. iéenkeÀ Jele&veHéCeeueer ner meelel³eeves efkebÀJee yeouel³ee He³ee&JejCeevegmeej yeoueCeejer
mebkeÀuHevee Deens. ie´enkeÀeb®eer Jele&veHe´Ceeueer mecepeeJetve IesTve l³eebvee Kejsoermeeþer He´Je=Êe keÀjCes ns efJeHeCeve
J³eJemLeeHekeÀebvee SkeÀ He´keÀej®es DeeJneve Deens. mebYeeJ³e ie´enkeÀeb®es ie´enkeÀele ªHeeblej keÀjeJe³ee®es Demesue lej
ie´enkeÀ Jele&veHe´Ceeueer mecepeeJetve IesC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens.

3.2.1 GHeYeesÊeÀe Jele&veHéCeeueerJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ:(Factors Influencing Buyer

Behaviour):

GHeYeesÊeÀe efkebÀJee ie´enkeÀeb®³ee Jele&veHe´CeeueerJej efJeefJeOe IeìkeÀeb®ee HeefjCeece neslees. ns IeìkeÀ Heg{erHe´ceeCes
Deensle.

(De)DeeefLe&keÀ IeìkeÀ: (Economic Factors)

(1) ie´enkeÀeb®ee J³eJemee³e:

ie´enkeÀeb®³ee J³eJemee³eeJej l³eeb®es GlHeVe DeJeuebyetve Demeles. keÀener J³eJemee³eeHeemetve ie´enkeÀebvee DeefOekeÀ
HéceeCeeJej GlHeVe efceUles lej keÀener J³eJemee³eebHeemetve keÀceer HéceeCeeJej GlHeVe efceUles. lej keÀener J³eJemee³eeHeemetve
ie´enkeÀebvee meceepeeceO³es ®eebieueer He´efle<þe efceUles. Goe. meesves-®eeboer, keÀHe[s, Jeenves, ie=nHe³eesieer Jemlet F.
J³eJemee³ee®³ee He´keÀejeJeªve ie´enkeÀeb®es meceepeeleerue mLeeve mHe<ì nesle Demeles.

(2) GlHeVe:

ie´enkeÀebvee J³eJemee³e, veeskeÀjer efkebÀJee keÀesCel³eener He´keÀej®³ee GojefveJee&ne®³ee meeOeveeHeemetve efkeÀleer
GlHeVe efceUles l³eeJej l³eeb®eer Kejsoer MekeÌleer DeJeuebyetve Demeles. DeefOekeÀ GlHeVe ieeìeleerue ie´enkeÀ Gb®eer efkebÀJee
efkebÀceleJeeve Jemlegb®eer Kejsoer keÀjleele lej keÀceer GlHeVe ieìeleerue peerJeveeJeM³ekeÀ Jemlegbvee He´eOeev³e osleele.

(3) ye®ele He´Je=Êeer :

ûeenkeÀeb®es GlHeVe efkeÀleer Deens ³ee®ee efJe®eej keÀjC³eeHes#ee GlHeVeeletve ie´enkeÀebves ye®ele efkeÀleer kesÀuesueer
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Deens. Deepe®eer ye®ele ner l³ee®eer GÐee®eer Kejsoer þª MekeÀles. ³eemeeþer ie´enkeÀeb®³ee ye®eleer®ee efJe®eej keÀjeJee
ueeielees. keÀeìkeÀmejerves Kejsoer keÀjCeejs ie´enkeÀ Heieeje®eer efkebÀJee Jeslevee®eer Jeeì Heenle yemele veener lej l³ee®eer
efve³eefceleHeCes Kejsoer ®eeuet®e Demeles.

(4) GOeejer®eer meJeuele:

meJe&®e ie´enkeÀebvee jesKeerves Jemlet Kejsoer keÀjCes MekeÌ³e vemeles efkebÀJee SKeeoer peemle efkebÀceleer®eer Jemlet
ie´enkeÀ SkeÀoce jkeÌkeÀce osGÀve Kejsoer keÀª MekeÀle veener DeMeeJesUer pej l³eeuee GOeejer®eer meJeuele efoueer lej
Jemlet Kejsoer keÀjCeeN³ee ie´enkeÀeb®³ee mebK³esle Jee{ nesles.

(5) efJeke´À³eesÊej mesJee:

pej GlHeeokeÀebveer ie´enkeÀebmeeþer efJeefJeOe He´keÀej®³ee efJeke´À³eesÊej mesJee GHeueyOe keÀªve efou³ee lej
ie´enkeÀebvee DeeefLe&keÀ ueeYe neslees l³eecegUs ie´enkeÀ Kejsoermeeþer He´Je=Êe nesleele. Goe. efkebÀceleerceO³es metì efou³eeme
ie´enkeÀebvee leer Jemlet Kejsoer keÀjeJeer Demes Jeeìles efkebÀJee SkeÀe Jemlegyejesyej ogmejer Jemlet ceesHeÀle efou³eeme,
efJe¬eÀer®³ee veefJeve leb$ee®ee DeJeuebye kesÀu³eeme, yeef#eme ³eespevee GHeueyOe keÀªve efou³eeme ie´enkeÀ Heśefjle nesTve
Kejsoer keÀªve ueeieleele efkebÀJee Jemlet JeeHejleevee JesieJesieÈ³ee megefJeOee GlHeeokeÀebveer GHeueyOe keÀªve efou³eeme
ie´enkeÀebvee ueeYe efceUlees.

(6) efJeke´Àer leb$ee®ee DeJeuebye:

SKeeÐee peeefnjeleerÜejs JemlegceO³es efkeÀleer efkebÀcele metì efoueer peeF&ue. HéoMe&veeceO³es leer Jemlet yeepeejeleerue
efkebÀceleerHes#ee efkeÀleer keÀceer efkebÀceleeruee GHeueyOe nesF&ue efkebÀJee Jemlet®ee mesue ueeJeu³eeveblej leer Jemleg cetU efkebÀceleerHes#ee
efkeÀleer keÀceer efkebÀceleeruee GHeueyOe nesF&ue ³ee®ee ie´enkeÀ efJe®eej keÀjleele Je Kejsoer®ee efveCe&³e Iesle Demeleele.

(7) YeefJe<³ekeÀeueerve DeeefLe&keÀ DeeJekeÀ:

Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer Kejsoer keÀjleevee Hewmee ne IeìkeÀ cenÊJee®ee Deens. Hejbleg Hewmee GHeueyOelesJej
Kejsoer#ecelee DeJeuebyetve Demeles. pej SKeeÐee ie´enkeÀeves keÀpe& keÀe{ues lej l³ee®ee Kejsoer®ee efveCe&³e HekeÌkeÀe
nesle Demelees efkebÀJee He´l³eskeÀ ceefnv³ee®³ee 5 leejKesuee Heieej nesCeej ³ee®eer Kee$eer Demeu³eecegUs ie´enkeÀ 1
leejKesHeemetve®e Kejsoer keÀje³euee megjJeele keÀjleele.

(ye)meeceeefpekeÀ IeìkeÀ (Social Factors):

(1) keÀewìbgefyekeÀ efmLeleer :

He´l³eskeÀ ie´enkeÀe®³ee kegÀìbgyeeuee peer efmLeleer ueeYeuesueer Deens l³eevegmeej Kejsoer keÀjle Demeles. kegÀìbgyee®es
DeekeÀejceeve, keÀewìgbefyekeÀ JeeleeJejCe, kegÀìgbyee®³ee DeeJe[erefveJe[er, meJe³eer, J³eJemee³e, GlHeVe, kegÀìgbyeeleerue
ª{er, HejbHeje, ®eeueerefjleer, Jeejmee, mebmkeÀej F. IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀewìgbefyekeÀ efmLeleerceO³es keÀjeJee ueeielees.

(2) kegÀìgbyee®eer peerJeveMewueer:

He´l³eskeÀ J³eefkeÌle®eer peerJeveMewueer þjuesueer Demeles. l³eevegmeej He´l³eskeÀ J³eefkeÌle Kejsoer DeeefCe GHeYeesie
Iesle Demeles. keÀener kegÀìbgyeeceO³es ceebmeenej Jepe& Demelees. l³eecegUs DeMee kegÀìgbyeeceO³es MeekeÀenejer Jemlegbvee
He´eOeev³e efoues peeles. kegÀìbgyeeceO³es HetJe&pe p³ee He×leer®ee, Deenejeb®ee JeeHej keÀjle nesles l³ee®e Jemlegb®ee JeeHej
Heg{erue efHe{er keÀjle Demeles.
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(3) meeceeefpekeÀ opee& :

ie´enkeÀeuee meceepeeceO³es mLeeve efvecee&Ce keÀªve osCeejs IeìkeÀ cnCepes ®eebieuee J³eJemee³e, He´eHleer,
®eebieueer veeskeÀjer, ®eebieues jenCeerceeve, ®eebieues Deejesi³e, ®eebieues efMe#eCe F. IeìkeÀ nes³e. efMe#eCee®ee He´meej
Peeu³eecegUs megefMe#eerle meceepe le³eej Peeuesuee Deens. DeMee megmebmke=Àle meceepee®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[er
efJekeÀmeerle nesle ®eeueuesu³ee Dee{Utve ³esleele.

(4) jenCeerceeve:

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsleerue ie´enkeÀJeie& DeeHeu³ee jenCeerceeveekeÀ[s DeefOekeÀ ®eebieu³eeHe´keÀejs ue#e osT
ueeieuee Deens. l³eemeeþer lees ®eebieu³ee opee&®³ee Jemlet, JeepeJeer efkebÀceleeruee DeeefCe efJeefJeOe mesJebemen keÀesþs
GHeueyOe nesleerue ³ee®ee MeesOe IesT ueeieuee Deens.

(5) GHeYeeskeÌl³eebvee ueeYeuesues He³ee&JejCe:

GHeYeeskeÌlee p³ee He³ee&JejCeeceO³es jenlees l³ee He³ee&JejCee®ee l³ee®³eeJej HeefjCeece Peeuesuee Dee{Utve
³eslees. Goe. ye´eïeCe meceepee®³ee mebHekeÀe&ceO³es jenCeeN³ee GHeYeeskeÌl³eeb®³ee DeenejeceO³es yeoue neslees. megefMeef#ele
meceepee®³ee mebHekeÀe&ceO³es jenCeeN³ee ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er efJekeÀefmele Peeuesu³ee efometve ³esleele. ³eeGueì
DeefMeef#ele, PeesHe[HeÆer, DeeefoJeemeer meceepee®³ee mebHekeÀe&ceO³es Deeuesu³ee ie´enkeÀebceO³es J³emeveeefOeveles®es He´ceeCe
DeefOekeÀ Demeu³ee®es Dee{Utve ³esles.

(6)ª{er,HejbHeje,®eeueerefjleer:

ie´enkeÀ p³ee meceepeeceO³es JeeJejleele l³ee meceepeeleerue He´Lesvegmeej l³eebvee jenCeerceeve, He´efle<þe peHeeJeer
ueeieles. meceepeeleerue ª{er HejbHeje, ®eeueerefjleer vegmeej ie´enkeÀebvee Kejsoer keÀjeJeer ueeieles.

(keÀ) meebmke=ÀleerkeÀ IeìkeÀ (Cultural Factors):

(1) GHeYeeskeÌl³eeuee ueeYeuesuee Jeejmee:

HetJe&peebkeÀ[tve GHeYeeskeÌl³eeuee pees Jeejmee ueeYeuesuee Deens. l³eevegmeej GHeYeeskeÌl³eeb®eer Kejsoer Je GHeYeesiee®eer
He×leer DeJeuebyetve Demeles. HetJe&peebveer pej GHeYeeskeÌl³eebvee ®eebieu³ee He×leer mecepeeJetve efouesu³ee Demeleerue Je l³ee
DeeoMe&Jeeoe®es Heeueve keÀjC³ee®ee l³eebveer He´³elve kesÀuesuee Demesue lej GHeYeeskeÌlee DeeHeu³ee HetJe&peeHe´ceeCes Jele&ve
keÀjle Demelees.

(2) mebmkeÀej:

GHeYeeskeÌl³eebJej pej ®eebieu³ee HékeÀej®es mebmkeÀej Peeuesues Demeleerue lej GHeYeeskeÌl³ee DeeoMee&®eer peHeCetkeÀ
keÀjC³ee®ee He´³elve keÀjleele. DeeHeu³eeuee meceepeeceO³es ceeve mevceeve DeeefCe He´efle<þe He´eHle keÀªve mevceeves
peieeJe³ee®es Deens DeMeer l³eeb®eer OeejCee Peeuesueer Demeles l³eevegmeej ie´enkeÀ Jele&ve keÀjle Demeleele.

(3) veeeflecetu³es:

meceepeeceO³es JeejJejleevee leer veweflekeÀ cetu³es efJe®eejele Iesleueer peeleele l³eebvee®e veereflecetu³es Demes cnCeleele.
®eebieu³ee veereflecetu³eeb®ee mebyebOe DeeoMe&, HegC³ekeÀce&, efveJ³e&meveer, DeeO³eelce F. IeìkeÀebMeer ueeJeuee peelees. ³ee
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cetu³eeb®eer peesHeemevee keÀjleevee ie´enkeÀebceO³es ®eebieues Jele&ve keÀjC³ee®ee Je He´eceeefCekeÀHeCes JeeJejC³ee®eer efMemle
efvecee&Ce nesle Demeles.

(4) DeeJe[erefveJe[er :

ie´enkeÀebvee p³ee DeeJe[erefveJe[er efvecee&Ce nesleele l³ee HetCe& keÀjC³ee®ee les He´³elve keÀjleele. He´l³eskeÀ Yeeie,
He´eble, peceeleer, Oece& F. ceOeerue ueeskeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er efYeVe Deensle. DeMeeJesUer SkeÀe efþkeÀeCeer jenCeeN³ee
ueeskeÀeb®³e DeeJe[erefveJe[er meceeve Demeu³ee®es Dee{Utve ³esles. Goe. cegbyeF&leerue ie´enkeÀ DeeefCe keÀvee&ìkeÀeleerue
ie´enkeÀ ³eeb®³ee DeenejeceO³es yeoue Dee{Utve ³eslees.

(5)meebmke=ÀeflekeÀ keÀe³e&ke´Àce:

iéenkeÀeb®³ee peerJeveeceO³es meebmke=ÀeflekeÀ GHekéÀceebvee Devev³e meeOeejCe cenÊJe Deens. meebmke=ÀeflekeÀ keÀe³e&kéÀce
ns meceepeeceO³es DeeoMe& efvecee&Ce keÀjCeejs þjleele. Goe. ueive, cegbpe, Jee{efoJeme, Hetpee, Heeìîee&, meYee,
mebcesueves F. ceO³es ie´enkeÀeb®ee efkeÀleer He´ceeCeele meceeJesMe Demelees. l³ee Deveg<ebieeves ie´enkeÀebvee Kejsoer keÀjeJeer
ueeieles. Goe. SKeeÐee meceejbYeeuee iesu³eeveblej He´sPeWì IesTve peeJes ueeieles. SKeeoe keÀe³e&ke´Àce Dee³eesefpele
keÀjeJee ueeielees l³eemeeþer Kejsoer GoYeJeles.

([) Jew³eefkeÌlekeÀ IeìkeÀ (Personal Factors):

(1) ie´enkeÀeb®es efuebie :

efuebieYesoevegmeej ie´enkeÀeb®es ceefnuee DeeefCe Hegª<e DeMee oesve ieìeceO³es efJeYeeieCeer kesÀueer peeles. He´l³eskeÀ
ieìeleerue iéenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er efYeVe Demeleele. Hél³eskeÀ ieìeleerue iéenkeÀ HéLece DeeHeu³ee DeeJe[erefveJe[erme
He´eOeev³e ke´Àce osle Demelees. DeeHeu³ee J³eefkeÌleiele peerJeveeleerue iejpeeb®eer Hetle&lee keÀjC³eekeÀ[s l³eeb®ee DeefOekeÀ
Yej Demelees. Goe. ceefnuee keÀHe[s, oeefieves, meeQo³e& ÒemeeOeves, ie=nHe³eesieer Jemlet F. ®eer Kejsoer keÀjleevee
Dee{Uleele.

(2) ie´enkeÀeb®ee J³eJemee³e:

ie´enkeÀ keÀesCel³ee He´keÀej®³ee J³eJemee³e efkebÀJee veeskeÀjer keÀjlees l³eevegmeej l³eeuee Jemleg Je mesJeeb®eer Kejsoer
keÀjeJeer ueeieles. l³eeJeªve l³eeb®es meceepeeleerue mLeeve þjle Demeles. GlHeVee®eer HeeleUer efveefM®ele nesle Demeles.
pej ie´enkeÀe®ee SKeeoe J³eeHeej Demesue lej l³eebvee Jew³eefkeÌlekeÀ Kejsoer yejesyej mebIeìveelcekeÀ Kejsoer®ee efJe®eej
keÀjeJee ueeielees.

(3) peerJeveMewueer:

ie´enkeÀeb®eer peerJeve peieC³ee®eer He×leer efkebÀJee Mewueer þjuesueer Demeles l³eevegmeej ie´enkeÀJeie& Kejsoer keÀjle
Demeleele. ®eebieu³ee peerJeveMewueeruee ie´enkeÀ cenÊJe osle Demeleele. l³eemeeþer ®eebieues mebmkeÀej, ®eebieues Mespeejer,
®eebieues efce$eHeefjJeej efceUefJeCes iejpes®es Deens.

(4) DeeJe[erefveJe[er:

He´l³eskeÀ ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er efYeVe Demeleele. DeeJe[l³ee Jemlegb®eer Kejsoer keÀjCes ³eeuee lees
ie´enkeÀ He´eOeev³e osle Demelees. meeOeejCeHeCes veeefJeC³eHetCe& Jemleg Kejsoer keÀjC³eekeÀ[s ie´enkeÀeb®ee DeefOekeÀ keÀue
Demelees.
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(5) keÀewìgbefyekeÀ HeeMJe&Yetceer :

iéenkeÀeuee ueeYeuesu³ee HeeMJe&YetceerJej l³eeb®ee Kejsoer®ee efveCe&³e DeJeuebyetve Demelees. keÀewìgbefyekeÀ iejpeeceO³es
ie´enkeÀeb®ee meceeJesMe Demelees. ie´enkeÀ mJele:®³ee iejpeebvee cee$e He´eOeev³e osle Demelees.

(6) He´Je=Êeer :

iéenkeÀ HéJe=Êeerveblej iéenkeÀeb®ee Kejsoer ¢ef<ìkeÀesve DeJeuebyetve Demelees. Goe. ye®ele Héke=Àleer®³ee iéenkeÀeb®eer
Kejsoer MekeÌleer keÀceer He´ceeCeele Demeles. keÀeìkeÀmejerves Kejsoer keÀjCeejs ie´enkeÀ JeepeJeer efkebÀceleeruee Kejsoer keÀjle
Demeleele.

(F&) MeejerefjkeÀ IeìkeÀ (Physiological Factors)

MeejerefjkeÀ iejpee ³ee JesUsle HetCe& keÀjC³ee®ee ie´enkeÀ He´³elve keÀjle Demelees. YetkeÀ, leneve, PeesHe, meskeÌme
F. iejpee l³eeb®³ee owvebefove peerJeveeceO³es cenÊJee®³ee Deensle. DeMee iejpee JesUsle HetCe& ve Peeu³eeme l³eebvee
JewHeÀu³e ³esle Demeles. Je³eesceeveevegmeej ie´enkeÀeuee HeefjHekeÌJelee ³eeJeer ueeieles. ner HeefjHekeÌJelee ie´enkeÀebceO³es pej
®eebieueer Demesue lej ie´enkeÀ ®eebieuee ¢ef<ìkeÀesve þsTve DeeHeu³ee DevegYeJee®³ee mene³³eeves DeeHeu³ee iejpeeb®eer
Hetle&lee keÀjle Demeleele. owvebefove peerJeveeceO³es ®eebieu³ee He´keÀej®ee Deenej, Deejesi³ee®eer keÀeUpeer IesC³eemeeþer
Deew<eOes, J³ee³eecee®es meeefnl³e, KeeÐeHeoeLe&, Hes³e, peerJeveeuee Deejece osCeeN³ee Jemlet efkebÀJee mesJee F. Jemlegb®eer
Kejsoer ie´enkeÀ keÀjleele.

(HeÀ)ceeveefmekeÀ IeìkeÀ (Psychological Factors):

ceevemeMeeðeer³e IeìkeÀeceO³es iéenkeÀebvee Kejsoeryeeyele®es %eeve efkebÀJee DeekeÀueve efkeÀleHele Deens. Kejsoer®ee
DevegYeJe efkeÀleer Deens pej Kejsoer®ee ie´enkeÀebvee ®eebieuee DevegYeJe Demesue lej ie´enkeÀJeie& DeefOekeÀ Glmeeneves
Kejsoer keÀjle Demeleele. l³eebvee He´sjCee efceUle Demeles. pej ie´enkeÀeuee Kejsoeryeeyele®es %eeve pegpeyeer Demesue
lej l³eebvee Mespeejer, efce$e, veelesJeeF&keÀ, efJekeśÀlee, Flej ie´enkeÀ, peeefnjele F. Heemetve efkeÀleHele HeśjCee efceUeu³ee
Deensle ³eeJeªve l³eeb®eer Kejsoer þjle Demeles. ceeveefmekeÀ IeìkeÀ ns ie´enkeÀeb®³ee ceve He´Je=ÊeerMeer mebyebefOele Deensle.
³eeceO³es ie´enkeÀeb®³ee J³eefkeÌlecelJee®eener meceeJesMe kesÀuee peelees. He´l³eskeÀ ie´enkeÀ DeeHeues J³eefkeÌleceÊJe efJekeÀefmele
keÀjC³eemeeþer l³ee Deveg<ebieeves Kejsoer keÀjle Demelees.

p³ee ie´enkeÀeb®³ee ceveeceO³es v³etveieb[ Demeleele Demes ie´enkeÀ Kejsoer efveCe&³eeceO³es ceeies He[uesues efometve
³esleele. cenÊJeekeÀeb#ee, efpe%eemee, Oee[me yeeUieCeejs ie´enkeÀ Kejsoer®ee leele[erves efveCe&³e Iesle Demeleele DeMee
ie´enkeÀebkeÀ[tve ceesþîee He´ceeCeeJej Kejsoer kesÀueer peeles. ie´enkeÀ ne ®eb®eue He´Je=Êeer®ee Demeuee lejer l³eeb®³eeceO³es
DevegkeÀjCeefMeuelee Demeles. DeeHeu³ee peJeU®³ee ie´enkeÀeves pej SKeeoer veJeerve Jemlet Kejsoer kesÀuesueer Demeueer
lej leer Jemlet DeeHeu³eepeJeU DemeeJeer Demes l³eeuee JeeìCes mJeeYeeefJekeÀ Deens l³ee Jemleg®eer lees yeejkeÀeF&ves
®eewkeÀMeer keÀjlees. ceeefnleer efceUefJelees DeeefCe leer Jemlet Kejsoer keÀjC³ee®ee He´³elve keÀjle Demelees.

3.2.2 GHeYeeskeÌlee Kejsoer efveCe&³e He´efke´À³ee (Consumer Buying Decision

Process):

He´l³eskeÀ ie´enkeÀe®es He´l³eskeÀ Jemlet efkebÀJee mesJee Kejsoer Heeþerceeies keÀenerlejer GÎsMe efkebÀJee keÀejCe o[uesues
Demeles. ie´enkeÀ Kejsoer keÀe keÀjlees ns DeveskeÀ IeìkeÀebJej DeJeuebyetve Demeles. ie´enkeÀ Jemlegb®eer Kejsoer keÀjleevee
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efJe®eej keÀjle veener ns ®egkeÀer®es Deens lej He´l³eskeÀ ie´enkeÀe®³ee ceveeceO³es Kejsoeryeeyele®es efJe®eej®eke´À melele megª
Demeles. peesHe³e&le ie´enkeÀeb®ee Kejsoer®ee efveCe&³e HekeÌkeÀe nesle veener leesHe³e&le les ie´enkeÀ Kejsoer keÀjle vemeleele. ³ee
efJe®eej He´efke´À³esuee ceeefnleer ieesUe keÀjCes Demes cnCeleele l³eebvelej ³ee ceeefnleer®es efveCe&³eeceO³es ªHeeblej nesCes
cnCepes®e lees ie´enkeÀ He´l³e#e ke=Àleeruee efkebÀJee Kejsoeruee megªJeele keÀjle Demelees. ner efveCe&³e He´efke´À³ee oerIe&keÀeueerve
Demeles. l³eemeeþer l³ee ie´enkeÀebvee efveCe&³e He´efke´À³esMeer mebyebefOele DemeCeeN³ee IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.
GHeYeeskeÌl³ee Kejsoer efveCe&³e He´efke´À³esceO³es Heg{erue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees.

(1) Kejsoer®eer iejpe efkebÀJee DeekeÀueve nesCes:

meJee&le He´Lece l³ee GHeYeeskeÌl³eeuee DeeHeu³eeuee keÀesCeleer Jemlet efkebÀJee mesJee Kejsoer keÀjeJe³ee®eer Deens
³ee®ee efveCe&³e I³eeJee ueeielees. l³eemeeþer l³eebvee DeeHeu³eeuee l³ee Jemleg®eer KejesKej iejpe Deens keÀe ns þjJeeJes
ueeieles. pej l³ee ie´enkeÀeuee KejsoerefJe<e³eer®es DeekeÀueve efkebÀJee %eeve ®eebieues Demesue lej lees DeeHeu³eeuee
ueeieCeeN³ee Jemlegb®eer iejpe MeesOele Demelees. ner iejpe pej DeefleMe³e leerJe´ Demesue lej leer Jemlet Kejsoer®eer IeeF&
vemesue lej ie´enkeÀ leer Jemlet Kejsoer®ee meeJekeÀeMe efveCe&³e Iesle Demeleele.

(2) ceeefnleer®ee MeesOe IesCes:

iejpe mecepeu³eeveblej ie´enkeÀ l³ee Jemleg®eer efkebÀJee mesJes®eer ceeefnleer efceUJee³euee megªJeele keÀjleele.
l³eemeeþer ceeieerue Kejsoer®ee DevegYeJe, efce$e, veelesJeeF&keÀ, Mespeejer, Flej ie´enkeÀ, efJekeśÀlee, peeefnjele F. Üejs
ceeefnleer ieesUe keÀjleele. mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es efHeÀªve ceeuee®es vecegves efceUefJeleele, efkebÀceleHe$ekesÀ Heenleele,
efJeke´sÀl³eekeÀ[tve efveefJeoe ceeieefJeleele l³eeJej efJe®eejefJeveerce³e keÀjleele. ogkeÀeveebvee He´l³e#e Yesìer osTve l³ee
Jemlegleerue yeejkeÀeJes mecepeeJetve Iesleele. Jele&ceeve, ceeefmekesÀ, jsef[Dees, otjoMe&ve F. Hémeej ceeO³eceeb®³ee mene³³eeves
ceeefnleer ieesUe keÀjleele. mebyebefOele Jemlet efkebÀJee mesJesuee Devegmeªve DeefOekeÀeefOekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®ee les
He´³elve keÀjleele.

(3) efJeefJeOe He³ee&³ee®eer ceeefnleer efceUefJeCes:

Jee{l³ee GlHeeoveeceO³es yeepeejeceO³es iéenkeÀebvee Jemlet DeeefCe mesJeeb®³ee yeeyeleerle efJeefJeOe He³ee&³e GHeueyOe
Deensle. ie´enkeÀ meelel³eeves veJeerve Jemleg®³ee MeesOeele Demeleele. keÀesCeleerner Jemlet  Kejsoer keÀjC³eeHetJeea ie´enkeÀ
l³ee Jemleg®es efJeefJeOe vecegves Henele Demeleele. l³eeHewkeÀer keÀesCeleer Jemlet  DeefOekeÀ ®eebieu³ee opee&®eer Deens. DeeHeu³eeuee
DeeefLe&keÀ¢<ìîee HejJe[Ceejer Deens Je DeeHeu³ee HeÀe³eÐee®eer Deens. GlHeeokeÀebveer efkeÀleer DeefOekeÀ He´ceeCeeJej mesJee
GueyOe keÀªve osC³ee®es þjefJeues Deens Demes efJeefJeOe He³ee&³e ie´enkeÀebmeceesj Demeleele. ³ee He³ee&³eeb®ee DeY³eeme
ie´enkeÀ keÀjleele Je keÀesCelee He³ee&³e DeeHeu³ee ¢efäves DeefOekeÀ HeÀe³eÐee®ee Deens ³ee®ee®e les efJe®eej keÀjleele.

(4)³eesi³e He³ee&³eeb®eer efveJe[ keÀjCes:

³eesi³e He³ee&³eeb®eer efveJe[ keÀjCes ner ie´enkeÀeb®³ee  ¢ef<ìkeÀesveeletve SkeÀ He´keÀej®eer mebOeer mecepeueer peeles.
ie´enkeÀ efJeefMe<ì Jemlegleerue yeejkeÀeJes MeesOetve pemes jbie, Jeeme, ®eJe, Jepeve, GHe³eesefielee F. iegCeJewefMe<ìîes
efJe®eejele Iesle Demeleele. Goe. keÀeHe[, Kejsoer keÀjleevee efJeefMe<ì He´keÀej®eer jbiemebieleer, Heesle, He´le, ueebyeer,
GlHeeokeÀ, ceO³emLe F. ®ee efJe®eej keÀjle Demeleele. efJeefJeOe He³ee&³eecegUs l³eeb®³ee ceveele ieesOebU efvecee&Ce
nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles Hejbleg efveJe[ercegUs les efJeefJeOe JemlebgHewkeÀer efJeefMe<ì Jemleg®eer efveJe[ keÀjeJeer ³ee efveCe&³eeHe³e¥le
³esleele. ³eesi³e He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀjCes cnCepes ³eesi³e efveCe&³eeHe³e¥le ³esCes nes³e.
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(5) Kejsoer®ee efveCe&³e:

Kejsoer®ee Debeflece efveCe&³e IeWC³eeHetJeea ³ee efveCe&³eeuee mene³³eYetle DemeCeeN³ee IeìkeÀeb®ee GHeYeeskeÌl³eeuee
efJe®eej keÀjeJee ueeielees. meeOeejCe efkebÀcele efkebÀJee nuekeÌ³ee opee&®eer Jemlet,  owvebefove JeeHeje®eer Jemleg Kejsoer
keÀjleevee iéenkeÀ mJele: efveCe&³e Iesle Demelees. Hejbleg IejeceO³es SKeeos keÀe³ecemJeªHeer GHe³eesieer He[Ceejs GHekeÀjCe
Kejsoer keÀje³e®es Demesue lej ie´enkeÀ DeeHeu³ee kegÀìbgyeeleerue J³eefkeÌle, Mespeejer, efce$e, veelesJeeF&keÀ, efJekeẂÀlee, Flej
ie´enkeÀ F. ®ee meuuee Iesle Demeleele. Yeepeer Kejsoer keÀjleevee kegÀìbgyeeleerue meYeemeoeb®³ee DeeJe[erefveJe[er®ee
efJe®eej kesÀuee peelees. ie=nerCeer®ee meuuee IesGÀve Yeepeer Kejsoer kesÀueer peeles. keÀHe[s Kejsoer keÀjleevee He´l³eskeÀ
meYeemeoe®³ee DeeJe[erefveJe[er®ee lej oeefieves Kejsoer keÀjleevee ceefnuesu³ee Hebmeleer®ee efJe®eej kesÀuee peelees.
ie´enkeÀeves Kejsoer®ee Debeflece efveCe&³e IejeceO³es IesTve lees yeepeejeceO³es iesuee Je l³eeHes#ee DeefOekeÀ ®eebieueer
ceeefnleer efJeke´sÀl³eeves HegjefJeu³eeme lees De®eevekeÀHeCes DeeHeu³ee efveCe&³eeceO³es yeoue keÀªve ³eesi³e efveCe&³eeHe³e¥le
³eslees.

(6) Kejsoer veblej®ee DevegYeJe:

Jemleg Kejsoer kesÀu³eeveblej l³ee Jemleg®eer ie´enkeÀeves Jeejbìer Je ie@jìer Iesleuesueer Demesue lej ie´enkeÀ
Kejsoerveblej DeeHeu³ee efveCe&³eeceO³es ®etkeÀ Peeuesueer Deens Demes l³eeuee Jeeìu³eeme les JemlegceO³es yeoue keÀjleele.
ogªmleer keÀªve osC³ee®eer ceeieCeer keÀjleele. JemlegceO³es Lees[e efkebÀJee DeefOekeÀ efyeIee[ Demeu³eeme l³eeceO³es
megOeejC³ee®eer DeHes#ee J³ekeÌle keÀjleele. Kejsoerveblej ie´enkeÀebvee Kejsoer®ee ®eebieuee DevegYeJe Deeuee Deiej DeeHeuee
efveCe&³e De®etkeÀ Deens. Demes Jeeìu³eeme ie´enkeÀ Hegvne Hegvne l³ee Jemlegb®eer Kejsoer keÀjleele. Hegvne Kejsoer
keÀjleevee ie´enkeÀebvee FlekeÀe efJe®eej keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. ³eeGÀueì Kejsoer®ee efveCe&³e ®egkeÀu³eeme
ie´enkeÀebvee l³ee KejsoerHeemetve meceeOeve ueeYele veener les DeeHeu³ee efveCe&³eeceO³es keÀenerlejer $egìer Deensle ³ee
efveCe&³eeHe³e¥le ³esTve l³eeb®ee MeesOe IesC³ee®ee He´́³elve keÀjleele.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1) ̀ `Òel³eskeÀ ûeenkeÀe®³ee ceveeceO³es Kejsoeryeeyele®es efJe®eej®e¬eÀ melele megª Demeles .''mHeä keÀje.

2)  ûeenkeÀe®³ee Jele&veÒeCeeueerJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ.

De) meeceeefpekeÀ IeìkeÀ

ye) meebmke=ÀeflekeÀ IeìkeÀ

3.3 yeepeejHesþ He´YeeieerkeÀjCe (Market Segmentation)

yeepeejHesþeb®es He´Yeeie efveJe[C³ee®eer He´efke´À³ee ner yeepeejHesþebleerue ie´enkeÀeb®³ee efJeYeeieCeerJej efkebÀJee ieì
Hee[C³eeJej DeJeuebyetve Deens. SketÀCe yeepeejHesþs®eer ie´enkeÀeb®³ee iegCeJewefMe<ìîeebvegmeej ueneve ueneve ieìele
efJeYeeieCeer kesÀueer peeles. l³eeceO³es ie´enkeÀeb®eer Jele&veHe´Ceeueer, Je³e, GlHeVe, efMe#eCe, efuebie, DeeJe[erefveJe[er,
iejpee F. IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. meceeve He´keÀej®eer iegCeJewefMe<ìîes DemeCeeN³ee ie´enkeÀeb®ee SkeÀe
ieìeceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees. l³eecegUs mebHetCe& yeepeejHesþsleerue ie´enkeÀeb®ee efJe®eej keÀjC³eeSsJepeer efJeefMe<ì
ieìeleerue ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er Je iejpee keÀe³e Deensle DeeefCe l³ee HetCe& keÀjC³eemeeþer GlHeeokeÀebveer keÀe³e
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keÀjeJes ³eeyeeyele®ee efveCe&³e Ieslee ³eslees. Je l³ee efJeefMe<ì yeepeejHesþsleerue He´YeeieeJej efve³eb$eCe þsJeCes meesF&®es peeles.
l³ee efJeefMe<ì yeepeejHesþsleerue HéYeeieeceO³es efJekéÀer Jee{efJeC³eemeeþer Je l³ee  HéYeeieeleerue iéenkeÀebvee HéJe=Êe keÀjC³eemeeþer
He´YeeieerkeÀjCee®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees. l³eecegUs GlHeeokeÀ mHeOes&ceO³es efJeke´Àer keÀjleevee DeeHeues ie´enkeÀ keÀesCe
Deensle les DeesUKetve l³eebvee ueeieCeeN³ee Jemlet DeeefCe mesJee GHeueyOe keÀªve osleele Je l³ee He´YeeieerkeÀjCeeHeemetve
efJeke´ÀerceO³es Jee{ keÀªve DeeHeuee DeefOekeÀefOekeÀ ueeYe efceUefJeleele.

ie´enkeÀeb®eer JewefMe<ìîes, iejpee, DeeJe[erefveJe[er, DeeefLe&keÀ efmLeleer, Kejsoer MekeÌleer, Kejsoer keÀjC³ee®eer
F®íe, meeceeefpekeÀ DeeefCe DeeefLe&keÀ HeeMJe&Yetceer F.IeìkeÀeb®³ee mene³³eeves ie´enkeÀeb®es efJeefMe<ì ieìeceO³es efJeYeepeve
kesÀues peeles. yeepeejHesþ efJeYeepeve ne yeepeejHesþ efceÞeCeeleerue SkeÀ cenÊJee®ee Yeeie mecepeuee peelees.

3.3.1:J³eeK³ee (Definitions):

(1)``GHeueyOe yeepeejHesþsleerue iéenkeÀeb®es ueneve ueneve HéYeeieeceO³es efJeYeepeve keÀjC³ee®³ee He×leeruee
He´YeeieerkeÀjCe Demes cnCeleele.''

(2) efHeÀueerHe keÀesìuej:

``iéenkeÀeb®³ee iejpee, YeewieesefuekeÀ mLeeve, Kejsoer HéJe=Êeer, meJe³eer F. IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs efceÞe iéenkeÀeb®eer
meceeve ieìele efJeYeeieCeer keÀjC³ee®³ee He´efke´À³esuee yeepeejHesþeb®es He´YeeieerkeÀjCe Demes cnCeleele.''

(3) efJeu³ece mìB@bìve :

``Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efJeefYeVe efpevemeer yeepeejHesþs®eer SkeÀ efpevemeer yeepeejHesþsle Hejbleg ueneve ueneve
ieìele efJeYeeieCeer keÀjC³ee®³ee He×leeruee yeepeejHesþeb®es He´YeeieerkeÀjCe Demes cnCeleele.''

(4) pee@ve HeśÀve:

``Jemlet DeeefCe mesJeeb®es efJeefMe<ì ue#³e ieìeceO³es efJeYeepeve keÀjC³ee®³ee ceeie&oMe&ve leÊJeHe´Ceeueeruee
yeepeejHesþeb®es He´YeeieerkeÀjCe efkebÀJee efJeYeeieCeer Demes cnCeleele.''

(5)``cegK³e yeepeejHesþs®es GHeefJeYeeieeceO³es ªHeeblej keÀjC³ee®eer He´efke´À³ee cnCepes yeepeejHesþeb®es
He´YeeieerkeÀjCe nes³e.''

(6) Jejerue meJe& J³eeK³eebJeªve DeeHeCeeme Demee DeLe&yeesOe neslees keÀer, yeepeejHesþ ner J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee
Deens. He´l³eskeÀ J³eeJemeeef³ekeÀeuee DeeHeu³ee yeepeejHesþsJej efkebÀJee mebHetCe& yeepeejHesþsJej efve³eb$eCe þsJeCes MekeÌ³e nesle
veener l³eemeeþer efJeefMe<ì yeepeejHesþs®³ee He´Yeeiee®eer efveJe[ keÀªve l³eeJej efve³eb$eCe þsJeCes meesF&®es peeles. ner SkeÀ
DeeOegefvekeÀ DeeefCe veefJeve mebkeÀuHevee Deens. ³ee DeeOeejs GlHeeokeÀebvee ie´enkeÀeb®eer efJeMes<e iegCeJewefMe<ìîes efJe®eejele
IesTve l³eevegmeej yeepeejHesþsleerue

3.3.2 yeepeejHesþeb®³ee He´YeeieerkeÀjCee®es cenÊJe, DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe HeÀe³eos: (Importance,

Necessity and Advantages of Market Segmentation)



63

1) yeepeejHesþsleerue mebOeer®ee ueeYe Ieslee ³eslees:

yeepeejHesþeb®ee HéYeeie le³eej kesÀu³eecegUs keÀesCel³ee HéYeeieeceO³es efkeÀleer HéceeCeeJej efJekéÀer nesC³ee®eer MekeÌ³elee
Deens ³ee®ee GlHeeokeÀebvee Deboepe Ieslee ³eslees. l³eevegmeej efJeke´ÀerceO³es Jee{ keÀªve DeeefOekeÀeefOekeÀ YeefJe<³ekeÀeUele
ceesþîee HéceeCeeJej efJekéÀer nesC³ee®eer MekeÌ³elee Deens l³ee mebOeer®ee GlHeeokeÀebvee ueeYe Ieslee ³eslees. veefJeve GlHeeovee®³ee
yeeyeleerle DeMee He´keÀejs mebOeer MeesOelee ³esles.

2) efJeHeCeve keÀe³e&ke´Àce efkebÀJee ³eespevee He´YeeJeerHeCes jeyeefJelee ³esles:

yeepeejHesþsleerue He´Yeeie efveefM®ele kesÀu³eebvelej GlHeeokeÀebvee efJeHeCeve ³eespevee efkebÀJee keÀe³e&ke´Àce le³eej
keÀjeJee ueeielees. ³ee keÀe³e&ke´ÀceeceO³es Jemlet efceÞeCe, efkebÀcele efceÞeCe, efJelejCe efceÞeCe DeeefCe efJeke´À³eJe=×er efceÞeCe
³ee ®eej IeìkeÀeb®ee SkeÀef$eleHeCes efJe®eej kesÀuee peelees. l³eecegUs efJeHeCeve keÀe³ee&ceO³es HeefjCeecekeÀejkeÀlee efvecee&Ce
keÀjlee ³esles. ³ee keÀe³e&ke´ÀceeÜejs J³eJemee³ee®³ee efJeke´ÀerceO³es Jee{ nessles.

3) mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles:

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es mHeOex®es He´ceeCe Jee{le ®eeueues Deens. ³ee mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer
GlHeeokeÀebvee veeefJeC³eHetCe& [eJeHes®e le³eej keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens. Flej GlHeeokeÀebveer yeepeeHesþs®³ee
efJeefMe<ì He´YeeieeceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer keÀesCeles [eJeHes®e le³eej kesÀuesues Deensle l³eeb®ee DeJeuebye keÀªve
iéenkeÀebvee yeepeejHesþsceO³es DeeHeu³ee GlHeeovee®eer efJekéÀer veerefle þjefJelee ³esles. mHeOexceO³es veJ³eeves HéJesMe kesÀu³eeveblej
DeeHeues ie´enkeÀ keÀe³ecemJeªHeer efìkeÀJetve þsJeeJes ueeieleele.

4) ie´enkeÀebvee DeeJe[erefveJe[ervegmeej Jemlet Je mesJee GHeueyOe keÀªve oslee ³esleele:

SketÀCe yeepeejHesþsleerue iéenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er efJe®eej keÀjC³eeHes#ee efJeefMe<ì HéYeeieeceO³es iéenkeÀeb®³ee
Demeuesu³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[er DeeefCe DeHes#ee efJe®eejele IesTve l³eevegmeej l³eebvee Jemlet Je mesJee GHeueyOe
keÀªve efou³eecegUs l³eebvee He´eslmeenve efceUles. l³eeb®ee KejsoerceOeerue menYeeie Jee{erme ueeielees. ie´enkeÀeb®³ee
Kejsoer MekeÌleeruee DeeJeenve keÀjlee ³esles. pej ie´enkeÀebvee l³eeb®³ee F®ísHe´ceeCes Jemlet Je mesJee GHeueyOe keÀªve
efou³eeme l³eeb®³ee meceeOeeveeceO³es Jee{ nesles.

(5) yeepeejHesþs®³ee efJeefMe<ì He´YeeieeJej ue#e þsJelee ³esles:

yeepeejHesþs®ee efJeefMe<ì HéYeeie efveJe[u³eeveblej l³eekeÀ[s GlHeeokeÀebvee ue#e þsJelee ³esles. l³ee HéYeeieeceO³es
ie´enkeÀebvee keÀesCel³ee De[®eCeer Deensle, efJekeśÀl³eebvee efJeke´Àer keÀjleevee keÀesCel³ee De[®eCeer Yeemeleele ³ee De[®eCeer
keÀMee efjleerves otj keÀje³e®³ee ³ee®ee efJe®eej keÀjlee ³eslees. efJeefMe<ì He´́YeeieeceO³es efJeke´Àer keÀjC³eemeeþer veeefJeC³eHetCe&
³eespevee efkebÀJee keÀuHeveeb®ee efJe®eej keÀjlee ³eslees. yeepeejHesþsleerue efnmmee DeMee He´keÀejs Jee{efJeCes GlHeeokeÀebvee
MekeÌ³e nesles.

(6) efJeke´À³eJe=×er OeesjCee®ee DeJeuebye keÀjlee ³eslees:

yeepeejHesþs®ee efJeefMe<ì HéYeeie efveJe[u³eecegUs l³ee HéYeeieeceO³es efJekéÀer Jee{efJeC³eemeeþer GlHeeokeÀ Hé³elveMeerue
Demeleele. efJeke´Àer®eer ³eespevee efkebÀJee ceesefnce Deiej meeefnl³e ceeO³ecee®³ee mene³³eeves ie´enkeÀJeiee&ceO³es DeeHeu³ee
Jemlet DeeefCe mesJeeb®es cenÊJe HeìJetve oslee ³esles. yeepeejHesþsleerue mebYeeJ³e ie´enkeÀ MeesOetve l³eebvee DeeHeu³ee Jemlet
DeeefCe mesJee Kejsoer keÀjC³ee®eer efJevebleer keÀjlee ³esles. l³eecegUs iéenkeÀeb®³ee mebK³esle Jee{ nesle peeles Je J³eJemee³ee®³ee
SketÀCe efJeke´ÀerceO³es Jee{ nesles.
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(7) GlHeeokeÀ ceO³emLe DeeefCe ie´enkeÀ ³eeleerue mebyebOe efJekeÀefmele nesleele:

yeepeejHesþs®ee efJeefMe<ì He´Yeeie efveJe[u³eecegUs l³ee He´YeeieeceO³es GlHeeokeÀ ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ efJeke´Àer
keÀjC³eemeeþer keÀjleele. ³ee ceO³emLe J³eeHeeN³eeb®ee yeepeejHesþsleerue He´YeeieeMeer DeeefCe ie´enkeÀebMeer He´l³e#e mebyebOe
³eslees. lemes®e ³ee leerve IeìkeÀeleerue mebyebOe efJekeÀefmele nesle peeleele. l³ee®ee HeefjCeece J³eJemee³ee®³ee efJekéÀ³eJe=×erJej
Peeuesuee efometve ³eslees. ®eebieu³ee J³eeHeejer mebyebOeecegUs ie´enkeÀ DeeHeu³ee GlHeeokeÀeb®³ee Jemlet JeejbJeej Kejsoer
keÀjleele. GlHeeokeÀ l³ee efJeefMe<ì He´Yeeieeleerue ceO³emLe efJekeśÀles DeeefCe ie´enkeÀ ³eeb®³ee mecem³ee mees[efJeC³ee®ee
He´³elve keÀjleele.

(8) GlHeeokeÀebvee yeepeejHesþsleerue mebHekeÀe&ceO³es Jee{ keÀjlee ³esles:

efJeke´Àer Jee{efJeC³eemeeþer GlHeeokeÀebvee ceO³emLe DeeefCe ie´enkeÀ ³eeleerue mebHekeÀe&ceO³es Jee{ keÀjlee ³esles.
GlHeeokeÀebvee yeepeejHesþsleerue efJeefMe<ì HéYeeie Je l³eeleerue iéenkeÀ efveefM®ele keÀjlee Deeu³eecegUs DeeHeu³ee iéenkeÀebMeer
meelel³eeves mebHeke&À meeOetve efJeke´À³eJe=×er keÀjCes MekeÌ³e nesles. ie´enkeÀ mebHekeÀe&cegUs efJeke´À³eJe=×er keÀjCes meesF&®es peeles
GlHeeokeÀ efpelekeÀe DeefOekeÀ HéceeCeeJej iéenkeÀebMeer mebHeke&À þsJeleele eflelekeÀe DeefOekeÀ HéceeCeele efJekéÀer Jee{C³eeceO³es
GHe³eesie neslees. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþebceO³es ie´enkeÀ mebHekeÀe&meeþer HeefjCeecekeÀejkeÀ ³eb$eCee le³eej keÀjC³ee®eer
DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

(9) efJeHeCevee®³ee meJe& keÀe³ee&Jej HeefjCeecekeÀejkeÀHeCes efve³eb$eCe þsJelee ³esles:

efJeHeCeveeleerue meJe& keÀe³ee&ceO³es mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes Je ³ee keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes ns HéYeeieerkeÀjCeecegUs
MekeÌ³e nesles J³eeHekeÀ HéceeCeeJejerue yeepeejHesþsJej efve³eb$eCe þsJeCes MekeÌ³e nesle veener Hejbleg yeepeejHesþsleerue efJeefMe<ì
He´YeeieeJej efve³eb$eCe þsJeCes MekeÌ³e nesle veener Hejbleg yeepeejHesþsleerue efJeefMe<ì He´YeeieeJej efve³eb$eCe þsJeCes meesF&®es
peeles. keÀecee®es efJeMes<eerkeÀjCe DeeHeu³ee ie´enkeÀebJej efJeMes<e ue#e oslee ³esles. ce³ee&efole He´ceeCeeJejerue efve³eb$eCee®eer
keÀ#ee ner J³eJemee³ee®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve HeefjCeecekeÀejkeÀHeCes efve³eb$eCe þsJelee ³esCeejer ³eb$eCee Deens HéYeeieerkeÀjCeecegUs
ns MekeÌ³e nesles.

(10) efJeHeCeve Ke®ee&ceO³es ye®ele keÀjlee ³esles:

mebHetCe& yeepeejHesþsJej efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer peemleerle peemle Ke®e& ³eslees. Hejbleg efJeefMe<ì He´Yeeie
efveJe[C³eemeeþer ceO³emLeeb®eer mebK³ee ce³ee&efole Demeles. keÀefceMeve Ke®e& keÀceer ³eslees. l³eecegUs GlHeeokeÀeb®ee JesU,
Þece DeeefCe Hewmee ³eeceO³es ye®ele nesles. J³eJemee³eeleerue DeveeJeM³ekeÀ Ke®ee&Jej efve³eb$eCe þsJeues peeles.

(11) meeOevemeeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej keÀjlee ³eslees:

efJeefMe<ì He´Yeeie efveJe[u³eeveblej l³ee He´Yeeieermeeþer keÀesCel³ee He´keÀej®eer meeceie´er nJeer Deens DeeefCe leer
keÀMee He´keÀejs GHeueyOe keÀjlee ³esF&ue ³ee®ee efJe®eej kesÀuee peelees. meeceie´er®ee HegjsHetj JeeHej kesÀu³eecegUs DeHeJ³e³e
ìeUlee ³eslees. meeOevemeeceie´er®eer ye®ele keÀsueer peeles. l³eecegUs J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les Je J³eJemee³ee®³ee
ueeYeoe³ekeÀlesceO³es  Jee{ kesÀueer peeles.

(12) veefJeve GlHeeoveeuee yeepeejHesþ efceUefJelee ³esles:

yeepeejHesþs®ee He´Yeeie efveefM®ele Peeu³eeveblej l³ee yeepeejHesþsleerue ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er Je DeHes#ee
keÀe³e Deensle ns efveefM®ele mecepeu³eeveblej SKeeos veeefJev³e HetCe& GlHeeove yeepeejeceO³es DeeCelee ³esles. ³ee
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GlHeeoveeuee yeepeejHesþ efceUJelee ³esles. veefJeve GlHeeove yeepeejHesþsle veeJeueewefkeÀkeÀeme DeeCelee ³esles. SKeeÐee
yeepeejHesþsle GlHeeokeÀebveer HéJesMe efceUefJeu³eeveblej l³eebvee DeeCeKeer SKeeos veefJeve GlHeeove yeepeejHesþsle DeeCeCes
Je DeeHeu³ee GlHeeovee®eer ceeieCeer Jee{efJeCes MekeÌ³e nesles. GlHeeokeÀebvee efJeMes<eerkeÀjCee®ee ueeYe Ieslee ³eslees. veefJeve
veefJeve yeepeejHesþebceO³es GlHeeoveeuee ceeieCeer keÀjlee ³esles Je ceeieCeer efìkeÀefJeCes MekeÌ³e nesles.

(13) yeepeejHesþs®ee efnmmee Jee{efJelee ³eslees:

yeepeejHesþsleerue efJeefMe<ì He´Yeeieeleerue efJeke´Àer efkebÀJee efnmmee efveefM®ele kesÀu³eeveblej l³eeceO³es Jee{ keÀjlee
³esles. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee DeefOekeÀ efJeke´Àer®es DeeHeues GefÎ<ì HetCe& keÀjCes MekeÌ³e nesles. GlHeeokeÀ DeeHeu³ee
efJekéÀerceO³es peMeer Jee{ keÀjleerue l³eeHéceeCes l³eeb®³ee HeÀe³eÐeeceO³es Jee{ nesle Demeles. yeepeejHesþ DeeefCe iéenkeÀeb®eer
mebK³ee ner yeeye efJemleeefjle nesCeejer Deens. yeepeejHesþs®ee efnmmee Jee{u³eecegUs l³ee GlHeeokeÀeb®es yeepeejHesþsleerue
mLeeve yeUkeÀì nesle peeles.

3.3.3 yeepeejHe sþe b®³ee He ´Yeeiee rkeÀjCee®³ee ce³ee &oe/ lee sì (Limitations or

Disadvantages of Market Segmentation):

(1) efJeefJeOe ueneve He´YeeieebJej efve³eb$eCe þsJeCes DeJeIe[ Demeles:

cegK³e yeepeejHesþs®eer efJeYeeieCeer ueneve ueneve He´YeeieeceO³es kesÀueer peeles. J³eJemee³e mebmLeebvee DeMee
He´keÀejs efJeefJeOe He´YeeieebJej efve³eb$eCe þsJeCes iewjmeesF&®es Demeles. Goe. efJeefJeOe He´YeeieekeÀ[s ue#e osC³eemeeþer
DeefOekeÀ ceveg<³eyeUe®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. pej He´Yeeie ³eesi³e He×leerves efveJe[ues vemeleerue lej efJeHeCeve
³eespevee keÀe³e&ke´Àce He´YeeJeerHeCes jeyeefJelee ³esle veener.

(2) JesU, Þece DeeefCe Hewmee F.®ee DeHeJ³e³e neslees:

yeepeejHesþeb®es He´Yeeie le³eej keÀjCes efkebÀJee efJeefJeOe efJeYeeieele efJeYeeieCeer keÀu³eecegUs J³eJemee³ee®ee JesU,
Þece DeeefCe Hewmee F.ceO³es Jee{ nesle Demeles. ueneve J³eeJemeeef³ekeÀebvee ³ee IeìkeÀebceO³es ye®ele keÀjCes DeeefLe&keÀ¢<ìîee
MekeÌ³e nesle veener. ceesþîee He´ceeCeeJej Ke®e& keÀjeJee ueeielees.

(3) yeepeejHesþs®eer efJeYeeieCeer MeeðeMeg× He×leerves kesÀueer peele veener:

yeepeejHesþeb®es HéYeeie efveJe[C³ee®es {esyeU efvekeÀ<e JeeHeªve les le³eej kesÀues peeleele. ns efvekeÀ<e Meem$eMeg×
keÀmeesìîeebJej DeeOeeefjle vemeleele. l³eecegUs DeboepeebJej DeeOeeefjle DemeCeejs IeìkeÀ HeefjHetCe& ceeefnleer GHeueyOe
keÀªve osle veenerle. ®egkeÀer®³ee He×leerves yeepeejHesþebMeer efJeYeeieCeer  J³eJemee³ee®³ee ¢ef<ìves GHe³egkeÌle keÀª
MekeÀle veener, l³eecegUs De®etkeÀ He×leerves J³eJemee³eeuee ueeYe nesT MekeÀle veenerle.

(4) yeepeejHesþsleerue meJe& mecem³ee mees[efJelee ³esle veenerle:

efJeefMe<ì He´Yeeie efveJe[u³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀebvee l³ee He´Yeeiee®³ee ce³ee&osceO³es jentve mecem³eeb®ee efJe®eej
keÀjeJee ueeielees. l³eecegUs mebHetCe& yeepeejHesþs®³ee #es$eeleerue mecem³eeb®ee efJe®eej keÀjCes MekeÌ³e nesle veener.

(5) ie´enkeÀ Jele&veHe´Ceeueer®ee Deboepe keÀjlee ³esle veener:

ie´enkeÀ DeeefCe l³eeb®eer Jele&veHe´Ceeueer ³ee yeouel³ee mebkeÀuHevee Deensle keÀer p³eeb®ee DeeHeCe keÀe³ecemJeªHeer
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efJe®eej keÀª MekeÀle veener. pejer J³eJemeeef³ekeÀebveer yeepeejHesþs®ee efJeefMe<ì He´Yeeie efveefM®ele kesÀuesuee Demeuee lejer
ie´enkeÀeb®³ee Jele&veHe´CeeueerceO³es l³eeb®ee DeHesef#ele efJe®eej keÀjlee ³esle veener efkebÀJee ie´enkeÀeb®³ee KejsoerefJe<e³eer
GlHeeokeÀ efveefM®eleHeCes Kee$eer osT MekeÀle veener.

(6) yeepeejHesþsleerue efJeefJeOe IeìkeÀebceO³es nesCeeje yeoue:

yeepeejHesþ ner yeoueleer mebkeÀuHevee Deens. yeepeejHesþsleerue ie´enkeÀ, l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, ceeieCeer -
HegjJeþe, efkebÀcele, lespeer-ceboer, mHeOee& F. IeìkeÀebceO³es melele yeoue nesle Demelees. Demes yeoue He´l³eskeÀ He´YeeieeJej
HeefjCeece keÀjle Demeleele l³eecegUs efJeefMe<ì He´Yeeieeleerue efJeke´Àeryeeyele peemle DeHes#ee keÀjCes efkebÀJee l³eeyeeyele
Kee$eer osCes MekeÌ³e nesle veener.

(7) yeepeejHesþ efJekeÀemeeceO³es ce³ee&oe ³esleele:

SKeeoer ³eespevee mebHetCe& yeepeejHesþsceO³es jeyeefJeCes meesF&®es peeles Hejbleg efJeefMe<ì He´YeeieeceO³es leer ³eespevee
jeyeefJeC³eeuee ce³ee&oe ³esleele. ueneve He´Yeeiee®ee efJekeÀeme keÀjCes ns keÀece DeJeIe[ Demeles. SKeeÐee He´YeeieekeÀ[s
ue#e efoues lej ogmeN³ee He´YeeieekeÀ[s ogue&#e nesle Demeles. l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve #es$eeleerue meJe&®e
De[®eCeer otj keÀª MekeÀle veener.

(8) yeepeejHesþsleerue iegbleeiebgle Jee{le peeles:

yeepeejHesþsleerue Hél³eskeÀ HéYeeie ne mJeleb$eHeCes Demelees. Hél³eskeÀ HéYeeieemeeþer mJeleb$eHeCes ³eespevee jeyeJeeJeer
ueeieles. l³eecegUs yeepeejHesþsleerue iebgleeiebgle DeeefCe De[®eCeer Jee{leele. Goe. SKeeos OeesjCe yeepeejHesþsleerue
ogmeN³ee He´Yeeieemeeþer GHe³egkeÌle þjsue®e Demes veener.

(9) ceeefnleer®ee DeYeeJe:

ueneve He´YeeieeHeemetve J³eeJemeeef³ekeÀebvee meKeesue ceeefnleer GHeueyOe nesT MekeÀle veener. HegjsMee ceeefnleer
DeYeeJeer GlHeeokeÀ yeepeejHesþsefJe<e³eer®es efveCe&³e De®etkeÀlesves DeeefCe JesUsJej IesT MekeÀle veener. ueneve He´YeeieeÜejs
ce³ee&efole He´ceeCeeJej ceeefnleer GHeueyOe nesle Demeles.

3.3.4 yeepeejHesþe®³ee He´YeeieerkeÀjCee®es DeeOeejYetle IeìkeÀ: (Bases of Market

Segmentation)

yeepeejHesþeb®es He´YeeieerkeÀjCe keÀjC³eemeeþer keÀener efvekeÀ<e JeeHejues peeleele. ns efvekeÀ<e efkebÀJee DeeOeejYetle
IeìkeÀ Heg{erueHe´ceeCes Deensle.

(De) YeewieesefuekeÀ He´YeeieerkeÀjCe: (Geographic Segmentation):

ie´enkeÀeb®eer efJeYeeieCeer yeepeejHesþeb®³ee YeewieesefuekeÀ He´osMeevegmeej kesÀueer peeles.

(1) mLeeefvekeÀ yeepeejHesþ:

mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es meceeve iegCeJewefMe<ìîes DemeCeeN³ee iéenkeÀeb®ee SkeÀ ieì le³eej neslees. mLeeefvekeÀ
HeeleUerJejerue mLeeefvekeÀ GlHeeovee®eer efJeke´Àer mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsleerue ie´enkeÀebvee kesÀueer peeles. mLeeefvekeÀ
HeeleUerJejerue ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er GlHeeokeÀ menpeHeCes HetCe& keÀª MekeÀleele.
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(2) He´eosefMekeÀ yeepeejHesþ:

³ee yeepeejHesþs®eer efJeYeeieCeer HéeosefMekeÀ HeeleUerJej kesÀueer peeles. mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsHes#ee ³ee yeepeejHesþs®eer
J³eeHleer DeefOekeÀ Deens. efJeefMe<ì He´osMeeleerue meCe, GlmeJe, Yee<ee, He´eble F.IeìkeÀ efJe®eejele I³eeJes ueeieleele.

(3) je<ì^er³e yeepeejHesþ:

osMe HeeleUerJejerue yeepeejHesþsuee je<ì^er³e yeepeejHesþe Demes cnCeleele.p³ee Jemlegbvee J³eeHekeÀ He´ceeCeeJej
ceeieCeer Deens DeMee Jemleg®es He´YeeieerkeÀjCe je<ì^er³e HeeleUerJej kesÀues peeles Goe. meewoîe& He´meeOeves, oeefieves,
keÀHe[s, KeeÐe HeoeLe& F.

(4) Deelebjje<ì^er³e yeepeejHesþ:

peeieeflekeÀ yeepeejeleerue Dee³eele-efve³ee&le keÀjCeeN³ee osMeeb®³ee yeepeejHesþevee Deeblejje<ì^er³e yeepeejHesþ
Demes cnCeleele. opes&oej Jemlet Je efkebÀceleJeeve Jemlet JeeHejCeeN³ee DeeefLe&keÀ¢<ìîee Þeerceble Jeiee&leerue ie´enkeÀeb®ee
³ee ieìeceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees.

JejerueHéceeCes yeepeejHesþs®eer efJeYeeieCeer efJeefMe<ì HéosMe, Héeble, efpeune, jep³e, osMe efkebÀJee efJeosMe ³eevegmeej
kesÀueer peeles. ³ee yeepeejHesþeb®es Menjer DeeefCe ie´eceerCe yeepeejHesþ DeMee oesve He´keÀejele efJeYeepeve kesÀues peeles.
Menjer yeepeejHesþeleerue iéenkeÀebvee veeskeÀjer Je J³eJemee³ee®eer ®eebieueer mebOeer Demeles l³eeb®es GlHevve DeefOekeÀ Demeles.
³esLeerue ie´enkeÀ megefMeef#ele Demelees l³eeb®³eeJej efJeosMeer ie´enkeÀeb®ee efkebÀJee mebmke=Àleer®ee HeefjCeece, peeefnjeleer®ee
HeefjCeece Peeuesuee Demelees. ³esLeerue ie´enkeÀeb®³ee iejpee efJekeÀefmele Peeuesu³ee Demeleele. Demes ie´enkeÀ opexoej,
efkebÀceleJeeve Jemlebgvee ceeieCeer keÀjleele lemes®e ns ie´enkeÀ melele veefJeve Jemleg®³ee MeesOeele Demeleele. efJeefJeOe
Menjeleerue ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er meceeve Demeleele. Goe. JesMeYet<ee Je kesÀMeYet<ee, Deenej, peerJeveMewueer,
He@ÀMeve F.yeeyele DeMeer meceevelee Dee{Utve ³esles.

ie´eceerCe yeepeejHesþebleerue ie´enkeÀeb®eer efmLeleer ner Menjer Yeeieeleerue ie´enkeÀeb®³ee Deieoer Gueì®e Deens.
³ee Yeeieeleerue ie´enkeÀebvee veeskeÀjer Je J³eJemee³ee®eer mebOeer ce³ee&efole Demeles.GlHeVe keÀceer Demeles. ³esLeerue ie´enkeÀ
DeefMeef#ele efkeÀJee DeuHeefMeef#ele Deens l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er HeÀejMee efJekeÀefmele Peeuesu³ee vemeleele. ³esLeerue
ie´enkeÀ peerJeveeJeM³ekeÀ Jemlet, keÀceer efkebÀceleer®³ee Je nuekeÌ³ee Jemlegbvee ceeieCeer keÀjleele. ³esLeerue ie´enkeÀeb®es
jenCeerceeve meeOeejCe Demeles.

yeepeejHesþs®ee He´keÀej efkebÀJee YeewefieefuekeÀ mLeeve yeoueu³eecegUs ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[erceO³es yeoue
neslees. Goe. efouueer ³esLeerue ie´enkeÀebvee DeeJe[CeeN³ee Jemlet ®ewVeF& ³esLeerue ie´enkeÀebvee DeeJe[leerue®e Demes
veener. Goe. cegbyeF&leerue ie´enkeÀ vesme keÀe@HeÀer®eer ceeieCeer keÀjleele lej ®ewVeF& ³esLeerue ie´enkeÀebkeÀ[tve yet́ keÀe@HeÀeruee
ceeieCeer Deens. cnCetve YeewieesefuekeÀ ¢<ìîee ie´enkeÀeb®es mLeeve efveefM®ele keÀªve l³eebvee ueeieCeeN³ee Jemlebt®ee
HegjJeþe keÀjeJee ueeielees.

(ye)ueeskeÀmebK³esvegmeej He´YeeieerkeÀjCe (Demographic Segmentation):

SketÀCe ueeskeÀmebK³es®eer efJeYeeieCeer JesieJesieÈ³ee ieìele keÀªve l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er mecepeeJetve Ieslee
³esleele Je l³eevegmeej l³ebevee Jemlebg®ee HegjJeþe kesÀuee peelees. l³eemeeþer Heg{erue IeìkeÀ efJe®eejele Iesleues peeleele.
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(1) ie´enkeÀeb®es efuebie:

efuebie Yesoevegmeej ie´enkeÀeb®es ceefnuee DeeefCe Hegª<e ³ee oesve ieìele efJeYeeieCeer kesÀueer peeles. ceefnuee
DeeefCe Hegª<%e ³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er efYeVe Deensle. Hél³eskeÀ ieìele iéenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er HéLece mecepeeJetve
I³eeJ³ee ueeieleele. Go. keÀHe[s, oeefieves, meewo³e& He´meeOeves F.®eer ceefnueebvee DeeJe[ Demeles. lej Hegª<eebvee
keÀHe[s, oe{er®es meeefnl³e, yetì, ®eHHeue, Ie[îeeU, ye@ie F. Jemleg®eer iejpe Demeles.

(2) ie´enkeÀe®es Je³e:

Je³eesceeveevegmeej ie´enkeÀeb®eer efJeYeeieCeer ueneve cegues, leªCe cegues, ceesþer ceeCemes DeeefCe Je=× ³ee ®eej
ieìele kesÀueer peeles. Hél³eskeÀ ieìeleerue iéenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er JesieÈ³ee Demeleele. Go. Deenej, keÀjceCegkeÀer®eer
meeOeves, KesUCeer, J³ee³eecee®es meeefnl³e, Jemleg®ee opee&, meJe³eer F. Goe. ueneve cegues ieesÈ³ee, ®ee@keÀuesì,
efyemkeÀerì F. ®eer ceeieCeer keÀjleele ceesþer cegues Leb[ Hes³e, ceesþer ceeCemes ®ene, keÀe@HeÀer lej Je=× efuebyet mejyele efkebÀJee
ogOee®eer ceeieCeer keÀjleele.

(3) ie´enkeÀe®es GlHeVe :

GlHeVeevegmeej ie´enkeÀe®es keÀceer GlHeVe, ceO³ece GlHeVe DeeefCe DeefOekeÀ GlHeVe ³eevegmeej leerve ieìele
efJeYeeieCeer kesÀueer peeles. DeefOekeÀ GlHeVe ieìeleerue ie´enkeÀ efkebÀceleJeeve Jemlegb®eer ceeieCeer keÀjleele. ceO³ece GlHeVe
ieìeleerue ie´enkeÀ ceO³ece efkebÀceleer®³ee lej keÀceer GlHeVe ieìeleerue ie´enkeÀ nuekeÌ³ee opee&®³ee ceeieCeer keÀjleele.

(4) ie´enkeÀeb®ee J³eJemee³e:

ie´enkeÀ keÀesCelee J³eJemee³e efkebÀJee veeskeÀjer keÀjlees l³eevegmeej l³eeb®eer Kejsoer nesle Demeles. J³eJemee³eeJej
GlHeVe DeeefCe GlHeVeeJej Kejsoer #ecelee DeJeuebyetve Demeles. ®eebieu³ee He´leer®ee J³eJemee³e efkebÀJee veeskeÀjer keÀjCeejs
ie´enkeÀ DeeHeues meceepeeleerue mLeeve efìkeÀJetve þsJeC³eemeeþer opexoej Jemlegb®eer ceeieCeer keÀjlee Demeleele.

(5) ie´enkeÀeb®es efMe#eCe:

efMe#eCeevegmeej ie´enkeÀeb®eer DeefMeef#ele, DeuHe efMe#eerle, G®®e efMe#eerle F. ieìeceO³es efJeYeeieCeer kesÀueer
peeles. DeefMe#eerle DeeefCe keÀceer efMekeÀuesu³ee ie´enkeÀeb®³ee iejpee meeOeejCe Demeleele. megefMe#eerle ie´enkeÀeb®³ee
iejpee efJekeÀefmele Peeuesu³ee Dee{Utve ³esleele. megefMe#eerle ie´enkeÀ opexoej Je efkebÀceleJeeve Jemlegb®eer ceeieCeer
keÀjleele.

(6) ie´enkeÀeb®eer keÀewìgbefyekeÀ HeeÍJe&Yetceer:

ie´enkeÀ p³ee kegÀìbgyeeceO³es jenlees l³ee kegÀìbgyeeleerue meYeemeoeb®eer mebK³ee, l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er,
iejpee, kegÀìgbyeeceOeerue ueeskeÀeb®³ee meJe³eer, JewJeeefnkeÀ opee&, cegueeb®eer mebK³ee, peerJeveMewueer F. IeìkeÀebJej iéenkeÀeb®eer
Kejsoer DeJeuebyetve Demeles. kegÀìbgyeeceO³es ueneve cegueeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme l³eebvee DeeJe[CeeN³ee Jemlegb®eer
Kejsoer keÀjeJeer ueeieles. DeefJeJeeefnle Je efJeJeeefnle iéenkeÀeb®³ee iejpee efYeVe Demeleele. Goe. owvebefove YeespeveeceO³es
keÀesCeleer Yeepeer DemeeJeer ³eeyeeyele DeeF&uee cegueeb®ee Je Heleer®ee meuuee I³eeJee ueeielees. He´l³eskeÀ kegÀìbgyeeceO³es
DeMee®e He´keÀej®eer efmLeleer Demeles. l³eecegUs meceeve iejpee DemeCeeN³ee kegÀìgbyee®ee SkeÀe ieìeceO³es meceeJesMe nesle
Demelees. SkeÀ$e kegÀìbgye DeeefCe efJeYekeÌle kegÀìgbye ³eeleerue iejpee Je Kejsoer MekeÌleer®es He´ceeCe efYeVe Demeles. HetJeea
SkeÀ$e kegbÀìgbyee®eer mebK³ee DeefOekeÀ nesleer Deelee efJeYekeÌle kegÀìgbyee®es He´ceeCe Jee{le ®eeueues Deens. kegÀìgbyeeuee pemee
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Jeejmee ueeYeuesuee Deens l³eevegmeej ie´enkeÀ Kejsoer keÀjle Demeleele. Goe. keÀener kegÀìbgyeeceO³es Keef®e&keÀ He´Je=Êeer
DeefOekeÀ Demeles lej keÀener kegÀìbgye keÀeìkeÀmejerves mebmeej keÀjleele. l³eecegUs kegÀìgbyeeleerue meYeemeoeb®eer He´Je=Êeer
efJeefMe<ì ieì le³eej keÀjC³eeme keÀejCeerYetle þjle Demeles.

(keÀ) meeceeefpekeÀ DeeefCe meebmke=ÀeflekeÀ He´YeeieerkeÀjCe:(Social and Cultural

Segmentation):

meceepe j®evesvegmeej ie´enkeÀeb®eer He´YeeieeceO³es efJeYeeieCeer kesÀueer peeles.

(1) Oece& Je JebMe:

SketÀCe meceepee®eer Oece& Je JebMeevegmeej efJeYeeieCeer kesÀueer peeles. He´l³eskeÀ Oecee&leerue ueeskeÀ DeeHeu³eeuee
Oecee&vegmeej Dee®ejCe keÀjleele. l³eemeeþer ueeieCeeN³ee Jemlet Kejsoer keÀjCeeN³ee ueeskeÀeb®ee SkeÀ ieì le³eej nesle
Demelees. He´l³eskeÀ Oecee&ceO³es pes meCe efkebÀJee GlmeJe meepejs kesÀues peeleele l³ee efveefceÊeeves efJeefMe<ì Oecee&®es ueeskeÀ
SkeÀ$e ³esleele. Goe. efnbot Oecee&ceO³es efoHeeJeueer, ieCesMeeslmeJe omeje, efKe´M®eve Oecee&ceO³es veeleeU, cegmueerce
Oecee&ceO³es F&o, ceesnjce F. meCeeb®³ee efveefceÊeeves l³ee l³ee Oecee&leerue yeebOeJe SkeÀ$e ³esTve meCe meepejs keÀjleele
Je l³eemeeþer ueeieCeeN³ee Jemlegb®eer ceesþîee He´ceeCeeJej Kejsoer kesÀueer peeles.

(2) Yee<ee Je He´eble:

Yee<ee Je HéelebeceO³es yeoue Peeu³eeme iéenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[erceO³es yeoue nesle Demelees. Goe. keÀefìyebOe
G<Ce Je meceMeerlees<Ce keÀefìyebOeeleerue ueeskeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er efYeVe Demeleele. Deenej Je meJe³eer ³eeceO³es
efYeVelee Demeles. Goe. IeeìceeL³eeJejerue ueeskeÀ pJeejer, yeepejer Je ient Keeleele lej meeiejer efkeÀveejHeÆerceO³es
jenCeeN³ee ueeskeÀeb®ee Deenej vee®eCeer, Yeele, ceemes, kegÀefULe Demee Deens. He´l³eskeÀ J³eefkeÌle DeeHeu³ee Yee<esletve
efkebÀJee ceele=Yee<esletve efMe#eCe Iesle Demeles l³eemeeþer l³eebvee ueeieCeeN³ee Jee®eve meeefnl³ee®eer ceeieCeer keÀjCeeN³ee
ie´enkeÀeb®ee SkeÀ ieì le³eej nesle Demelees.

(3) ª{er HejbHeje Je ®eeefueefjleer:

He´l³eskeÀ meceepeeceO³es Oece&, JebMe ³eevegmeej ª{er, HebjHeje Je ®eeueerefjleer þjuesu³ee Demeleele l³eevegmeej
He´l³eskeÀ Oecee&leerue ueeskeÀ Dee®ejCe keÀjle Demeleele. He´l³eskeÀ Oecee&leerue ueeskeÀ DeeHeu³ee Oecee&leerue leÊJeevegmeej
HetJe&peebveer p³ee He´Lee meebefieleu³ee Deensle l³ee He´Leeb®es Heeueve keÀjleele. meJe&®e Oecee&ceO³es osJeeJej Þe×e yeeUiee
Demes meebefieleues Deens. cnCetve osJeeuee He´meVe keÀjC³eemeeþer keÀener ueeskeÀ osJeeuee keÀesyeb[e, yekeÀje osleele lej
keÀener ueeskeÀ osJeeuee HegjCeHeesUer®ee iees[ vewJesÐe osleele. Deepener ie´eceerCe YeeieeceO³es DeMee He´keÀej®³ee Þe×e Je
DebOeÞe×e Deepener peesHeemeu³ee peeleele. DeeefoJeemeer ueeskeÀ, ceeieemeuesu³ee Yeeieeleerue ueeskeÀ ³ee DebOeÞe×ebvee
ef®ekeÀìtve Deensle. ye´eïeCe meceepeeceO³es cee$e Hetpee efJeOeerbvee efJeMes<e cenÊJe Deens.

(4) meCe, GlmeJe Je meebmke=ÀeflekeÀ meceejbYe:

meceepeeceO³es meebmke=ÀeflekeÀ meceejbYeebvee efJeMes<e mLeeve Deens. YeejleeceO³es ueive, cegbpe, Jee{efoJeme
DeMee meceejbYeebvee meceepeceev³elee efceUefJeC³eemeeþer ueeskeÀ SkeÀ$e ³esleele. ieCesMeeslmeJe, nesUer, veeleeU, F&o,
ceesnjce, veJeje$e, Hee[Jee F. meCeeb®³ee efveefceÊeeves meJe& Oeceea³e ueeskeÀ SkeÀ$e ³esTve ns GlmeJe Deebveoeves Je
iegC³eeieesefJeboeves meeojs keÀjleele. ceneje<ì̂ ner mebleeb®eer HeefJe$e Yetceer Demeu³eecegUs meble Je YeeefJekeÀ ueeskeÀ SkeÀeoMeeruee
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DeeUboer, Heb{jHetj ³esLes ieoea keÀjleele. lemes®e osMeeleerue HeefJe$e mLeUebvee Yesìer osleele. HeefJe$e mLeUeb®³ee
efþkeÀeCeer Deelee mJeleb$e ceesþîee yeepeejHesþe mLeeHeve Peeuesu³ee Deensle.

(5) meebmke=ÀeflekeÀ GHe¬eÀce:

veeìkeÀ, efmevescee, KesU, ¬eÀer[e, J³ee³eece, ³eesieemeves F. ®eer DeeJe[ DemeCeejs ueeskeÀ DeMee keÀe³e&kéÀceebvee
npej jenleele. osMeeceO³es, jep³eeceO³es YejCeejer ceesþer mebcesueves, kéÀer[e keÀe³e&kéÀce ³ee efveefceÊeeves ³ee keÀe³e&kéÀcee®eer
DeeJe[ DemeCeejs ueeskeÀ SkeÀ$e ³esle Demeleele. Dee@efuebHeerkeÀ, DeeefMe³eeF&, efJeÍJe®e<ekeÀ DeMee ceesþîee mHeOee&®es
Dee³eespeve kesÀues peeles. ³ee$ee, ceneslmeJeeb®es Dee³eespeve kesÀues peeles DeMee JesUer ueeKees ie´enkeÀ SkeÀ$e ³esle
Demeleele.

([) ceevemeMeeðeer³e He´YeeieerkeÀjCe (Psychographic Segmentation):

iéenkeÀeb®es ceevemeMeem$e mecepeeJetve IesCes ner yeeye leMeer DeJeIe[ Deens Hejbleg meceeve HékeÀej®es ceevemeMeem$e
DemeCeeN³ee ie´enkeÀeb®ee SkeÀ ieì le³eej kesÀuee peelees.

(1) ceeveefmekeÀ le³eejer:

Jemlet Kejsoer keÀjC³eeyeeyele ie´enkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee efkeÀleer Deens l³eevegmeej ie´enkeÀ Kesjoer®ee efveCe&³e
Iesle Demeleele. keÀener ie´enkeÀeb®³ee yeeyeleerle Kejsoer®ee ®eìkeÀve efveCe&³e Iesleuee peelees. DeMee He´keÀejs efveCe&³e
IesCeeN³ee ie´enkeÀeb®ee efJeHeCeveeceO³es meceeJesMe DeefOekeÀ Demelees. ³ee GÀueì pes ie´enkeÀ efveCe&³e ueJekeÀj Iesle
veenerle l³eeb®ee efJeHeCeveeleerue menYeeie Je He´eflemeeo keÀceer Demeu³ee®es Dee{Utve ³esles.

(2) Kejsoer®eer F®íe:

keÀesCeleerner Jemlet Kejsoer keÀjC³ee®eer ie´enkeÀebceO³es leerJe´ F®íe DemeeJeer ueeieles. DeMee He´keÀej®eer F®íe Demesue
lej®e les iéenkeÀ Kejsoer®³ee efveCe&³eeHe³e¥le ³esle Demeles. Kejsoer®eer leerJé F®íe DemeCeeN³ee iéenkeÀeb®ee efJeHeCeveeceO³es
nceKeeme meceeJesMe Demelees.

(3) Kejsoer®eer HeśjCee:

Kejsoer keÀjC³eemeeþer ie´enkeÀebvee He´eslmeenve DeefOekeÀ efceUle Demesue lej l³ee ie´enkeÀeb®ee yeepeejHesþsleerue
menYeeie Jee{lees. l³eemeeþer ie´enkeÀebvee kegÀìgbyeeleerue J³eefkeÌle, efce$e, veelesJeeF&keÀ, efJekeśÀlee F.®es ceeie&oMe&ve DeeefCe
He´eslmeenve ueeYeCes iejpes®es Deens. ns meJe& IeìkeÀ ie´enkeÀ Kejsoer efveCe&³e He´efke´À³esuee He´eslmeenve osCeejs Deensle.

(4) J³eefkeÌleceÊJe:

DeeHeu³ee J³eefkeÌleceÊJeeuee efJekeÀeme JneJee, meceepeeceO³es DeeHeu³eeuee ceeve, He´efle<þe ueeYeeJeer Demes
He´l³eskeÀeuee ceveeHeemetve Jeeìle Demeles. l³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee Jemlegb®eer Kejsoer keÀjCeeN³ee ie´enkeÀeb®ee
SkeÀ ieì le³eej nesle Demelees. Goe. keÀHe[s, oeefieves, Jeenves, ie=nHe³eesieer Jemlet Kejsoer keÀjCeeN³ee ie´enkeÀeb®ee
ieì DeelceefJeMJeeme, He´yeU F®íe ns IeìkeÀ J³eefkeÌleceÊJe efJekeÀefmele keÀjle Demeleele.

(5) peerJeveMewueer:

Hél³eskeÀ iéenkeÀe®eer peerJeveMewueer efYeVe Demeueer lejer meceeve HékeÀej®eer peerJeveMewueer DemeCeeN³ee iéenkeÀeb®ee
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SkeÀ ieì le³eej nesle Demelees. peerJeveMewueeruee Devegmeªve DemeCeeN³ee Jemlebg®eer ie´enkeÀebkeÀ[tve Kejsoer kesÀueer
peeles. J³eefkeÌleuee keÀewìgbefyekeÀ Jeejmee, JeeleeJejCe ³eevegmeej He´l³eskeÀ ie´enkeÀeb®eer peerJeveMewueer þjuesueer Demeles
l³eevegmeej les Kejsoer keÀjle Demeleele.

(6)J³eefkeÌleceÊJe Hewuet efkebÀJee JewefMe<ìîes:

He´l³eskeÀ J³eefkeÌle®es J³eefkeÌleceÊJe efYeVe Demeles. DeeHeCe yeepeejeceOeerue ie´enkeÀ Heenlees. He´l³eskeÀ ie´enkeÀeb®ee
efJeefMe<ì He´keÀejeceO³es meceeJesMe nesle Demelees. efveM®e³eer, efveCe&³e IesCeejs, meb³eceer DeMee He´keÀej®³ee ie´enkeÀeb®ee
KejsoerceO³es ®eìkeÀve meceeJesMe Peeuesuee Dee{Utve ³eslees ³eeGueì ®eb®eue, DeefveM®e³eer ie´enkeÀeb®ee KejsoerceO³es
meceeJesMe ®eìkeÀve nesle veener. DeelceefJeÍJeeme yeeUieCeejs iéenkeÀ Kee$eerMeerjHeCes Kejsoer keÀjleele. DeelceefJeÍJeemee®ee
DeYeeJe DemeCeeN³ee iéenkeÀeb®ee efJeHeCeveeceO³es meceeJesMe ueJekeÀj nesT MekeÀle veener. Hél³eskeÀ J³eefkeÌle®es J³eefkeÌleceÊJe
meceepeeleerue mLeeve, peerJeveMewueer, mebmkeÀej ³eevegmeej Ie[le Demeles. Hejbleg mJele:ceO³es DeelceyeU efkebÀJee He´yeU
F®íe Deiej cenÊJekeÀeb#ee yeeUieCeeN³ee ie´enkeÀeb®ee efJeHeCeveeleerue meceeJesMe DeefOekeÀ Demelees.

(F&) ie´enkeÀ Jele&veHe´Ceeueervegmeej He´YeeieerkeÀjCe (Behaviouristic Segmentation):

(1) ie´enkeÀeb®³ee meJe³eer :

meJe³eervegmeej iéenkeÀeb®eer Jele&veHéCeeueer Demeles. ®eebieu³ee Je JeeF&ì meJe³eeR®ee iéenkeÀebJej HeefjCeece Peeuesuee
Demelees. Goe. Hes³ee®³ee yeeyeleerle ®ene, keÀe@HeÀer, Leb[Hes³e, ceÐe F. HewkeÀer ie´enkeÀ DeeHeu³ee DeeJe[ervegmeej
Jemlegb®eer efveJe[ keÀjle Demeleele. mJele:®³ee Deejesi³ee®eer keÀeUpeer IesCeejs ie´enkeÀ otOe, HeÀUeb®ee jme DeMee
Hes³eeb®eer Hemebleer keÀjle Demeleele. Deejesi³eeyeeyele yesefHeÀkeÀerj Je=Êeer DemeCeejs iéenkeÀ Heeve, lebyeeKet, efye[er, efmeieejsì
F. Jemlet®eer Kejsoer keÀjleevee Dee{Utve ³esleele.

(2) íbo efkebÀJee DeeJe[:

He´l³eskeÀ J³eefkeÌle®ee JesieJesieÈ³ee He´keÀej®es íbo Demeleele. efpelekesÀ DeefOekeÀ íbo peesHeemeues peeleerue
eflelekeÀer l³ee J³eefkeÌle®eer DeefYeª®eer mece=× Peeuesueer Demeles. Goe. keÀjceCetkeÀ íbo peesHeemeCeejs ie´enkeÀ He´meej
ceeO³eceeb®ee DeefOekeÀ JeeHej keÀjleele. Jee®evee®ee íbo peesHeemeCeejs iéenkeÀ HegmlekeÀeb®eer Kejsoer keÀjleele. menueer®ee
Deevebo efceUJeCeejs ie´enkeÀ melele He´Jeeme keÀjle Demeleele.

(3) He´Je=Êeer:

iéenkeÀeb®ee KejsoerefJe<e³ekeÀ ¢ef<ìkeÀesve efkebÀJee l³eeyeeyele®eer l³eeb®eer efJeefMe<ì HéJe=Êeer le³eej Peeuesueer Demeles.
Keef®e&keÀ He´Je=Êeer DemeCeejs ie´enkeÀ efkebÀceleJeeve Jemlet Kejsoer keÀjleele. ³eeGÀueì ye®ele He´Je=Êeer®es ie´enkeÀ keÀceer
efkebÀceleer®³ee Jemlet Kejsoer keÀjleele. iéenkeÀeb®es GlHeVe pemes Jee{le peeles l³eeHéceeCes iéenkeÀ DeeHeu³ee KejsoerceO³es
megOeejCee keÀjle Demeleele. ®eebieu³ee He´Je=Êeerletve l³eeb®eer ®eebieu³ee jenCeerceevee®eer He´Je=Êeer efJekeÀefmele nesle Demeles.

(4) efveCe&³e MekeÌleer:

Jemlet Kejsoer®³ee efveCe&³eeJej ie´enkeÀeb®ee menYeeie DeJeuebyetve Demelees. efveCe&³ee®es He´l³e#e KejsoerceO³es
efkebÀJee ke=ÀleerceO³es ªHeeblej nesle Demeles. efveCe&³e He´efke´À³ee peueo ieleerves HetCe& keÀjCeeN³ee ie´enkeÀeb®ee efJeHeCeveeceO³es
®eìkeÀve meceeJesMe nesle Demelees.
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(5) DevegYeJe:

ie´enkeÀ Jeie& Kejsoer®ee DevegYeJe ieesUe keÀªve Heg{erue Kejsoer®ee efve³e&Ce Iesle Demeleele. pej l³eebvee
®eebieues DevegYeJe Deeuesues Demeleerue lej l³eeDeeOeejs les melele l³ee®e Jemlegb®eer Kejsoer keÀjleele DeMeeJesUer
ie´enkeÀeb®³ee mebK³esceO³es Jee{ Peeuesueer Dee{Utve ³esles.

(6) JesUs®es cenÊJe:

meCe, GlmeJe, ueive, meceejbYe ³ee efveefceÊeeves ie´enkeÀ keÀHe[s, oeefieves, Jeenves, ie=nHe³eesieer Jemlegb®eer
Kejsoer keÀjleele. keÀener ie´enkeÀ cegntle& Heentve Kejsoer keÀjleele. Goe. efoHeeJeueer Hee[Jee, De#e³e le=leer³ee ³ee
cegntlee¥vee DeeHeu³ee osMeele efJeMes<e cenÊJe Deens. ³ee meCeeb®³ee efoJeMeer ueeskeÀ ceesþceesþîee He´e@Heìea®es J³eJenej
keÀjleele. DeMegYeJesUer Demes J³eJenej, ueive, Hetpee, efJeOeer, Kejsoer, Jeemlet Meebleer F. J³eJenej kesÀues peele
veenerle.

(HeÀ)yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleervegmeej He´YeeieerkeÀjCe: (Segmentation as per

Marketing Condition):

(1) yeepeejHesþs®ee He´keÀej:

 yeepeejHesþs®³ee HékeÀejevegmeej iéenkeÀeb®es efJeYeepeve nesle Demeles. Goe. mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsle ce³ee&efole
ie´enkeÀeb®ee meceeJesMe nesle Demelees lej je<ì^er³e yeepeejHesþsceO³es J³eeHekeÀ He´ceeCeeJej ie´enkeÀeb®ee meceeJesMe nesle
Demelees. peeieeflekeÀ yeepeejHesþ ner meJee&efOebkeÀ J³eeHekeÀ Deens l³eeceO³es Þeerceble ie´enkeÀeb®³ee He´YeeieerkeÀjCeeme JeeJe
Deens.

(2) yeepeejHesþs®eer JewefMe<ìîes:

DeeHeCe p³ee yeepeejHesþsceO³es Jemlet Deiej mesJeeb®eer efJeke´Àer keÀjlees l³ee yeepeejHesþsleerue efJeMes<e IeìkeÀeb®ee
³eeceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees. Goe.Menjer Je ie´eceerCe yeepeejHesþ ³eeceO³es yeepeejHesþs®³ee JewefMe<ìîeevegmeej
efJeMes<e HeÀjkeÀ Demeuesuee Dee{Utve ³eslees.

(3) mHeOee&:

mHeOex®³ee He´ceeCeevegmeej ie´enkeÀeb®es efJeefMe<ì ieìeceO³es efJeYeepeve kesÀues peeles. Goe. mHeOee& DeefOekeÀ
Demeu³eeme ie´enkeÀebvee Jemlet efveJe[erme JeeJe efceUlees. ®eebieu³ee opee&®³ee Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee GHeueyOe
nesleele. l³eecegUs Kejsoer keÀjCeeN³ee ie´enkeÀeb®³ee mebK³esle Jee{ nesles.

(4) efkebÀcele:

Jemleg®³ee efkebÀceleer JeepeJeer Demeu³eeme ie´enkeÀeb®eer mebK³ee Je l³eeb®³eekeÀ[tve ³esCeeN³ee Kejsoer®es He´ceeCe
DeefOekeÀ Demeles efkebÀcele ne IeìkeÀ melele yeoueCeeje Je ie´enkeÀeb®³ee KejsoerJej HeefjCeece keÀjCeeje IeìkeÀ Deens.

(5) ceeieCeer HegjJeþe:

ceeieCeer HegjJeþîee®³ee HéceeCeeJej iéenkeÀeb®eer KejsoerMekeÌleer DeJeuebyetve Demeles. HegjJeþe Jee{u³eeme iéenkeÀebvee
Jemlet efveJe[erme JeeJe efceUlees. Jemleg®³ee efkebÀceleer keÀceer nesleele. ie´enkeÀebvee cegyeuekeÀ He´ceeCeele Jemlet JeepeJeer
efkebÀceleeruee GHeueyOe nesleele l³eecegUs ceeieCeerO³es Jee{ nesles.
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(6) ceO³emLe Jeie&:

GlHeeokeÀebveer keÀe³e&#ece efJelejCe ceeiee&®eer efveJe[ kesÀu³eeJej les DeeHeu³ee GlHeeefole Jemlet DeeefCemesJee
ie´enkeÀebHe³e&le leeye[leesye Heesn®eefJeleele. ie´enkeÀebvee ®eebieu³ee mesJee GHeueyOe Peeu³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[tve ³esCeejer
ceeieCeer Jee{les. ie´enkeÀeb®ee He´eflemeeo Jee{lees.

(ie) Kejsoer®³ee He´ceeCeevegmeej He´YeeieerkeÀjCe: (Segmentation as per Volume of

Purchase):

(1) Kejsoer®es He´ceeCe:

efkeÀjkeÀesU He´ceeCeeJej Kejsoer, IeeTkeÀ He´ceeCeeJej Kejsoer, Demes Kejsoer®es He´ceeCe efveefM®ele kesÀuesues
Demeles. DeefOekeÀ KejsoerJej ueeYe efceUleele l³eecegUs KejsoerceO³es Jee{ nesles.

(2) Kejsoer®ee DeHesef#ele JesUe efkebÀJee JeejbJeeefjlee:

He´Lece Kejsoer, SkeÀoe®e Kejsoer Je efve³eefcele Kejsoer DeMee Kejsoer®³ee JesUe efveefM®ele kesÀu³ee peeleele.

(3) efJeke´À³eesÊej mesJeeb®ee ueeYe:

GlHeeokeÀebveer iéenkeÀebvee efJeefJeOe efJekéÀ³eesÊej mesJee GHeueyOe keÀªve efou³eeme l³eeb®³ee Kejsoer MekeÌleerceO³es
Jee{ nesles.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

De) ̀ `yeepeejHesþ efJeYeepeve ne yeepeejHesþ efceÞeCeeleerue SkeÀ cenÊJee®ee Yeeie mecepeuee peelees'' mHeä keÀje.

ye) yeepeejHesþ ÒeYeeieerkeÀjCee®es Keeueerue DeeOeejYetle IeìkeÀ mHeä keÀje.

De) YeewieesefuekeÀ ÒeYeeieerkeÀjCe

ye) meeceeefpekeÀ DeeefCe meebmke=ÀeflekeÀ ÒeYeeieerkeÀjCe

keÀ) yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleervegmeej ÒeYeeieerkeÀjCe

keÀ) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

1)GHeYeeskeÌlee Jele&veÒeCeeueer

2) yeepeepeejHesþ ÒeYeeieerkeÀjCe

3) mLeeefvekeÀ yeepeejHesþ

4) ÒeeosMeerkeÀ yeepeejHesþ
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5) jeä^er³e yeepeejHesþ

6) Deeblejjeä^er³e yeepeejHesþ

3.4 efveMe ceekexÀìeRie  (Niche Marketing)

efkeÀjkeÀesU He´ceeCeeJeejerue efJeke´Àer®es efJeHeCeve (meesF&®es efJeHeCeve):

 efveMe ceekexÀefìbie keÀjleevee Heg{erue He´keÀej®eer J³etnj®evee le³eej keÀjeJeer ueeieles.

1) Jemlet Dee³eg<³e ®eke´Àe®³ee DeJemLeebvegmeej [eJeHes®e le³eej keÀjCes.

2) yeepeejHesþs®es ue#³e meeO³e keÀjCeejer J³etnj®evee le³eej keÀjCes Goe. yeepeejHesþsceO³es vesle=ÊJe keÀjCes,
yeepeejHesþs®es DeeJneve mJeerkeÀejCes, yeepeejHesþs®es DevegkeÀjCe keÀjCes, mHeOexle He´JesMe keÀjCes F.

3) yeepeejHesþsceO³es Jemlegb®ee legìJe[e Demeleevee lespeer DeLeJee ceboer Demeleevee [eJeHes®e le³eej keÀjCes.

JejerueHe´ceeCes yeepeejHesþsceO³es keÀesCel³ee He´keÀej®eer HeefjefmLeleer Deens Je l³ee HeefjefmLeleeruee DevegmeªCe
DeeHeu³eeuee keÀesCeleer J³etnj®evee le³eej keÀjC³ee®eer iejpe Deens. ³eeyeeyele J³eeJemeeef³ekeÀebvee efveCe&³e I³eeJee
ueeielees. ceekexÀefìbie efveMe ne yeepeejHesþsleerue ueneve efJekésÀlee mecepeuee peelees. l³ee®es mLeeve ueneve yeepeejHesþsceO³es
efkebÀJee He´YeeieeceO³es efkebÀJee mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsHegjles ce³ee&efole Demeles. ueneve yeepeejHesþebceO³es efkeÀjkeÀesU
efJekeśÀl³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeles. DeMeeJesUer He´l³eskeÀ ueneve efJekeśÀl³eebuee l³ee ueneve yeepeejHesþsceO³es HéJesMe
keÀjCes DeeefCe DeeHeues DeefmleÊJe efìkeÀefJeCes iejpes®es Demeles. ³ee yeepeejHesþsleerue efkeÀjkeÀesU efJekeśÀl³eeb®eer mebK³ee
melele yeouele Demeles l³eemeeþer ³ee efJekeśÀl³eebvee yeepeejHesþsceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer mJeleb$eHeCes J³etnj®evee
le³eej keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. ³ee efkeÀjkeÀesU efJekes´Àl³eeb®es efJeke´Àer®es He´ceeCe ce³ee&efole efkebÀJee DeuHe
Demeles. l³ebevee yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer®ee Deboepe I³eeJee ueeielees. ceesþîee GlHeeokeÀebveer p³ee efkebÀceleer
efveefM®ele kesÀuesu³ee Deensle l³eeb®es DevegkeÀjCe keÀjeJes ueeieles. yeepeejHesþsceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer l³eeleerue
yeoueebkeÀ[s meelel³eeves ue#e HegjJeeJes ueeieles. mHeOexkeÀeb®eer mebK³ee Jee{le Demeleevee DeeHeCe mHeOexceO³es GÊece
He´keÀejs efìkeÀeJe Oeª MekeÀCeej Deenesle. ³eeb®eer l³eebvee Kee$eer keÀjeJeer ueeieles. lemes®e ceesþîee mHeOe&keÀebHeemetve
DeeHeu³eeuee OeeskeÀe nesCeej veener ³eemeeþer meeJeOeeve jneJes ueeieles efkebÀJee ceesþs mHeOe&keÀ DeeHeu³eeuee yeepeejHesþsletve
yeensj {keÀueCeej veenerle ³ee®eer meeJeOeevelee melele yeeUieeJeer ueeieles efkeÀjkeÀesU efJekeśÀles ie´enkeÀHe³eesieer Jemlegb®eer
efJeke´Àer Debeflece GHeYeeskeÌl³eebvee keÀjC³ee®es keÀece keÀjleele. efJeefJeOe efkeÀjkeÀesU efJekeśÀl³eeb®eer efceUtve yeepeejHesþ efkebÀJee
He´Yeeie le³eej nesle Demelees ³ee yeepeejHesþsceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer efkeÀjkeÀesU efJekeśÀl³eebvee efveMe ceekexÀefEìie®ee
efJe®eej keÀjeJee ueeielees.
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3.5 ie ´enkeÀ veele s me bye bOe J³eJemLeeHeve (Consumer Relationship

Management)

He´emleeefJekeÀ (Introduction):

HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeveeHeemetve DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeHe³e¥le efJekeśÀlee DeeefCe ie´enkeÀ ³eeleerue mebyebOee®ee DeeHeCe
DeY³eeme keÀjle Deenesle. l³eeceO³es GlHeeokeÀ, ceO³emLe, keÀeceieej, mejkeÀej, meceepe, mHeOe&keÀ DeeefCe
iebgleJeCetkeÀoej Demes IeìkeÀ SkeÀ$e Deeues Hejbleg GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ ³eeb®es veelesmebyebOe DeÐeeHe efìketÀve
Deensle. keÀejCe ³ee  oesIeebveener SkeÀceskeÀeb®eer melele iejpe Deens. iéenkeÀeuee SkeÀe®e GlHeeokeÀ efkebÀJee efJekésÀl³eebkeÀ[tve
®eebieu³ee mesJee efceUeJ³eele Demes Jeeìles lej DeeHeues ie´enkeÀ keÀe³ecemJeªHeer efìketÀve jneJes Demes GlHeeokeÀebvee
Jeeìles. ie´enkeÀ Je=×er, ie´enkeÀ meceeOeeve, ke´À³eMekeÌleerceO³es Jee{ nesCes, ie´enkeÀeb®ee He´eflemeeo, DeeJe[erefveJe[eR®eer
peesHeemevee F. yeeyeer ie´enkeÀ mebyebOe efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ Deens. mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer
ie´enkeÀ meelel³e iejpes®es Deens. cnCetve DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es ie´enkeÀ veelesmebyebOe efJekeÀefmele keÀjC³eeJej
DeefOekeÀ Yej efouee peelees. HeejbHeeefjkeÀ efJeHeCeveeceO³es efJeke´sÀlee Je ie´enkeÀ He´l³e#e Yesì cenÊJee®eer nesleer lej
DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es mebieCekeÀeÜejs Kejsoer efJeke´Àer MekeÌ³e Peeueer Deens.

3.5.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee: (Meaning and Definations)

1) ̀ `ie´enkeÀ efveefce&leer (Je=×er) Je ie´enkeÀ meelel³e efkebÀJee ie´enkeÀ efìkeÀefJeCes ³ee HejmHej efke´À³eebvee ie´enkeÀ
mebyebOe J³eJemLeeHeve Demes cnCeleele.''

2) ̀ `mebYeeJ³e ie´enkeÀeb®ee MeesOe IesCes, l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er vegmeej l³eebvee Jemlet Je mesJee GHeueyOe
keÀªve osCes, l³eebvee DeeJeM³ekeÀ l³ee megefJeOee  GHeueyOe keÀªve osCes, l³eebveer Hegvne Hegvne Kejsoer keÀjeJeer
³eemeeþer keÀjC³eele ³esCeeN³ee He´³elveebvee ie´enkeÀ veelesmebyebOe J³eJemLeeHeve Demes cnCeleele.''

3.5.2 iéenkeÀ veelesmebyebOe J³eJemLeeHevee®eer iejpe cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos : (Need, Importance

and Advantages of Consumer Relationship Management)

1) J³eJemee³ee®³ee efJeke´ÀerceO³es Jee{ keÀjlee ³esles:

GlHeeokeÀebvee DeefOekeÀ veHeÀe efceUefJeC³eemeeþer efJeke´Àer Guee{eue Jee{efJeC³ee®eer iejpe Deens. ie´enkeÀ
mebyebOe J³eJemLeeHeveebÜejs ie´enkeÀeb®eer mebK³ee Jee{efJeCes, ke´À³eMekeÌleer Jee{efJeCes, efJeke´Àer®eer Guee{eue Jee{efJeCes
DeeefCe l³eeÜejs veHeÌ³eeceO³es Jee{ keÀjCes MekeÌ³e nesles.

2) J³eJemee³ee®es veeJeueewefkeÀkeÀ Gb®eeJeCes:

He´l³eskeÀ J³eJemee³eeuee peveceeCemeebceO³es DeeHeueer ®eebieueer He´eflecee le³eej keÀjeJeer ueeieles. ie´enkeÀebMeer
®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele kesÀues lej l³eeb®es veeJeueewefkeÀkeÀ Gb®eeJeles Je yeepeejeleerue He´eflecee efJekeÀefmele nesles.
ie´enkeÀeb®es J³eJemee³eeefJe<e³eer DevegketÀue cele ns®e l³ee J³eJemee³ee®es veeJeueewefkeÀkeÀ Demeles. Goe. ìeìebefJe<e³eer
ie´enkeÀ meebieleele Deecneuee ìeìeb®³ee Jemlet Kejsoer®ee DeefYeceeve Jeeìlees.

3) J³eJemee³eeuee keÀe³ecemJeªHeer DeefmleÊJe efìkeÀefJelee ³esles:

J³eJemee³e ner meelel³eeves ®eeueCeejer He´efke´À³ee Demeueer lejer l³ee®es DeefmleÊJe ie´enkeÀeb®³ee He´eflemeeoeJej
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DeJeuebyetve Demeles. ie´enkeÀebveer meelel³eeves leer®e Jemlet Kejsoer keÀjeJe³ee®es þjefJeues lej®e GlHeeokeÀeuee DeeHeues
DeefmleÊJe keÀe³ece mJeªHeer efìkeÀefJelee ³esles. Goe. ìeìe ³ee J³eJemee³eeuee 150 Je<ee¥®eer HejbHeje Deens ns
ie´enkeÀebveer kesÀuesu³ee menkeÀe³ee&cegUs MekeÌ³e Peeues Deens.

4) mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles:

Deepe DeeHeu³eeuee Hél³eskeÀ GlHeeoveeceO³es mHeOee& Dee{Utve ³esles. mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsHeemetve Deeblejje<ì̂er³e
yeepeejHesþsHe³e¥le Hé®eb[ HéceeCeeJej mHeOee& Jee{le ®eeueueer Deens. pes GlHeeokeÀ iéenkeÀebMeer ®eebieues mebyebOe HémLeeefHele
keÀjle Deensle DeMee GlHeeokeÀebvee mHeOexle efìketÀve jenCes MekeÌ³e Peeues Deens.

5) ceesþîee He´ceeCeJejerue GlHeeovee®es ueeYe Ieslee ³esleele:

ie´enkeÀ mebyebOe efJekeÀefmele keÀªve efJeke´Àer Je=×er keÀjlee ³esles l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀebvee IeeTkeÀ He´ceeCeele
GlHeeove keÀjlee ³esles. l³eeHeemetve l³eebvee JesieJesieÈ³ee He´keÀej®³ee DeeefLe&keÀ ye®eleer He´eHle nesleele. GlHeeove
Ke®ee&le keÀHeele keÀªve JeepeJeer efkebÀceleeruee Jemlebg®ee HegjJeþe keÀjCes MekeÌ³e nesles.

6) veJeerve yeepeejHesþebceO³es efJeke´Àer mebOeer efceUles:

®eebieu³ee GlHeeokeÀe®es veeJeueewefkeÀkeÀ efJeefJeOe yeepeejHesþeceO³es Heesn®eles. l³eecegUs efJeefJeOe yeepeejHesþeletve
GlHeeoveeuee ceeieCeer ³esles. pemes keÀer Menjer yeepeejHesþebceO³es GlHeeove keÀjCeejs GlHeeokeÀ iéeceerCe yeepeejHesþeceO³es
efJeke´Àer keÀª MekeÀleele. lej mLeeefvekeÀ yeepeejHesþeceO³es GlHeeove keÀjCeejs GlHeeokeÀ, He´eosefMekeÀ, je<ì^er³e Je
Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJej DeeHeu³ee ceeuee®eer efJeke´Àer keÀª MekeÀleele.

7) ie´enkeÀebvee efJeefJeOe mesJeeb®ee ueeYe oslee ³eslees:

GlHeeokeÀ iéenkeÀ Je=×er Je efJekéÀer Je=×er keÀjC³ee®³ee nsletves iéenkeÀebvee opexoej ceeuee®eer JeepeJeer efkebÀceleeruee
efJeke´Àer keÀjleele. ceeueemeesyele keÀener Keeme meJeueleer osleele. Goe. efkebÀcele metì, ogªmleer efJeke´À³eesÊej mesJee,
Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer osCes, He´el³eef#ekeÀ oeKeefJeCes, yeef#emes osCes F. ³ee megefJeOeebcegUs ie´enkeÀebvee Jemlet Je mesJeeb®eer
neleeUCeer keÀjleevee DeelceefJeMJeeme Jee{lees.

8) veJeerve GlHeeovee®eer mebOeer ueeYeles:

efJeefJeOe yeepeejHesþeceO³es efJekéÀer keÀjleevee GlHeeokeÀ iéenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er®ee MeesOe Iesleele l³eeÜejs
l³eebvee veJeerve GlHeeovee®ee MeesOe Ieslee ³eslees ie´enkeÀebb®³ee He´eflemeeoecegUs veJeerve GlHeeovee®eer leeye[leesye efJeke´Àer
nesles l³eeÜejs J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees.

9)GlHeeokeÀ Je ie´enkeÀ ³eeleerue mebyebOe efJekeÀefmele nesleele:

ie´enkeÀ veelesmebyebOe J³eJemLeeHeveecegUs GlHeeokeÀ ie´enkeÀeb®ee melele ®eebieu³ee mesJee He´oeve keÀjC³ee®ee
He´³elve keÀjleele lej ie´enkeÀ GlHeeokeÀebvee meelel³eeves ®eebieuee He´eflemeeo osleele.

10) ie´enkeÀebvee ceeefnleer oslee ³esles Je ceeie&oMe&ve keÀjlee ³esles:

GlHeeokeÀ DeeHeu³ee iéenkeÀebMeer meelel³eeves ®eebieues mebyebOe HémLeeefHele keÀjleele. Jemlet Je mesJeeb®eer iéenkeÀebvee
meefJemlej ceeefnleer osleele. l³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjleele, meuuee osleele. l³eecegUs ie´enkeÀeb®³ee leke´Àejer ³esle
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veenerle l³eebvee Jemlegyeeyele MebkeÀe ³esle veener. ie´enkeÀebvee Deejesi³e, mebj#eCe, nkeÌkeÀ F. ®eer ceeefnleer oslee ³esles.
veefJeve GlHeeovee®eer meefJemlej ceeefnleer efou³eecegUs ie´enkeÀebvee Jemlet Kejsoer keÀjCes meesF&®es peeles.

11) ie´enkeÀ cetu³eele Jee{ keÀjlee ³esles:

iéenkeÀ yeepeejHesþs®ee kebsÀêefyebot mecepeuee peelees. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþ ner iéenkeÀevegJeleea Deens. l³eecegUs
ie´enkeÀeuee meeJe&Yeewce jepee mecepeuee peelees. ie´enkeÀebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ osCes, ®eebieues mLeeve osCes, l³eeb®ee
Deeoj keÀjCes, ceeve mevceeve jeKeCes ³eeyeeyeer ie´enkeÀ cetu³e Je=×erbiele keÀjCeeN³ee Deensle.

12) ie´enkeÀeb®³ee meceeOeeveele Jee{ keÀjCes:

GlHeeokeÀ Je ie´enkeÀ ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele keÀjlee ³esleele. GlHeeokeÀebveer ie´enkeÀebvee l³eeb®³ee
cepeeavegmeej efJeefJeOe mesJee GHeueyOe keÀªve efou³eeme ie´enkeÀ meceeOeeveer jenleele. DeeOegefvekeÀ efJeHeCee®ee cegK³e
GÎsMe cnCepes ie´enkeÀeb®³ee meceeOeeveele Jee{ keÀjCes nes³e. l³eecegUs ie´enkeÀJe=×er, efJeke´À³e Je=×er, veHeÌ³eele Jee{
keÀjC³ee®ee GlHeeokeÀ He´³elve keÀjleele Je veefJeve yeepeejHesþsle He´JesMe keÀjCes DeeefCe keÀe³ecemJeªHeer DeefmleÊJe
efvecee&Ce keÀjCes l³eebvee MekeÌ³e Deens.

3.5.3 ie´enkeÀ veelesmebyebOe J³eJemLeeHeve GYeejCeer®eer leb$es (Techniques of Building

Consumer Relationship Management):

1) ie´enkeÀebMeer ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele keÀjCes:

J³eJemeeef³ekeÀebvee iéenkeÀeb®eer iejpe Demeles cnCetve l³eebveer DeeHeu³ee iéenkeÀebMeer ®eebieues veelesmebyebOe efJekeÀefmele
kesÀues Heeefnpesle. ie´enkeÀebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ efou³eeme J³eeJemeeef³ekeÀ Je ie´enkeÀ ³eeleerue mebyebOe ¢{ yeveleele.

2) ie´enkeÀebvee Jemlet Je mesJebe®eer meefJemlej ceeefnleer HegjefJeCes:

GlHeeokeÀebveer le³eej kesÀuesu³ee He´l³eskeÀ Jemlet Je mesJebe®eer ceeefnleer ie´enkeÀebvee meefJemlej HegjefJeueer Heeefnpes.
pej l³eeceO³es yeoue kesÀuee Demesue lej lees ie´enkeÀeb®³ee efveoMe&veeme DeeCetve efouee Heeefnpes. l³eecegUs ie´enkeÀeb®³ee
ceveele keÀesCel³eener He´keÀej®eer MebkeÀe ³esle veener.

3)ie´enkeÀeb®³ee MebkeÀe, De[®eCeer Je leke´Àejer mees[efJeC³eekeÀ[s ue#e osCes:

ie´enkeÀebkeÀ[s ogue&#e keÀªve ®eeuele veener. ie´enkeÀeb®³ee MebkeÀe, De[®eCeer efkeÀbJee leke´Àejer JesUsle efveJeejCe
kesÀu³ee lej®e ie´enkeÀ Hegvne Kejsoermeeþer ³esleele.

4) Jee@bjbìer Je ie@jbìer He´ceeCes mesJee osCes:

GlHeeokeÀ ceeueemeesyele ie@jbìer Je Jee@jbìer osleele. ³ee keÀeueeJeOeerceO³es veceto kesÀuesu³ee mesJee ie´enkeÀebvee
GHeueyOe keÀªve efou³ee Heeefnpesle. Goe. ogªmleer®eer ceesHeÀle mees³e, JemlegceO³es efyeIee[ efvecee&Ce Peeu³eeme leer
yeouetve osCes, He´el³eef#ekeÀ keÀªve oeKeefJeCes, leebef$ekeÀ meuuee osCes F.

5) efJeke´À³eesÊej mesJeeb®ee ueeYe osCes:

ceeueemeesyele efou³ee peeCeeN³ee mesJeebvee efJeke´À³eesÊej mesJee Demes cnCeleele. Goe. Jemlet IejHees®e osCes,
efkebÀcele metì, GOeejer®eer mees³e, nHl³eeves Kejsoer®eer mees³e, yeef#eme ³eespevee, ogªmleer, leebef$ekeÀ meuuee, ceeie&oMe&ve,
mebj#eCe F.
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6) ie´enkeÀeb®es DeefYeHe´e³e efJe®eejele IesCes:

iéenkeÀebveer Jemlet Kejsoer kesÀu³eeJej GlHeeokeÀ efkebÀJee efJekésÀl³eeb®eer peyeeyeoejer HeCet& nesle veener lej l³eeHeemetve
ie´enkeÀevebe efkeÀleHele meceeOeeve ueeYeues Deens, l³eeb®³ee Jemlegyeeyele keÀener MebkeÀe Deensle keÀe? leke´Àejer keÀe³e
Deensle? l³eeb®es cele, DeefYeHe´e³e, DeeJe[erefveJe[er F. yeeyeer efJe®eejele I³eeJ³ee ueeieleele. l³eegvemeej ie´enkeÀeuee
Jemlet GHeueyOe keÀªve efou³eeme l³eebvee DeefOekeÀ meceeOeeve Jeeìles. l³eebvee He³ee&³eer Jemlegb®ee MeesOe IesC³ee®eer
DeeJeM³ekeÀlee vemeles.

7) ie´enkeÀeb®³ee veeWoer þsJeCes:

ogkeÀeveeceO³es ³esCeeN³ee iéenkeÀeb®³ee veesboer þsJeu³eeme GlHeeokeÀebvee iéenkeÀeb®eer ceeefnleer mecepeles. iéenkeÀebveer
SKeeÐee Jemleg®eer ceeieCeer kesÀu³eeme l³eebvee leer GHeueyOe keÀªve oslee ³esles. l³eecegUs ie´enkeÀebvee meoj Jemlegb®ee
Flej$e MeesOe I³eeJee ueeiele veener.

8)ie´enkeÀebvee menYeeieer keÀªve IesCes:

J³eJemee³ee®³ee efJeefJeOe GHekeb́ÀceeceO³es ie´enkeÀebvee meeceeJetve IesCes. Goe. meebmke=ÀeflekeÀ keÀe³e&ke´Àce, cesUeJes,
ie´enkeÀ ceeie&oMe&ve, ®e®ee&me$e, Deejesi³eeyeeyele®eer ceeefnleer, yeef#eme ³eesspevee, Hetpee, mHeOee&, KesU F. l³eecegUs
ie´enkeÀebvee J³eJemee³eeefJe<e³eer DeeHeguekeÀer Jeeìles. Jemlet efJekeÀle IesC³eeHes#ee yeef#eme efceUeues ³ee®ee l³eebvee DeefOekeÀ
Deevebo Jeeìlees.

9) ie´enkeÀebvee Jemlet Yesì osCes:

meCe, meceejbYe ³ee efveefceÊeeves ie´enkeÀebvee Yesì Jemlet osCes. Goe.efoJeeUer meCee®³ee efveefceÊeeves Yesì-
keÀe[&, ke@ÀueW[j, Hesve, [e³ejer, Jemleg®es ueneve vecegves F. efou³eeme DeMee Jemlet Je He´mebie ie´enkeÀeb®³ee keÀe³ece
mcejCeele jenleele. GOeejeryeeyele mcejCe He$e osCes ³eecegUs ie´enkeÀebceO³es meeJeOeevelee yeeUieueer peeles.

10) ie´enkeÀ meHebkeÀe&ceO³es Jee{ keÀjCes:

GlHeeokeÀebveer ie´enkeÀ mebHeke&À Jee{efJeC³eeJej Yej efouee Heeefnpes. Goe. He$eJ³eJenej, ceesyeeF&ue F. Üejs
mebosMeJenve keÀjCes, peeefnjele ceeO³eceeÜejs Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer osCes.iéenkeÀebvee veefJeve yeoueeyeeyele ceeefnleer
Je meuuee HegjefJeCes. ie´enkeÀ MebkeÀe Je leke´Àejer®es JesUsJej efvejmeve keÀjCes.

11) ie´enkeÀebvee HeśjCee Je He´eslmeenve osCes:

ie´enkeÀeb®eer ke´À³eMekeÌleer Jee{eJeer ³eemeeþer l³eebvee He´sjCee o³eeJ³ee ueeieleele. Goe. IeeTkeÀ Kejsoer®es
HeÀe³eos Je ye®eleer®ee ueeYe mHe<ì kesÀuee peelees. veefJeve Jemlegyeeyele efJeke´sÀl³eeves ie´enkeÀebvee ceeie&oMe&ve kesÀu³eeme
Jemlet Kejsoer®es Oee[me l³eeb®³eeceO³es efvecee&Ce nesles. ie´enkeÀeb®eer DeeJe[ efJe®eejele IesCes, l³eeb®ee jme Jee{efJeCes,
ceesyeeF&ueÜejs mebosMe HeeþefJeCes Goe. Jee{efoJemee®³ee MegYes®íe DeefYeHe´e³eeuee GÊej HeeþefJeCes.

12) ie´enkeÀebMeer keÀe³ecemJeªHeer mebyebOe efvecee&Ce keÀjCes :

Jejerue meJe& IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs GlHeeokeÀ ie´enkeÀebMeer ®eebieues veelesmebyebOe efvecee&Ce keÀª MekeÀleele.
ie´enkeÀeb®³ee DeefYeHe´e³ee®ee HeeþHegjeJee keÀªve ie´enkeÀebvee meelel³eeves ®eebieu³ee mesJee He´oeve kesÀu³eeme ie´enkeÀebMeer
GlHeeokeÀ Je efJekeśÀl³ebevee ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele keÀjCes MekeÌ³e Deens.
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3.5.4ie´enkeÀ veelesmebyebOe J³eJemLeeHeveeleerue De[®eCeer (Difficulties in Consumer

Relationship Management):

1) ie´enkeÀebkeÀ[s ogue&#e kesÀues peeles:

efkeÀjkeÀesU He´ceeCeele Kejsoer keÀjCeejs ie´enkeÀ, ie´eceerCe Yeeieeleerue ie´enkeÀ ³eeb®³eekeÀ[s efJeke´sÀles ogue&#e
keÀjleele. mebYeeJ³e iéenkeÀebvee veerì ceeefnleer efoueer peele veener. l³eecegUs YeefJe<³eele ns ceesþs iéenkeÀ Demet MekeÀleele.

2) Ke®ee&ceO³es Jee{ nesles:

JemlegefMeJee³e Flej ³eespeveeb®ee iéenkeÀebvee ueeYe osC³eemeeþer DeveeJeM³ekeÀ Ke®e& Jee{lees. l³eecegUs ueeYee®es
He´ceeCe Jee{les cnCetve keÀener GlHeeokeÀ l³eekeÀ[s ogue&#e keÀjleele. Goe. peeefnjeleer®ee DeYeeJe, l³ee®ee efJeke´ÀerJej
HeefjCeece neslees.

3)meeOevemeeceie´er®ee DeYeeJe Demelees:

ueneve J³eeJemeeef³ekeÀ DeÐeeHe mebieCekeÀ, Fbìjvesì, JesyemeeF&ìmed  F. ®ee JeeHej keÀª MekeÀle veenerle
l³eecegUs l³eeb®ee ie´enkeÀebMeer melele®ee mebHeke&À nesT MekeÀle veener.

4) He´efMe#eCee®ee DeYeeJe Demelees:

ie´enkeÀebMeer ®eebieues mebyebOe efJekeÀefmele keÀjCes ns efJekeśÀl³ee®es keÀece Demeles Hejbleg l³eebvee ³eesi³e He´efMe#eCe ve
efou³eeme l³eeb®³eekeÀ[tve ns keÀece He´YeeJeerHeCes kesÀues peele veener. l³eecegUs efJekeśÀles ceeefnleer osC³eeHes#ee ie´enkeÀebvee
Jemlet ueeoC³ee®ee He´³elve keÀjleele.

5) ie´enkeÀeb®³ee leke´Àejer Je DeefYeHe´e³eekeÀ[s ogue&#e kesÀues peeles:

Jemlet Je mesJeebyeeyele leke´Àejer keÀjCeejs ie´enkeÀ GlHeeokeÀ Je efJeke´sÀles ³eebvee DeeJe[le veener l³eecegUs les
l³eeb®³eekeÀ[s ogue&#e keÀjleele Hejbleg Demes ie´enkeÀ legìC³ee®eer DeefOekeÀ MekeÌ³elee Demeles.

6)ie´enkeÀ mebMeesOevee®ee DeYeeJe Demelees:

GlHeeokeÀebveer ie´enkeÀ mebMeesOeveeJej Yej osTve ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er meJe³eer, ®eeueerefjleer,
Jele&veHe´Ceeueer, DeefYeHeśjCee F. ®ee DeY³eeme kesÀuee Heeefnpes. Hejbleg Ke®ee&ceO³es Jee{ nesles, mebMeesOeveeyeeyele®es %eeve
keÀceer Demeles, veefJeve leb$e%eeve Keef®e&keÀ Demeles F. keÀejCeecegUs GlHeeokeÀ ie´enkeÀ mebMeesOeveekeÀ[s  ogue&#e
keÀjleele l³ee®ee efJeke´ÀerJej HeefjCeece neslees.

7) meeJekeÀeMe ®eeueCeejer He´efke´À³ee Deens:

GlHeeokeÀebvee ner He´efke´À³ee meelel³eeves jeyeJeeJeer ueeieles. efle®es HeefjCeece mebLe ieleerves efometve ³esleele.
Ke®ee&®³ee leguevesves HeefjCeece efometve ³esle veenerle.

Jejerue meJe& De[®eCeerJej  GHee³e³eespevee keÀªve GlHeeokeÀ Je efJekeśÀles ie´enkeÀ veelesmebyebOe GYeejCeerceO³es
³eMemJeer nesT MekeÀleele.
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3.6  meejebMe

ûeenkeÀ SKeeoer Jemlet keÀe Kejsoer keÀjlees ns þjefJeCeejs efJeefJeOe IeìkeÀ Demeleele. ³eeceO³es DeeefLe&keÀ
IeìkeÀ, meeceeefpekeÀ IeìkeÀ, meebmke=ÀeflekeÀ   IeìkeÀ, Jew³eeqkeÌlekeÀ IeìkeÀ, MeejerefjkeÀ IeìkeÀ, ceeveefmekeÀ IeìkeÀ F.
®ee meceeJesMe  neslees.

Kejsoer®ee efveCe&³e ne SkeÀe efJeefMe<ì He´efke´À³esletve Iesleuee peelees. ³eeceO³es Kejsoer®eer iejpe ue#eele ³esCes,
ceeefnleer®ee MeesOe IesCes, efJeefJeOe He³ee&³eebefJe<e³eer ceeefnleer efceUefJeCes, ³eesi³e He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀjCes, Kejsoer®ee efveCe&³e
Je Kejsoerveblej®ee DevegYeJe ³ee ìHH³eeb®ee meceeJesMe neslees.

yeepeejHesþsJej HéYeeJeer efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer yeepeejHesþs®eer ueneve ueneve ieìele efJeYeeieCeer kesÀueer peeles.
³eeuee®e yeepeejHesþ HéYeeieerkeÀjCe cnCeleele. yeepeejHesþ mebOeeR®ee ueeYe, efJeHeCeve keÀe³e&kéÀceeb®eer HéYeeJeer DebcepeyepeeJeCeer,
mHeOexle efìkegÀve jenCes, ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[eR®ee efJe®eej, GlHeeokeÀ - ceO³emLe - ie´enkeÀ ³eebleerue mebyebOe
efJekeÀefmele keÀjCes, yeepeejHesþsleerue mebHekeÀe&ceO³es Jee{, efJeHeCeveeleerue meJe& keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe, efJeHeCeve Ke®ee&le
ye®ele, veefJeve GlHeeoveeuee yeepeejHesþ F. HeÀe³eos yeepeejHesþ He´YeeieerkeÀjCeecegUs  efceUleele.

HéYeeieerkeÀjCe ns YeewieesefuekeÀ, ueeskeÀmebK³esvegmeej meeceeefpekeÀ DeeefCe meebmke=ÀeflekeÀ, ceevemeMeeefðe³e, iéenkeÀ
Jele&veHe´Ceeueer , yeepeejHesþsleerue  Hesþsleerue HeefjefmLeleer, KejsoerHe´ceeCe F. IeìkeÀevegmeej kesÀues peeles.

efveMe ceekexÀìeRie cnCepes efkeÀjkeÀesU efJe¬esÀlee ne mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsle keÀe³e&jle Demelees.

mebYeeJ³e ûeenkeÀeb®ee MeesOe IesTve l³ee®³ee DeeJe[erefveJe[ervegmeej Jemlet Je mesJee GHeueyOe keÀªve osCes Je
l³eebveer HegvneHegvne Kejsoer keÀjeJeer  ³eemeeþer keÀjC³eele ³esCeeN³ee Òe³elveebvee ûeenkeÀ veelesmebyebOe J³eJemLeeHeve cnCeleele.

3.7 mJeeO³ee³e

He´.1  iéenkeÀ Jele&veHéCeeueer cnCepes keÀe³e? iéenkeÀ Jele&veHéCeeueerJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee IeìkeÀebyeeyele ceeefnleer
meebiee.

He´.2 yeepeejHesþ He´YeeieerkeÀjCe cnCepes keÀe³e ? yeepeejHesþ He´YeeieerkeÀjCee®es DeeOeejYetle IeìkeÀ mHe<ì
keÀje.

He´.3 ie´enkeÀ veelesmebyebOe J³eJemLeeHeve GYeejCeer®eer leb$es keÀesCeleer Deensle ?

He´.4 ìerHee efuene

De) ie´enkeÀ Jele&veHe´Ceeueer  ye) yeepeejHesþ He´YeeieerkeÀjCe keÀ) efveMe ceekexÀefìbie

[) ie´enkeÀ veelesmebyebOe J³eJemLeeHevee®es cenÊJe. F&) ie´enkeÀ veelesmebyebOe J³eJemLeeHeveeleerue De[®eCeer.

He´.5 Keeefueue mebkeÀuHevee 30 Meyoeble mHeä keÀje.

1) efveMe ceekexÀefìbie.  2) ie´enkeÀ veelesmebyebOe J³eJemLeeHeve (CRM)

‡‡‡
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He´keÀjCe 4

  efJeHeCeve efceÞeCe Yeeie 1.

(Marketing Mix - Part I )

Jemlet efceÞeCe:(Product Mix)

Heeþîej®evee

4.0 GefÎ<ìîes

4.1 HéemleeefJekeÀ

4.2 Jemlet J³eJemLeeHeve efkebÀJee efceÞeCe

4.3 cegêe mLeeve efkebÀJee DeefmleÊJe

4.4 meejebMe

4.5 mJeeO³ee³e

4.0 GefÎ<ìîes (Objectives)

1) efJeÐeeL³ee&vee efJeHeCeve efceÞeCee®ee Heefj®e³e keÀªve osCes.

2) Jemlet J³eJemLeeHeve efkebÀJee efceÞeCe ³eeyeeyele®es %eeve He´eHle keÀªve osCes.

3) cegefêkeÀjCee®eer DeeJeM³ekeÀlee Je cenÊJe ³eeyeeyele®es [eJeHes®e mecepeeJetve osCes.

4.1 He´emleeefJekeÀ (Introduction)

J³eJemee³eeceO³es Jemlet DeeefCe mesJeeb®³ee GlHeeoveebHeemetve efJelejCe DeeefCe GHeYeesie ³ee efJeHeCeve He´efke´À³ee
³eMemJeerHeCes Heej Hee[C³eemeeþer pees keÀe³e&ke´Àce efkebÀJee ³eespevee le³eej keÀjeJeer ueeieles efleuee efJeHeCeve efceÞeCe
(Marketing Mix) Demes cnCeleele. ³ee ³eespeves®³ee mene³³eeves J³eJemLeeHekeÀ efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesT
MekeÀleele. Je ³ee efveCe&³ee®³ee mene³³eeves efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ keÀe³ee¥®eer efkeÀbJee HéefkéÀ³eeb®eer ³eMemJeerHeCes DebceueyepeeJeCeer
keÀª MekeÀleele. meO³ee efJeHeCevee®ee J³eeHe efkebÀJee Guee{eue FlekeÀer Jee{uee Deens keÀer ³ee meJe& keÀe³ee¥ceO³es
HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce keÀjCes ner J³eJemLeeHekeÀeb®³eeyeeyeleerle SkeÀHe´keÀejs leejsJej®eer keÀmejle mecepeueer peeles.
efJeHeCeveeleerue He´l³eskeÀ keÀe³e& efveìvesìkesÀHeCeeves DeeefCe megueYelesves Heej Hee[C³eemeeþer efJeHeCeve efve³eespevee®eer
DeeJeM³ekeÀlee Deens. efJeHeCeve efve³eespeve ne efJeHeCeve efceÞeCee®ee SkeÀ DeefJeYeep³e IeìkeÀ mecepeuee peelees.
l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀ SKeeÐee ³eespeves®ee veerì DeejeKe[e le³eej keÀªve l³eeHe´ceeCes efle®eer DebceueyepeeJeCeer
keÀjC³ee®ee He´³elve keÀjleele. efJeHeCevee®³ee He´l³eskeÀ keÀe³ee&ceO³es DeMeeHe´keÀejs ³eesi³e efve³eespevee®eer DeHes#ee J³ekeÌle
kesÀueer peeles. cnCetve®e efJeHeCeve efceÞeCe keÀe³e&ke´Àceeuee efJeMes<e cenÊJee®es mLeeve Deens.

efJeHeCeve efceÞeCeeceO³es SkebÀoj ®eej IeìkeÀeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. Goe. Jemlet efceÞeCe, efkebÀcele

efceÞeCe, efJelejCe efceÞeCe DeeefCe efJeke´À³eJe=×er efceÞeCe F. ³eeuee `4P' Programme  Demes cnCeleele.

4
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Goe. Product mix, Price mix, Physical Distribution mix and Promotion mix  F.
Jemlet efceÞeCe efkebÀJee ³eespevesceO³es GlHeeefole kesÀu³ee peeCeeN³ee Jemlet DeeefCe mesJeeb®ee opee& efJekeÀefmele keÀjC³eeJej
Yej efouee peelees. l³eemeeþer Jemlet efJekeÀemee®eer ³eespevee efkebÀJee keÀe³e&ke´Àce le³eej kesÀuee peelees. veefJeve mebMeesOeve,
veefJeve leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀªve  JemletceO³es veeefJev³elee efvecee&Ce kesÀueer peeles. JemlegceO³es HeefjJele&ve Ie[Jetve
DeeCeues peeles. JemlegceO³es efJeefJeOelee efvecee&Ce kesÀueer peeles. Jemlet le³eej keÀjleevee Jemlet ®ee®eCeer®ee DeJeuebye
keÀªve leer Jemlet De®etkeÀlesves HeefjHetCe& le³eej Peeuesueer Deens efkebÀJee veener ³ee®ee efJe®eej kesÀuee peelees. l³eecegUs ³ee
³eespeves®³ee mene³³eeves Jemleg®ee opee& efveOee&efjle keÀjC³ee®ee Hé³elve kesÀuee peelees. yeepeejHesþsleerue mHeOe&keÀ DeeHeu³ee
GlHeeoveeceO³es pemee yeoue Ie[Jetve DeeCeleerue l³eeHe´ceeCes GlHeeokeÀ DeeHeues GlHeeove opexoej le³eej keÀjerle
Demeleele. cnCetve Jemlet efJekeÀemee®³ee ¢efäkeÀesveeletve ner ³eespevee Del³eble GHe³egkeÌle DeMeer mecepeueer peeles.

efJeHeCeve efceÞeCeeleerue ogmeje cenÊJee®ee IeìkeÀ cnCepes efkebÀcele ³eespevee efkebÀJee efkebÀcele efceÞeCe nes³e.
Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer kesÀu³eeveblej l³eeb®eer efJeke´Àer keÀjC³eeHetJeea efkebÀcele efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles. efkebÀcele
DeMeeHe´keÀejs efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles keÀer GlHeeokeÀebvee JeepeJeer veHeÀe efceUsue, meeveOemeeceie´er®³ee He´l³eskeÀ
IeìkeÀeuee ³eesi³e ceesyeouee efceUsue DeeefCe  leer Jemlet ie´enkeÀebvee JeepeJeer efkebÀceleeruee GHeueyOe keÀªve oslee ³esF&ue
Je efkebÀceleer®³ee DeeOeejs mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esF&ue DeMeeHe´keÀej®eer efkebÀcele ³eespevee le³eej keÀjeJeer ueeieles.
yeepeejHesþeleerue HeefjefmLeleer®ee efJe®eej keÀªve efkebÀcele efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles. efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³ee®³ee
efJeefJeOe He×leerHewkeÀer SkeÀe efJeefMe<ì He×leer®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees Je mebyebOeerle IeìkeÀebvee meesF&®es nesF&ue
DeMeeHe´keÀejs efkebÀcele efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles. cnCetve J³eJemee³eeceO³es efkebÀcele efceÞeCeeÜejs efkebÀcele efveOee&efjle
keÀjC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees.

efJeHeCeve  efceÞeCeeleerue eflemeje cenÊJee®ee IeìkeÀ cnCepes efJelejCe efceÞeCe nes³e. Jemlet Je mesJeeb®eer efJeke´Àer
keÀjC³eeHetJeea l³eeb®³ee efJelejCee®eer J³eJemLee keÀjeJeer ueeieles. efJelejCeemeeþer efJeefJeOe ceO³emLeeb®eer efveJe[ keÀjeJeer
ueeieles. yeepeejHesþsceO³es pes ceO³emLe GHeueyOe Deensle l³eeHewkeÀer keÀe³e&#ece ceO³emLeeb®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles.
ceO³emLeeb®³ee keÀewMeu³eeceO³es DeeefCe l³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{  keÀjC³eemeeþer ceO³emLeebvee He´efMe#eCe DeeefCe
efJeefJeOe ³eespeveeb®ee ueeYe ÐeeJee ueeielees. efJelejCe ceeiee¥®eer keÀe³e&#ecelee Jee{Jetve efJelejCe J³eJemLee cepeyetle le³eej
keÀjlee ³esles.l³eemeeþer yeepeejHesþsceO³es GHeueyOe Demeuesuee ceO³emLeJeie&, DeeHeu³ee GlHeeoveemeeþer DeeJeM³ekeÀ
Demeuesuee ceO³emLe Jeie& F. ®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. ns meJe& efveefM®ele keÀjCes ns ³ee ³eespeves®³ee mene³³eeves
keÀjCes MekeÌ³e Deens.

efJeHeCeve efceÞeCeeleerue ®eewLee cenÊJee®ee IeìkeÀ cnCepes efJekéÀ³eJe=×er efceÞeCe nes³e. GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee
GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efJekéÀer Jee{eJeer ³eemeeþer melele peeieªkeÀ jneJes ueeieles, yeepeejHesþsceO³es efJekéÀer®eer
peer veefJeve leb$es DeefmlelJeele Deensle l³eeb®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. HeefjCeecekeÀejkeÀ ceeO³ecee®³ee mene³³eeves
peeefnjele keÀjeJeer ueeieles.GlHeeokeÀ HeeleUerJej efJeke´Àer Jee{efJeC³ee®³ee efJeefJeOe ³eespevee, ceO³emLe HeeleUerJej
efJekéÀer Jee{efJeC³eemeeþer Hé³elve lemes®e iéenkeÀ HeeleUerJej efJekéÀer Jee{efJeC³ee®³ee ³eespevee F. ³eespeveebÜejs efJekéÀ³eJe=×er
keÀjlee ³esles. l³eemeeþer efJeke´À³eJe=×er efceÞeCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees Je efJeke´À³eJe=×er®eer ³eespevee keÀe³ee&efvJele
keÀjeJeer ueeieles.

Jejerue He´keÀej®³ee ®eejner IeìkeÀeb®es SkeÀef$ekeÀjCe keÀªve efJeHeCeve efceÞeCe keÀe³e&ke´Àce cepeyetle le³eej
keÀjlee ³eslees l³eecegUs GlHeeokeÀebvee efJeHeCeveeleerue meJe& keÀe³ex efkebÀJee He´efke´À³ee megjefUleHeCes Heej Hee[Ces MekeÌ³e nesles.
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4.2 Jemlet J³eJemLeeHeve efkebÀJee efceÞeCe (Product Management or Mix)

efJeHeCeve efceÞeCee®ee SkeÀe cenÊJee®ee IeìkeÀ cnCetve Jemlet efceÞeCeekeÀ[s ue#e efoues peeles. ³eeceO³es Jemlet
efve³eespevee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. GlHeeokeÀ peer Jemlet efkebÀJee mesJee efvecee&Ce keÀjle Demeleele l³ee Jemleg®ee
efJekeÀeme meeOeC³ee®ee Hé³elve Jemlet J³eJemLeeHeveeÜejs kesÀuee peelees. JemlegceO³es efJekeÀefmele yeoue keÀjCes ner keÀeUe®eer
iejpe yeveuesueer Deens. Jemlet J³eJemLeeHeveeÜejs He´®eefuele JemlegceO³es DeeJeM³ekeÀ l³ee megOeejCee Ie[Jetve DeeCeu³ee
peeleele. DeeHeu³ee ie´enkeÀebvee JemlegceO³es keÀesCeles yeoue DeHesef#ele Deensle les yeoue l³eeceO³es kesÀues peeleele.
mebMeesOeve keÀjle Demeleevee keÀener JesUe JemlegceO³es HetCe& yeoue nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles l³eecegUs DeMee veeefJeC³eHetCe&
Jemlet veefJeve veefJeve yeoue yeepeejHesþebceO³es HéJesMe keÀªve iéenkeÀebvee DeekeÀ<et&Ce Iesle Demeleele. Jemlet J³eJemLeeHeveeÜejs
GlHeeokeÀebvee Jemlet efJekeÀeme Ie[Jetve DeeCeCes MekeÌ³e nesles.

Jemlet J³eJemLeeHeveeleerue efkebÀJee efceÞeCeeleerue IeìkeÀ:

4.2.1 opexoej Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer keÀjCes:

mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer He´l³eskeÀ GlHeeokeÀeuee meelel³eeves opexoej Jemleg®eer efveefce&leer keÀjeJeer
ueeieles. ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er ³ee meelel³eeves yeoueCeeN³ee Deensle. l³ebe®ee JesOe IesTve  DeeHeCe DeeHeu³ee
ie´enkeÀebvee ³eeHes#ee DeeCeKeer keÀener veefJeve osGÀ MekeÀlees keÀe³e? ³ee®ee GlHeeokeÀebvee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.
GlHeeoveeceO³es veeefJeC³elee efvecee&Ce keÀjC³ee®eer GlHeeokeÀebceO³es mHeOee& Demeles. DeMeeJesUer DeeHeCe GlHeeokeÀeb®³ee
leguevesves keÀceer He[Ceej veener ³ee®eener l³eebvee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. melele opexoej Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer
efveefce&leer keÀjC³eemeeþer Jemlet J³eJemLeeHeve efkebÀJee efceÞeCee®ee DeJeuebye keÀjCes ner Del³eeJeM³ekeÀ yeeye Deens.
meelel³eeves GlHeeove keÀjle Demeleevee HetJeeaHes#ee DeefOekeÀ ®eebieu³ee opee&®eer DeHes#ee keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens.
opexoej Jemleg®eer efveefce&leer keÀjleevee veeefJeC³eHetCe& mebMeesOeve DeeefCe GlHeeove He×leerceO³es efJekeÀefmele yeoue keÀjCes
³ee yeeyeer cenÊJee®³ee þjleele.

2. Jemlet HeefjJele&ve (Product Modification):

JemlegceO³es efJekeÀefmele yeoue keÀjC³eeuee Jemlet HeefjJele&ve Demes cnCeleele. yeepeejHesþsleerue yeoueevegmeej
Je iéenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er HetCe& keÀjC³eemeeþer JemlegceO³es HeefjJele&ve keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee efvecee&Ce Peeuesueer
Deens. ie´enkeÀebvee les®e les®e GlHeeove JeeHeªve kebÀìeUe Deeuesuee Demelees DeMee JesUer JemletceO³es HeefjJele&ve
keÀjeJes ueeieles. Go. HetJeea ke=À<CeOeJeue ne SkeÀ®e otjoMe&ve meb®e DeefmlelJeele neslee. GlHeeokeÀebveer He´Lece
l³ee®³ee DeekeÀejceeveeceO³es yeoue kesÀuee. ceesþe, ceO³ece DeeefCe ueneve DeekeÀejceevee®ee meb®e DeeefLe&keÀ¢<ìîee
Kejsoer keÀjCes HejJe[t ueeieues. l³eeveblej efveÈ³ee jbiee®ee He[oe cnCetve DeJeuebye keÀjC³eele Deeuee. l³eeveblej
jbieerle otjoMe&ve meb®e yeepeejele Deeuee. iéenkeÀeb®eer ceeieCeer leerJé yeveueer. l³eeveblej ³ee meb®eeÜejs efJeefJeOe Jeeefnv³eeÜejs
efJeefJeOe keÀe³e&ke´Àce Heenlee ³esT ueeieues. SkeÀe peeiesJej yemetve ceeCetme efjceesì kebÀì^esue®³ee mene³³eeves efJeefJeOe
Jeeefnv³eebJejerue keÀe³e&ke´Àce Heent MekeÀlees.DeMee He´keÀej®³ee megefJeOee ie=nHe³eesieer Jemlet, FueskeÌì^erkeÀume®³ee Jemlet,
Jeenves ³eb$emeeceiéer, GHekeÀjCes F. vee GHeueyOe keÀªve  osC³eele Deeuesu³ee Deensle. ³eb$ee®³ee GHe³egkeÌle YeeieeceO³es
yeoue keÀªve l³eeHeemetve DeefOekeÀ ueeYe efceUefJelee ³esT ueeieues Deensle keÀer p³eeÜejs ie´enkeÀeb®³ee GHe³eesefielee
DeeefCe meceeOeeveeceO³es Jee{ nesF&ue cnCetve Jemlet HeefjJele&veeceO³es melele efJekeÀefmele yeoue kesÀues peele Deensle.

3. Jemlet veeefJeC³e efkebÀJee mebMeesOeve (Product Innovation):

GlHeeokeÀebvee JemlegceO³es veeefJeC³e  efvecee&Ce keÀjC³ee®ee vesnceer MeesOe I³eeJee ueeielees. l³eeÜejs GlHeeove
Ke®ee&ceO³es ye®ele keÀjCes. ³eb$ee®³ee keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ keÀjCes, JemlegceO³es Jee{ keÀjCes, JemlegceO³es Lees[îee
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He´ceeCeeJej yeoue keÀjCes efkebÀJee DeefOekeÀ He´ceeCeeJej yeoue keÀjCes efkebÀJee veefJeve Jemlet yeepeejeceO³es DeeCeu³ee
peeleele. Goe. otjoMe&ve meb®e, mebieCekeÀ, efjceesì kebÀì̂esue ³ee Jemlet mebMeesOeveeÜejs veJ³eeves yeepeejele DeeCeuesu³ee
Deensle. ketÀkeÀj, efcekeÌmej, Jee@efMeie ceefMeve, Jn@keÌ³egce efkeÌuevej, ie@me, meesuej ketÀkeÀj F. GoenjCes Jemlet
veeefJeC³eles®eer Deensle. Hesì^esue®³ee efkebÀceleer Jee{u³eecegUs Hesì^esue Fbefpeve®es ef[Pesue FbefpeveceO³es ªHeeblej keÀjCes ns
meg×e GHe³eesefpele mebMeesOeve Deens. Deelee FbOevee®es oj FlekesÀ Ye[keÀues Deensle keÀer ³eeHeg{s meewjMekeÌleeruee He³ee&³e
Gjuesuee veener. lemes®e efJepes®ee JeeHej DeefOekeÀ Peeu³eecegUs Yeejefve³ece keÀjCes DeHeefjne³e& Peeues Deens. Jeerpe
DeeefCe FbOeveeuee He³ee&³e cnCetve meewj GpexJej DeeOeeefjle ³eb$eeb®ee MeesOe ns Jemlet veeefJeC³eles®es GoenjCe Deens.

4.Jemlet efJeefJeOeerkeÀjCe (Product Diversification):

SkeÀe Jemletyejesyej DeveskeÀ Jemlebt®es GlHeeove keÀjCes efkebÀJee Jemletb®ee He³ee&³e MeesOeCes ³eeuee Jemlet efJeefJeOeerkeÀjCe
Demes cnCeleele. He´l³eskeÀ GlHeeoveeuee yeepeejHesþsceO³es meelel³eeves ceeieCeer Demeles®e Demes veener. DeMeeJesUer
SKeeÐee GlHeeovee®eer ceeieCeer keÀceer Peeu³eeme Flej GlHeeovee®eer ceeieCeer Jee{Jetve J³eJemee³ee®es DeefmlelJe efìkeÀJetve
þsJelee ³esles. mHeOexle efìketÀve jenlee ³esles Je veHeÀe efceUefJelee  ³eslees. pej kesÀJeU SkeÀe®e Jemlet®es GlHeeove kesÀues
lej les GlHeeove efJekeÀeme Je  mLew³e& DeJemLeskeÀ[tve IemejCe DeJemLeskeÀ[s Jeeì®eeue keÀjle Demeles. cnCetve
ceesþîee GlHeeokeÀebveer Jemlet efJeefJeOeerkeÀjCee®ee DeJeuebye kesÀuesuee Deens. Goe. ìeìe ³ee GlHeeokeÀeves Jeenves,
³eb$emeeceie´er, Mesleer DeJepeejs meeyeCe, ®ene, ceerþ F.efJeefJeOe GlHeeoveebJej DeeHeues ue#e keWÀefêle kesÀues Deens.
lemes®e ieesojspe ³ee GlHeeokeÀeves keÀHeeì, kegÀuetHe, JevemHeleer letHe, ìeF&Hejeefìbie ceMeerve, meewo³e& He´meeOeves,
HeMegDeenej F. efJeefJeOe GlHeeoveeceO³es He´JesMe kesÀuesuee Deens. yepeepe ³ee GlHeeokeÀeves ìscHees, De@ìes, mketÀìj,
Jeenves, kegÀkeÀj, HebKes, efMeueeF& ceefMeve F. GlHeeoves megª kesÀuesueer Deensle. efkeÀueexmkeÀj, efyeuee&, efjuee³evme,
efJnef[DeeskeÀe@ve F. GlHeeokeÀebveer Jemlet efJeefJeOeerkeÀjCeeÜejs ®eebieues veeJeueewefkeÀkeÀ He´eHle kesÀuesues Deens.

5.mebJes<ìve (Packaging):

Jemlet efJekeÀeme He´efkeb´À³es®ee SkeÀ Yeeie cnCepes mebJes<ìve mebMeesOeve nes³e. opexoej Jemlegbvee ®eebieu³ee Je
DeekeÀ<e&keÀ mebJes<ìvee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. ceeveJeeuee keÀHe[îeeb®eer peMeer iejpe Yeemeles l³eeHe´ceeCes  Jemleguee
mebJes<ìve efkebÀJee yeebOeCeer®eer iejpe Deens. mebJes<ìveecegUs Jemleguee megjef#elelee He´eHle nesles, Jemleg®ee opee& efìkeÀJetve
þsJeC³eeme ceole nesles Jemleg®eer JeenletkeÀ keÀjCes megueYe peeles, Jemlegb®eer neleeUCeer keÀjCes meesF&®es peeles, Jemlegleerue
iegCeOece& HetJe&Jele efìkeÀJetve þsJelee ³esleele. Goe. DeÊej keÀe®es®³ee yejCeerle þsJeu³eecegUs les Je<ee&vegJe<ex ®eebieues jenles
l³ee®ee Jeeme oerIe&keÀeU efìketÀve jenlees. mebJes<ìveemeeþer keÀeieo, Hue@efmìkeÀ, He$³ee®es [yes, keÀe®es®³ee yejC³ee,
Hegþþîeeb®eer KeeskeÀer, leeiee®eer Heesleer, oesj, ye@jue, ke@Àve F. ®ee JeeHej keÀjleele. IeveªHe, êJeªHe DeeefCe
Jee³egªHe HeoeLe& F. ue#eele IesTve l³eevegmeej mebJes<ìve kesÀues peeles. mebJes<ìve le³eej keÀjleevee Jemleg®eer
iegCeJewefMe<ìîes, DeekeÀej, DeekeÀejceeve, Jepeve, efkebÀcele, jbie, mJeªHe, He´keÀej, Jeeme, ®eJe, j®evee F. IeìkeÀeb®ee
DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. l³eemeeþer mebJes<ìve mebMeesOeve keÀªve l³eeceO³es meelel³eeves efJekeÀefmele yeoue keÀjeJes
ueeieleele.

6. cegefêkeÀjCe (Branding):

Jemlet DeeefCe meWJee®eer efveefce&leer kesÀu³eeveblej Je mebJes<ìve ner He´efke´À³ee HetCe& Peeu³eeveblej GlHeeokeÀebvee
®eebieu³ee cegefêkeÀjCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. mebJes<ìveeveblej JemlegJej pes JeCe&ve íeHeues peeles efkebÀJee Jemleguee
SKeeos veeJe, De#ej, JeekeÌ³e, He´leerkeÀ, ef®e$e ³eeHewkeÀer SkeÀe®ee efkebÀJee DeefOekeÀ F. ®ee SkeÀef$eleHeCes DeJeuebye keÀjCes
cnCepes®e cegêerkeÀjCe nes³e. GlHeeokeÀ cegefêkeÀjCeemeeþer keÀewìgbefyekeÀ veeJe, efJeefMe<ì veeJe, ef®e$e, DeekeÀ[s,
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Jemleg®es veeJe, kebÀHeveer®es veeJe F. ®ee DeJeuebye keÀjleele. cegefêkeÀjCee®eer keÀe³eosMeerj veeWoCeer keÀªve Iesleele.
l³eecegUs Flej GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee cegefêkeÀjCee®ee DeJeuebye keÀjlee ³esle veener. cegefêkeÀjCeecegUs Jemleguee
mJeleb$e DeefmleÊJe He´eHle nesles. ie´enkeÀebvee efJeefMe<ì cegefêkeÀjCee®³ee Jemlet efveJe[Ces meesF&®es peeles. GlHeeokeÀebvee
mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles. l³eeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Jee{ nesles. efJekéÀerceO³es Jee{ nesles cnCetve GlHeeokeÀebvee
veeefJeC³eHetCe& cegefêkeÀjCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. cegêerkeÀjCe le³eej keÀjleevee Jemleg®ee He´keÀej, mJeªHe,
mebJes<ìve, DeekeÀ<e&keÀlee, peeefnjele, keÀeìkeÀmej, keÀe³eosMeerj DeefmleÊJe, veeJeueewefkeÀkeÀ, iéenkeÀeb®ee DeelceefJeMJeeme,
Jemlegb®eer efveJe[, meeOes, meesHes F. IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.

7. Jemlet ®ee®eCeer (Product Test):

Jemlet le³eej keÀjleevee keÀejKeev³eeceO³es peer ®ee®eCeer Iesleueer peeles efleuee Jemlet ®ee®eCeer Demes cnCeleele.
Jemlet ®ee®eCeercegUs GlHeeokeÀ DeeHeu³ee ie´enkeÀebvee De®etkeÀ GlHeeovee®eer Kee$eer osle Demeleele l³eecegUs Hegvne
ie´enkeÀeb®eer leke´Àej ³esle veener. Jemlet ®ee®eCeer IesC³eeHetJeea l³ee JemletefJe<e³eer keÀener efvekeÀ<e þjuesues Demeleele les
efvekeÀ<e efkebÀJee keÀmeesìîee l³ee GlHeeoveeme ueeiet kesÀu³ee peeleele. JemlegceO³es DeeJeM³ekeÀ les iegCeOece& meceeefJe<ì
Deensle efkebÀJee veenerle ³ee®ee MeesOe Iesleuee peelees. De®etkeÀ GlHeeoveecegUs GlHeeokeÀ DeeHeu³ee ieénkeÀebvee Jemleg®³ee
opee&®eer Kee$eer osle Demeleele. DeMeer GlHeeoves mHeOexceO³es efìketÀve jenleele. ie´enkeÀeb®ee DeelceefJeMJeeme Jee{lees.
l³eebvee Jemlegb®eer Kee$eer Heìles les Jemlegb®ee DeefOekeÀ keÀeU GHe³eesie keÀªve IesT MekeÀleele. keÀejKeev³eeceO³es
Jemlet ®ee®eCeer efJeYeeie efkebÀJee Hé³eesieMeeUeb®eer mLeeHevee kesÀuesueer Demeles. Goe. Jeenves, ie=nHe³eesieer Jemlet, GHekeÀjCes,
FueskeÌì^e@efvekeÀ Jemlet, FueskeÌì^e@efvekeÌme®³ee Jemlet, Deew<eOes, jmee³eves, kesÀefcekeÀume, F. ®ee®eCeer IesCes DeHeefjne³e&
Deens. cnCetve Jemlet efceÞeCeeceO³es Jemlet ®ee®eCeeruee efJeMes<e cenÊJe Deeuesues Deens. ie´enkeÀebvee ®eebieu³ee opee&®³ee
Jemlet HegjefJeCes ner GlHeeokeÀeb®eer peyeeyeoejer mecepeueer peeless.

8. efJeHeCeve ®ee®eCeer (Test Marketing):

Jemlet le³eej kesÀu³eeveblej Hejbleg efle®eer efJeke´Àer keÀjC³eeHetJeea efle®³eeefJe<e³eer ie´enkeÀeb®ee pees DeefYeHe´e³e Iesleuee
peelees. l³eeuee efJeHeCeve ®ee®eCeer Demes cnCeleele. pesJne SKeeoer Jemlet ®eebieueer Deens DeMeer ie´enkeÀebkeÀ[tve
efMeHeÀejme ³esles lesJne l³ee Jemleg®es GlHeeove keÀje³euee keÀener®e njkeÀle vemeles. ie´enkeÀeb®ee DeefYeHe´e³e ve Ieslee
GlHeeove kesÀu³eeme DeeefCe ie´enkeÀebveer l³ee Jemlegbvee ceeieCeer kesÀueer veener lej meJe& Ke®e& Jee³ee peeC³ee®eer MekeÌ³elee
Demeles ³eemeeþer efJeHeCeve ®ee®eCeer ner yeeye DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eecegUs GlHeeokeÀ DeeHeu³ee iéenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er
efJe®eejele IesTve JemlegceO³es DeeJeM³ekeÀ les yeoue efkebÀJee megOeejCee Ie[Jetve DeeCet MekeÀleele. GlHeeokeÀeb®³ee
veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Jee{ nesles. ie´enkeÀeb®³ee leke´Àejer ³esle veenerle. ie´enkeÀ meceeOeeveer yeveleele. l³eebvee opexoej Je
Kee$eer®³ee Jemlet efceUleele. l³eebvee Jemlegb®eer efveJe[ keÀjCes meesF&®es peeles. GlHeeokeÀ ceesþîee He´ceeCeeJej GlHeeove
keÀªve, efJekéÀer Jee{Jetve DeeefOekeÀ ueeYe efceUefJeleele. efJeHeCeve ®ee®eCeerceO³es iéenkeÀ mebMeesOeve, iéenkeÀ Jele&veHéCeeueer,
He´sjCee mebMeesOeve, ke´À³eHes´jCeebvee DeeJeenve F. IeìkeÀeb®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. ®eebieues GlHeeove efJeefJeOe
yeepeejHesþebceO³es ueeskeÀefHe´³e þjles.

4.2.2 JemletefmLelee efkebÀJee He´eflecee (Product Position):

Jemlet le³eej kesÀu³eeveblej Jemlet yeepeejHesþsceO³es efJeke´Àer keÀjleevee Jemleguee mLeeve efvecee&Ce keÀjeJes ueeieles
l³eeuee®e Jemlet He´eflecee Demes cnCeleele. p³ee Jemlegg®eer yeepeejHesþsceO³es ®eebieueer He´eflecee Demeles l³ee Jemleguee
ceeieCeer ®eebieueer Demeles lemes®e DeMee Jemleguee veefJeve yeepeejHesþsceO³es ®eebieueer ceeieCeer ³esles. ie´enkeÀ meg×e
®eebieueer He´eflecee DemeCeeN³ee Jemlegb®³ee MeesOeele Demeleele. GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee Jemlegb®eer efJeke´Àer mLeeefvekeÀ,
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HéeosefMekeÀ, je<ì̂er³e DeeefCe Deeblejje<ì̂er³e yeepeejHesþsceO³es keÀjeJe³ee®eer Demeles. DeMee JesUer l³ee yeepeejHesþsHegjleer
l³ee Jemleg®eer He´eflecee le³eej keÀjCes iejpes®es Demeles. p³ee Jemleguee ®eebieueer ceeieCeer Demeles DeMee Jemlet®es
GlHeeokeÀ ceesþîee HéceeCeeJej GlHeeove keÀjleele. ceesþîee HéceeCeeJej efJekéÀer keÀªve DeefOekeÀeefOekeÀ veHeÀe efceUefJeleele.
GlHeeokeÀ yeepeejHesþsleerue efJeefMe<ì He´YeeieeJej ue#e keWÀêerle keÀªve efJeke´Àer Jee{efJeC³ee®ee He´³elve keÀjleele.
mHeOexceO³es p³ee GlHeeokeÀeb®³ee Jemlegbvee ®eebieues mLeeve Deiej He´eflecee Deens DeMee Jemlet mHeOexceO³es efìketÀve jent
MekeÀleele. GlHeeokeÀ ®eebieu³ee peeefnjele ceeO³eceeb®³ee mene³³eeves ie´enkeÀebvee DeeHeu³ee Jemleg®es cenÊJe HeìJetve
osle Demeleele DeeefCe l³eeb®³ee ceveeceO³es JemlegefJe<e³eer ®eebieuee efJeMJeeme efvecee&Ce keÀjleele. Goe. meeyeCe ³ee
Jemleg®eer He´eflecee oMe&efJeleele meeyeCee®ee DeekeÀej, jbie, Jeeme, Deejesi³e, J³eefkeÌleceÊJe F. IeìkeÀ mHe<ì kesÀues
peeleele. Jeenveeb®eer efJeke´Àer keÀjleevee FbOevee®eer ye®ele, oj, efkeÀ.ceer. DeefOekeÀ Delebj Jeentve vesC³ee®eer #ecelee,
He´Jeemee®eer mees³e F. IeìkeÀeb®ee efJe®eej ie´enkeÀebvee efouee peelees. iegbleJeCetkeÀ keÀjCeeN³ee kebÀHev³ee ie´enkeÀeb®³ee
ye®eleeruee DeeJeenve keÀjle Demeleele. efJecee kebÀHeveer ie´enkeÀebvee megjef#eleles®eer nceer osle Demeles. JeenletkeÀ kebÀHeveer
Jemlet efkebÀJee He´JeeMee®es mLeueeblej ³eesi³e efþkeÀeCeer, ³eesi³e JesUer DeeefCe megjef#ele keÀjC³ee®eer nceer osle Demeles.
keÀesueiesì kebÀHeveer DeeHeu³ee ie´enkeÀebvee oeleeb®³ee MegYe´les®eer nceer Je cegKeMeg×er ³eeyeeyele  Kee$eer osle Demeles.

Jemlet®es DeefmleÊJe efkebÀJee He´eflecee mHe<ì keÀjleevee JemlegceO³es Demeuesueer efJeMes<e iegCeJewefMe<ìîes Goe.
He´e@efceme ìgLeHesmìceO³es ueJebiee®ee JeeHej kesÀuee peelees. mveevee®³ee meeyeCeeves YejHetj HesÀme ³eslees. ®eebieuee Jeeme
³eslees. MejerjeJejerue keÀerìeCetb®ee veeMe neslees. efkebÀceleerceO³es ceeHeÀkeÀ, Dee³eesef[ve³egkeÌle ceerþ, HetJeeaHes#ee DeefOekeÀ
MegYe´lee, Jemlegyeeyele nceer efkebÀJee ie@jbìer F. mHe<ì kesÀueer peeleele. lemes®e l³ee Jemleg®³ee opee&yeeyele Lees[keÌ³eele
JeCe&ve kesÀuesues Demeles. ®eebieu³ee opee&®³ee Jemlegbmeeþer DeefOekeÀ efkebÀcele Ðee³euee keÀener®e njkeÀle veener Demes
ie´enkeÀebvee Jeeìle Demeles. lemes®e mHeOe&keÀebHes#ee DeeHeu³ee Jemlegb®ee opee& keÀmee Þes<þ Deens ns HeìJetve osC³ee®ee
He´³elve kesÀuee peelees. Jemlegb®ee opee& mHe<ì keÀjleevee No 1, A1, First Class, Best Quality,

Cheap Quality DeMee efveJe[keÀ Meyobe®ee JeeHej kesÀuee peelees. lemes®e GlHeeokeÀ efJekéÀer keÀjleevee keÀesCekeÀesCel³ee
efJeke´À³eesÊej mesJee ie´enkeÀebvee oslee ³esleerue l³eeb®ee GuuesKe keÀjleele. Goe. GOeejer®eer mees³e efkebÀJee nHl³eebves
Kejsoer ³ee MeyoebcegUs DeeefLe&keÀo=<ìîee keÀcekegÀJele IeìkeÀeleerue ie´enkeÀ Kejsoer®ee efJe®eej keÀjle Demeleele.
Jemlegmeesyele keÀe³e ceesHeÀle efoues peeles efkebÀJee keÀesCel³ee yeef#eme ³eespevee GlHeeokeÀebveer peenerj kesÀuesu³ee Deensle
l³eekeÀ[s ie´enkeÀeb®es yeejkeÀeF&ves ue#e Demeles. keÀceer efkebÀceleerceO³es metì Demee GuuesKe efkebÀJee 20% Discount

³eekeÀ[s ie´enkeÀeb®es ue#e JesOeues peeles l³eecegUs pegv³ee Jemlet meg×e ie´enkeÀebvee DeeJe[e³euee ueeieleele. l³eeefMeJee³e
DeeJe[erefveJe[er®ee JemlegceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees. Goe. keÀHe[îeeb®³ee, oeefiev³eeb®eer, ie=nHe³eesieer Jemlegb®³ee
peeefnjeleerceO³es iéenkeÀeb®³ee Hebmeleeruee HéeOeev³e efoues peeles. GHeueyOe JemlegHeemetve iéenkeÀebvee DeefOekeÀ GHe³eesefielee
keÀMeer efceUsue ³ee®eener efJe®eej kesÀuee peelees. Goe. OegueeF&®³ee meeyeCeeceO³es Demeuesueer DeefOekeÀ keÀHe[s mJe®í
keÀjC³ee®eer #ecelee, ìe@efvekeÀ®³ee Deew<eOeeceO³es Demeuesueer MekeÌleerJeOe&keÀ #ecelee, meewo³e& HémeeOeveecegUs J³eefkeÌleceÊJe
DeekeÀ<e&keÀ yeveC³ee®eer #ecelee He´oefMe&le kesÀuesueer Demeles. mketÀìj ns Jeenve kegÀìggbyee®³ee GHe³eesiee®es keÀmes Deens
DeMeer GHe³egkeÌlelee mHe<ì kesÀueer peeles efkebÀJee SKeeos Deew<eOe DeveskeÀ DeepeejbeJej keÀmes iegCekeÀejer Deens ns
meebefieleues peeles. ³ee meJe& iees<ìeRceO³es GlHeeokeÀebvee  DeefOekeÀeefOekeÀ veHeÀe efceUJee³e®ee Demelees. Hejbleg ie´enkeÀeb®³ee
meceeOeeveeceO³esner Jee{ keÀjeJe³ee®eer Demeles. lej®e ie´enkeÀeb®ee l³ee JemlegJejerue efJeMJeeme Jee{sue Je les l³ee Jemlet
DeefOekeÀ He´ceeCeele Kejsoer keÀjleerue.

ie´enkeÀ Jemlegb®eer Kejsoer keÀjC³eeHetJeea yeepeejeceO³es GHeueyOe Demeuesu³ee JemlegbceO³es leguevee keÀjleele.
l³eeHewkeÀer SkeÀe Jemlegb®eer efveJe[ l³eeb®³ee ceveeceO³es le³eej Peeuesueer Demeles. GlHeeokeÀ SKeeoer Jemlet meJe& Je³eesieìeleerue
ie´enkeÀebvee keÀMeer GHe³egkeÌle Deens ns HeìJetve osC³ee®ee He´³elve keÀjleele. Goe. ®ee@keÀuesì, Leb[Hes³e, KeeÐeHeoeLe&,
KesUCeer F.
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meO³ee yeepeejeceO³es efJeefJeOe GlHeeokeÀebveer DeeHeu³ee Jemleguee ®eebieues mLeeve efvecee&Ce kesÀuesues Deens.
Goe. ìeìe, efyeuee&, yepeepe, censbvê DeeefCe cenWvê, Heejues, ceeªleer 800, efnjes neW[e, efvejcee, ieesojspe,
efJnef[DeeskeÀe@ve, efye´ìeefve³ee, keÀeskeÀekeÀesuee, LecHme DeHed, Decetue, ³esUiet[ F. ceesþîee GlHeeokeÀebveer SkeÀe
Jemleg®eer He´eflecee ®eebieueer Demeu³eecegUs Flej GlHeeoves efJekeÀefmele keÀªve yeepeejHesþsleerue DeeHeues mLeeve Je
He´eflecee efJekeÀefmele kesÀuesueer Deens Je ie´enkeÀ DeeefCe yeepeejHesþsceO³es DeeHeues mLeeve yeUkeÀì kesÀues Deens.

4.2.3 Jemlet efJeefJeOeerkeÀjCe (Product Diversification):

SkeÀe®e JesUer efJeefJeOe Jemlegb®es GlHeeove keÀjCes ³eeuee Jemlet efJeefJeOeerkeÀjCe Demes cnCeleele. pesJne GlHeeokeÀ
kesÀJeU SkeÀe®e Jemlet®es GlHeeove keÀjleele Je l³ee Jemletb®eer ceeieCeer keÀceer nesles DeMeeJesUer yeepeejHesþsceO³es efìketÀve
jenC³eemeeþer l³eebvee Flej He³ee&³eer GlHeeoveeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. yeepeejHesþsleerue mHeOe&s®³ee He´ceeCeeceO³es
Jee{ Peeuesueer Deens. He´l³eskeÀ mHeOe&keÀ JesieJesieÈ³ee He×leerves Jemlet yeepeejeceO³es DeeCee³euee ueeieues Deensle. ³ee
mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer GlHeeokeÀebvee veefJeve GlHeeoveebceO³es He´JesMe keÀjeJee ueeielees. lemes®e GlHeeokeÀ
pesJne SKeeos GlHeeove keÀjle Demelees l³eeuee pees[tve pej l³eeves veefJeve GlHeeove megª kesÀues lej l³ee®ee
mejemejer Ke®e& keÀceer ³eslees DeMeeJesUer l³eebvee veefJeve GlHeeove HeÀe³eosMeerj þjle Demeles. Goe. meeKej
keÀejKeev³eeceO³es meeKejsyejesyej ietU, iuetkeÀespe, keÀekeÀJeer, Tmee®³ee ef®eHee[eHeemetve keÀeieo, yee³eesie@me, kebÀHeesmì
Kele DeMee efJeefJeOe HékeÀej®³ee Jemlegb®eer efveefce&leer keÀjCes MekeÌ³e Peeuesues Deens. ìeìe, ieesojspe, yepeepe, efkeÀueexmkeÀj
F. ceesþs GlHeeokeÀ meg×e cegK³e GlHeeoveeyejesyej peerJeveeJeM³ekeÀ Jemlebt®eer efveefce&leer keÀª ueeieues Deensle l³eeb®es
Flej GlHeeokeÀ DevegkeÀjCe keÀª ueeieues Deensle. l³eecegUs Jemlet efJeefJeOeerkeÀjCeeceO³es Jee{ nesle ®eeueueer Deens.

HeÀe³eos :

1) cegK³e GleHeeoveeyejesyej HetjkeÀ GlHeeove le³eej keÀjCes meesF&®es Demeles.

2) HetjkeÀ GlHeeoveemeeþer Ke®e& keÀceer ³eslees l³eecegUs ³ee Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee ie´enkeÀebvee GHeueyOe
keÀªve oslee ³esleele.

3) pej SKeeÐee Jemleguee yeepeejeceO³es ceeieCeer vemesue lej veefJeve Jemleg®eer efJeke´Àer keÀjlee ³esles.

4) mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles efkebÀJee J³eJemee³ee®es DeefmleÊJe efìkeÀJelee ³esles.

5) veefJeve Jemleg®eer GlHeeokeÀebvee peeefnjele keÀjeJeer ueeiele veener.

6) GlHeeokeÀeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Jee{ nesles.

7) ie´enkeÀeb®eer mees³e nesles l³eebvee SkeÀe®e GlHeeokeÀeb®³ee efJeefJeOe Jemlet JeeHejlee ³esleele.

8) veefJeve mebMeesOeveeÜejs veefJeve Jemlegb®eer efveefce&leer kesÀueer peeles DeMee Jemlet veefJeve yeepeejHesþebceO³es
GlHeeokeÀebvee YejHetj HeÀe³eoe efceUJetve osleele.

4.2.4 Jemlet ®ee®eCeer (Product Test):

keÀejKeev³eeceO³es Jemlet le³eej keÀjleevee peer ®ee®eCeer Iesleueer peeles efleuee Jemlet ®ee®eCeer Demes cnCeleele
GlHeeokeÀebvee keÀejKeev³eeyeensj Jemlet HeeþefJeleevee l³ee Jemlet efJeefMe<ì opee&®³ee Deensle ³eeyeeyele Kee$eer JneJeer
cnCetve Jemlet ®ee®eCeer I³eeJeer ueeieles. Jemlet efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àcee®ee ne SkeÀ Yeeie ceeveuee peelees. ie´enkeÀ  efJeefMe<ì
Jemlet Kejsoer keÀjleevee Goe. ie=nHe³eesieer Jemlet FueskeÌì^e@efvekeÌme®³ee Jemlet ®eeuet efmLeleerceO³es Deensle keÀe ns Heentve
Kejsoer keÀjleele. lej efJeke´sÀl³eebvee DeMee Jemlegb®es He´el³eef#ekeÀ keÀªve oeKeJeeJes ueeieles. p³ee Jemleg®eer
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keÀejKeev³eeceO³es ®ee®eCeer Iesleueer peeles DeMee Jemlet ®eebieu³ee opee&®³ee Deensle ³eeyeeyele ie´enkeÀeb®eer Kee$eer nesles.
l³eemeeþer GlHeeokeÀ DeMee JemletJej (OK) (DeeskesÀ)Demes uesyeue ueeJeleele. Goe.Jeenves, ìeF&HejeF&ìj ,
mebieCekeÀ, otjoMe&ve meb®e, efcekeÌmej, ie@me, Mesie[er, Jee@efMebie ceMeerve, ìîetye, yeuye, Ie[îeeU, jsef[Dees, Jner.meer.Heer.,
Jner.meer.Deej., [er.Jner.[er., F&ðeer, ceesyeeF&ue, FueskeÌì^e@efvekeÀ KesUCeer, MeesHeerme, Deew<eOes F. Jemlegb®eer
keÀejKeev³eeceO³es ®ee®eCeer Iesleueer peeles. l³eecegUs GlHeeokeÀ DeMee Jemlegb®eer Kee$eer  osT MekeÀleele. GlHeeokeÀeb®³ee
keÀejKeev³eeceO³es Jemlet ®ee®eCeermeeþer Hé³eesieMeeUe mLeeHeve keÀjC³eele Deeuesu³ee Deensle. GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee
GlHeeefole Jemlegb®eer ie@jbìer ÐeeJeer ueeiele Demeu³eecegUs Jemlet ®ee®eCeer keÀjeJeer ueeieles. ³ee ®ee®eCeermeeþer GlHeeokeÀebvee
Ke®e& keÀjeJee ueeielees.

HeÀe³eos:

1) JemlegceO³es efJeefMe<ì iegCeOece& meceeefJe<ì Peeues Deensle keÀe ³ee®eer Kee$eer keÀjlee ³esless.

2) opexoej Jemletb®eer efveefce&leer keÀjlee ³esles.

3) Jemleg®eer ie´enkeÀebvee Kee$eer, ie@jbìer efkebÀJee Jee@jbìer oslee ³esles.

4) Jemlegb®³ee DeefOekeÀ efkebÀceleer DeekeÀejlee ³esleele.

5) mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles.

6) GlHeeokeÀeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀ Je He´eflecesceO³es Jee{ nesles.

7) ie´enkeÀebvee efJeefMe<ì opee&®eer Jemlet Kejsoer kesÀu³ee®es meceeOeeve Jeeìles.

8) ie´enkeÀeb®eer leke´Àej ³esle veener. l³eecegUs Jemlet yeouetve osC³ee®ee He´Mve GodYeJele veener.

9) GlHeeefole Jemlegbvee ceesþîee He´ceeCeeJej yeepeejHesþ efceUles Je Jemlegb®eer ceeieCeer keÀe³ece efìketÀve
jenles.

4.2.5 efJeHeCeve ®ee®eCeer  (Test Marketing):

Jemleg®eer efveefce&leer kesÀu³eeveblej Hejbleg efle®eer efJeke´Àer keÀjC³eeHetJeea l³ee Jemlegyeeyele ie´enkeÀeb®ee DeefYeHe´e³e
efceUefJeC³ee®³ee He×leeruee efJeHeCeve ®ee®eCeer Demes cnCeleele. He´l³e#e GlHeeove keÀjC³eeHetJeea leer Jemlet ie´enkebÀevee
JeeHeje³euee osTve l³eeb®ee DeefYeHe´e³e Iesleu³eeme l³ee Jemleg®es efkeÀleer He´ceeCeele GlHeeove keÀjeJes ns mecepeles. pej
ie´enkeÀeb®ee He´eflemeeo vemesue lej l³ee GlHeeoveeuee DeLe& He´eHle nesle veener cnCetve efJeHeCeve ®ee®eCeer DeeJeM³ekeÀ
Deens. efJeHeCeve mebMeesOeveeceO³es ie´enkeÀ mebMeesOeve DeeefCe ie´enkeÀ mebMeesOeveeceO³es efJeHeCeve ®ee®eCeer®ee DebleYee&Je
nesle Demelees. Jemlet ®ee®eCeer kesÀu³eeveblej efJeHeCeve ®ee®eCeer kesÀueer peeles. l³eemeeþer GlHeeokeÀ, ceO³emLe efkebÀJee
mebMeesOekeÀ DeeHeu³ee iéenkeÀebvee Hél³e#e Yesìtve l³ebe®ee DeefYeHée³e Iesle Demeleele. iéenkeÀeb®eer neskeÀjelcekeÀ Héefleef¬eÀ³ee
Deeu³eeveblej GlHeeokeÀebvee Jemlet GlHeeove keÀjCes meesF&®es peeles. l³eemeeþer GlHeeokeÀebvee Ke®e& keÀjeJee ueeielees.
ie´enkeÀeb®es HeÊes efceUJetve l³eeb®³ee cegueeKeleer I³eeJ³ee ueeieleele. l³eebvee He´l³e#e YesìeJes ueeieles. yeepeejHesþs®ee Je
iéenkeÀeb®ee Deboepe IesC³eemeeþer efJeHeCeve ®ee®eCeer keÀjCes iejpes®es Deens. keÀener GlHeeokeÀ Jemlet HéoMe&ves, Héel³eef#ekeÀeb®ee
DeJeuebye keÀªve ie´enkeÀeb®ee DeefYeHe´e³e efceUefJele Demeleele.

HeÀe³eos :

1) megªJeeleeruee He´e³eesefiekeÀ HeeleUerJej GlHeeove keÀªve efJeHeCeve ®ee®eCeer IesTve l³eebvelej
GlHeeoveeceO³es  Jee{ keÀjlee ³esles.

2) ie´enkeÀeb®ee He´eflemeeo efceUeu³eeveblej GlHeeove kesÀu³eeme l³ee GlHeeovee®eer efJeke´Àer®eer Kee$eer
oslee ³esles.
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3) ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er mecepeleele Je l³eeHe´ceeCes JemlegceO³es megOeejCee keÀªve ie´enkeÀebvee
opexoej Jemlet GHeueyOe keÀªve oslee ³esleele.

4) mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles. mHeOe&keÀebHes#ee DeeHeu³ee Jemlegb®ee ®eebieuee opee& efvecee&Ce keÀjlee
³eslees.

5) efJekéÀer®ee HeefjCeece He[leeUtve Heenlee ³eslees Je efJeefkéÀceO³es Jee{ keÀjlee ³esles l³eecegUs GlHeeokeÀeb®³ee
ueeYeeceO³es Jee{ keÀjlee ³esles.

6) megªJeeleeruee ie´enkeÀebvee Jemleg®es vecetves JeeHeje³euee efoues peeleele l³eecegUs ie´enkeÀeb®ee DevegYeJe
ie´e¿e mecepetve JemlegceO³es megOeejCee keÀjlee ³esles.

7) ie´enkeÀeb®ee DeefYeHe´e³e De®etkeÀ DeeefCe JeemleJe Demelees l³eecegUs Jemlet opexoej efvecee&Ce keÀjlee
³esles.

8) Jemleguee J³eeHekeÀ He´ceeCeeJej yeepeejHesþ efceUJelee ³esles.

9) Jemleg®eer ceeieCeer keÀe³ece mJeªHeer efìkeÀJetve þsJelee ³esles.

10) opexoej Jemlegbvee DeefOekeÀ efkebÀcele efceUles Je l³eecegUs GlHeeokeÀeb®³ee ueeYeeceO³es Jee{ nesle
Demeles.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1) Jemlet efceÞeCeeleerue Keeueerue IeìkeÀ mHeä keÀje.

De) Jemlet HeefjJele&ve

ye) Jemlet efJeefJeOeerkeÀjCe

keÀ) mebJesäve

[) Jemlet ®ee®eCeer

F) efJeHeCeve ®ee®eCeer

2) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje. (30 Meyoeble)

De) JemletefmLeleer

ye) Jemlet efJeefJeOeerkeÀjCe

keÀ) efJeHeCeve ®ee®eCeer
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4.2.6 Jemlet Dee³eg<³e ®eke´À (Product Life Cycle-PLC):

³eeuee®e Jemlet peerJeve ®eke´À Demes cnCeleele. He´l³eskeÀ Jemlet ner ³ee ®eke´Àeletve efkebÀJee Jemlet Dee³eg<³e
®eke´Àeletve peele Demeles. He´l³eskeÀ Jemletuee He´ejbYe Deens, Je=×er Deens l³ee®eHe´ceeCes MesJeì efkebÀJee Deble Deens. keÀener
Jemletbvee DeuHe Dee³eg<³e ueeYeuesues Demeles. keÀener Jemletbvee oerIe& Dee³eg<³e ueeYeuesues Demeles. ³ee DeJemLeeb®ee
DeY³eeme DeeHeCe Jemlet Dee³eg<³e ®eke´ÀeceO³es keÀjCeej Deenesle. ceeCemeeb®³ee peerJeveeceO³es p³ee DeJemLee Deensle
l³eeHe´ceeCes Jemleg®³ee peerJeveeceO³es DeJemLee Deensle. ceeveJeeuee pevce, yeeueHeCe, efkeÀMeesjeJemLee, leeªC³e,
He´ew{, Je=×ÊJe ³ee DeJemLeebceOetve peeJes ueeieles. l³eeveblej ceeveJee®ee Deble neslees. l³ee®ee ce=l³et ner l³ee®³ee
DeefmleÊJee®eer MesJeìer®eer Hee³ejer Deens l³eeHe´ceeCes GlHeeovee®ee MesJeì ne keÀOeerlejer nesle®e Demelees. Hegvne veefJeve
Jemleg®eer veJ³eeves megªJeele keÀjeJeer ueeieles. Hegvne veefJeve GlHeeove efkebÀJee Jemlet ³ee Jemlet peerJeve ®eke´Àeleerue
DeJemLee efkebÀJee ìHH³eevegmeej keÀeueke´ÀceCe keÀjerle Demeleele.

Jemlet Dee³eg<³e ®eke´Àeleerue DeJemLee:

1) Giece DeJemLee efkebÀJee He´ejbefYe®eer DeJemLee:(Primary Stage)

2) Je=×er DeJemLee:(Growth Stage)

3) HeefjHekeÌJelee DeJemLee:(Maturity Stage)

4) mLew³e& DeJemLee:(Survival Stage)

5) IemejCe efkebÀJee Glejleer keÀUe DeJemLee:(Decline Stage)

○
○
○
○
○
○
○
○
○
○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

HéejbefYe®eer Je=×er HeefjHekeÌJelee mLew³e& IemejCe
DeJemLee DeJemLee DeJemLee DeJemLee DeJemLee

1 2 3 4 5
 veHeÀe
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Jemlet peerJeve ®eke´Àeleerue DeJemLeeb®es efJeMues<eCe Heg{erueHe´ceeCes:

1)Giece DeJemLee efkebÀJee He´ejbYe DeJemLee (Primary Stage):

Jemlet GlHeeovee®eer ner megªJeele Demeles. GlHeeovee®ee pevce Peeu³eeHe´ceeCes les yeeu³eeJemLesle Demeles.
GlHeeovee®es HéceeCe Del³eble keÀceer Demeles. keÀesCel³ee Jemlegb®eer efveefce&leer keÀjeJeer? ne efveCe&³e Iesleu³eeveblej GlHeeokeÀebvee
Jemleg®eer megªJeele keÀjC³ee®ee efveCe&³e I³eeJee ueeielees. He´ejbYeeruee J³eJemee³e veeWoCeer®eer efkebÀJee mLeeHeves®eer He´efke´À³ee
HetCe& kesÀu³eeveblej l³ee GlHeeokeÀebvee mebyebefOele GlHeeoveemeeþer ueeieCeejer meeOevemeeceie´er®eer pegUJeepegUJe keÀjeJeer
ueeieles. Goe. J³eJemee³eemeeþer efkebÀJee GlHeeoveemeeþer peeiee, keÀ®®ee ceeue, Fceejle, ³eb$emeeceie´er , Yeeb[Jeue,
cepetj F. ®³ee mene³³eeves Jemlet efveefce&leer keÀjeJeer ueeieles. megªJeeleeruee J³eeJemeeef³ekeÀebvee ceesþîee He´ceeCeeJej Ke®e&
keÀjeJee ueeielees l³eecegUs HeÀe³eÐee®es He´ceeCe keÀceer Demeles. mHeOe&keÀ DeefOekeÀ Demeu³eeme l³eebvee He´®eb[ mHeOexuee
leeW[ ÐeeJes ueeieles. peeefnjeleerJej DeefOekeÀ Yej ÐeeJee ueeielees. He´e³eesefiekeÀ leÊJeeJej GlHeeove keÀªve  opexoej
Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee GHeueyOe keÀªve efou³eeme l³ee GlHeeokeÀebvee veefJeve yeepeejHesþsceO³ess He´JesMe keÀjCes
MekeÌ³e nesles. GlHeeovee®es ®eebieues efve³eespeve keÀªve GlHeeove kesÀu³eeme les GlHeeove Heg{erue DeJemLesceO³es He´JesMe
keÀjle Demeles. ie´enkeÀeb®ee He´eflemeeo ³ee DeJemLesceO³es  efceUJeeJee ueeielees. GlHeeovee®eer ®eebieueer megªJeele
keÀjeJeer ueeieles.

2) Je=×er efkebÀJee efJekeÀeme DeJemLee (Growth Stage):

pej GlHeeokeÀebvee He´ejbYeer®³ee DeJemLesceO³es GlHeeovee®eer ®eebieueer megªJeele kesÀu³eeme les GlHeeove
efJekeÀefmele nesle Demeles GlHeeoveeuee yeepeejHesþsceO³es ®eebieueer ceeieCeer ³esles. les yeepeejHesþsles He´YeeJeer þjles.
ie´enkeÀeb®ee ®eebieuee He´eflemeeo efceUeu³eecegUs les ceesþîee He´ceeCeeJej Jemlegb®eer Kejsoer keÀjleele. GlHeeokeÀeb®eer efJeke´Àer
Jee{tve l³eeb®³ee veHeÌ³eeceO³es Jee{ nesles. mHeOexceO³es GlHeeoveeuee ®eebieueer ceeieCeer ³esles. GlHeeokeÀeb®³ee
veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Jee{ nesles. peeefnjeleerJej GlHeeokeÀ DeefOekeÀ Yej osleele. Peeuesuee veHeÀe J³eJemee³eeceO³es
Hegvne iegbleefJeuee peelees Je J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemeekeÀ[s GlHeeokeÀ ue#e osle Demeleele. les DeeHeu³ee Jemlegb®ee opee&
megOeeªve efJeke´Àer Jee{efJeC³ee®ee He´³elve keÀjleele. ie´enkeÀebceO³es Jemlegyeeyele®es ®eebieues cele le³eej nesles.

3) HeefjHekeÌJelee efkebÀJee HetCe&ÊJe DeJemLee (Maturity Stage):

HeefjHekeÌJe efkebÀJee HetCe&lJe  DeJemLesceO³es Jemleg®ee HetCe&HeCes efJekeÀeme Peeuesuee Demelees. Jemleg®³ee HeefjHetefle&meeþer
ueeieCeejs meJe& IeìkeÀ SkeÀef$ele pegUtve ³esleele. Jemleguee yeepeejeceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej ceeieCeer ³esles. veefJeve
yeepeejHesþsceO³es Jemleguee ceeieCeer ³esles. ner ceeieCeer Jee{le peeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. ie´enkeÀebvee ³ee Jemlet melele
nJ³ee Demeleele. J³eeJemeeef³ekeÀebvee HegjsMee HéceeCeeJej ueeYe efceUle Demeu³eecegUs les meceeOeeveer Demeleele. veHeÌ³ee®eer
J³eJemee³eeceO³es iegbleJeCetkeÀ keÀjCes efkebÀJee YeeieOeejkeÀebvee ueeYeebMe Jeeìtve l³eebvee Ket<e keÀjCes ³ee DeJemLesceO³es
MekeÌ³e nesles. J³eeJemeeef³ekeÀ ner DeJemLee efìkeÀJetve þsJeC³ee®ee Hé³elve keÀjleele. Je=×er efkebÀJee efJekeÀeme DeJemLeskeÀ[tve
HeefjHekeÌJe DeJemLeskeÀ[s Jeeì®eeue keÀjerle Demeles. meJee&Lee&ves J³eJemee³ee®eer He´ieleer efkebÀJee Jee{ Peeuesueer Dee{Utve
³esles.J³eJemee³ee®³ee ¢efäkeÀesveeletve ner DeJemLee Del³eble cenÊJee®eer Demeles. ³ee DeJemLesceO³es GlHeeoveeuee
HeÀejmes mHeOe&keÀ vemeleele. Demeues lejer J³eeJemeeef³ekeÀ l³eeb®³ee leguevesves Deieśmej Demelees. J³eJemee³ee®es HetCe&ÊJe
DeJemLesceO³es veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{uesues Demeles. J³eJemee³ee®eer He´ieleer nesles Je He´eflecee efJekeÀefmele nesle Demeles.

4) mLew³e& DeJemLee (Survival Stage):

J³eJemee³ee®³ee efJekeÀemee®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve Jemleguee HetCe&lJe Deeu³eeveblej leer efìkeÀJetve þsJeC³eemeeþer
mLew³e& DeJemLes®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. ³ee DeJemLesceO³es J³eeJemeeef³ekeÀeuee mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer
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mHeOee& keÀjeJeer ueeieles. Jemlet®ee opee& efìkeÀJetve þsJeeJee ueeielees. melele peeefnjele keÀjeJeer ueeieles.ie´enkeÀeb®³ee
DeHes#ee, iejpee DeeefCe DeeJe[erefveJe[er efJe®eejele IesTve l³ee HetCe& keÀjeJ³ee ueeieleele. efJeke´Àer®eer ceesefnce efkebÀJee
³eespevee le³eej keÀªve ie´enkeÀ efìkeÀJeeJes ueeieleele. mebYeeJ³e ie´enkeÀeb®ee MeesOe IesTve l³eebvee Jemlegb®eer ceeefnleer
ÐeeJeer ueeieles. J³eJemee³ee®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve Jemleg®eer ner DeJemLee Del³eble cenÊJee®eer Demeles meO³ee ceesþs
GlHeeokeÀ Goe. ìeìe, efyeuee&, yepeepe, efkeÀueexmkeÀj, ieesojspe, efjuee³emve F. GÐeespekeÀebveer DeeHeu³ee GlHeeefole
Jemlegbvee HetCe&lJe DeJemLeskeÀ[tve mLew³e& DeJemLesceO³es GlHeeove LeebyeefJeC³ee®ee He´³elve keÀª ueeieues Deensle.

5) IemejCe efkebbÀJee Glejleer keÀUe DeJemLee (Decline Stage):

GlHeeokeÀ DeeHeu³ee Jemlegbvee mLew³e& DeJemLesceO³es LeebyeefJeC³eemeeþer melele He´³elve keÀjle Demeleele.
Hejbleg meelel³eeves ³ee DeJemLesceO³es GlHeeoveeuee LeebyeJetve þsJeCes MekeÌ³e nesle veener. keÀejCe yeepeejHesþsleerue
HeefjefmLeleer melele yeouele Demeles. iéenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er yeoueleele. l³eeb®³ee iejpee, He@ÀMeve, keÀ́³eMekeÌleer
³eeceO³es yeoue neslees. SKeeos veefJeve GlHeeove yeepeejele Deeu³eeJej iéenkeÀ eflekeÀ[s DeekeÀef<e&le nesleele. yeepeejeceO³es
veefJeve mHeOe&keÀ He´JesMe keÀjleele. l³eeb®³ee Jemlegb®ee opee& DeeHeu³ee Jemlegb®³ee opee&Hes#ee DeefOekeÀ ®eebieuee Demelees.
DeeHeu³ee Jemlegb®ee opee& KeeueeJeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. Jemlegb®eer ceeieCeer keÀceer Peeu³eecegUs efkebÀcele Iemejles Je
l³ee J³eeJemeeef³ekeÀeuee leesìe nesT ueeielees. IemejCe DeJemLee ner Jemlet peerJeve ®eke´Àeleerue Debeflece DeJemLee
mecepeueer peeles. pej J³eeJemeeef³ekeÀ ³ee DeJemLesceO³es Jemleg®eer IemejCe LeebyeefJeC³eele ³eMemJeer Peeues veener lej
l³eebvee Jemlet GlHeeove yebo keÀjC³ee®ee efkebÀJee Jemlet JeieUC³ee®ee efveCe&³e I³eeJee ueeielees. efJeefJeOe Hé³elve keÀªvener
Jemlet GlHeeove IemejCe DeJemLesceO³es iesu³eecegUs veeefJeueepeeves He´®eefuele GlHeeove yebo keÀªve veefJeve GlHeeove
megª keÀjCes efnlee®es Demeles.

4.2.7 Jemlet JeieUCes (Product Elimination):

Jemlet JeieUCes ³eeuee Jemlet GlHeeove ìeUCes efkebÀJee GlHeeove yebo keÀjCes Demes cnCeleele. pej
J³eeJemeeef³ekeÀebveer efJeefJeOe He´³elve keÀªvener l³ee GlHeeoveeuee yeepeejeceO³es ceeieCeer vemesue lej les GlHeeove
keÀjCes J³eLe& Demeles. ³eeHeg{s GlHeeove ®eeuet þsJeu³eeme ³eeHes#ee DeefOekeÀ leesìe nesC³ee®eer, vegkeÀmeeve nesC³ee®eer Je
J³eJemee³ee®eer He´®eb[ He´ceeCeeJej neveer nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles cnCetve GlHeeokeÀebvee les GlHeeove  efkebÀJee Jemlet
JeieUC³ee®ee efveCe&³e I³eeJee ueeielees. IemejCe DeJemLesceO³es les GlHeeokeÀ DeeHeu³ee GlHeeoveeuee meeJeª MekeÀle
veenerle. DeMeeJesUer Jemlet yebo keÀjC³ee®ee efveCe&³e IesCes ³eesi³e Demeles. ne efveCe&³e Heg{erue HeefjefmLeleerceO³es IesCes
®eebieues Demeles.

1) DeeHeCe keÀjle Demeuesu³ee Jemlet GlHeeoveeceO³es He´®eb[ He´ceeCeeJej mHeOee& Demeu³eeme.

2) Jemleg®eer ceeieCeer HetJeeaHes#ee keÀceer nesle iesu³eeme.

3) peeefnjele, efJeke´Àer, ceesefnce jeyeJetve meg×e Jemleg®eer ceeieCeer Jee{le vemeu³eeme.

4) veHeÌ³eeHes#ee J³eJemee³ee®ee Ke®e& Jee{le iesu³eeme.

5) yeepeejele veefJeve leb$e%eeve GHeueyOe Peeues Deens Hebjleg les DeeHeu³ee J³eJemee³eeuee ueeiet keÀjCes
MekeÌ³e veener l³eecegUs DeeHeCe Jemleg®ee opee& mebJeefOe&le keÀjC³eeme DeHe³eMeer þju³eeme.

6) cegK³e GlHeeoveeHes#ee HetjkeÀ GlHeeove DeefOekeÀ HeÀe³eÐee®es Jeeìu³eeme.

7) J³eJemee³eeuee ojJe<eea meelel³eeves leesìe nesle Demeu³eeme Je ³eeHeg{s HeÀe³eoe nesC³ee®eer MekeÌ³elee
keÀceer Demeu³eeme.



93

8) veefJeve GlHeeove ³eeHes#ee HeÀe³eosMeerj Deens Demes Jeeìle Demeu³eeme.

9) iéenkeÀeb®³ee HéJe=ÊeerceO³es De®eevekeÀ yeoue Peeu³eeme Je ³eeHeg{s l³eeb®³eekeÀ[tve GlHeeefole Jemlebgvee
ceeieCeer keÀceer He´ceeCeele ³esC³ee®eer MekeÌ³elee Demeu³eeme.

10) GlHeeove efJeke´Àer efJeuebye keÀeueeJeOeer Jee{u³eeme, mebie´nCe Ke®e& Jee{lees, veeMeJeble efkebÀJee nbieeceer
Jemlet Kejeye nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles Je ³ee Jemlegbvee Heg{erue nbieeceeceO³es ceeieCeer ³esC³ee®eer
MekeÌ³elee vemeu³eeme.

11) He´³elve keÀªvener J³eJemeeef³ekeÀeuee DeHe³eMe Deeu³eeme efkebÀJee GlHeeove IemejCe DeJemLesceOetve
meeJejC³ee®eer MekeÌ³elee vemeu³eeme He´®eefuele GlHeeove yebo keÀªve veefJeve GlHeeove megª
keÀjC³ee®ee efveCe&³e I³eeJee ueeielees.

4.2.8 Jemlet efve³eespeve (Product Planning):

Jemlet J³eJemLeeHeveeceO³es Jemlet efve³eespevee®ee DebleYee&Je nesle Demelees. Jemlet GlHeeove DeeefCe Jemlet®eer
ceeieCeer ³eeceO³es cesU IeeueC³ee®es keÀece Jemlet efve³eespeveeÜejs kesÀues peeles. Jemlet efve³eespeveeceO³es Jemleg®eer He×leMeerj
efveefce&leer keÀªve efle®eer efJeke´Àer keÀjCes ³esLeHe³e¥le ³esCeeN³ee meJe& He´efke´À³eeb®ee cesU Ieeleuee peelees. Jemlet le³eej
keÀjleevee Jemleg®³ee iegCeJewefMe<ìîeekeÀ[s efJeMes<elJeeves ue#e efoues peeles keÀer pesCes keÀªve JemlegÜejs ie´enkeÀeb®³ee
iejpee DeeefCe DeeJe[erefveJe[er HetCe& keÀjC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees. l³eecegUs meenefpekeÀ®e ie´enkeÀ GlHeeefole
Jemlegbvee ceeieCeer keÀjleele Je efve³eespevee®³ee mene³³eeves leer Jemlet ie´enkeÀebvee HeÀueoe³eer efkebÀJee GHe³eesiee®eer þjle
Demeles. Jemleg®eer efveefce&leer keÀjC³eeHeemetve Jemlet yebo keÀjCes efkebÀJee JeieUCes ³esLeHe³e&le meJe& efveCe&³e Jemlet efve³eespeveeceO³es
Iesleues peeleele. lemes®e Jemlegb®eer ceeieCeer þsJeC³ee®ee Hé³elve kesÀuee peelees. Jemlet efve³eespeve ner SkeÀ J³eJemLeeHekeÀer³e
He´ef¬eÀ³ee Deens efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀeb®es He´cegKe keÀe³e& Deens keÀer p³eeÜejs J³eJemLeeHekeÀ Jemlet efve³eespevee®³ee mebyebOeer
meJe& cenÊJee®es efveCe&³e IesT MekeÀleele.

J³eeK³ee:

1) ce@meve DeeefCe jLe:

``Jemlet efve³eespeveeceO³es Jemlet peerJeve ®eke´Àeleerue meJe& DeJemLeeb®es efve³eespeve, meb®eeueve Je efve³eb$eCe
keÀjC³eemeeþer keÀjC³eele ³esCeeN³ee meJe& efke´À³eebvee meceeJesMe kesÀuee peelees.''

2) efJeu³ece mìBìve:

``SKeeÐee J³eJemee³ee®³ee keÀejKeev³eeceO³es keÀesCel³ee Jemleg®es GlHeeove keÀjlee ³eeJes ³eemebyebOeer keÀejKeeveoej
Je ceO³emLeebvee efveCe&³e IesCes MekeÌ³e JneJes ³eekeÀefjlee keÀjC³eele ³esCeeN³ee meJe& efke´bÀ³ee®ee Jemlet efve³eespeveeceO³es
meceeJesMe neslees.''

4.3 cegêe mLeeve /DeefmleÊJe (Brand Positioning)

``GlHeeokeÀ p³ee cegefo´keÀjC³ee®³ee Jemlet yeepeejele efJekeÀleele l³ee FlebjeHes#ee JesieÈ³ee Deensle DeMeer
ie´enkeÀeb®³ee ceveeceO³es peer YeeJevee Demeles. l³eeuee cegêe mLeeve Demes cnCeleele.''
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Goe. De@veeefmeve ³ee [eskesÀogKeerJejerue ieesUercegUs oesve efceefveìele Deejece efceUlees. [eyej JeeefìkeÀe
lesueecegUs kesÀmee®es mebj#eCe nesles. jerve meeyeCeecegUs keÀHe[s mJe®í Je MegYe´ efomeleele. Leb[Hes³eecegUs LekeÀJee
veeefnmee neslees.

cegêe mLeevee®es cenÊJe Je DeeJeM³ekeÀlee:(Importance and Necessity of Brand

Positioning):

1) mHeOe&keÀebHes#ee DeeHeu³ee Jemletb®es DeefmlelJe JesieUs Jeeìles. efJeefJeOe He´keÀej®³ee JemlegbHes#ee efJeefMe<ì
cegefêkeÀjCee®eer Jemlet ie´enkeÀebvee DeeJe[e³euee ueeieles.

2) ie´enkeÀebvee Jemleg®eer efveJe[ keÀjCes meesF&®es peeles. efJeefMe<ì cegefêkeÀjCee®eer efkebÀJee mLeevee®eer
Jemlet  ie´enkeÀ leeye[leesye efveJe[t MekeÀleele.

3) efJeefMe<ì cegêe Demeuesueer Jemlet ie´enkeÀ Hegvne Hegvne Kejsoer keÀª MekeÀleele. cegêe mLeeveecegUs
Jemleg®eer efJeke´Àer Jee{C³eeme ceole nesles.

4) Jemleg®³ee ceeieCeerceO³es Jee{ nesles. cegêe mLeevee®³ee Jemlebg®eer peeefnjele nesles l³eecegUs mebYeeJ³e
ie´enkeÀ DeMee Jemlebg®eer ceeieCeer keÀjleele.

5) cegêe mLeevee®³ee Jemlegbvee DeefOekeÀ efkebÀcele efceUles. ®eebieues cegêe mLeeve Demeuesu³ee Jemletbvee
ie´enkeÀ DeefOekeÀ efkeÀceble Ðee³euee le³eej Demeleele.

6) ie´enkeÀeb®³ee jenCeerceevee®eer Gb®eer Jee{les. efJeefMe<ì cegêe Jemlet Je mesJeeb®ee opee& oMe&efJele Demeles
l³eecegUs ie´enkeÀeb®es meceepeeleerue mLeeve Gb®eeJeles Goe.Gb®eer keÀHe[s jWce[, me@vì^es keÀej,
yeeìe®es yetì, meesveer kebÀHeveer®ee otjoMe&ve meb®e F.

7) GlHeeokeÀebvee mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles. ®eebieu³ee mLeeveecegUs GlHeeokeÀ veJeerve yeepeejHesþsle
He´JesMe keÀjCes, efìketÀCe jenCes Je keÀe³ecemJeªHeer DeefmlelJe efvecee&Ce keÀª MekeÀleele.

8) J³eJemee³ee®es veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{les Je He´eflecee efJekeÀefmele nesles.

9) Jemleg®eer cegK³e GHe³eesefielee Jee{les.efJeefMe<ì cegês®eer Jemlet ie´enkeÀebvee nJeernJeerMeer Jeeìles.

4.3.1 cegêe mLeeve efkebÀJee DeefmlelJee®es [eJeHes®e : (Positioning Strategies)

GlHeeokeÀebvee ie´enkeÀeb®³ee ceveeceO³es cegêe mLeeve efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer Heg{erue [eJeHeW®ee®ee DeJeuebye
keÀjeJee ueeielees.

1) efJeefMe<ì J³eefkeÌlecelJeeÜejs SKeeÐee #es$eeleerue Héefme× J³eefkeÌle®³eeÜejs peeefnjele kesÀu³eeme ueeskeÀ
meoj cegefêkeÀjCeekeÀ[s leeye[leesye DeekeÀef<e&le nesleele. Goe HesHmeer®eer peeefnjele meef®eve
lesb[tuekeÀjÜejs kesÀueer Deens.

2) GÐeespekeÀe®³ee veeJeueewefkeÀkeÀe®ee JeeHej keÀjCes. Goe. ìeìe, efyeuee&, ieesojspe, Heejues F.
GÐeespekeÀ veJeerve Jemlet yeepeejele DeeCeleele. DeeHeu³ee veeJee®ee JeeHej cegêsmeeþer keÀjleele.

3) ie´enkeÀeb®ee He´Yeeie le³eej keÀjCes. efJeefMe<ì He´YeeieeceO³es ³esCeeN³ee ie´enkeÀebmeeþer keÀMee He´keÀej®eer
Jemlet nJeer ns DeesUKetve leer  GHeueyOe keÀªve osCes.

4) Jemlet®eer JewefMe<ìîes mHe<ì keÀjCes. Goe. ne@efuekeÌme, vesmues, yeesve&efJnìe, yesyeer HetÀ[ F. cegêebÜejs
peerJevemeÊJe Je Hees<eCeêJ³es meebefieleueer peeleele.
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5) Jemlegb®ee opee& J³ekeÌle keÀjCes. efJeefMe<ì iegCeJeÊes®³ee Jemlet JeeHejCeeN³ee ie´enkeÀebvee DeeJeenve
keÀjCes. Goe. ye´keÀ yeeB[ ®ene, efyeuee& efmebcesì, DeeefMe³eve Hesvìmed F.

6) Jemleg®eer efkebÀcele meebieCes. Jemleg®eer iegCeJeÊee, JewefMe<ìîes, GHe³eesefielee F. ®eer meebie[ efkebÀceleeryejesyej
Ieeleueer peeles Goe. yee@cyes [eF¥ie®es keÀeHe[,

7) ie´enkeÀeb®es meceepeeleerue mLeeve Je jenCeerceeve Goe ̀ `Gb®eer ueesiees keÀer Gb®eer Hemeboer''

8)  Jemleg®eer GHe³eesefielee Jeenveeb®³ee cegêe mLeeveeÜejs Jeenvee®eer leeMeer mejemejer FbOeve #ecelee
mHe<ì kesÀueer peeles. ner #ecelee DeefOekeÀ DemeCeeN³ee Jeenvebevee yeepeejcetu³e melele DeefOekeÀ
Demeles.

9) Kejsoer®es ie´enkeÀebvee DeeJeenve keÀjCes. SkeÀoe®e JeeHeªve Hene, SkeÀoe®e DevegYeJe I³ee. Kee$eer
keÀje, ye®ele keÀje, lJeje keÀje, meJeueleer®ee ueeYe I³ee F.DeeJeenves kesÀu³eecegUs iéenkeÀ Kejsoerme
He´Je=Êe nesleele.

10) efJekéÀer Je=×er ³eespevee Je efJekéÀ³eesÊej mesJeeb®ee ueeYe osCes.JeemleJe peeefnjele, Jemleg®es Héel³eeef#ekeÀ,
vecegves osCes, ogªmle keÀªve osCes, ie@jbìer Je Jee@jbìerHe´ceeCes meJe& megefJeOeeb®ee ueeYe osCes, yeef#eme
³eespevee , ceessHeÀle De®etkeÀ ceeefnleer F.  cegUs ie´enkeÀeb®³ee ceveele efJeefMe<ì JemlegbefJe<e³eer mLeeve
efvecee&Ce nesles.

4.3.2 cegêe ceeueceÊee cetu³e (Brand Equity):

GlHeeokeÀe®³ee cegêerkeÀjCeeuee yeepeejHesþsleerue ceeueceÊee Demes cnCeleele. cegóerkeÀjCeeuee iéenkeÀ peesHe³e¥le
He´eflemeeo  osleele leesHe³e¥le GlHeeokeÀ Jemlet Je mesJeeb®eer efJeke´Àer keÀª MekeÀleele. Go. ìeìe ³eebveer ìeìe ³ee
cegêsÜejs MeskeÀ[es Je<e& efJeefJeOe GlHeeoveeb®eer efJeke´Àer kesÀueer Deens.

J³eeK³ee: ``cegêe cetu³e cnCepes yeepeejeceO³es Jemlet efJeke´Àer keÀjleevee cegês®es yeepeejHesþsle Demeuesueer
efkebÀcele nes³e. ns cetu³e J³eJemee³eeleerue ceeueceÊeeb®³ee JeemleJe cetu³eeHes#ee DeefOekeÀ Demet MekeÀles.''

cetêe cetu³e þjefJeleevee DeeJeM³ekeÀ IeìkeÀ:(Factors Essential For Determining Brand

Equity)

1) cegêerkeÀjCeeyeeyele®eer peeCeerJe: cegêe cetu³e Jee{le peeles l³eecegUs ie´enkeÀ Je=×er Je efJeke´Àer Je=×er nesles
®eebieu³ee cegefêkeÀjCeeyeeyele ie´enkeÀ peeieªkeÀ Demeleele.

2) Jemleg®eer DeesUKe: cegêerkeÀjCeeÜejs Jemlegb®ee Heefj®e³e Je iegCeJewefMe<ìîes iéenkeÀebHe³e&le Heesn®eCes DeeJeM³ekeÀ
Deens. l³ee®ee ie´enkeÀ efJe®eej keÀª ueeieleele.

3) Jemleg®eer iegCeJeÊee: cegêerkeÀjCeeÜejs ie´enkeÀebvee Jemleg®eer iegCeJeÊee mecepeu³eeme les leer Jemlet Kejsoer
keÀjC³ee®ee efJe®eej keÀª ueeieleele.

4) cegêe SkeÀefve<þe: cegêerkeÀjCeeJej iéenkeÀeb®ee efJeMJeeme DemeeJee ueeielees. Goe. ìebìe®³ee cegefêkeÀjCeeyeeyele
ie´enkeÀebvee Kee$eer Deens. lej efjuee³evme®³ee Jemlegyeeyele YejJemee Deens.
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5) cegêe menkeÀe³e&: peeefnjele, efJeke´Àer leb$e, DeekeÀ<e&keÀ J³eefkeÌleÊJe Demeuesu³ee J³ekeÌleer, cepeketÀj F. Üejs
cegefêkeÀjCe He´efme× keÀjlee ³esles.

6) ceO³emLe Jeie&: ceO³emLeeceeHe&Àle cegefêkeÀjCee®eer DeesUKe ie´enkeÀebvee keÀªve efoueer peeles.

7) cegêe efmJeke=Àleer: cegêerkeÀjCeeefJe<e³eer ie´enkeÀe®es cele HekeÌkesÀ Peeu³eeme les Kee$eerHetJe&keÀ meoj Jemlet efkebÀJee
mesJeeb®ee efmJekeÀej keÀjleele.

cegefêkeÀjCee®es meJe& HeÀe³eos cegêe ceeueceÊee cetu³eemeeþer DeHesef#ele Deensle.

4.4 meejebMe

Jemlet efceÞeCeeÜejs He´®eueerle JemletceO³es DeeJeM³ekeÀ l³ee megOeejCee Ie[Jetve DeeCeu³ee peeleele. opexoej
Jemletb®eer efveefce&leer, Jemlet HeefjJele&ve, Jemlet mebMeesOeve, Jemlet efJeefJeOeerkeÀjCe, mebJes<ìve, cegefêkeÀjCe Jemleg®ee®eCeer,
efJeHeCeve ®ee®eeCeer ns Jemlet efceÞeCee®es He´cegKe IeìkeÀ Deensle.

yeepeejeleerue mHeOexle efìketÀve jenC³eemeeþer efJeefJeOe He³ee&³eer GlHeeoveeb®ee efJe®eej keÀjCes cnCepes Jemlet
efJeefJeOeerkeÀjCe

Jemlet efJekeÀemee®ee SkeÀ Yeeie cnCetve Jemlet ®ee®eeCeer Iesleueer peeles. Jemlet ®ee®eCeer cnCepes Jemlet®³ee
opee&yeeyepe Kee$eer keÀ©ve IesCes nes³e.

Jemletb®eer efJeefkéÀ keÀjC³eeHegJeea Jemletyeeyele iéenkeÀeb®ee DeefYeHée³e efceUefJeC³ee®³ee HeOoleeruee efJeHeCeve ®ee®eeCeer
cnCeleele.

keÀener Jemlet DeuHee³eg<eer lej keÀener efoIee&³eg<eer Demeleele. He´l³eskeÀ Jemlet®³ee yeeyeleerle DeejbYe, Je=Ooer,
HeefjHekeÌJelee,mLew³e&, IemejCe ³ee DeJemLee DeeUleele ³eeuee®e Jemlet peerJeve®eke´À Demes cnCeleele.

Jemleg GlHeeove ìeUCes efkebÀJee yebo keÀjCes cnCepes Jemlet JeieUCes .

SKeeoer Jemlet Flej JemletbHes#ee JesieUer Deens DeMeer ie´enkeÀeb®³ee ceveeceO³es Demeuesueer YeeJevee cnCepes
cego´emLeeve  nes³e. Jemlet®eer DeesUKe, iegCeJellee, cegêe SkeÀefve<þ, cegêe menkeÀe³e&, ceO³emLe Jeie&, cegêe eqmJeke=Àleer
ns cegêe cegu³e þjefJeCeejs IeìkeÀ Deensle.
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4.5 mJeeO³ee³e

He´.1 Jemlet efceÞeCe cnCepes keÀe³e? Jemlet efceÞeCeeleerue efJeefJeOe IeìkeÀeb®ee Lees[keÌ³eele Dee{eJee I³ee.

He´.2. Jemlet Dee³eg<³e ®eke´Àe®³ee efJeefJeOe DeJemLeeb®es JeCe&ve keÀje.

He´.3. cegêe mLeeve efkebÀJee DeefmleÊJee®es cenÊJe meebietve cegêe  mLeeve efvecee&Ce keÀjC³ee®es [eJeHes®e meebiee.

He´.4. ìerHee efuene.

De) efJeHeCeve ®ee®eCeer

ye) Jemlet mLeeve

keÀ) Jemlet efJeefJeOeerkeÀjCe

[) Jemlet ®ee®eCeer

F&) cegêe ceeueceÊee cetu³e.

Òe. 5 Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

De)  Jemlet Dee³eg<³e F)  Jemlet JeieUCes

ye) Giece DeJemLee HeÀ)  Jemlet efve³eespeve

keÀ)  efJekeÀeme DeJemLee ie)  cegêe mLeeve

[) mLew³e& DeJemLee Ie)  cegêe cegu³e

‡‡‡
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He´keÀjCe 5

efJeHeCeve efceÞeCe Yeeie 2.

(Marketing Mix - Part II )

efkebÀcele efceÞeCe:(Price Mix)

Heeþîej®evee

5.0 GefÎ<ìîes

5.1 HéemleeefJekeÀ

5.2 efkebÀcele efveefM®ele keÀjleevee efJe®eejele I³eeJe³ee®es IeìkeÀ

5.3 efkebÀcele efveOee&jCee®³ee He×leer

5.4 meejebMe

5.5 mJeeO³ee³e

5.0 GefÎ<ìîes  (Objectives)

1) efJeÐeeL³ee&vee efkebÀcele efceÞeCeeyeeyele®eer ceeefnleer osCes.

2) efkebÀcele efveOee&jCe keÀjleevee efJe®eejele I³eeJe³ee®³ee IeìkeÀeb®es %eeve He´eHle keÀjCes.

3) efkebÀcele efveOee&jCee®³ee efJeefJeOe He×leeR®ee DeY³eeme keÀjCes.

5.1 He´emleeefJekeÀ (Introduction)

³ee HékeÀjCeeceO³es DeeHeCe efkebÀcele efceÞeCe ³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. efJeHeCeve efceÞeCeeleerue
ogmeje IeìkeÀ  cnCepes®e efkebÀcele efceÞeCe (Price Mix) nes³e. Jemlet efkebÀJee mesJee GlHeeove kesÀu³eeveblej efle®eer
³eesi³e efkebÀcele efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles. J³eeJemeeef³ekeÀebvee efkebÀcele efveefM®ele  keÀjC³eemeeþer mJeleb$e ³eb$eCee
GYeejeJeer ueeieles. l³eemeeþer efkebÀcele OeesjCe efveefM®ele keÀjeJes ueeieles. ns OeesjCe J³eJemee³eeleerue lep%e DeefOekeÀejer
efkebÀJee Jeefj<þebceeHe&Àle þjJeeJes ueeieles. ³ee DeefOekeÀeN³ebe®ee efJeke´Àer efJeYeeieeMeer mebyebOe DemeeJee ueeielees. l³eebvee
yeepeejHesþsefJe<e³eer®es meKeesue %eeve DemeeJes ueeieles. efkebÀcele ne meJee&efOekeÀ ieefleceeve IeìkeÀ Deens. Goe. meesv³ee-
®eeboer®es oj ojjespe yeoueleele lej Yeeieyeepeejeleerue Yeeieeb®³ee efkebÀceleer He´l³eskeÀ leemeeuee yeoueleele DeMee
JesUer l³ee J³eeJemeeef³ekeÀebvee efkebÀceleeryeeyele DeefOekeÀ peeieªkeÀ jneJes ueeieles. yeepeejHesþsleerue yeouel³ee HeefjefmLeleer®ee
DeY³eeme keÀªve efveCe&³e I³eeJee ueeielees. J³eJemee³eeleerue J³eJemLeeHekeÀebvee efJeMJeemeele IesTve l³eebvee ³ee yeoueeefJe<e³eer
keÀuHevee ÐeeJeer ueeieles. Je ³ee yeouel³ee HeefjefmLeleerceO³es JesUer®e ³eesi³e efveCe&³e IesTve l³eeb®eer DecebueyepeeJeCeer
keÀjeJeer ueeieles.

efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³ee®³ee efJeefJeOe He×leer Deensle l³ebe®ee DeY³eeme keÀªve DeeHeu³ee J³eJemee³eemeeþer
keÀesCeleer He×le peemle meesF&®eer efkebÀJee HeÀe³eÐee®eer Deens ³ee®ee l³eebvee efJe®eej keÀjeJee ueeielees Je ³eesi³e He×leer®ee
DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. yeepeejHesþsceO³es yeoue Peeu³eeme efkebÀcele efveefM®ele keÀjeJe³ee®³ee He×leerceO³es yeoue

5
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keÀjeJee ueeielees Je mHeOexceO³es efìketÀve jneJes ueeieles. l³eemeeþer J³eJemeeef³ekeÀebvee efkebÀcele OeesjCe efveefM®ele keÀjeJes
ueeieles Je ³ee OeesjCee®eer ³eesi³e He×leerves DebceueyepeeJeCeer keÀjeJeer ueeieles. pes GlHeeokeÀ efJeefJeOe Jemlebg®es GlHeeove
keÀjleele l³eebvee meJe& Jemlegb®³ee efkebÀceleer ³ee OeesjCeevegmeej efveOee&efjle keÀjeJ³ee ueeieleele. SkeÀe®e Jemleg®eer efkebÀcele
efveefM®ele keÀjCeeN³ee J³eeJemeeef³ekeÀebvee HeÀejMee De[®eCeeR®ee efJe®eej keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee veener. efkebÀcele
efveefM®ele keÀªve ³eesi³e ueeYe efceUefJeCeejs GlHeeokeÀ yeepeejHesþsJej ®eebieues ue#e keWÀêerle keÀª MekeÀleele.
efkebÀcele DeeefCe efJeefJeOe IeìkeÀeb®es DeefmleÊJe efkebÀceleerJej DeJeuebyetve Demeles. cnCetve He´l³eskeÀ J³eeJemeeef³ekeÀe®ee
¢ef<ìkeÀesveeletve efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³eeuee Je efkebÀcele OeesjCeeuee cenÊJee®es mLeeve Deens.

5.2 efkebÀcele efveefM®ele keÀjleevee efJe®eejele I³eeJe³ee®es IeìkeÀ (Factors Should

be Considered while Determination of Price)

1. J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìîes (Business Objectives):

J³eJemee³e megª keÀjleevee J³eeJemeeef³ekeÀ efveefM®ele DeMeer GefÎ<ìîes [esÈ³eemeceesj þsTve J³eJemee³ee®eer
mLeeHevee keÀjleele. meoj J³eJemee³eeHeemetve JesieJesieÈ³ee IeìkeÀebvee JesieJesieUs ueeYe JneJesle ne l³eeHeeþerceeies nslet
Demelees. ner GefÎ<ìîes He´eLeefcekeÀ DeeefCe og³³ece, DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&keÀesÊej DeeefCe meeceeefpekeÀ GefÎ<ìîes DeMee
He´keÀej®eer Demeleele leer HetCe&lJeeme vesC³ee®ee J³eeJemeeef³ekeÀeb®ee He´³elve Demelees ner GefÎ<ìîes Heg{erueHe´ceeCes Deensle.

(De) J³eJemee³eeuee DeefOekeÀeefOekeÀ veHeÀe efceUefJeCes.

(ye) GlHeeefole ceeueeuee veefJeve yeepeejHesþ efceUefJeCes.

(keÀ) efkebÀceleerceO³es mLew³e& efvecee&Ce keÀjCes.

([) mHeOexceO³es efìketÀve jenCes.

(F&) opexoej Jemlegb®eer efveceealeer keÀjCes.

(HeÀ) ie´enkeÀeb®es DeefOekeÀeefOekeÀ meceeOeeve keÀjCes.

(ie) J³eJemee³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes.

(n) ie´enkeÀJe=×er keÀjCes

(³e) efJeke´À³eJe=×er keÀjCes.

J³eJemee³ee®es GefÎ<ì efveefM®ele kesÀu³eeveblej les HetCe& keÀjC³ee®³ee nsletves efkebÀcele efveefM®ele kesÀueer peeles.

2. GlHeeovee®eer JewefMe<ìîes (Characterisitcs of the Product):

GlHeeokeÀ p³ee Jemlet efkebÀJee mesJebe®eer efveefce&leer keÀjleele l³eeb®ee HékeÀej Je mJeªHe efJe®eejele I³eeJes ueeieleele.
opexoej Jemletbvee yeepeejHesþsle meelel³eeves ceeieCeer Demeles. DeMee Jemlebg®³ee efkebÀceleer DeefOekeÀ þsJeu³ee lejer ®eeuet
MekeÀleele. Hejbleg veeMeJeble Je nbieeceer Jemlebg®eer efJeke´Àer JesUsle nesCes iejpes®es Demeles DeMee Jemlegb®³ee efkebÀceleer DeefOekeÀ
þsJeu³ee lejer ®eeuet MekeÀleele. Hejbleg veeMeJeble Je nbieeceer Jemlegb®eer efJeke´Àer JesUsle nesCes iejpes®es Demeles DeMee
Jemlegb®³ee efkebÀceleer keÀceer þsGÀve efJeefMe<ì JesUsle efJeke´Àer keÀjCes iejpes®es Demeles p³ee Jemlegbvee yeejceener mJeªHee®eer
ceeieCeer Deens DeMee Jemlegb®³ee efkebÀceleer efmLej þsJeeJ³ee ueeieleele. GlHeeovee®es He´ceeCe Jee{C³eeme efJeke´Àer Jee{eJeer
³ee nsletves efkebÀceleer keÀceer keÀjeJ³ee ueeieleele. ®ewveer®³ee Jemlebg®³ee efkebÀceleer DeefOekeÀ DeekeÀeªve YejHetj He´ceeCeele
HeÀe³eoe efceUJelee ³eslees. Hejbleg peerJeveeJeM³ekeÀ Jemlebg®³ee efkebÀceleer DeefOekeÀ DeekeÀeªve ®eeuele veener. GlHeeove
veefJeve Demeleevee keÀceer efkebÀceleer DeekeÀeªve yeepeejHesþ efceUefJeCes DeeJeM³ekeÀ þjles.
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3. GlHeeovee®ee Ke®e&  (Cost of Production):

efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³eeHetJeea GlHeeokeÀebvee GlHeeove Ke®ee&®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. GlHeeove
Ke®ee&Hes#ee keÀceer efkebÀceleeruee efJekéÀer keÀªve ®eeuele veener. GlHeeove Ke®ee&Hes#ee Lees[er DeefOekeÀ efkebÀcele DeekeÀejC³eeme
Lees[emee veHeÀe efceUlees. DeeefCe DeefOekeÀ efkebÀcele DeekeÀeju³eeme DeefOekeÀ veHeÀe efceUlees. Hejbleg ie´enkeÀebvee leer
Jemlet DeefOekeÀ efkebÀceleeruee efJekeÀeJeer ueeieles. pej GlHeeovee®ee Ke®e& keÀceer Deeuee lej GlHeeokeÀ JeepeJeer efkebÀcele
DeekeÀeªve efJeke´À³eJe=×er DeefOekeÀ He´ceeCeeJej veHeÀe efceUJet MekeÀleele. l³eemeeþer GlHeeove Ke®ee&ceO³es ye®ele
keÀjC³ee®es leb$e l³ebevee DeJeiele DemeeJes ueeieles. Goe.DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®eje JeeHej keÀªve GlHeeovee®ee
mejemejer Ke®e& keÀHeele keÀjlee ³eslees. Hejbleg meeOevemeeceiéer®³ee IeìekeÀeb®³ee efkebÀceleer Jee{le ®eeueuesu³ee Demeu³eecegUs
efkebÀcele efve³eb$eCe keÀjCes ner DeJeIe[ yeeye Peeuesueer Deens.

4. ceO³emLe Jeie& DeeefCe efJelejCe Jeeefnveer  (Channels of Distribution):

 Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer kesÀu³eeveblej GlHeeokeÀevebe ³eesi³e efJelejCe Jeeefnveer®eer efveJe[ keÀjeJeer
ueeieles. efJelejCee®es Hél³e#e DeeefCe DeHél³e#e Demes oesve HékeÀej®es efJeefJeOe ceeie& GHeueyOe Deensle.Hél³e#e ceeiee&ceO³es
GlHeeokeÀ mJele:Jemlet efJelejCee®es keÀe³e& keÀjlees l³eemeeþer efJelejCe Ke®e& keÀceer ³eslees. DeMeeJesUer GlHeeokeÀ keÀceer
efkebÀceleer DeekeÀeªve efJeke´Àer keÀª MekeÀleele. Hejbleg efJelejCee®³ee DeHe´l³e#e efJelejCe JeeefnveerceO³es efJeefJeOe
HékeÀej®³eeceO³emLeeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees DeMeeJesUer ceO³emLeeb®³ee keÀefceMeve ceO³es Jee{ nesles cnCetve GlHeeokeÀebvee
veeefJeueepeeves Jemlebg®³ee efkebÀceleer Jee{JeeJ³ee ueeieleele. p³ee yeepeejHesþsceO³es ceO³emLe Jeie& GHeueyOe veener DeMee
efþkeÀeCeer GlHeeokeÀebvee mJele: efkebÀJee SKeeÐee efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³ee®³ee mene³³eeves efJelejCee®es keÀece keÀjeJes
ueeieles DeMeeJesUer efJelejCee®ee Ke®e& keÀceer ³eslees. ³eeTueì Deeblejje<ì^er³e yeepeejHesþsceO³es ceeuee®eer efJeke´Àer
keÀjC³eemeeþer DeefOekeÀ He´ceeCeeJej ceO³emLeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles l³eemeeþer Ke®e& DeefOekeÀ ³eslees cnCetve
efkebÀcele DeefOekeÀ DeekeÀejeJeer ueeieles.

5.yeepeejHesþs®eer JewefMe<ìîes (Characteristics of Market):

GlHeeokeÀ p³ee yeepeejHesþsceO³es GlHeeefole Jemlet Je mesJeeb®eer efJeke´Àer keÀjleele l³ee yeepeejHesþs®ee l³eebvee
efJe®eej keÀªve efkebÀceleer þjJeeJ³ee ueeieleele. yeepeejHesþs®³ee He´keÀejevegmeej efkebÀceleer efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles.
mLeeefvekeÀ, ie´eceerCe Je efkeÀjkeÀesU yeepeejHesþsceO³es efkeÀjkeÀesU He´ceeCeeJej efJeke´Àer®es J³eJenej nesleele DeMeeJesUer
keÀceer efkebÀceleer DeekeÀejeJ³ee ueeieleele. ³eeGÀueì je<ì^er³e, Deeblejje<ì^er³e DeeefCe IeeTkeÀ yeepeejeceO³es DeefOekeÀ
Ke®e& ³esle Demeu³eecegUs Jemleg®³ee efkebÀleer DeefOekeÀ He´eceCeeJej DeekeÀejeJ³ee ueeieleele. GlHeeokeÀ Je GHeYeeskeÌlee
³eeceO³es keÀceer Deblej Demeu³eeme efJelejCee®ee Ke®e& keÀceer ³eslees DeMeeJesUer keÀceer He´ceeCeeJej efkebÀceleer DeekeÀejeJ³ee
ueeieleele. ³eeTueì GlHeeokeÀ DeeefCe GHeYeeskeÌlee ³eeceO³es DeefOekeÀ Deblej Demeu³eeme efkebÀceleer DeefOekeÀ DeekeÀeju³ee
peeleele keÀejCe Ke®ee&®es He´ceeCe Jee{le peeles.

6. ie´enkeÀeb®eer JewefMe<ìîe (Characteristics of the Consumers):

GlHeeokeÀ p³ee ie´enkeÀebvee Jemlet Deiej mesJebe®ee HegjJeþe keÀjCeej Deens l³ee ie´enkeÀeb®eer JewefMe<ìîes
efJe®eejele IesTve efkebÀcele efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles. ie´eceerCe Je ueneve yeepeejHesþsceO³es jenCeeN³ee ie´enkeÀebmeeþer
DeefOekeÀ efkebÀceleer DeekeÀejeJ³ee ueeieleele. lemes®e ie´enkeÀeb®es efuebie, Je³e, GlHeVe, efMe#eCe, J³eJemee³e, keÀewìgefyebkeÀ
efmLeleer, iejpee, DeeJe[erefveJe[er, Kejsoer MekeÌleer, Jele&veHe´Ceeueer, peerJeveMewueer, mJeYeeJe, iegCeJewefMe<ìîes, meJe³eer,
®eeueerefjleer, ª{er, HebjHeje, Oece&, JebMe, peele, Yee<ee, He´eble, Kejsoer®³ee He´sjCee, Kejsoer®eer peeCeerJe F.IeìkeÀ
efJe®eejele IesTve ie´enkeÀeb®eer efmLeleer mecepeeJetve I³eeJeer ueeieles. DeeHeu³ee Jemlebg®³ee efkebÀceleer DeeefLe&keÀ¢<ìîee
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ie´enkeÀebvee HejJe[leele keÀe³e ³ee®eener efJe®eej keÀjeJee ueeielees. Goe. keÀceer GlHeVe ieìeleerue ie´enkeÀebmeeþer
JeepeJeer efkebÀceleer DeekeÀejeJ³ee ueeieleele ³eeGÀueì DeefOekeÀ GlHeVe ieìeleerue ie´enkeÀebmeeþer Lees[îee DeefOekeÀ
efkebÀceleer DeekeÀeju³ee lejer ®eeueleele.

7. yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer JewefMe<ìîes (Market Situation):

GlHeeokeÀ p³ee yeepeejHesþsceO³es efJeke´Àer keÀjlees ¿ee yeepeejHesþsleerue SkebÀoj HeefjefmLeleer®ee l³eebvee efJe®eej
keÀjeJee ueeielees. yeepeejHesþsleerue efJeefJeOe IeìkeÀeb®ee efkebÀceleerJej HeefjCeece nesle Demelees ns meJe& IeìkeÀ l³eebvee
efJe®eejele I³eeJes ueeieleele.Goe ceeieCeer HegjJeþe, efkebÀcele, lespeer-ceboer, mHeOe&keÀeb®eer mebK³ee, mHeOex®es He´ceeCe,
ie´enkeÀeb®eer efmLeleer, ie´enkeÀeb®ee o=ef<ìkeÀesve, ie´enkeÀeb®ee He´eflemeeo F. IeìkeÀ efJe®eejele I³eeJes ueeieleele. GHeueyOe
Jemlegvee pej leerJe´ mJeªHee®eer ceeieCeer Demesue lej efkebÀceleer DeefOekeÀ þsJeu³ee lejer ®eeueleele ³eeGÀueì keÀceer
ceeieCeer Demeu³eeme JeepeJeer efkebÀceleer DeekeÀejeJ³ee ueeieleele. yeepeejeceO³es mHeOe&keÀe®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme
mHeOexle efìketÀve jenC³eemeeþer efkebÀceleer JeepeJeer DeekeÀejeJ³ee ueeieleele ³eeGÀueì mHeOe&keÀeb®eer mebK³ee keÀceer
Peeu³eeme efkebÀceleer Lees[îeeMee Jee{efJeu³ee lejer ®eeueleele.

8. MeemekeÀer³e OeesjCe (Government Policy):

Meemeveeves J³eJemee³eeyeeyele peer OeesjCes þjefJeuesueer Deensle l³ee OeesjCeeb®ee J³eJemeeef³ekeÀebvee efJe®eej keÀjeJee
ueeielees. MeemeveeceeHe&Àle keÀener J³eJemee³eebvee meJeueleer peenerj kesÀu³ee peeleele. l³eecegUs DeMee J³eJemee³ee®ee
GlHeeove Ke®e& keÀceer ³eslees Demes J³eJemeeef³ekeÀ JeepeJeer efkebÀceleerHes#ee Jemlet GHeueyOe keÀªve osT MekeÀleele. p³ee
J³eJemee³ee®³ee meJeueleer Meemeveeves keÀe{tve Iesleuesu³ee Deensle efkebÀJee l³ee®es keÀje®es oj Jee{efJeuesues Deensle DeMee
J³eeJemeeef³ekeÀebvee Jemlegb®³ee efJebÀceleer Jee{efJeC³eeefMeJee³e He³ee&³e veener. Goe.  VAT (Value Added Tax)
cetu³eeJeefOe&le keÀjeb®ee HeefjCeece efkebÀcele Jee{erJej Peeuesuee efometve ³eslees. l³eeefMeJee³e J³eJemee³eeuee JesieJesieUs keÀj
ÐeeJes ueeieleele. Goe. JeenletkeÀ, pekeÀele, meercee MegukeÀ, Dee³eele-efve³ee&le, GlHeVe F. keÀjeb®ee yeespee Jee{u³eeme
GlHeeokeÀebvee Jemlegb®³ee efkebÀceleer Jee{efJeC³eeefMeJee³e He³ee&³e Gjle veener. Meemevee®eer OeesjCes JesUesJesUer yeouele
Demeleele l³ee®ee J³eJemee³eeb®³ee efkebÀceleerJej HeefjCeece nesle peelees.

9. efJeefJeOe IeìkeÀeleerue yeoue (Change in Various Factors):

efkebÀceleerJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee efJeefJeOe IeìkeÀebceO³es pemee yeoue nesle peelees.l³eevegmeej efkebÀceleerceO³es
yeoue keÀjeJee ueeielees. Goe. ie´enkeÀeb®³ee He´Je=ÊeerceO³es De®eevekeÀ yeoue Peeu³eeme l³eeb®³eekeÀ[tve ³esCeejer ceeieCeer
keÀceer nesles. DeMeeJesUer GlHeeokeÀebvee Jemlegb®³ee efkebÀceleer keÀceer keÀªve meeJejC³ee®ee He´³elve keÀjeJee ueeielees.
mHeOexceO³esner DeMeeHe´keÀejs De®eevekeÀ yeoue Ie[Jetve ³esle Demelees. DeMeeJesUer mHeOexleerue efkebÀceleer efJe®eejele
IesTve l³eeb®³ee efkebÀceleer®³ee ojc³eeve efkebÀceleer DeekeÀejeJ³ee ueeieleele. keÀener JesUe yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleerceO³es
yeoue nesle Demelees l³eevegmeej efkebÀceleerceO³es yeoue keÀjCes DeHesef#ele Deens. pemes keÀer HegjJeþîeeceO³es Jee{
Peeu³eecegUs ceeieCerceO³es Ieì nesles DeMeeJesUer efkebÀceleerceO³es IeìkeÀ keÀjCes iejpes®es Deens. ³eeGueì HegjJeþe
keÀceer Peeu³eecegUs ceeieCeer Jee{les DeMeeJesUer efkebÀceleerceO³es Jee{ keÀjCes DeHeefjne³e& Deens Hejbleg ner Jee{ efJeefMe<ì
ce³ee&oscegUs DeeJeM³ekeÀ Deens l³eeceO³es He´ceeCeeHes#ee DeefOekeÀ Jee{ keÀªve ie´enkeÀebb®eer DeeefLe&keÀ efHeUJetCekeÀ keÀª
ve³es.

10) DeHesef#ele veHeÀe (Expected Profit):

 efkebÀcele þjefJeleevee DeeHeu³eeuee efkeÀleer veHeÀe efceUeuee Heeefnpes ³ee®ee GlHeeokeÀ efJe®eej keÀjle Demeleele.
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l³eemeeþer DeHesef#ele veHeÀe ie=efnle Oeªve efkebÀcele efveefM®ele keÀsueer peeles Goe. 5%,10%,15%,20%,25%

F. pej veHeÌ³ee®es He´ceeCe DeefOekeÀ Demesue lej efkebÀcele DeefOekeÀ DeekeÀejeJeer. ³eeGueì veHeÌ³ee®es He´ceeCe keÀceer
Demesue lej efkebÀcele keÀceer DeekeÀejeJeer. Hejbleg ³ee He´ceeCeeceO³es HeÀejmee yeoue keÀjC³eeHes#ee meelel³e efvecee&Ce
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. mHeOexceO³es GlHeeokeÀ DeeHeu³eeuee DeefOekeÀ veHeÀe efceUeJee ³ee nsletves GlHeeokeÀ JeepeJeer
efkebÀceleer DeekeÀeªve He´b®e[ He´ceeCeeJej efJeke´Àer keÀªve DeefOekeÀ veHeÀe efceUefJeleele. ³eeGueì cekeÌlesoejer efkebÀJee
DeHetCe& mHeOexceO³es GlHeeokeÀ He´b®e[ efkebÀceleer DeekeÀeªve YejHetj veHeÀe efceUefJeleele. efkebÀcele Jee{ ne IeìkeÀ
veHeÌ³eeuee HeśjCee osCeeje Deens. p³ee Jemlegbvee yeepeejHesþsceO³es meelel³eeves ceeieCeer Deens DeMee Jemlegb®³ee yeeyeleerle
DeHesef#ele veHeÀe efJeefMe<ì He´ceeCeele ie=efnle Oeje³euee keÀener®e njkeÀle vemeles.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1) ``J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe IeìkeÀeb®es DeefmleÊJe ³eesi³e efkebÀceleerJej DeJeuebyetve Demeles.'' mHeä keÀje.

2) efkebÀcele efveOee&jCeeyeeyele efJe®eejeble I³eeJe³ee®es Keeueerue IeìkeÀ Lees[keÌ³eele mHeä keÀje.

De) J³eJemee³ee®eer JewefMeäîes

ye) ceO³emLe Jeie& DeeefCe efJelejCe Jeeefnveer

keÀ) yeepeejHesþs®eer JewefMeäîes

[) DeHesef#ele veHeÀe

5.3 efkebÀcele efveOee&jCee®³ee He×leer (Methods of Pricing)

efkebÀcele efveOee&efjle keÀjC³ee®³ee efJeefJeOe He×leer Deensle. He´l³eskeÀ He×leer®es keÀener HeÀe³eos leesìs Deensle.
He´l³eskeÀ GlHeeokeÀ DeeHeu³eeuee meesF&®eer efkebÀJee DeefOekeÀ HeÀe³eosMeerj DemeCeeN³ee He×leer®eer efveJe[ keÀjleele. ³ee
He×leer Heg{erueHe´ceeCes Deensle.

1.GlHeeove Ke®ee&Jej DeeOeeefjle efkebÀcele (Cost Plus Pricing):

³ee He×leerceO³es efkebÀcele þjefJeleevee He´Lece GlHeeove keÀjCes Je efJelejCe keÀjC³eemeeþer ³esCeeN³ee meJe&
Ke®ee&®eer ieesUe yesjerpe keÀjeJeer ueeieles. SketÀCe Ke®ee&uee GlHeeefole veiemebK³esves Yeeieu³eeme He´l³eskeÀ veiee®ee
mejemejer Ke®e& mecepelees l³eeceO³es DeHesef#ele efkebÀJee JeepeJeer veHeÀe efceUefJeC³eeme ³esCeejs cetu³e cnCepes®e efJeke´Àer
efkebÀcele nes³e.
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efJeke´Àer efkebÀcele  =  GlHeeove Ke®e& +  DeHesef#ele veHeÀe

efJeke´Àer efkebÀcele   =          
GlHeeovee®ee SketÀCe Ke®e&       =    GlHeeovee®ee mejemejer Ke®e&

                               GlHeeefole veiemebK³ee          +     He´l³eskeÀ veiee®ee DeHesef#ele veHeÀe

³ee He×leerves efkebÀcele efveefM®ele kesÀu³eecegUs GlHeeokeÀebvee efveefM®ele veHeÀe efceUlees. Hejbleg ie´enkeÀeb®ee
efJe®eej kesÀuee peele veener. meJe& GlHeeokeÀeb®³ee efkebÀceleerceO³es meceevelee He´mLeeefHele keÀjCes ner yeeye DeJeIe[ Deens
keÀejCe Hél³eskeÀ GlHeeokeÀe®ee GlHeeove Ke®e& efYeVe Demelees. Hejbleg ³ee He×leerves efkebÀcele þjefJeCes meJe& GlHeeokeÀeb®³ee
¢ef<ìves HeÀe³eosMeerj DeeefCe meesHes Deens. ³eecegUs GlHeeokeÀebvee efveefM®ele He´ceeCeeJej veHeÀe efceUlees. GlHeeokeÀ Je
ceO³emLeebvee ³ee efkebÀcele OeesjCee®³ee mene³³eeves veHeÌ³ee®eer Kee$eer Demeles. Hejbleg mHeOexceO³es ³ee He×leerves efkebÀcele
þjefJeCes MekeÌ³e nesle veener. lemes®e efkebÀcele efveefM®ele keÀjleevee Flej IeìkeÀeb®ee efJe®eej kesÀuee peele veener.

2. veslee /Heg{ejer efkebÀcele OeesjCe (Follow The Leader Pricing):

efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³ee®³ee ³ee He×leerves ueneve GlHeeokeÀ ceesþîee GlHeeokeÀeb®es DevegkeÀjCe keÀjleele.
ceesþîee GlHeeokeÀeb®³ee leguevesves Lees[îee keÀceer efkebÀceleer DeekeÀeªve yeepeejHesþsle HéJesMe keÀjleele. ceesþîee GlHeeokeÀebveer
efkebÀceleerceO³es yeoue kesÀu³eeme ueneve GlHeeokeÀ meg×e efkebÀceleerceO³es yeoue keÀjleele. ceesþîee GlHeeokeÀevee
yeepeejHesþeb®eer ceeefnleer Demeles. keÀesCel³ee HeefjefmLeleerceO³es efkeÀleer efkebÀceleer DeekeÀejeJ³eele ³eeyeeyele®es %eeve l³eebvee
Demeles l³eeb®es yeepeejHesþsJej Je®e&mJe Demeles. Goe.meeyeCee®³ee efkebÀceleer efnbogmLeeve efueJnj ³ee ceesþîee
GlHeeokeÀebkeÀ[tve efveOee&efjle kesÀu³ee peeleele. ueneve GlHeeokeÀ l³eeb®es DevegkeÀjCe keÀjleele. veefJeve GlHeeokeÀebvee
³ee He×leerves efkebÀceleer þjJetve yeepeejHesþsle HéJesMe keÀjlee ³eslees. Goe. meewo³e& HémeeOeves, efyeefmkeÀìs, meeyeCe,Leb[Hes³e,
KeeÐeHeoeLe&, ie=nHe³eesieer Jemlet F.®³ee efkebÀceleer ³ee He×leerves þjefJeu³ee peeleele. ³ee efkebÀcele OeesjCeecegUs ueneve
GlHeeokeÀebvee mebj#eCe He´eHle nesles Je ceesþîee GlHeeokeÀeb®³ee efkebÀceleer®³ee ceeie&oMe&keÀ cnCetve GHe³eesie nesles. Hejbleg
ceesþs GlHeeokeÀ nmle#esHe keÀªve DeeHeuee DeefOekeÀeefOe HeÀe³eoe keÀmee nesF&ue ³ee  ¢ef<ìves He³́elve keÀjle Demeleele.
keÀener JesUsuee mHeOexceO³es ceesþs GlHeeokeÀ Jemlegb®³ee efkebÀceleer De®eevekeÀ keÀceer keÀjleele. DeMeeJesUer ueneve GlHeeokeÀ
Je veefJeve GlHeeokeÀ ³ee mHeOexceO³es efìkeÀeJe Oeª MekeÀle veenerle. DeefOekeÀ efkebÀcele DeekeÀejC³eeme ueneve GlHeeokeÀeb®³ee
Jemlegbvee ceeieCeer ³esCeej veener DeMeeJesUer l³eeb®es ³ee efkebÀcele OeesjCeeves vegkeÀmeeve nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

3. ceueF& Kee³e®es efkebÀcele OeesjCe (Skimming the Cream Pricing Policy):

pesJne GlHeeokeÀ veeefJeC³eHetCe& Jemlet yeepeejele DeeCelees DeMee JesUer mHeOe&keÀeb®eer mebK³ee keÀceer Demeles
DeeefCe ie´enkeÀebvee ³ee Jemlegbvee He³ee&³e vemelees. ³ee HeefjefmLeleer®ee ueeYe GþefJeC³eemeeþer GlHeeokeÀ Jemlegb®³ee
efkebÀceleer DeefOekeÀ DeekeÀeªve keÀceer keÀeueeJeOeerceO³es DeefOekeÀ HeÀe³eoe GþefJeleele. veeefJeC³eHetCe& Jemlebg®es ie´enkeÀebvee
DeefOekeÀ DeekeÀ<e&Ce Demeles les peemle efkebÀceleeruee Jemlet Kejsoer keÀjC³ee®eer le³eejer oMe&efJeleele. peesHe³e¥le veefJeve
mHeOe&keÀ yeepeejele ³esle veenerle leesHe³e¥le GlHeeokeÀ ³ee mebOeer®ee ueeYe GþefJele Demeleele. efJeefJeOe yeepeejHesþebceO³es
³ee He×leerves efkebÀceleer DeekeÀeªve GlHeeokeÀ ceesþîee HéceeCeeJej ueeYe GþefJeleele. p³eeJesUer yeepeejele mHeOe&keÀeb®eer
mebK³ee keÀceer Demeles DeMeeJesUer ns efkebÀcele OeesjCe HeÀe³eÐee®es þjles. megªJeeleerue Jemlegbvee ®eebieueer efkebÀcele
efceUeu³eecegUs J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme keÀjCes megueYe peeles yeepeejeceO³es pesJne HegjJeþe keÀceer Demelees Je ceeieCeer
DeefOekeÀ Demeles DeMeeJesUer ns efkebÀcele OeesjCe HeÀe³eÐee®es þjles. megªJeeleeruee Jemlegbvee ®eebieueer efkebÀcele efceUeu³eecegUs
J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme keÀjCes megueYe peeles. yeepeejeceO³es pesJne HegjJeþe keÀceer Demelees Je ceeieCeer DeefOekeÀ Demeles
DeMeeJesUer ns efkebÀcele OeesjCe l³ee GlHeeokeÀebvee peemle ueeYe efceUJetve osle Demeles. veefJeve GlHeeokeÀebvee meg×e ³ee
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efkebÀcele OeesjCee®ee ueeYe Ieslee ³eslees. Goe KesUCeer, veefJeve He@ÀMeve®³ee Jemlet, jsef[ces[ keÀHe[s, ie=nHe³eesieer Jemlet
F. ®eer ³ee He´keÀejeves efJeke´Àer kesÀueer peeles. Hejbleg ³ee efkebÀcele OeesjCeeves DeefOekeÀ ueeYe efceUlees cnCetve DeefOekeÀ
GlHeeokeÀebvee mHeOexceO³es menYeeieer nesC³ee®ee efveCe&³e Iesleuee lej mHeOe&keÀeb®eer mebK³ee Jee{les DeeefCe HeÀe³eÐee®es
He´ceeCe keÀceer nesle peeles. yeepeejHesþsceO³es efJeefJeOe He´keÀej®es yeoue nesle peeleele ³eeyeoueeb®ee GlHeeokeÀebvee ueeYe
Ieslee ³esle veener. efkebÀJee GlHeeokeÀebvee ³ee efkebÀcele He×leer®ee keÀe³ecemJeªHeer ueeYe Ieslee ³esle veener. efkebÀJee GlHeeokeÀebvee
³ee efkebÀcele He×leer®ee keÀe³ecemJeªHeer ueeYe Ieslee ³esle veener. GlHeeokeÀ efJeefMe<ì JesUer efkebÀJee ce³ee&efole keÀeueeJeOeermeeþer
³ee efkebÀcele OeesjCee®ee ueeYe Iesleele. keÀeueeblejeves mHeOe&keÀ Jee{leele Je efkebÀcele keÀceer nesTve GlHeeokeÀeb®ee leesìe
neslees.

4. ®eb®etHe´JesMe efkebÀcele (Market Penetration Pricing):

yeepeejHesþsle veJ³eeves He´JesMe keÀjCeeN³ee GlHeeokeÀebvee keÀceer efkebÀcele DeekeÀejeJ³ee ueeieleele ³eeuee®e
®eb®etHe´JesMe efkebÀcele OeesjCe Demes cnCeleele. veefJeve yeepeejHesþsle megªJeeleeruee keÀceer efkebÀceleer DeekeÀeju³eeme
ie´enkeÀebkeÀ[tve ³esCeeN³ee ceeieCeerceO³es Jee{ nesles. He´ejbYeer®³ee keÀeUele GlHeeokeÀebvee HeÀejmee ueeYe nesle veener
Hejbleg efkebÀcele keÀceer DeekeÀeju³eecegUs efJeke´Àer Jee{les Je GlHeeokeÀebvee DeefOekeÀ veHeÀe efceUlees. DeMee GlHeeokeÀeb®es
efJeefJeOe yeepeejHesþebceO³es veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{les. yeepeejHesþsleerue efnmmee l³eebvee Jee{efJelee ³eslees. nUtnUt Lees[îeeMee
DeefOekeÀ efkebÀceleer DeekeÀeªve ns GlHeeokeÀ yeepeejHesþsJej DeeHeues Je®e&mle þsJeC³ee®ee He´³elve keÀjleele. keÀener
JesUsuee megªJeeleeruee keÀceer efkebÀcele DeekeÀeju³eecegUs leesìe nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles Hejbleg yeepeejHesþsceO³es
He´JesMe keÀjCes ne ³ee efkebÀcele OeesjCee®ee nslet Demelees. GlHeeokeÀ oerIe&keÀeueeJeOeermeeþer yeepeejHesþsceO³es DeeHeues
DeefmleÊJe efìkeÀJetve þsJeC³ee®ee He´³elve keÀjleele. Hejbleg keÀeueeblejeves mHeOe&keÀeb®³ee mebK³esle Jee{ Peeu³eeme
GlHeeokeÀebvee mHeOexle efìketÀve jenCes DeJeIe[ peeles. l³eecegUs ³ee efkebÀcele OeesjCee®ee meelel³eeves DeJeuebye keÀjlee
³esle veener veeefJeC³eHetCe& Jemleg®³ee yeeyeleerle yeepeejHesþsceO³es He´JesMe keÀjCes ner yeeye DeJeIe[ veener.

5. GlHeeove Ke®ee&Hes#ee keÀceer efkebÀcele (Below Cost Pricing):

GlHeeokeÀe®ee GlHeeove Ke®e& efpelekeÀe ³eslees l³eeHes#ee keÀceer efkebÀceleeruee GlHeeokeÀ Jemleg®eer efJekéÀer keÀjleele
l³eecegUs l³eebvee leesìe menve keÀjeJee ueeielees. Hejbleg GlHeeefole ceeuee®eer yeepeejHesþsle ceeieCeer vemesue, ³eeHeg{s
ceeieCeer DeeKeCeer keÀceer nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demesue, ceeuee®eer efJekéÀer JesUsJej Peeueer veener lej ceeue veeMe HeeJeC³ee®eer
MekeÌ³elee Demesue, ie´enkeÀeb®³ee He´Je=ÊeerceO³es De®eevekeÀ yeoue Peeuesuee Demesue, ceeieCeerHes#ee HegjJeþe DeefOekeÀ
Jee{uesuee Demesue, veeefJeC³eHetCe& GlHeeove yeepeejele Deeuesues Demesue DeMeeJesUer GlHeeove Ke®ee&Hes#ee keÀceer
efkebÀceleeruee efJeke´Àer keÀjC³ee®ee GlHeeokeÀebvee efveCe&³e I³eeJee ueeielees. ³ee efkebÀcele OeesjCeecegUs GlHeeokeÀebvee HeÀe³eoe
nesle veener Hejbleg He´®eb[ leesìe menve keÀjC³eeHes#ee keÀceer He´ceeCeele leesìe JneJee ner®e l³eeb®eer DeHes#ee Demeles.
Goe. veeMeJeble Jemlegb®eer efJeke´Àer JesUsJej Peeueer veener lej HetCe& leesìe menve keÀjeJee ueeielees l³eeHes#ee GlHeeove
Ke®ee&Hes#ee keÀceer efkebÀceleeruee efJeke´Àer keÀªve leesìe keÀceer keÀjlee ³eslees Je DeefOekeÀ He´eceeCeeJejerue vegkeÀmeeve ìeUlee
³esles. veefJeve GlHeeove yeepeejele Deeu³eeveblej pegv³ee GlHeeoveeuee ceeieCeer ³esle veener DeMeeJesUer pegves GlHeeove,
GlHeeove Ke®ee&Hes#ee keÀceer efkebÀceleeruee efJekeÀeJes ueeieles. nbieeceer Jemlegb®eer efJeke´Àer efJeefMe<ì nbieeceeceO³es Peeueer veener
lej Jemleg®ee meeþe keÀjeJee ueeielees. Jemlet veeMe HeeJeleele efkebÀceleer DeeCeKeer keÀceer nesleele. ceeuee®ee  opee&
Iemejlees DeMeeJesUer ³ee efkebÀcele OeesjCee®ee DeJeuebye keÀjleele. ceesþs GlHeeokeÀ mHeOee& veeefnMeer keÀjC³eemeeþer
efkebÀJee ueneve  GlHeeokeÀebvee mHeOexletve keÀceer keÀjC³eemeeþer ³ee efkebÀcele OeesjCee®ee DeJeuebye keÀjleele. GlHeeoveeceO³es
oes<e efkebÀJee efyeIee[ efvecee&Ce Peeu³eeme ³ee efkebÀcele OeesjCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees.
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6. vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele (Break-Even Pricing BEP):

GlHeeokeÀ pesJne GlHeeove Ke®ee&FlekeÌ³ee efkebÀceleeruee efJeke´Àer keÀjlees DeMeeJesUer l³eebvee veHeÀe nesle veener
efkebÀJee leesìener nesle veener. mHeOexceO³es DeefOekeÀ efkebÀceleeruee Jemlegb®eer efJeke´Àer keÀªve HeÀe³eoe efceUefJeCes MekeÌ³e
Demeles Hejbleg efkebÀcele DeefOekeÀ DeekeÀeju³eeme ceeieCeer keÀceer nesles DeeefCe GlHeeove Ke®ee&Hes#ee keÀceer efkebÀceleeruee
Jemleg®eer efJeke´Àer kesÀu³eeme leesìe neslees l³eeHes#ee GlHeeokeÀ GlHeeove Ke®ee&uee Jemlet efJeke´Àer®ee efveCe&³e Iesleele.
GlHeeove keÀjleevee efmLej Ke®e& DeeefCe DeefmLej Ke®e& DeMee oesve Ke®ee&®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. GlHeeovee®es
He´ceeCe keÀceer DeefOekeÀ Peeues lejer efmLej Ke®ee&ceO³es keÀesCeleener yeoue nesle veener. Goe. peceerve, Fceejle,
³eb$emeeceie´er, ³eb$emeeceie´er ogªmleer, Iemeeje, efmLej ceeueceÊesJejerue J³eepe F. Ke®ee&®ee efmLej Ke®ee&ceO³es
meceeJesMe kesÀuee peelees. DeefmLej Ke®e& cnCepes Goe Fceejle, Yee[s, íHeeF&, mìsMevejer, efnMesye leHeemeCeer,
keÀe³eosefJe<e³ekeÀ HeÀer, Jeerpe, ìsefueHeÀesve, keÀeceieejeb®es Jesleve, efJelejCe, efJekéÀer, ceO³emLeeb®es keÀefceMeve F. GlHeeove
veiemebK³ee keÀceer DeefOekeÀ Peeu³eeme DeefmLej Ke®e& keÀceer DeefOekeÀ nesle Demelees. efmLej Ke®e& DeeefCe DeefmLej
Ke®e& SkeÀ$e kesÀu³eeme SketÀCe Ke®e& mecepelees. GlHeeokeÀebvee SketÀCe Ke®ee&FlekeÀer He´eHleer nesCes iejpes®es Deens.
pej GlHeeokeÀebvee SketÀCe Ke®ee&Hes#ee efpelekeÀer DeefOekeÀ He´eHleer nesles eflelekeÀe l³eebvee veHeÀe neslees DeeefCe SketÀCe
Ke®ee&Hes#ee efpelekeÀer keÀceer He´eHleer nesles eflelekeÀe l³eebvee leesìe neslees. ³ee J³eJenejeceO³es leesìe nesles eflelekeÀe l³eebvee
leesìe neslees. ³ee J³eJenejeceO³es leesìe nesT ve³es cnCetve GlHeeokeÀ vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele (BEP)
efveefM®ele keÀjleele. veHeÀe He´eHleermeeþer BEP efyeobt®³ee DeefOekeÀ efkebÀceleeruee Jemlet efJeke´Àer keÀjleele.

vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele lekeÌ³eeceO³es SkeÀtCe Ke®e& Jeke´À DeeefCe SketÀCe He´eHleer Jeke´À p³ee efþkeÀeCeer SkeÀ$e
³esleele l³eeuee ( Break Even Pricing) BEP vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele efyebot Demes cnCeleele. osMeer
DeeefCe efJeosMeer HeeleUerJej Jemlegb®eer efJeke´Àer keÀjC³eemeeþer BEP lekeÌl³ee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. ceesþîee
J³eeJemeeef³ekeÀebvee ³ee He×leerves efkebÀcele [eJeHes®e le³eej keÀªve efkebÀcele efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles vee veHeÀe vee leesìe
efkebÀcele (BEP) efveOee&efjle keÀjleevee Heg{erue met$ee®ee DeJeuebye keÀjleele.

vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele  =
             efmLej Ke®e&

                                      efJeke´Àer efkebÀcele - DeefmLej Ke®e&

                                
=

            efmLej Ke®e&

                                         GlHeeefole veiemebK³ee
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vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele (BEP)Heg{erue lekeÌl³eeb®³ee mene³³eeves mHe<ì keÀjlee ³esF&ue.

Jejerue GoenjCeeceO³es J³eeJemeeef³ekeÀeves 1000 veie GlHeeefole kesÀuesue Deensle. l³eemeeþer l³eebvee ª.
2000 FlekeÀe efmLej Ke®e& DeeefCe ª.5000 FlekeÀe SketÀCe Ke®e& Peeuesuee Deens.

 SketÀCe Ke®e&              
     =

      
He´l³eskeÀ veiee®ee   mejemejer Ke®e& 

       5000      
 =

    
ª.5

GlHeeefole veiemebK³ee                                                            1000

1000 veiemebK³ee DeeefCe SketÀCe Ke®e& Jeke´À Je SketÀCe He´eHleer Jeke´À p³ee efþkeÀeCeer SkeÀ$e Deeuesues Deensle
l³ee eEyeotuee (BEP)vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele efyebot Demes cnCeleele. l³ee GlHeeokeÀeuee GlHeeefole He´l³eskeÀ
Jemlet ª.5 uee efJekéÀer keÀjeJeer ueeiesue l³eeHes#ee keÀceer efkebÀceleeruee efJekéÀer kesÀu³eeme leesìe nesF&ue. ³ee GoenjCeeceO³es
SketÀCe Ke®e& 5000 FlekeÀe Deens eflelekeÀer 1000 veieebHeemetve He´eHleer nesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eeHes#ee DeefOekeÀ
HéeHleer Peeu³eeme veHeÀe nesF&ue Je l³eeHes#ee keÀceer HéeHleer Peeu³eeme leesìe nesF&ue. cnCetve Jemletb®eer efJekéÀer keÀjC³eeHetJeea
GlHeeokeÀebvee He´Lece vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles. cnCetve efkebÀcele efveefM®ele keÀjleevee ³ee
efkebÀcele OeesjCee®ee GlHeeokeÀebvee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.
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7. ie´enkeÀeb®³ee DeeefLe&keÀ #ecelesvegmeej efkebÀcele:(Pricing as per Consumer's Abillity

to Pay)

GlHeeokeÀebvee efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³eeHetJeer& ie´enkeÀeb®³ee DeeefLe&keÀ #eceles®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.
pej ie´enkeÀe®eer DeeefLe&keÀ #ecelee efJe®eejele IesTve efkebÀcele efveefM®ele kesÀueer lej®e ie´enkeÀ l³ee Jemleg®eer Kejsoer
keÀª MekeÀleerue. DeMeeJesUer GlHeeokeÀebvee GlHeeove Ke®ee&®ee efJe®eej keÀªve ®eeueCeej veener. Þeerceble efkebÀJee
DeefOekeÀ GlHeVe ieìeleerue ie´enkeÀebmeeþer opexoej Jemlebg®eer efveefce&leer keÀªve DeefOekeÀ efkebÀcele DeekeÀejueer lejer
®eeuet MekeÀles. Hebjleg DeeefLe&keÀ¢<ìîee keÀceer GlHeVe ieìemeeþer nuekeÌ³ee opee&®³ee DeeefCe JeepeJeer efkebÀceleer®³ee
Jemlebg®eer efveefce&leer kesÀueer Heeefnpes. J³eefkeÌleiele mesJeeb®³ee efkebÀceleer ³ee He×leerves þjefJeu³ee peeleele. Goe. [e@keÌìj,
JekeÀerue, efnMesye leHeemeCeer, meuueeieej ns meceesj®³ee ie´enkeÀeb®eer efkeÀleer efkebÀcele osC³ee®eer #ecelee Deens leer
efJe®eejele IesTve efkebÀcele þjefJele Demeleele. He´l³eskeÀ J³ekeÌleer efYeVe efkebÀcele DeekeÀeª MekeÀles. Goe. He´JeeMeer
Keepeieer DeeefCe MeemekeÀer³e JeenlegkeÀer®es oj efYeVe Deensle. Jeerpe ceb[UeceeHe&Àle Iejiegleer JeeHejemeeþer keÀceer oj
DeekeÀejues peeleele lej GÐeesieemeeþer DeefOekeÀ oj DeekeÀejues peeleele.

8.ceeveme Meem$eer³e efkebÀcele (Psychological Pricing):

³ee He×leerceO³es ie´enkeÀeb®es ceevemeMeem$e efJe®eejele IesTve efkebÀcele efveOee&efjle kesÀueer peeles. Jemleg®eer
efJeke´Àer keÀjC³eeHetJeea ie´enkeÀ, efkeÀleer efkebÀcele osC³ee®³ee ceveefmLeleerle Deens ³ee®ee ³ee OeesjCeeceO³es efJe®eej keÀjeJee
ueeielees. ie´enkeÀesHe³eesieer Jemlegb®³ee efkebÀceleer ³ee He×leerves þjJeeJ³ee ueeieleele. Goe. yeeìe kebÀHeveer®³ee yetì Je
®ebHeueeb®³ee efkebÀceleer ª. 399.95, ª.449.95 DeekeÀeju³ee peeleele. ³ee efkebÀceleer Del³eble De®etkeÀ Deensle
DeMeer ie´enkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee yeveles. Flej GlHeeokeÀeb®³ee leguevesves ³ee GlHeeokeÀeves keÀceer efkebÀceleer DeekeÀeju³ee
Deensle Demes ie´enkeÀebvee Jeeìles.

ie´enkeÀ Jemlet Kejsoer keÀjle Demeleevee l³eeuee efceUCeejer Jemlet, veiemebK³ee Je l³eeuee ÐeeJeer ueeieCeejer
efkebÀcele ³eeb®ee efJe®eej keÀjle Demeleele. He´l³eskeÀ KejsoerceO³es DeeHeuee efkeÀleer HeÀe³eoe Deens ns ie´enkeÀ efJe®eejele
Iesleele. DeMeeHe´keÀejs efkebÀcele efveOee&efjle keÀjleevee keÀuHevee DeeefCe keÀewMeu³ee®ee JeeHej keÀjeJee ueeielees. keÀejCe
yeeìe ³ee GlHeeokeÀebves JeeHejuesues efkebÀceleer OeesjCe Flej GlHeeokeÀebvee GHe³egkeÌle þjsue®e Demes veener. mHeOexceO³es
ns efkebÀcele OeesjCe GlHeeokeÀebvee HeÀe³eÐee®es þjles. efJeke´À³eJe=×er Je peeefnjele keÀjC³ee®ee ne SkeÀ GÊece ceeie&
Deens. ns efkebÀcele OeesjCe yetì, ®eHHeue, meewo³e& He´meeOeves, keÀHe[s, He´JeeMeer ye@iee, F. yeeyeleerle JeeHejues peeles.
veJeerve Je ueneve GlHeeokeÀebvee ³ee OeesjCee®³ee DeeOeejs efkebÀcele efveefM®ele keÀjCes HeÀe³eÐee®es nesF&ue®e Demes veener.

9. GefÎ<þeefYecegKe efkebÀcele (Target Oriented Pricing):

³ee efkeÀbcele OeesjCeeceO³es GlHeeokeÀ efkebÀJee efJekésÀlee efJeefMe<ì keÀeueeJeOeerceO³es efkeÀleer veiemebK³es®³ee ceeuee®eer
efJeke´Àer keÀjeJe³ee®eer Je efkeÀleer veHeÀe efceUJee³e®ee ³ee®ee efJe®eej keÀjle Demeleele. DeeHeu³eeuee efJeefMe<ì He´eHleer
nesC³eemeeþer efkeÀleer efkebÀcele efveefM®ele kesÀueer Heeefnpes ns Deieesoj þjefJeleele.  GlHeeove Ke®ee&ceO³es veHeÀe efceUJetve
efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³ee®ee®e ne He´keÀej Deens. Goe. GlHeeove Ke®ee&®³ee efkebÀJee iegbleJeCetkeÀer®³ee
5%,10%,15%,20%,25% veHeÀe efceUJee³e®ee Demes GefÎ<þ þjefJeues peeles. efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³ee®eer
ner meeOeer meesHeer He×leer Demeueer lejer ner MeeðeMeg× He×leer veener. keÀejCe p³ee GlHeeokeÀeb®ee GlHeeove Ke®e&
DeefOekeÀ Deens l³eebveer peemle veHeÀe DeekeÀejuee lej l³eeb®³ee Jemlegb®³ee efkebÀceleer Yejcemeeþ Jee{leerue. l³eecegUs
ie´enkeÀ l³eeb®³ee Jemlegbvee ceeieCeer keÀjCeej veenerle. Hejbleg ³ee He×leerves efkebÀcele þjefJeCes OeeskeÀeoe³ekeÀ Deens.
³eeuee®e GefÎ<þ ue#eer efkebÀcele OeesjCe Demesner cnCeleele. ns OeesjCe ³eMemJeer Peeu³eeme GlHeeokeÀ Je efJekeśÀl³eebvee
nceKeeme HeÀe³eoe neslees.
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10. mHeOexceO³es efkebÀcele þjefJeCes (Competitive Based Pricing):

p³ee GlHeeokeÀebvee mHeOexceO³es He´JesMe keÀjeJe³ee®ee Deens l³eebvee He´Lece mHeOex®ee Deboepe I³eeJee ueeielees.
mHeOe&keÀebvee mebK³ee efJe®eejele I³eeJeer ueeieles. mHeOe&keÀeb®³ee efkebÀceleer®³ee peJeUHeeme efkebÀcele efveefM®ele keÀjeJeer
ueeieles. mHeOe&keÀeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eeme l³eeuee HetCe& mHeOee& Demes cnCeleele. mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer
keÀceer efkebÀceleer DeekeÀejeJ³ee ueeieleele. ³eeGueì mHeOex®es He´ceeCe keÀceer Demeles. DeMee mHeOes&uee DeHetCe& mHeOee&
cnCeleele. cnCetve Lees[îeeMee DeefOekeÀ efkebÀceleer DeekeÀeju³ee lejer ®eeueleele. Hejbleg cekeÌlesoejer³egkeÌle HeefjefmLeleer
efvecee&Ce keÀªve ie´enkeÀeb®es DeeefLe&keÀ Mees<eCe keÀª ve³es. Hegvne mHeOe&keÀeb®eer mebK³ee Jee{u³eeme ie´enkeÀ DeeHeu³ee
Jemlegbvee ceeieCeer keÀjCeej veenerle cnCetve GlHeeokeÀebvee mHeOexleerue efkebÀceleerMeer mecee³eespeve keÀªve efkebÀceleer
efveefM®ele keÀjeJ³ee ueeieleele. Flej mHeOe&keÀeb®³ee leguevesves DeeHeu³ee JemlegkeÀ[s ie´enkeÀ keÀmee DeekeÀef<e&uee peeF&ue
³eevegmeej efkebÀceleer DeekeÀejeJ³ee ueeieleele. mHeOexceO³es efkebÀcele efveefM®ele keÀjleevee GlHeeokeÀebvee GlHeeove Ke®ee&®ee
efJe®eej keÀªve ®eeueCeej veener. DeMeeHe´keÀejs efkeÀceble efveefM®eleer kesÀu³eeveblej GlHeeokeÀebvee mHeOexceO³es efìkeÀtve
jenlee ³esles. Hegvne mHeOex®es He´ceeCe keÀceer Peeu³eeveblej Lees[îeeMee efkebÀceleer Jee{Jetve DeefOekeÀ ueeYe efceUefJelee
³eslees. Hejbleg mHeOexceO³es efìketÀve jenleevee peemle veHeÌ³ee®eer DeHes#ee keÀjlee ³esle veener.

11. efYeVe efkebÀceleer (Variable Pricing):

SkeÀe®e Jemlebg®³ee efkebÀJee mesJeeb®³ee efYeVe efþkeÀeCeer, efYeVe JesUer, efYeVe efkebÀceleer DeekeÀeju³ee peeleele.
Goe. ®ewveer®³ee Jemlebg®³ee efkebÀceleer MenjeceO³es DeefOekeÀ DeekeÀeju³ee peeleele. ³ee®e Jemlegb®³ee efkebÀceleer ie´eceerCe
YeeieeceO³es keÀceer DeekeÀeju³ee peeleele. Goe. KeeÐeHeoeLe&, Leb[Hes³e F. Jemlegb®³ee yeepeejHesþsHes#ee He³e&ìve
mLeUeb®³ee efþkeÀeCeer DeefOekeÀ DeekeÀeju³ee peeleele. yeepeejHesþsleerue yeouee®ee HeÀe³eoe cnCetve keÀener GlHeeokeÀ
Jemlegb®ee HegjJeþe keÀceer Peeu³eeyejesyej efkebÀceleerceO³es Jee{ keÀjleele. keÀener Jemlegb®³ee JesieJesieÈ³ee yeepeejHesþebceO³es
efYeVe efkebÀceleer Deensle. Keepeieer JeenlegkeÀer®es oj GvneÈ³eele  DeefOekeÀ Demeleele lej HeeJemeeÈ³eele les keÀceer
Demeleele. ke=À<eOeJeue otjoMe&ve meb®e ogªmleer®es oj jbieerle otjoMe&ve meb®eeHes#ee keÀceer Deensle. keÀener GlHeeokeÀ
yeepeejHesþeb®es He´Yeeie le³eej keÀjleele. p³ee He´YeeieeceO³es ÞeeRcele ueeskeÀ jenleele l³eeefþkeÀeCeer les DeefOekeÀ efkebÀceleer
DeekeÀejleele. lej p³ee He´YeeieeceO³es iejerye ueeskeÀ jenleele l³ee efþkeÀeCeer keÀceer efkebÀceleer DeekeÀejleele. HesMeeÜejs
p³ee mesJee HegjefJeu³ee peeleele l³ee®³ee efYeVe efkebÀceleer DeekeÀeju³ee peeleele. Goe. [e@keÌìj, JekeÀerue, FbefpeefveDej,
J³eJemLeeHekeÀer³e meuueeieej, keÀe³eosefJe<e³ekeÀ meuueeieej, efJeHeCeve mebMeesOekeÀ, efJeHeCeve lep%e F. [e@keÌìj
meceesj®³ee ie´enkeÀeb®eer Deee|LekeÀ HeefjefmLeleer Heentve efYeVe efkebÀceleer DeekeÀejleele.

12. GlHeeove Ke®ee&Hes#ee DeefOekeÀ efkebÀcele (Premium Pricing):

mHeOexceO³es efkebÀceleer keÀceer DeekeÀeªve leesìe menve keÀjC³eeHes#ee meJe& mHeOe&keÀ SkeÀ$e ³esleele Je GlHeeove
Ke®ee&Hes#ee Lees[îeeMee DeefOekeÀ efkebÀceleer DeekeÀejleele. l³eecegUs GlHeeokeÀeb®ee leesìe nesle veener. meJe&®e GlHeeokeÀebvee
Lees[îee He´ceeCeeJej ueeYe neslees Je meJe&®e GlHeeokeÀ efkebÀJee mHeOe&keÀ mHeOexceO³es efìketÀve jenleele. ie´enkeÀeb®eer
DeeefLe&keÀ¢<ìîee efHeUJeCetkeÀ ve neslee l³eebvee mHeOexleerue opexoej Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee GHeueyOe nesleele. ³ee
efkebÀceleer OeesjCeecegUs GlHeeokeÀebvee efveefM®ele ueeYe neslees. GlHeeove Ke®ee&Jej DeeOeeefjle efkebÀcele OeesjCee®ee®e ³ee
efþkeÀeCeer DeJeuebye kesÀuee peelees.

13. yeepeejHesþ efkebÀcele (Market Pricing):

yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleerHeentve efkebÀcele efveefM®eleer kesÀueer peeles Je Flej GlHeeokeÀ leer®e efkebÀcele
Devegmejleele. l³eecegUs DeMee GlHeeokeÀebvee JesieÈ³ee efkebÀJee mJeleb$e efkebÀcele OeesjCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeiele
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veener. yeepeejHesþ efkebÀcele ner GlHeeove Ke®ee&Hes#ee DeefOekeÀ DemeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee
HeÀe³eoe neslees. GlHeeove Ke®ee&Hes#ee keÀceer efkebÀcele Demeu³eeme leesìe neslees lej GlHeeove Ke®ee&FlekeÀer efkebÀcele
Demeu³eeme vee veHeÀe vee leesìe neslees. yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer p³eeHéceeCes yeouele peeles. l³eeHéceeCes efkebÀceleerceO³es
yeoue nesle peelees. ³ee yeouel³ee efkebÀcele OeesjCeevegmeej GlHeeokeÀebvee yeepeejHesþ efkebÀceleeruee Jemlebg®eer efJeke´Àer
keÀjeJeer ueeieles.

14. metì osTve efkebÀcele þjefJeCes (Discount Pricing):

pesJne yeepeejHesþsceO³es mHeOex®es He´ceeCe DeefOekeÀ Demeles DeMeeJesUer peemle efkebÀceleer DeekeÀeªve ®eeuele
veener. mHeOexceO³es ie´enkeÀ meceeve He´keÀej®³ee Jemlet DeeHeu³eeuee keÀceer efkebÀceleerceO³es keÀesþs GHeueyOe nesleele ³ee®ee
MeesOe Iesle Demeleele.cnCetve GlHeeokeÀebvee keÀmej þsTve efkebÀJee metì osTve efkebÀcele efveefM®ele keÀjeJeer ueeieleele.
³ee efkebÀcele OeesjCeecegUs GlHeeokeÀebvee HeÀejmee HeÀe³eoe nesle veener. Hejbleg mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer ³ee
efkebÀcele OeesjCee®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. ³ee efkebÀcele OeesjCeecegUs ie´enkeÀeb®ee HeÀe³eoe neslees ie´enkeÀJe=×er DeeefCe
efJeke´À³eJe=×er keÀjC³eemeeþer ns efkebÀcele OeesjCe GHe³egkeÌle þjles. keÀejCe ie´enkeÀebvee efkebÀceleerceO³es metì efou³eecegUs
l³eeb®³eekeÀ[tve ³esCeeN³ee ceeieCeerceO³es Jee{ nesles. efJeke´Àer Jee{u³eecegUs GlHeeokeÀeb®³ee veHeÌ³eeceO³es Jee{ nesles. ³ee
OeesjCeeceO³es J³eeHeejer metì, vebiemebK³esceO³es metì,  jesKe metì, nbieeceer metì efoueer peeles. ie´enkeÀebvee ³ee efkebÀcele
OeesjCeecegUs Kejsoer®eer HeśjCee ueeYeles.

15. efveefJeoe efkebÀcele (Tender Pricing):

Meemeveeuee, kebÀHev³eevee efkebÀJee J³eJemeeef³ekeÀebvee DeeHeueer keÀeces keÀªve IesC³eemeeþer peveleskeÀ[tve efveefJeoe
ceeieJeeJ³ee ueeieleele. Goe. jmles, OejCes, Hetue, Fceejleer, keÀe³ee&ue³es, ogªmleer, HeeCeer HegjJeþe, HeeC³ee®³ee
ìekeÌ³ee, yeme mLeeves, efveJeeje Mes[ F. yeeOekeÀeces keÀjC³eeHetJeea Jele&ceeve He$eeletve peenerj veesìerme ÐeeJeer ueeieles Je
keÀece keÀjCeeN³ee kebÀ$eeìoejekeÀ[tve efmeuebyeOe efveefJeoe (Tender) ceeieefJeu³ee peeleele. DeefOekeÀejer Jeie& ³ee
meJe& efveefJeoe Kegu³ee keÀjleele l³eeb®es GHeefmLeleebmeceesj Jee®eve kesÀues peeles. ®eebieues keÀece JeepeJeer efkebÀceleeruee
keÀjC³eeme pes kebÀ$eeìoej (þskesÀoej) le³eej Demeleele l³eebvee les keÀece keÀjC³ee®eer HejJeeveieer efoueer peeles.
efveefJeoe efkebÀcele ner efveefJeoe osCeeje mJeerkeÀejCeeje ³ee oesIeebJej yebOevekeÀejkeÀ Demeles.

16. efueueeJeeleerue efkebÀceleer (Auction or Bid Pricing):

p³ee Jemlegb®eer efJeke´Àer Kegu³ee yeepeebjeceO³es nesle veener efkebÀJee pegv³ee ceeuee®eer Deiej veeMeJeble Jemlegb®eer
efJeke´Àer keÀjC³eemeeþer Jemlegb®es efueueeJe peenerj kesÀues peeleele. Deieesoj efueueeJee®es efve³ece peenerj kesÀues peeleele.
efueueeJee®³ee JesUer Kejsoeroej GHeefmLele jenleele. megªJeeleeruee SkeÀ efkebÀcele peenerj kesÀueer peeles. GHeefmLele
KejsoerJej ³ee efkebÀceleerHes#ee DeefOekeÀ efkebÀcele yeesueleele. efkebÀceleer®ee G®®eebkeÀ DeKesj®³ee ìHH³eeJej Leebyelees. pees
Kejsoeroej meJee&le DeefOekeÀ efkebÀcele Ðee³euee le³eej Demelees leer efueueeJeeleerue efkebÀcele mecepeueer peeles Je l³eeuee
leer Jemlet efJekeÀle IesC³ee®ee DeefOekeÀej He´eHle neslees. efueueeJeJeeuee MesJeìer SkeÀ Jeej, DeeefCe leerve Jeej Demee Meyo
G®®eejlees l³eebvelej keÀesCel³eener Kejsoeroejeuee efkebÀcele Jee{efJelee ³esle veener. efueueeJeeceO³es GlHeeove Ke®ee&Hes#ee
keÀceer efkebÀceleeruee efkebÀcele efveefM®ele Peeu³eeme GlHeeokeÀeb®ee leesìe neslees. pegvee ceeue, mke@́ÀHe, oes<ejefnle ceeue,
HeÀUs, HegÀues, YeepeerHeeuee, DeVeOeev³es, keÀHe[s, ie=nHe³eesieer Jemlet F. ceeuee®es efueueeJe Dee³eesefpele kesÀues peeleele.
Meemeveeuee efJeefJeOe He´keÀej®³ee Jemlegb®eer efJeke´Àer keÀjC³eemeeþer efueueeJe peenerj keÀjeJes ueeieleele. yeepeejHesþ
meefcel³eebceO³es DeVeOeev³es, YeepeerHeeuee, HeÀUs F.®es efueueeJe Dee³eesefpele kesÀues peeleele. efueueeJeeceO³es keÀOeer
HeÀe³eoe lej keÀOeer leesìe nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.
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17.He´efle<þsJej DeeOeeefjle efkebÀcele (Prestige Pricing):

Þeerceble Jeiee&leerue ie´enkeÀebmeeþer ®ewveer®³ee Jemlegb®eer efkebÀcele He´efle<þsJej DeeOeeefjle þjefJeueer peeles.meoj
GlHeeove G®®e opee&®es Deens DeMee He´keÀej®ee oeJee les GlHeeokeÀ keÀjle Demeleele. ³ee Jemlegb®³ee efkebÀceleer
DeefOekeÀ Demeleele. p³ee Jemlebg®³ee efkebÀceleer DeefOekeÀ Deensle l³ee ®eebieu³ee opee&®³ee Deensle DeMeer YeeJevee
ie´enkeÀeb®eer le³eej Peeuesueer Demeles. Goe. jbieerle otjoMe&ve meb®e, mebieCekeÀ meb®e, Jee@efMebie ceefMeve, Jn@keÌ³egce
efkeÌuevej, JeeleevegketÀueerle ³eb$es, Deejeceoe³eer iee[îeeb®³ee He´Jeeme F. He´efle<þsJej DeeOeeefjle efkebÀceleer efveefM®ele
keÀjC³ee®es He´mLe Deelee Jee{ues Deens.

18. YeewieesefuekeÀ efkebÀcele (Geographic Pricing):

YeewieesefuekeÀ He´osMeevegmeej, Jemlegb®³ee efkebÀceleer yeouele Demeleele. mLeeefvekeÀ, He´eosefMekeÀ, je<ì^er³e,
Deeblejje<ì^er³e  yeepeejHesþsceO³es He´l³eskeÀ Jemlebg®³ee efkebÀceleer efYeVe Demeleele. lemes®e ie´eceerCe Je Menjer YeeieeceO³es
Jemleg®³ee efkebÀceleer efYeVe Demeleele. lemes®e ie´eceerCe Je Menjer YeeieeceO³es Jemleg®³ee efkebÀceleer efYeVe keÀceer Demeleele.
Goe. Leb[ He´osMeeceO³es efHe´Àpe Je HebK³ee®³ee efkebÀceleer keÀceer Demeleele. Hebjleg G<Ce He´osMeeceO³es efHe´Àpe®³ee efkebÀceleer
DeefOekeÀ Demeleele. lemes®e G<Ce He´osMeeceO³es ueeskeÀjer®³ee keÀHe[îeeb®³ee efkebÀceleer keÀceer Demeleele lej Leb[
He´osMeeceO³es l³ee DeefOekeÀ Demeleele. G<Ce He´osMeeceO³es Leb[ Hes³eebvee DeefOekeÀ ceeieCeer Demeles. GlHeeovee®³ee
efþkeÀeCeeHeemetve  yeepeejHesþs®es Deblej DeefOekeÀ Demeu³eeme JeenletkeÀ Ke®ee&ceO³es Jee{ nesles cnCetve Jemletb®³ee
efkebÀceleer DeefOekeÀ DeekeÀeju³ee peeleele.

19. ognsjer efkebÀcele (Dual Pricing):

SKeeoe GlHeeokeÀ SkeÀe®e yeepeejHesþsceO³es SkeÀe®e GlHeeovee®³ee oesve He´keÀejeceO³es nesCeeN³ee efJeke´Àer®³ee
oesve efkebÀceleer DeekeÀejleele. mJe:lee®es GlHeeove, Je  Flej GlHeeokeÀebkeÀ[tve GlHeeove Kejsoer keÀªve les SkeÀe®e
ye´B[Keeueer efJekeÀues peeles DeMee JesUer oesve mJeble$e efkebÀceleer DeekeÀeju³ee peeleele. ³eeÜejs GlHeeokeÀ DeefOekeÀ
HeÀe³eoe efceUefJeC³ee®ee nslet [esÈ³eemeceesj þsJeerle Demelees. Goe. le³eej keÀHe[s, efmevesceeie=neleerue yeeukeÀveer,
He´Lece Jeie&, ogmeje Jeie& F. mesJee meceeve He´keÀej®³ee Demeu³ee lejer l³eeb®³ee efkebÀceleer efYeVe Demeleele. efJeceeve
He´Jeemeeleerue mesJes®es oj mJeleb$eHeCes DeekeÀejues peeleele.

20.peveceev³e efkebÀcele  (Expected Pricing):

SKeeÐee GlHeeovee®eer keÀe³e efkebÀcele DemeeJeer ³eeyeeyele ie´enkeÀebkeÀ[tve DeefYeHe´e³e ceeieefJeues peeleele.
l³eecegUs GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee iéenkeÀeb®ee Deboepe ³eslees. ieénkeÀeb®³ee celeeMeer efceUleerpegUleer efkebÀcele DeekeÀejueer
peeles l³eecegUs l³eeuee iéenkeÀeb®ee ®eebieuee Héeflemeeo efceUlees. efJekéÀer Jee{efJeC³eemeeþer ³ee He×leerves efkebÀcele þjefJeueer
peeles.

21. YeeJe keÀjlee ³esF&ue DeMeer efkebÀcele (Negotiated Pricing):

efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer efkebÀJee efJeke´sÀles ³ee efkebÀcele OeesjCee®ee DeJeuebye efkebÀcele þjefJeC³eemeeþer keÀjleele.
ie´enkeÀeb®eer efkeÀleer efkebÀcele osC³ee®eer le³eejer Deens ns O³eeveele IesTve efkebÀcele efveefM®ele kesÀueer peeles. l³eemeeþer
GlHeeokeÀ DeeHeu³ee ie´enkeÀebvee efkebÀceleerceO³es meJeueleer osleele. l³eecegUs ie´enkeÀ meceeOeeveer nesleele. efJeke´ÀerceO³es
Jee{ nesles Je  GlHeeokeÀebvee DeefOekeÀ ueeYe efceUlees lemes®e ceO³emLe efJekeśÀl³eeb®³ee keÀefceMeveceO³es Jee{ nesles.
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5.4 meejebMe

efkebÀcele ne meJee&efOekeÀ ieefleceeve IeìkeÀ Deens. l³eecegUs efkebÀcele OeesjCe þjefJeC³eemeeþer yeepeejHesþs®es
meKeesue %eeve DemeeJes ueeieles. efkebÀcele efveefM®ele keÀjleevee J³eJemee³ee®eer Goer<ì³es,GlHeeovee®eer JewefMe<ìîes, GlHeeove
Ke®e&, ceO³emLe yeepeej Hesþs®eer JewefMe<ìîes, ieénkeÀeb®eer JewefMe<ìîes, MeemekeÀer³e OeesjCes, DeHesef#ele,veHeÀe.F. cenÊJee®es
IeìkeÀ efJe®eejele IesJetve efkebÀcele efveOee&jCee®eer ³eesi³e HeOoleer JeeHejeJeer ueeieles.

efkebÀcele efveOee&jCeemeeþer GlHeeove Ke®ee&Jej DeeOeeefjle efkebÀcele, Heg{ejer efkebÀcele OeesjCe, ceueF& Kee³e®es
efkebÀcele OeesjCe, ®eb®etHe´JesMe efkebÀcele, vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele, ie´enkeÀeb®³ee DeeefLe&keÀ #ecelesvegmeej efkebÀcele,
ceevemeMeeeqm$e³e efkebÀcele, GefÎÿeefYecegKe efkebÀcele, mHeOexceO³es efkebÀcele þjefJeCes, efYevve efkebÀcele, yeepeejHesþ efkebÀcele,
efveefJeoe efkebÀcele, efueueeJeeleerue efkebÀcele, Héefle<þsJej DeeOeejerle efkebÀcele ner HécegKe efkebÀcele OeesjCes JeeHejueer peeleele.

5.5 mJeeO³ee³e

He´.1 efkebÀcele efveOee&jCe cnCepes keÀe³e? efkebÀcele efveOee&jCee®es cenÊJe meebiee.

He´.2.  efkebÀcele efveefM®ele keÀjleevee keÀesCekeÀesCeles IeìkeÀ efJe®eejele I³eeJes ueeieleele?

He´.3. efkebÀcele efveOee&jCe keÀjC³ee®³ee efJeefJeOe He×leer mHe<ì keÀje.

He´.4. ìerHe efuene.

(De) vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele OeesjCe

(ye) Heg{ejer efkebÀcele OeesjCe

(keÀ) ceueF& Kee³e®es efkebÀcele OeesjCe

([) yeepeejHesþsle He´JesMe keÀjC³ee®es efkebÀcele OeesjCe (®eb®etHe´JesMe)

(F&) GefÎ<þeefYecegKe efkebÀcele.

He´.5. Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

(De) ®eb®etÒeJesMe efkebÀcele

(ye) Heg{ejer efkebÀcele OeesjCe

(keÀ) ceueF& Kee³e®es efkebÀcele OeesjCe

([) vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele efyebot

(F) efveefJeoe efkebÀcele

(F&) ognsjer efkebÀcele

‡‡‡
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He´keÀjCe 6

efJeHeCeve efceÞeCe Yeeie 3 (Marketing Mix - Part III)

efJelejCe/mLeeve efceÞeCe : (Price Mix)

Heeþîej®evee

6.0 GefÎ<ìîes

6.1 HéemleeefJekeÀ

6.2 J³eeK³ee

6.3 efJelejCe efceÞeCee®es cenÊJe

6.4 efJelejCe Jeeefnv³ee®es He´keÀej

6.5 efJelejCe Jeeefnv³ee®eer efveJe[ keÀjleevee efJe®eejele I³eeJe³ee®es IeìkeÀ

6.6 meejebMe

6.7 mJeeO³ee³e

6.0 GefÎ<ìîes (Objectives)

1) efJelejCe mLeeve efceÞeCee®eer efJeÐeeL³ee&vee ceeefnleer osCes.

2) efJeÐeeL³ee¥vee efJeefJeOe efJelejCe Jeeefnv³eeyeeyele %eeve osCes.

3) ³eesi³e efJelejCe Jeeefnveer®ee efveJe[ keÀMeer keÀjeJeer ³eeyeeyele ceeie&oMe&ve keÀjCes.

6.1 He´emleeefJekeÀ (Introduction)

³ee He´keÀjCeeceO³es DeeHeCe mLeeve efkebÀJee efceÞeCe ³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. efJeHeCeve
efceÞeCeeleerue eflemeje IeìkeÀ efkebÀJee 'P' cnCepes mLeeve efceÞeCe (Place Mix) nes³e. Jemlegb®eer efkebÀcele efveefM®ele
kesÀu³eeveblej leer GlHeeovee®³ee efþkeÀeCeeHeemetve GHeYeeskeÌl³ee®³ee efþkeÀeCeeHe³eb&le Jeentve vesC³ee®es keÀe³e& keÀjCeeN³ee
ceO³emLeebvee efJelejCe Jeeefnveer Demes cnCeleele.GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ ³eebvee pees[C³ee®es keÀece ceO³emLe Jeie&
keÀª ueeieuee Deens. ³ee ceO³emLeeb®es oueeue, DeefYekeÀlex, keÀefceMeve Spebìmed, IeeTkeÀ J³eeHeejer, efkeÀjkeÀesU
J³eeHeejer, efJeke´Àer He´efleefveOeer F. ®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. GlHeeokeÀ Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efveefce&leer keÀª ueeieues
Deensle. lej ceO³emLe efJelejCee®es keÀe³e& keÀª ueeieues Deensle. l³eecegUs GlHeeokeÀebHe´ceeCes ceO³emLe ne mJeleb$e
IeìkeÀ DeeOegefvekeÀ DeefmleÊJeele Deeuesuee Deens.

6.2 J³eeK³ee (Definitions)

1)efJeu³ece mìBìve:

 ̀ `GlHeeefole kesÀuesu³ee Jemlet keÀejKeev³eeHe³e¥le efkebÀJee  Debeflece GHeYeeskeÌl³eeHe³e&le Heesnes®eefJeC³ee®³ee
ceeiee&uee efJelejCe ceeie& Demes cnCeleele.''

6
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2) pee@ve neTDe[& :

``efJelejCee®ee ceeie& ner SkeÀ DeMeer Spevmeer Deens keÀer p³eeÜejs GlHeeokeÀ DeeefCe efJekeśÀlee DeeHeu³ee Jemlet
ie´enkeÀebHe³e&le Heesne®eefJelees.''

3)efj®e[& keÌuesJesì:

``efJelejCee®ee HéJeen cnCepes GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJee GlHeeokeÀe®³ee efþkeÀeCeeHeemetve GHeYeeskeÌl³eeb®³ee
efþkeÀeCeeHe³e¥le He´Jeeefnle keÀjCeejer ³eb$eCee nes³e.''

4)``GlHeeefole Jemleg®es keÀe³e&#ece efJelejCe keÀjC³ee®³ee nsletves mJeerkeÀejuesu³ee ceeiee¥vee efJelejCee®es ceeie&
Deiej He´Jeen Demes cnCeleele.''

5)``keÀejKeev³eele GlHeeovee®es keÀe³e& HetCe& Peeu³eeveblej leer Jemlet yeepeejHesþsle efJeke´Àermeeþer
HeeþefJeC³eekeÀefjlee le³eej kesÀu³eeveblej leer Debeflece iéenkeÀ efkebÀJee GHeYeeskeÌl³eebHe³e&le HeeþefJeC³eemeeþer mJeerkeÀejuesu³ee
ceeiee¥vee efJelejCee®es ceeie& Demes cnCeleele.''

6)``GlHeeokeÀeves iéenkeÀebMeer mejU mebHeke&À meeOetve DeeHeu³ee Jemlet l³eebvee efJekeÀeJe³ee®³ee ³eeuee efJelejCee®ee
He´l³e#e ceeie& Demes cnCeleele.''

7)``GlHeeokeÀeves SkeÀ efkebÀJee DeefOekeÀ ceO³emLeebvee mesJee®ee GHe³eesie keÀªve ceO³emLeebceeHe&Àle Jemlet Je
mesJee yeepeejHesþsle GHeueyOe keÀªve ie´enkeÀebvee efJekeÀCes ³eeuee efJelejCee®ee DeHe´l³e#e ceeie& Demes cnCeleele efkebÀJee
ceO³emLeebceeHe&Àle efJelejCe keÀjCes Demes cnCeleele.''

8)``GlHeeokeÀe®³ee GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJee Debeflece GHeYeeskeÌl³eebkeÀ[s Heesnes®eefJeC³eemeeþer p³ee
ceeiee&®eer efveJe[ keÀjleele l³eeuee efJelejCee®ee ceeie& Demes cnCeleele.''

Jejerue J³eeK³eeb®³ee Deveg<ebieeves DeeHeCeeme Demee DeLe&yeesOe neslees keÀer efJelejCe ceeie& efkebÀJee He´JeeneceO³es
meJe& ceO³emLeeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. ns ceO³emLe GlHeeokeÀebkeÀ[tve Jemlet DeeefCe mesJee Kejsoer keÀªve l³ee
ie´enkeÀebvee efkebÀJee GHeYeeskeÌl³eebvee HegjefJeleele ³eeuee®e GlHeeokeÀ DeeefCe GHeYeeskeÌlee ³eebvee pees[C³ee®es keÀece efkebÀJee
ceO³emLe ogJee cnCetve keÀece ceO³emLe keÀjle Demeleele. SkeÀe keÀejKeev³eeleerue Jemlet DeeefCe mesJee ogmeN³ee
keÀejKeev³eebvee HegjefJeC³ee®es keÀece meg×e ceO³emLe Jeie& keÀjle Demeleele. ³eeJeªve ceO³emLe Jeiee&®³ee keÀe³ee&®eer
J³eeHleer Je l³eeb®es efJelejCe meeKeUerleerue cenÊJe mecepeles.

6.3 efJelejCe efceÞeCee®es cenÊJe (Importance of Distribution Management

Mix)

1.efJelejCe meeKeUerceO³es cenÊJee®es mLeeve He´eHle Peeues Deens:

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es GlHeeokeÀ DeeefCe GHeYeeskeÌlee ³ebevee SkeÀ$e DeeCeC³ee®es keÀece ceO³emLe Jeie&
keÀª ueeieuee Deens. ceO³emLeeb®ee GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ ³eeb®³eeMeer meelel³eeves meHebke&À ³esT ueeieuee Deens.
l³eecegUs ceO³emLe ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er mecepeeJetve IesTve l³ee GlHeeokeÀebvee keÀUefJeleele Je GlHeeokeÀ
l³eevegmeej GlHeeove keÀªve ceO³emLeebceeHe&Àle ie´enkeÀebvee HegjefJeleele. GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ ³eeleerue Deblej
keÀceer keÀªve l³eebvee SkeÀ$e DeeCeC³ee®es efkebÀJee pees[C³ee®es keÀece ceO³emLe Jeie& keÀª ueeieuee Deens. l³eecegUs
efJelejCe meeKeUerceO³es ceO³emLeebvee Devev³e meeOeejCe cenÊJe He´eHle Peeues Deens.
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2. ceO³emLe cnCetve mJeleb$e DeefmleÊJe He´eHle Peeues Deens:

efJeHeCeveeceO³es Jemlet DeeefCe mesJeeb®³ee efveefce&leeruee efkebÀJee GlHeeoveeuee pemes cenÊJe He´eHle Peeues Deens
l³eeHe´ceeCes efJelejCeeuee cenÊJe Deeuesues Deens. GlHeeokeÀebvee He´®eb[ He´ceeCeeJejerue GlHeeove DeeefCe l³ee®es efJelejCe
³ee oesvner efke´À³ee SkeÀeJesUer keÀjCes MekeÌ³e veener. cnCetve l³eebveer ceO³emLe Jeiee&®eer vesceCetkeÀ kesÀuesueer Deens.
efJelejCe meeKeUerceO³es ceO³emLeebvee efJelejCee®es keÀe³e& mJeleb$eHeCes keÀjlee ³esGÀ ueeieues Deens. efJeHeCeveeleerue
efJelejCe ne  SkeÀ DeefJeYeep³e IeìkeÀ  mecepeuee peeT ueeieuee Deens. efJeHeCeve keÀe³ee&®eer efJeYeeieCeer meg×e
GlHeeove, efJelejCe DeeefCe mesJee DeMee leerve He´keÀejeceO³es keÀjC³eele Deeuesueer Deens.

3. GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ ³eeleerue Deblej keÀceer keÀjCes:

yeepeejHesþs®³ee He´keÀejeceO³es Jee{ Peeuesueer Deens. mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsHeemetve Deeblejje<ì^er³e
yeepeejHesþsHe³e¥le yeepeejHesþe efJekeÀefmele Peeuesu³ee Deensle. GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ ³eeceO³es Deblej Jee{ues
Deens. DeMee efmLeleerceO³es GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee Jemlet Je mesJee DeeefCe l³eemeesyele efJeke´À³eesÊej mesJee ie´enkeÀebHe³e&le
Heesn®eJeeJe³ee®³ee Deensle lemes®e ie´enkeÀebvee DeeHeu³ee DeeJe[erefveJe[er DeeefCe DeefYeHe´e³e GlHeeokeÀeHe³e¥le
Heesnes®eJeeJe³ee®es Deensle. ³ee oesIeebceO³es HejmHej mecevJe³e efvecee&Ce keÀjC³ee®es keÀe³e& ceO³emLe Jeie& keÀª ueeieuee
Deens.l³eecegUs GlHeeokeÀ efveefM®ele Peeuesuee Deens l³eevee efJelejCee®eer meJe& peyeeyeoejer ceO³emLeebJej ìekeÀlee
³esT ueeieueer Deens. ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves GlHeeokeÀ DeeefCe GHeYeeskeÌlee ³eeceO³es megmebJeeo meeOeCes MekeÌ³e
Peeues Deens.

4. veeMeJeble ceeueeuee yeepeejHesþ GHeueyOe keÀjlee ³esles:

GlHeeokeÀebveer le³eej kesÀuesu³ee Jemlet DeeefCe mesJee ceO³emLe leele[erves ie´nekeÀebHe³e¥le Heesn®eJet ueeieues
Deensle. l³eecegUs veeMebJele ceeue JesUsJej Heesn®eefJeC³eemeeþer ceO³emLeebveer ®eebieueer keÀeceefiejer yepeeJeueer Deens.
l³eecegUs GlHeeokeÀ ie´enkeÀebvee ueeieCeeN³ee meJe& He´keÀej®³ee Jemlet DeeefCe mesJee GHeueyOe nesT ueeieu³ee Deensle.
pejer GlHeeokeÀ DeeefCe GHeYeeskeÌlee ³eeceO³es DeefOekeÀ Deblej Demeues lejer les ceO³emLeeb®³eecegUs MekeÌ³e Peeuesues
Deens. l³eecegUs DeVeOeev³es, HeÀUs, HegÀues, YeepeerHeeuee, otOe, KeeÐeHeoeLe&, ceebme, ceemes, ceìve, Deb[er, ogOee®es
HeoeLe& F. Jemlegbvee ceeieCeer efvecee&Ce Peeuesueer Deens l³ee ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves JesUsJej ie´enkeÀebvee HegjefJelee
³esT ueeieu³ee Deensle. l³eecegUs veeMeJeble ceeueeuee ®eebieueer efkebÀcele ³esT ueeieueer Deens Je yeepeejHesþe GHeueyOe
Peeuesu³ee Deensle. ³ee meJe& Jemlet GlHeeokeÀ peueo JeenletkeÀ meeOevee®³ee mene³³eeves ceO³emLeebceeHe&Àle iéenkeÀebHe³e&le
Heesn®e keÀª ueeieues Deensle.

5. He´®eb[ He´ceeCeeJejerue mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³essles:

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es mHeOex®es He´ceeCe Jee{le ®eeueues Deens. ³ee mHeOexceO³es He´l³eskeÀ GlHeeokeÀ
DeeJeM³ekeÀ l³ee ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves Jemlet DeeefCe mesJee efJelejerle keÀª ueeieues Deensle. DeeHeu³ee ceeuee®eer
DeefOekeÀeefOekeÀ efJeke´Àer JneJeer ³ee nsletves He´l³eskeÀ GlHeeokeÀ yeepeejeleer GHeueyOe ceO³emLeeb®es menkeÀe³e& IesGÀ
ueeieues Deensle. otj®es Deblej, ie´enkeÀebvee JesUsJej ceeue Heesn®e keÀjCes, He´®eb[ He´ceeCeeJejerue ceeuee®eer efJeke´Àer
keÀjCes, efJekéÀer Jee{Jetve DeeefOekeÀeefOekeÀ veHeÀe efceUefJeCes ³eemeeþer ceesþîee ceO³emLeeb®eer Je DeefOekeÀ mebK³esves ceO³emLeeb®eer
DeeJeM³ekeÀlee Demeles. l³eecegUs  GlHeeokeÀ mHeOexceO³es efìkeÀeJe Oeª ueeieues Deensle.

6.GlHeeefole Jemlet Je mesJebevee veefJeve yeepeejHesþ efceUefJelee ³esles:

ceO³emLe p³ee yeepeejHesþebceO³es efJelejCee®es keÀece keÀjleele. l³ee yeepeejHesþeceO³es l³eeb®es ®eebieues veeJeueewefkeÀkeÀ
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Demeles. GlHeeokeÀebvee veefJeve yeepeejHesþebefJe<e³eer keÀenerner ceeefnleer vemeles. DeMeeJesUer l³eebvee ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves
veefJeve yeepeejHesþebceO³es He´JesMe keÀjlee ³eslees Je GlHeeefole ceeuee®eer efJeke´Àer keÀjlee ³esles. ceO³emLeebvee He´eslmeenve
osTve efJeke´ÀerceO³es Jee{ keÀjlee ³esles. veefJeve yeepeejHesþebceO³es ceO³emLeeb®es ie´enkeÀebMeer ®eebieues mebyebOe Deeuesues
Demeleele l³eecegUs l³eebvee GlHeeokeÀeb®³ee Jemlet DeeefCe mesJebe®eer ceeefnleer HeìJetve osleele Je ceeueeuee ceeieCeer efvecee&Ce
keÀjleele.

7. efJeke´ÀerceO³es Jee{ keÀjlee ³esles:

ceO³emLeebvee Jemlet efJelejCee®³ee ceesyeou³eeceO³es keÀefceMeve osC³ee®es þjefJeC³eele ³esles. l³eebvee efJeke´Àer®es
efJeefMe<þ keÀefceMeve þjJetve osC³eele Deeuesues Demeles. l³eeHes#ee l³eebveer peemle vebiemebK³es®³ee Jemlet DeeefCe mesJebe®eer
efJeke´Àer kesÀu³eeme l³eebvee peeoe ojeves keÀefceMeve efoues peeles l³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[tve DeefOekeÀ He´ceeCeele efJeke´Àer
keÀjlee ³esles. ceO³emLe DeeHeu³ee keÀefceMeveceO³es Jee{ JneJeer ³eemeeþer meelel³eeves Hé³elve keÀjleele. lej GlHeeokeÀeb®³ee
efJeke´ÀerceO³es Jee{ nesles. ceesþîee He´ceeCeeJej efJeke´Àer Jee{efJeC³eemeeþer GlHeeokeÀ ceO³emLeeb®³e mebK³esceO³es Jee{
keÀjleele. mebYeeJ³e ie´enkeÀebceO³es Jee{ keÀªve SketÀCe efJeke´ÀerceO³es Jee{ keÀjCes MekeÌ³e nesles.

8. GlHeeokeÀeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Jee{ nesles:

ceO³emLe p³ee yeepeejHesþsceO³es efJelejCee®es keÀece keÀjleele. l³ee yeepeejHesþsceO³es l³eeb®es ie´enkeÀebMeer Je
yeepeejsHesþsleerue Flej IeìkebÀeMeer ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele Peeuesues Demeleele. l³eeb®es l³ee yeepeejHesþsceO³es
®eebieues veeJeueewefkeÀkeÀ Je ®eebieueer He´eflecee Demeles. l³eeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀebHe´ceeCes les ie´enkeÀebceO³es GlHeeokeÀe®³ee
veeJee®ee GuuesKe keÀjle Demeleele. meoj Jemlet keÀesCel³ee GlHeeokeÀebveer le³eej kesÀueer Deens? l³ee GlHeeokeÀeb®ee
HeÊee keÀesþs Deens? l³eeb®³eeceeHe&Àle iéenkeÀebmeeþer keÀesCekeÀesCel³ee efJekéÀ³eesÊej mesJee HegjefJeC³eele Deeuesu³ee Deensle?
F. ceeefnleer peeefnjeleerÜejs yeepeejHesþsceO³es He´meeefjle kesÀueer peeles. l³eecegUs ie´enkeÀebvee DeeHeuee GlHeeokeÀ keÀesCe
Deens ns mecepeles. l³eecegUs ceO³emLeeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀeyejesyej GlHeeokeÀeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Jee{ nesles.
l³ee®eer He´eflecee megOeejles. GlHeeokeÀeb®es ie´enkeÀebMeer Demeuesues mebyebOe efJekeÀefmele nesleele. l³ee®ee ueeYe l³eeb®³ee
efJeke´ÀerceO³es Je veHeÀe Jee{efJeC³eeceO³es Peeuesuee efometve ³eslees.

9.JesU DeeefCe mLeU GHe³eesefielee efvecee&Ce keÀjlee ³esles:

efJelejCee®es GlHeeokeÀebkeÀ[erue Jemlet ie´enkeÀebkeÀ[s nmleebleefjle keÀjC³ee®es keÀece ceO³emLe keÀjleele
l³eecegUs Jemlegb®³ee ceeuekeÀerceO³es yeoue neslees. efJeefvece³e He´efke´À³ee HetCe& kesÀueer peeles. GlHeeokeÀeb®³ee Jemlet SkeÀe
efþkeÀeCeentve ie´enkeÀebHe³e&le ogmeN³ee efþkeÀeCeer Heesn®eefJeC³ee®es keÀece ceO³emLe keÀjleele. ³ee Jemletb®³ee mLeeveeceO³es
yeoue neslees l³eecegUs mLeU GHe³eesefielee efvecee&Ce nesles lemes®e ie´enkeÀebvee Jemlet DeeefCe mesJeeb®ee HegjJeþe JesUsJej
kesÀuee peelees. l³eecegUs JesU GHe³eesefielee efvecee&Ce kesÀueer peeles.

10.efJeHeCeve Ke®ee&ceO³es ye®ele keÀjlee ³esles Je Ke®ee&Jej efve³eb$eCe þsJelee ³esles:

GlHeeokeÀ efJelejCee®eer peyeeyeoejer efJeefJeOe ceO³emLeebJej meesHeefJeleele. oueeue, DeefYekeÀlex, keÀefceMeve
Spebìmed, DeeefCe IeeTkeÀ J³eeHeejer ns ceO³emLe IeeTkeÀ He´ceeCeeJej efJelejCee®es keÀe³e& keÀjleele l³eecegUs JeenletkeÀ,
mebie´nCe, peeefnjele, efJeke´Àer, keÀefceMeve, nceeueer, mebosMeJenve, mebHeke&À, leesueeF&, ceekexÀì mesme F. Ke®ee&ceO³es
ye®ele nesles. efJelejCe Ke®ee&ceO³es ye®ele keÀjlee ³esle Demeu³eecegUs GlHeeokeÀ DeeHeu³ee Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee
iéenkeÀebvee GHeueyOe keÀªve osleele. lemes®e efJelejCe Ke®ee&Jej efve³eb$eCe þsT MekeÀleele. ns meJe& Ke®e& GlHeeokeÀebvee
keÀjeJes ueeieleele l³eecegUs GlHeeokeÀ Ke®ee&ceO³es ye®ele keÀjC³eemeeþer He´³elve keÀjleele.
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11. efJelejCeeleerue OeeskesÀ keÀceer keÀjlee ³esles:

GlHeeokeÀ efJelejCee®eer meJe& peyeeyeoejer ceO³emLeebJej ìekeÀle Demeleele. ceO³emLe peyeeyeoejerves Je
keÀeUpeerHetJe&keÀ efJelejCee®es keÀe³e& Heej Hee[C³ee®ee He´³elve keÀjleele. veeMeJeble Jemlebg®eer efJeke´Àer, nbieeceer Jemlegb®eer
efJeke´Àer, pegv³ee ceeuee®eer efJeke´Àer JesUsJej keÀjC³eemeeþer ceO³emLe He´³elve keÀjleele l³eecegUs GlHeeokeÀeb®es nesCeejs
vegkeÀmeeve ìeUues peeles. ceO³emLe efJelejCee®es keÀece JesUsJej HetCe& keÀjC³ee®ee He´³elve keÀjleele.

12. efJelejCeeceO³es keÀe³e&#ecelee efvecee&Ce keÀjlee ³esles:

GlHeeokeÀ efJelejCe keÀe³e& megjefUleHeCes Heej Hee[ues peeJes ³ee nsletves yeepeejHesþsleerue ®eebieu³ee ceO³emLeeb®eer
efveJe[ keÀjleele. l³eebvee HéefMe#eCe osleele efJeefJeOe meJeuebleer®ee ueeYe osleele l³eeceO³es DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀÊej
³eespeveeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. l³eecegUs ceO³emLeebvee HeśjCee efceUles. l³eeb®³ee keÀeceeceO³es keÀe³e&#ecelee Jee{les
les efJeke´ÀerceO³es Jee{ keÀjleele. l³ee®ee HeefjCeece GlHeeokeÀeb®³ee veHeÌ³eeceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej Jee{ nesles.

6.4 efJelejCe Jeeefnv³ee®es He´keÀej (Types of Channels of Distribution)

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es efJelejCe Jeeefnv³eeb®es Heg{erue He´keÀej DeefmlelJeele Deensle. efJelejCee®es ceeie&
efkebÀJee efJelejCe Jeeefnv³ee

1.GlHeeokeÀ          ie´enkeÀ

2.GlHeeokeÀ       efkeÀjkeÀesU        J³eeHeejer        ie´enkeÀ

3.GlHeeokeÀ        IeeTkeÀ J³eeHeejer        ie´enkeÀ

4.GlHeeokeÀ       oueeue        ie´enkeÀ

5. GlHeeokeÀ        oueeue        IeeTkeÀ J³eeHeejer        ie´enkeÀ

6. GlHeeokeÀ        oueeue         efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer         ie´enkeÀ

7. GlHeeokeÀ        oueeue        IeeTkeÀ J³eeHeejer       efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer        ie´enkeÀ

efJelejCe Jeeefnv³ee®es He´keÀej

6.4.1 He´l³e#e efJelejCe  Jeeefnveer (Direct Channel of Distribution):

1. GlHeeokeÀ        ie´enkeÀ : (Manufacturer       Customer):

GlHeeokeÀ mJele: GHeYeeskeÌl³eebvee Jemlet DeeefCe mesJeeb®es efJelejCe keÀjlees ³ee efJelejCe Jeeefnveeruee efJelejCee®ee
Hél³e#e ceeie& Demes cnCeleele. GlHeeokeÀ GlHeeoveeyejesyej efJelejCee®eer peyeeyeoejer Heej Hee[le Demelees. HeebjHeeefjkeÀ
efJeHeCeveeceO³es efJelejCee®ee ne ceeie& DeJeuebyeuee peele Demes. efJelejCe ceeiee&®eer megªJeele ³ee JeeefnveerÜejs Peeuesueer
Deens. GlHeeokeÀ HeesmìeÜejs V.P.P.(Value Paid by Post) efkebÀJee SKeeÐee He´efleefveOeer®³ee mene³³eeves
Jemlet DeeefCe mesJee ie´enkeÀebvee Heesn®eefJeleele. GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ ns peJeU®³ee HeefjmejeceO³es, mLeeefvekeÀ
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yeepeejHesþsceO³es jnele Demeu³eeme ³ee ceeiee&Üejs efJelejCe keÀjCes meeF&®es peeles. mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsle GlHeeokeÀ
mJele:®es ceeue efJeke´Àer ogkeÀeve megª keÀªve ie´enkeÀebvee Jemlet HegjefJeleele.

GlHeeokeÀ mJele: efJelejCeeJej GlHeeoveeHe´ceeCes ue#e keWÀêerle keÀª MekeÀleele. l³eeb®ee ie´enkeÀebMeer He´l³e#e
mebyebOe ³esle Demeu³eecegUs l³eebvee DeeHeu³ee ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er mecepeleele Je l³eevegmeej Jemletb®ee HegjJeþe
keÀjCes MekeÌ³e nesles. GlHeeokeÀ peeefnjeleerÜejs efkebÀJee mJele: ie´enkeÀebvee Jemlegb®es cenÊJe GHeYeeskeÌl³eebvee HeìJetve
osleele. mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es HeÀUs, HegÀues, YeepeerHeeuee, DeVeOeev³es, otOe, le³eej keÀHe[s, ie=nHe³eesieer
Jemlet, KeeÐeHeoeLe&, ceemes, Deb[er, Dee@F&efmkéÀce F. Jemletb®eer efJekéÀer ³ee efJelejCe JeeefnveerÜejs kesÀueer peeles. GlHeeokeÀebvee
GlHeeove DeeefCe efJelejCe DeMeer oesvnerner keÀe³e& keÀjeJeer ueeieleele. meeOeejCeHeCes efkeÀjkeÀesU He´ceeCeeJej GlHeeove
DeeefCe efJeke´Àer keÀjCeeN³ee GlHeeokeÀebvee ns MekeÌ³e Deens. p³ee GlHeeokeÀeb®ee mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es ®eebieuee
mebyebOe Deens l³eebvee ³ee ceeiee&Üejs efJelejCe keÀjCes meesF&®es peeles. GlHeeokeÀ mJele:efJelejCe keÀjle Demeu³eecegUs
l³eebve keÀefceMeve ÐeeJes ueeiele veener. l³eecegUs les DeeHeu³ee Jemlet ie´enkeÀebvee JeepeJeer eEkeÀceleeruee GHeueyOe keÀªve
osleele. ie´enkeÀebveemeg×e l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[erHe´ceeCes Jemlet GHeueyOe nesleele. p³ee yeepeejHesþsceO³es ceO³emLe
Jeie& GHeueyOe veener DeMee efþkeÀeCeer ³ee He´keÀejeves efJelejCe keÀjCes MekeÌ³e nesles. Deepener ie´eceerCe, mLeeefvekeÀ,
efkeÀjkeÀesU DeeefCe MenjeceO³es meg×e efJelejCee®eer ³ee ceeiee&®ee DeJeuebye kesÀuee peelees.

6.4.2 DeHe´l³e#e efJelejCe  Jeeefnveer (Direct Channel of Distribution):

1. GlHeeokeÀ       efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer       ie´enkeÀ:

(Manufacturer      Retailer     Consumer Channel)

³ee efJelejCee®³ee ceeiee&ceO³es GlHeeokeÀebveer efkeÀjkeÀesU efJekeśÀl³eeb®ee meceeJesMe kesÀuesuee Deens. cnCetve ³ee
ceeiee&uee efJelejCee®ee DeHél³e#e ceeie& Demes cnCeleele. GlHeeokeÀ DeeefCe iéenkeÀ ³eeceO³es peJeU®es Deblej Demeu³eeme
mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsleerue efkeÀjkeÀesU efJekésÀl³eebJej efJelejCee®eer peyeeyeoejer meesHeefJeueer peeles. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee
GlHeeoveeJej ue#e kesbÀêerle keÀjCes meesF&®es peeles. efkeÀjkeÀesU J³eeHeeje®es keÀefceMeve®es He´ceeCe keÀceer Demeu³eecegUs
GlHeeokeÀebvee l³eeb®eer vesceCetkeÀ keÀjCes HejJe[les. efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeb®es HeeleUerJej ie´enkeÀebMeer ®eebieues mebyebOe
Demeleele l³eecegUs les efJeke´Àer Jee{efJeC³eemeeþer ®eebieues He´³elve keÀjleele. mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es les yetì,
®eHHeue, keÀìuejer meeefnl³e, jsef[ces[ Jemlet, efkeÀjkeÀesU Jemlet, ie=nHe³eesieer Jemlet, meeyeCe meeKej, ®ene,
DeiejyeÊeer, cemeeuee, OegueeF&®eer HeeJe[j, ceeef®eme F. Jemlegb®es efJelejCe keÀjleele.

mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeb®es ogkeÀeve Demeles efkebÀJee ne efkeÀjkeÀesU J³eeHejer DeeþJe[er
yeepeejeceO³es efJeke´Àer keÀjlees. efkebÀJee efHeÀjlee efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer cnCetve keÀeceefiejer Hee[le Demelees. efkeÀjkeÀesU
J³eeHeeN³eeb®³ee keÀefceMeve®es oj keÀceer Demeu³eecegUs l³eeb®eer vesceCetkeÀ keÀjCes GlHeeokeÀebvee HejJe[les les ie´enkeÀeb®³ee
DeeJe[erefveJe[er mecepeeJetve IesTve GlHeeokeÀebvee keÀUefJeleele l³eevegmeej GlHeeokeÀ GlHeeove keÀªve efkeÀjkeÀesU
J³eeHeeN³eeceeHe&Àle ie´enkeÀebvee HegjefJeleele l³eecegUs efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer ns ie´enkeÀ DeeefCe GlHeeokeÀ ³eeceO³es ®eebieueer
ceO³emLeer Ie[Jetve DeeCet MekeÀleele.

2.GlHeeokeÀ        efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer       ie´enkeÀ efJelejCe Jeeefnveer:
(Manufacturer      Wholesaler     Consoumer Channel)

GlHeeokeÀeb®³ee GlHeeovee®es He´ceeCe DeefOekeÀ Demeu³eeme l³ebevee efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebSsJepeer IeeTkeÀ
J³eeHeejer ³ee ceO³emLeeb®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. ceesþîee yeepeejHesþebceO³es IeeTkeÀ J³eeHeeN³eeb®eer ef[Heeì&cebsìue
mìesDeme& Demeleele efkebÀJee keÀvP³egceme& keÀes-Dee@He. mìesDeme& Demeleele. IeeTkeÀ J³eeHeejer GlHeeokeÀebkeÀ[tve
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ceeue Kejsoer keÀªve efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer efkebÀJee ie´enkeÀebvee HegjefJeleele. IeeTkeÀ J³eeHeeN³eeb®³ee keÀefceMeve®es oj
DeefOekeÀ Demeleele Hejbleg les ceesþîee He´ceeCeeJej Jemlet DeeefCe mesJeeb®es efJelejCe keÀjleele. l³eecegUs GlHeeokeÀeb®³ee
efJeke´ÀerceO³es Jee{ nesles. l³eebvee YejHetj HeÀe³eoe efceUlees. GlHeeokeÀebvee ceesþîee He´ceeCeeJej GlHeeove keÀjCes MekeÌ³e
nesles. ceesþîee He´ceeCeeJejerue GlHeeovee®³ee DeeefLe&keÀ ye®eleeR®ee l³eebvee ueeYe Ieslee ³eslees. mHeOexceO³es ceesþîee
HéceeCeeJejerue GlHeeovee®es efJelejCe keÀjC³eemeeþer IeeTkeÀ J³eeHeeN³eeb®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. ceesþîee MenjebceO³es,
efpeu¿eeb®³ee, efJeYeeiee®³ee efkebÀJee leeuegkeÌ³eeb®³ee efþkeÀeCeer IeeTkeÀ J³eeHeejer keÀe³e& keÀjle Demeleele. Goe. Mesleerceeue,
Dee@ìesceesyeeF&ume, Oeev³es, keÀHe[s, ie=nHe³eesieer Jemlet, efkeÀjeCee Yegmeej, meewo³e& He´meeOeves, HeÀefve&®ej, ne[&JesDej
F. efJeefJeOe Jemlegb®es IeeTkeÀ J³eeHeejer IeeTkeÀ yeepeejHesþebceO³es keÀe³e& keÀjle Demeleele. IeeTkeÀ J³eeHeeN³eeb®³ee
veeJeueewefkeÀkeÀecegUs GlHeeokeÀeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Yej He[le Demeles.

3. GlHeeokeÀ       oueeue          ûeenkeÀ efJelejCe Jeeefnveer:

(Manufacturer-Sole Selling Agent-Consumer Channel):

pesJne GlHeeokeÀebvee ceesþîee He´ceeCeeJej Jemlegb®es efJelejCe keÀjeJe³ee®es Demeles DeMeeJesUer IeeGÀkeÀ
J³eeHeeN³eebSsJepeer SKeeoe oueeue, DeefYekeÀlee&, efkebÀJee keÀefceMeve Spebì®eer efveJe[ kesÀueer peeles. ceesþîee yeepeejHesþebceO³es
oueeueeb®eer YeJ³e ogkeÀeves Demeleele. ns Spebì GlHeeokeÀekeÀ[tve IeeTkeÀ He´ceeCeeJej ceeuee®eer Kejsoer keÀªve
IeeTkeÀ J³eeHeeN³eebHes#ee DeefOekeÀ Demeleele. l³eecegUs efJelejCe Ke®ee&ceO³es Jee{ nesle Demeueer lejer ceesþîee HéceeCeeJej
efJeke´Àer nesTve GlHeeokeÀeb®ee HeÀe³eoe neslees.

ie´eceerCe Yeeieeleerue MeslekeÀN³eebvee MenjebceO³es peeTve veieoer efHekeÀeb®eer efJeke´Àer keÀjCes MekeÌ³e nesle veener.
DeMeeJesUer les Menjer yeepeejHesþleerue oueeueebkeÀ[s ceeue HeeþJetve osleele. ceeueefJekéÀermeeþer MeslekeÀN³eebvee mJele:npej
jenJes ueeiele veener. oueeue ceeuee®eer efJeke´Àer keÀªve MeslekeÀN³eebvee Hewmes HeeþJetve oslees. MeslekeÀN³eebvee efkeÀjkeÀesU
He´ceeCeeJej ceeueefJeke´Àermeeþer mJele:Menjer yeepeejHesþsceO³es peeCes MekeÌ³e nesle veener. DeMeeJesUer oueeueebÜejs ceeue
efJelejCe keÀjCes ³eesi³e Deens. Goe.keÀeHetme, lesueefye³ee, leeie, ®ene, keÀe@HeÀer, lebyeeKeg, DeVeOeev³es, YeepeerHeeuee,
HeÀUs, HegÀues, MesleerHetjkeÀ GlHeeoves F. keÀenerJesUe Menjeleerue oueeue ie´eceerCe YeeieeceO³es efkebÀJee yeepeejHesþebceO³es
³esTve mJele:ceeuee®eer Kejsoer keÀjleele Je Menjer yeepeejHesþebceO³es efJeke´Àer keÀjleele. ceesþîee yeepeejHesþebceO³es
oueeueeb®es Je®e&mJe Demeles. l³eecegUs GlHeeokeÀeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Yej He[le Demeles. oueeueebceeHe&Àle efJeke´Àer
keÀjCes ne He´keÀej Deelee ®eebieuee®e ueeskeÀefHe´³e Peeuesuee Deens.

4.GlHeeokeÀ        oueeue         IeeTkeÀ J³eeHeejer         ie´enkeÀ efJelejCe Jeeefnveer:
(Manufacturer     Sole Selling Agent      Whole Saler    Consumer
Channel):

GlHeeokeÀeb®³ee GlHeeovee®es HéceeCe DeefOekeÀ Demeu³eeme, ceesþîee yeepeejHesþebceO³es efJelejCe keÀjC³eemeeþer
oueeue DeeefCe IeeGÀkeÀ J³eeHeejer DeMee oesve ceesþîee ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. GlHeeokeÀ DeeefCe
iéenkeÀ ³eeceO³es Deblej Demeu³eeme GlHeeefole Jemlet iéenkeÀebHe³e&le Heesnes®eJeeJe³ee®³ee Demeu³eeme, SkeÀe MenjeHeemetve
ogmeN³ee MenjeceO³es Jemlet HeeþJeeJe³ee®³ee Demeu³eeme ns keÀece SKeeoe oueeue efkebÀJee DeefYekeÀlee& Deiej IeeTkeÀ
J³eeHeejer keÀª MekeÀle veener DeMeeJesUer oesve ceesþîee ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. ceesþîee yeepeej
HesþebceO³es oueeueeb®es Je®e&mJe Demeles. oueeue DeeHeu³eekeÀ[erue Jemlet IeeTkeÀ J³eeHeeN³eebvee efJelejerle keÀjleele.

oueeue DeeefCe IeeTkeÀ J³eeHeejer ³eeb®es keÀefceMeve®es oj DeefOekeÀ Demeleele. Hejbleg ceesþîee He´eceCeeJej
Jemlebg®es efJelejCe kesÀu³eecegUs GlHeeokeÀeb®³ee efJeke´Àer®eer Guee{eue ceesþîee He´ceeCeeJej kesÀueer peeles. l³eeÜejs l³eebvee
DeefOekeÀ GlHeVe efceUles. je<ì^er³e DeeefCe Deeblejje<ì^er³e yeepeejHesþsceO³es ceeueeb®es efJelejCe IeeTkeÀ He´ceeCeeJej
keÀjC³eemeeþer ³ee efJelejCe ceeiee&®eer efveJe[ kesÀueer peeles.
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5.GlHeeokeÀ        oueeue        efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer       ie´enkeÀ efJelejCe Jeeefnveer:
(Manufacturer     Sole Agent       Retailer     Consurmer Channel):

efJelejCee®³ee ³ee JeeefnveerceO³es GlHeeokeÀ SkeÀe ceesþîee ceO³emLeeb®eer Je  SkeÀe ueneve ceO³³emLee®eer
vesceCetkeÀ keÀªve efJelejCee®es keÀe³e& keÀjle Demeleele. l³eecegUs ie´enkeÀebHe³e&le Jemlet Heesn®eefJeCes MekeÌ³e nesles DeeefCe
keÀefceMeve®ee Ke®e&ner GlHeeokeÀebvee HejJe[lees. ceesþîee yeepeejHesþebceO³es oueeue keÀe³e& keÀjle Demeleele. l³eeb®es
yeepeejHesþsJej efve³eb$eCe Demeles. les yeepeejHesþsleerue efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebvee Jemlet efJelejerle keÀjleele. efkeÀjkeÀesU
J³eeHeejer iéenkeÀebvee Jemlet DeeefCe mesJebe®ee HegjJeþe keÀjleele DeMee HékeÀejs efJelejCe keÀe³e& HetCe& kesÀues peeles. efkeÀjkeÀesU
J³eeHeejer ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, He´efleefke´À³ee oueeueebkeÀ[s keÀUefJeleele. oueeue l³ee GlHeeokeÀebkeÀ[s
Heesn®eefJeleele. GlHeeokeÀ l³eevegmeej GlHeeove keÀªve oueeueebkeÀ[s Je oueeueebceeHe&Àle efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebkeÀ[s,
Je efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eekeÀ[tve efkebÀJee SKeeÐee efJekéÀer HéefleefveOeer®³ee mene³³eeves iéenkeÀebvee Jemlet efJeleefjle keÀjleele.

6. GlHeeokeÀ oueeue        IeeTkeÀ J³eeHeejer      efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer          ie´enkeÀ efJelejCe Jeeefnveer:
(Manufacturer Whole Selling Agent Whole Saler Retailer

Consumer Channel)

efJelejCee®ee ne meJee&le ceesþe DeeefCe DeeOegefvekeÀ ceeie& Deens. efJelejCe Jeeefnv³eebceO³es meceeJesMe keÀjC³eele
Deeuesuee Deens. GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ ³eeceO³es Delebj Demeu³eeme, GlHeeovee®es He´ceeCe DeefOekeÀ
Demeu³eeme,yeepeejHesþsceO³es mHeOee& DeefOekeÀ Demeu³eeme ³ee efJelejCe JeeefnveerÜejs efJelejCe kesÀues peeles. ³ee
HékeÀejeceO³es ceO³emLeeb®eer mebK³ee Jee{u³eecegUs keÀefceMeveceO³es Jee{ nesles. Hejbleg ceesþîee HéceeCeeJej efJekéÀer Peeu³eecegUs
GlHeeokeÀebvee DeefOekeÀ HeÀe³eoe neslees.

je<ì^er³e Je Deeblejje<ì^er³e yeepeejHesþsceO³es Jemlet efJeleefjle keÀjC³eemeeþer ³ee Jeeefnveer®eer efveJe[ kesÀueer
peeles. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es efJeefJeOe HékeÀej®es ceO³emLe GHeueyOe Peeu³eecegUs DeeefCe efJelejCeeceO³es keÀe³e&#ecelee
efvecee&Ce keÀjeJeer ueeiele Demeu³eecegUs ³ee efJelejCe Jeeefnveer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. peeieefleefkeÀkeÀjCeeceO³es ner
efJelejCe Jeeefnveer Del³eble iejpes®eer Deens. ³ee meJe& ceO³emLeebceO³ess pej ®eebieuee mecevJe³e Demesue lej efJelejCee®es
keÀece megjefUleHeCes Heej Hee[ues peeles. Hejbleg ceO³emLeeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eecegUs YesmeU, iewjJ³eJenej,
yespeeyeeyeoejHeCee F. nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. meO³ee yeepeejeceO³es ne efJelejCee®ee meJee&le ceesþe ceeie& GHeueyOe
Deens. l³eecegUs ceesþs GlHeeokeÀ ³ee ceeiee&®ee DeJeuebye keÀªve efJelejCe keÀjleele.

³ee meJe& efJelejCe Jeeefnv³eeb®es HeÀe³eos leesìs Deensle. GlHeeokeÀ DeeHeu³ee GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJee
efJe®eejele IesTve ³eesi³e efJelejCe Jeeefnveer®eer efveJe[ keÀª MekeÀleele. lemes®e iejpesvegmeej ceO³emLeeb®³ee mebK³esceO³es
yeoue keÀªve efJelejCee®es keÀe³e& megueYelesves Heej Hee[C³ee®ee He´³elve keÀjle Demeleele.l³eemeeþer l³eebvee ³eesi³e
efJelejCe Jeeefnveer®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1) HeÀjkeÀ mHeä keÀje: Òel³e#e efJelejCe Jeeefnveer DeeefCe DeÒel³e#e efJelejCe Jeeefnveer

2) ̀ `ceO³emLe ne GlHeeokeÀ Je GHeYeeskeÌlee ³eebvee pees[Ceeje ogJee Deens.'' mHeä keÀje.
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3) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

De) efJelejCe ceeie&

ye) Òel³e#e efJelejCe Jeeefnveer

keÀ) DeÒel³e#e efJelejCe Jeeefnveer

6.5 efJelejCe Jeeefnv³eeb®eer efveJe[ keÀjleevee efJe®eejele I³eeJe³ee®es IeìkeÀ: (Factors
Should be Considered While Selection of Good Distribution
Channel)

1.  GlHeeovee®es mJeªHe (Nature of product):

GlHeeokeÀ p³ee Jemlet efkebÀJee mesJeeb®eer efveefce&leer keÀjleele l³eeb®es mJeªHe l³eebvee efJe®eejele I³eeJes ueeieles.
veefJeve Jemlegb®eer veJ³eeves yeepeejHesþsceO³es efJeke´Àer keÀjC³eemeeþer ceO³emLeeb®eer ceole I³eeJeer ueeieles. veefJeve Jemlegb®eer
veJ³eeves yeepeejHesþsceO³es efJeke´Àer keÀjC³eemeeþer ceO³emLeeb®eer ceole I³eeJeer ueeieles. p³ee Jemleg®es He´ceeCe efkeÀjkeÀesU
Deens, GlHeeove DeeefCe efJeke´Àer He´efke´À³ee peJeU Deens DeMeeJesUer GlHeeokeÀ mJele: efJelejCee®es keÀe³e& keÀª MekeÀlees
efkebÀJee SKeeÐee ceO³emLe vescetve l³eeb®³ee mene³³eeves efJelejCe keÀª MekeÀlees. p³ee Jemleggbvee ie´enkeÀebkeÀ[tve ceesþîee
He´ceeCeeJej ceeieCeer Deens DeMee Jemlet meesF&vegmeej GlHeeokeÀ efJelejerle keÀjleele. veeMeJeble DeeefCe nbieeceer  Jemlebg®eer
efJeke´Àer JesUsJej JneJeer ³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. p³ee Jemletb®eer efJeke´Àer leeye[leesye
keÀjeJe³ee®eer Deens DeMee Jemlegbmeeþer DeeJeM³ekeÀ ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. peerJeveeJeM³ekeÀ Jemlet,
veeMeJeble Jemlet peJeU®³ee efkebÀJee mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es GlHeeokeÀ mJele: efJelejCe keÀjleele. ueneve ³eb$emeeceiéer,
Dee@ìesceesyeeF&ume, otjoMe&ve meb®e, meewo³e& HémeeOeves, Iejiegleer Jemlet F. ®es efJelejCe keÀjC³eemeeþer  efJekéÀer HéefleefveOeerb®eer
vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. opexoej Jemlet efJeke´Àer keÀjC³ee®eer GlHeeokeÀebvee IeeF& vemeu³eeme efJeveekeÀejCe DeefOekeÀ
ceO³emLe vesceC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. cnCetve GlHeeokeÀebvee ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjC³eeHetJeer& Jemlegb®es
mJeªHe efJe®eejele I³eeJes ueeieles.

2. yeepeejHesþs®es mJeªHe (Nature of Market):

GlHeeokeÀ GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJee p³ee yeepeejHesþsle efJeke´Àer keÀjCeej Deens l³ee yeepeejHesþs®es
mJeªHe Je JewefMe<ìîes l³eebvee efJe®eejele I³eeJeer ueeieleele. mLeeefvekeÀ, ie´eceerCe DeeefCe efkeÀjkeÀesU yeepeejHesþsceO³es
GlHeeokeÀ mJele: efkebÀJee keÀceer ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves efJelejCe keÀjleele. lej Menjer, IeeTkeÀ, He´eosefMekeÀ,
je<ì^er³e Je Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJejerue yeepeejHesþsceO³es efJelejCe keÀjC³eemeeþer DeefOekeÀ ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ
keÀjeJeer ueeieles. yeepeejHesþ efJeKetjuesueer Demeu³eeme efkebÀJee ie´enkeÀ Jeie& efJeKegjuesuee Demeu³eeme GlHeeokeÀebvee
DeefOekeÀ ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. ³eeTueì ie´enkeÀ Jeie& SkeÀe®e efþkeÀeCeer Demeu³eeme keÀceer
ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves meg×e GlHeeokeÀ efJelejCee®es keÀe³e& keÀª MekeÀleele. GlHeeokeÀ DeeefCe GHeYeeskeÌlee
³eeceO³es DeefOekeÀ Deblej Demeu³eeme ceO³emLeeb®eer mebK³ee Jee{JeeJeer ueeieles. ³eeGueì GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ
³eeceO³es Deblej keÀceer Demeu³eeme keÀceer ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves efJelejCe keÀjCes MekeÌ³e nesles. Goe.mLeeefvekeÀ Je
He´eosefMekeÀ yeepeejHesþsceO³es efJelejCe keÀjC³eemeeþer keÀceer ceO³emLeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. ³eeGueì je<ì^er³e
Je Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJej efJelejCe keÀjC³eemeeþer DeefOekeÀ ceO³emLeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.
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3. mHeOex®es  mJeªHe (Nature of Competition):

 GlHeeokeÀebvee yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer®ee efJe®eej keÀªve ceO³emLeeb®eer mebK³ee efveefM®ele keÀjeJeer
ueeieles. pej mHeOex®es He´ceeCe DeefOekeÀ Demeues lej mHeOe&keÀebveer keÀesCel³ee He´keÀej®³ee efkeÀleer ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ
kesÀuesueer Deens l³eeJeªve ceO³emLeeb®eer mebK³ee efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles. mHeOex®es He´ceeCe DeefOekeÀ Demeu³eeme
ceO³emLeeb®eer mebK³ee efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles. pej yeepeejHesþsceO³es mHeOex®es He´ceeCe keÀceer Demesue lej keÀceer
ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves efJelejCe keÀjCes MekeÌ³e nesles. yeepeejHesþsleerue mHeOexceO³es pemee yeoue nesle peeF&ue
l³eevegmeej ceO³emLeebvee mebK³esceO³es yeoue keÀjeJee ueeielees. mHeOexceO³es yeoue nesCes ns yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleerJej
DeJeuebyetve Deens. p³ee Jemlet efJelejCeeceO³es mHeOex®es He´ceeCe meelel³eeves yeouele peeles l³eemeeþer ceO³emLeeb®³ee
efveJe[erceO³es, mebK³esceO³es meelel³eeves yeoue keÀjeJee ueeielees.

4. GHeueyOe ceO³emLe Jeie& (Availability of Middlemen):

GlHeeokeÀ p³ee yeepeejHesþsceO³es Jemlet DeeefCe mesJebe®eer efJeke´Àer keÀjlees l³ee yeepeejHesþsceO³es efkeÀleer ceO³emLe
GHeueyOe Deensle. l³ee®ee He´Lece efJe®eej keÀjeJee ueeielees. pej yeepeejHesþsceOeerue ceO³emLeeb®eer mebK³ee DeeefOekeÀ
He´ceeCeeJej Demesue lej GlHeeokeÀebvee iejpesvegmeej HegjsMee He´ceeCeeJej ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjlee ³esles. pej
ceO³emLeeb®eer mebK³ee keÀceer Demesue lej keÀceer mebK³es®³ee ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves efJelejCee®es keÀe³e& Heej Hee[eJes
ueeieles. Je p³ee yeepeejHesþsceO³es keÀesCel³eener He´keÀej®³ee ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves efJelejCee®es keÀe³e& Heej Hee[eJes
ueeieles Je p³ee yeepeeHesþsceO³es keÀesCel³eener He´keÀej®ee ceO³emLe Jeie& GHeueyOe veener DeMee yeepeeHesþsceO³es mJele:
efJelejCee®es keÀe³e& keÀjeJes ueeieles. ceesþîee GlHeeokeÀebvee efJelejCeemeeþer DeefOekeÀ He´ceeCeeJej Ke®e& keÀjCes MekeÌ³e
nesles l³eecegUs les DeefOekeÀ mebK³es®³ee ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀª MekeÀleele. DeeOegefvekeÀ yeepeeHesþsceO³es efkebÀJee
je<ì^er³e DeeefCe Deeblejje<ì^er³e yeepeeHesþsceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej ceO³emLe GHeueyOe nesleele. ³eeTueì ie´eceerCe,
mLeeefvekeÀ, He´eosefMekeÀ, efkeÀjkeÀesU yeepeeHesþebceO³es keÀceer He´ceeCeeJej ceO³emLe Jeie& GHeueyOe Demelees.

5. efJelejCe Ke®e& (Cost of Distribution):

He´l³eskeÀ GlHeeokeÀeuee efJelejCe ceeiee&®eer efveJe[ keÀjC³eeHetJeea efJelejCeemeeþer efkeÀleer Ke®e& ³esF&ue ³ee®ee
Deieesoj Deboepe IesGÀve ceO³emLeeb®eer mebK³ee efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles. ceesþîee GlHeeokeÀebvee efJelejCeemeeþer
DeefOekeÀ Ke®e& keÀjlee ³eslees l³eemeeþer les DeefOekeÀ ceO³emLeeb®eer efkebÀJee oueeue Je IeeGÀkeÀ J³eeHeejer DeMee ceesþîee
ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀª MekeÀleele. p³ee GlHeeokeÀeb®es GlHeeove He´ceeCe keÀceer Deens l³ebevee efJelejCe Ke®e&
DeefOekeÀ He´ceeCeeJej keÀjCes MekeÌ³e vemeles l³eemeeþer l³eebvee efJelejCeemeeþer DeefOekeÀ jkeÌkeÀces®eer lejleto keÀjleele Je
ceO³emLeeb®³ee mebK³esceO³es Jee{ keÀjleele. efJeke´Àer Jee{Jetve veHeÌ³eeceO³es Jee{ nesle Demeu³eecegUs l³eebvee DeefOekeÀ
He´ceeCeeJej efJelejCeemeeþer Ke®e& keÀjCes HejJe[les efkebÀJee ceO³emLeeb®³ee mebK³esceO³es Jee{ keÀjlee ³esles.

6.iéenkeÀeb®ee HeḱeÀej Je JewefMe<ìîes (Types and Characteristics Of Consumers):

GlHeeokeÀebvee efJelejCe keÀjC³eeHetJeea DeeHeu³ee ie´enkeÀeb®ee He´keÀej, l³eeb®es mJeªHe Je JewefMe<ìîes efJe®eejele
I³eeJeer ueeieleele. pej iéenkeÀebvee Jemlet DeeefCe mesJee leele[erves nJ³ee Demeleerue lej l³ee JesUsJej Heesn®eefJeC³eemeeþer
DeefOekeÀ ceO³emLe Jeiee¥®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeues lej peemle mebK³es®ee ceO³emLe Jeie& vesceeJee ueeielees. peerJeveeJeM³ekeÀ
Jemlet ie´enkeÀebvee JesUsJej efceUCes iejpes®es Deens l³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ ceO³emLe Jeiee&®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles.
veeMeJeble Jemlet ie´enkeÀebvee JesUsJej GHeueyOe Peeu³ee lej®e les l³eeb®ee GHeYeesie IesGÀ MekeÀleele cnCetve DeeJeM³ekeÀ
ceO³emLe Jeiee&®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. p³ee Jemlet yeepeejeceO³es keÀe³ece mJeªHeer GHeueyOe Deensle l³ee
leele[erves GHeueyOe kesÀu³ee veener lejer ®eeueleele DeMeeJesUer keÀceer ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves efJelejCe keÀjlee ³esles.
ie´enkeÀeb®eer eEkeÀcele osC³ee®eer DeeefLe&keÀ ketÀJele GlHeeokeÀebvee efJe®eejele I³eeJeer ueeieles l³eeJej®e GlHeeokeÀeb®ee
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veHeÀe Je efJelejCe Ke®e& DeJeuebyetve Demeles. iejerye Je keÀceer GlHeVe efceUt MekeÀCeej veener l³eemeeþer keÀceer ceO³emLeeb®³ee
mene³³eeves efJelejCe keÀjsCe iejpes®es Deens. ie´enkeÀeb®eer mebK³ee efJe®eejele IesGÀve ceO³emLeeb®eer mebK³ee efveefM®ele
keÀjeJeer ueeieles. pej ie´enkeÀeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demesue lej l³ee GlHeeovee®eer  ceeieCeer Jee{les l³eemeeþer
DeefOekeÀ ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. ³eeTueì GlHeeefole Jemletbvee keÀceer ie´enkeÀebveer He´eflemeeo efouee
lej DeefOekeÀ ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjCes DeeefLe&keÀ¢<ìîee ³eesi³e veener.

7. efJelejCe Jeeefnveer®eer DeeJeM³ekeÀlee (Necessity of the Channel):

 GlHeeokeÀ p³ee Jemlet Deiej mesJes®eer efveefce&leer keÀjleele l³eeb®es efJelejCe keÀjleevee ceO³emLeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee
Deens keÀe? ³ee®ee He´Lece efJe®eej keÀjeJee ueeielees. pej ceO³emLeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee vemesue lej GlHeeokeÀebvee
mJele: efJelejCee®eer peyeeyeoejer mJele:keÀ[s I³eeJeer ueeieles. GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ ³eeceO³es keÀceer Deblej
Demesue. GlHeeokeÀ mJele: GlHeeove DeeefCe efJelejCe ner oesvner keÀe³e& mJele: keÀjC³eeme meceLe& Deens Demes
Jeeìu³eeme GlHeeokeÀ ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjC³eeSsJepeer mJele: efJelejCe keÀjlees. p³ee yeepeeHesþsceO³es ceO³emLe
GHeueyOe veenerle DeMeeJesUer l³eebvee mJele: efJelejCe keÀjC³eeefMeJee³e He³ee&³e vemelees. yeepeejHesþsceO³es pej keÀceer
He´ceeCeeJej ceO³emLe GHeueyOe Demeleerue lej GlHeeokeÀebvee l³eeb®³ee mene³³eeves efJelejCee®es keÀe³e& keÀjeJes ueeieles.
lemes®e ceO³emLeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee efJe®eejele IesTve l³eeb®eer vesceCetkeÀ keÀjC³ee®eer J³eJemLee keÀjeJeer ueeieles.

8. veHeÌ³ee®es He´ceeCe (Profit Ratio):

GlHeeokeÀebvee meoj Jemlet DeeefCe mesJeeb®³ee efJeke´ÀerHeemetve efkeÀleer veHeÀe neslees l³eevegmeej ceO³emLeeb®eer
mebK³ee efveefM®ele keÀjlee ³esles. p³ee Jemlet efJelejCeeHeemetve DeefOekeÀ veHeÀe neslees DeMee Jemleg®³ee efJelejCeemeeþer
DeefOekeÀ ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjlee ³esles. p³ee Jemlet efJelejCeeHeemetve GlHeeokeÀebvee keÀceer He´ceeCeeJej veHeÀe
neslees l³eemeeþer keÀceer mebK³es®³ee ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. pej GlHeeokeÀebvee DeefOekeÀ He´ceeCeeJej
veHeÀe Peeuee lej®e les ceO³emLeebvee DeefOekeÀ He´ceeCeeJej keÀefceMeve osT MekeÀleerue. ceesþs GlHeeokeÀ peemle
He´ceeCeeJej efJelejCe keÀjC³eemeeþer oueeue Je IeeGÀkeÀ J³eeHeejer DeMee ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀª MekeÀleele.
³eeGÀueì ueneve GlHeeokeÀ efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, efJeke´Àer He´efleefveOeer DeMee ueneve ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀª
MekeÀleele keÀejCe l³eeb®³ee veHeÌ³ee®es He´ceeCe Jee{Jetve ceO³emLeeb®³ee mebK³esle Jee{ keÀjJeer ueeieles.

9. efJelejCe Jeeefnveerleerue yeoue (Elasticity of the Channel):

yeepeeHesþsleerue HeefjefmLeleerceO³es melele yeoue nesle peelees DeMeeJesUer GlHeeokeÀebvee efJelejCe ceeiee&ceO³es
yeoue keÀjeJee ueeielees. Goe. mHeOexceO³es yeoue Peeu³eeme mHeOe&keÀebveer ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjC³eemeeþer pes
OeesjCe DeJeuebyeues Deens l³ee OeesjCee®ee GlHeeokeÀebvee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. keÀenerJesUe ceesþs ceO³emLe nesle
veenerle DeMeeJesUer ueneve ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves efkebÀJee l³eeb®³ee mebK³esceO³es Jee{ keÀªve efJelejCe keÀjeJes
ueeieles. ueneve He´ceeCeeJej GlHeeove keÀjCeeN³ee GlHeeokeÀeb®³ee GlHeeove He´ceeCeeceO³es Jee{ Peeu³eeme ceesþîee
ceO³emLeeb®eer efkebÀJee DeefOekeÀ ceO³emLeeb®eer ceole I³eeJeer ueeieles. lej keÀener JesUer efJelejCee®es keÀece keÀjeJes ueeieles
lej keÀener keÀejCeemleJe efveJe[uesueer efJelejCe Jeeefnveer ner l³ee GlHeeoveeuee veefJeve yeepeeHesþ GHeueyOe Peeu³eeme
l³ee yeepeeHesþsmeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee ceO³emLeeb®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles.

10) Jemleguee  Demeuesueer ceeieCeer (Demand for Product):

GlHeeokeÀ yeepeeHesþsceO³es p³ee Jemlegb®eer efJeke´Àer keÀjlees l³ee Jemlegbvee efkeÀleHele ceeieCeer Deens l³eevegmeej
l³eebvee ceO³emLe Jeiee&®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. pej Jemlegbvee ceesþîee He´ceeCeeJej ceeieCeer Demesue lej l³eebvee
DeefOekeÀ He´ceeCeeJej veHeÀe neslees DeMeeJesUer les DeefOekeÀ ceO³emLeebvee keÀefceMeve osT MekeÀleele. pej GlHeeefole
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Jemlegbvee HegjsMee He´ceeCeeJej ceeieCeer vemesue lej GlHeeokeÀebvee HegjsMee He´ceeCeeJej veHeÀe nesCeej veener l³eecegUs l³eebvee
peemle mebK³esves ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjlee ³esCeej veener. keÀceer ceeieCeer Demeuesu³ee GlHeeovee®es efJelejCe
efkebÀJee ceeieCeer Jee{efJeC³eemeeþer ceO³emLeJeie& vesceeJee ueeielees DeMeeJesUer GlHeeokeÀebvee ceO³emLeebvee peemle keÀefceMeve
osC³ee®eer le³eejer þsJeeJeer ueeieles. ceO³emLeeb®es yeepeeHesþe Je iéenkeÀebbMeer ®eebieues mebyebOe Demeleele l³eecegUs l³eeb®³eeceeHe&Àle
ceeieCeer Jee{efJeCes MekeÌ³e nesles.

11. Jemlegb®eer efkebÀcele (Product Pricing):

GlHeeove DeeefCe efJelejCee®ee Ke®e& YeeieefJeC³eemeeþer Jemleguee DeefOekeÀ efkebÀcele ³esCes iejpes®es Deens. p³ee
Jemlegbvee DeefOekeÀ efkebÀcele ³esles l³ee JemlegHeemetve GlHeeokeÀebvee ceesþîee He´ceeCeeJej veHeÀe efceUlees. peerJeveeJeM³ekeÀ
Jemlebg®³ee efkebÀceleer JeepeJeer DeekeÀejeJ³ee ueeieleele l³eeHeemetve HeÀej veHeÀe efceUle veener. DeMeeJesUer peemle ceO³emLeeb®eer
vesceCetkeÀ keÀªve efJelejCe Ke®ee&ceO³es Jee{ keÀjCes iejpes®es vemeles. Goe. ceerþ ³ee Jemlegb®eer efkebÀcele keÀceer Demeles
l³eemeeþer DeefOekeÀ ceO³emLe Jee{Jetve Ke®ee&ceO³es Jee{ keÀjCes DeHesef#ele veener. ³eeTueì meesves, ®eeboer, ceewu³eJeeve,
®eerpe Jemlet, meewo³e& He´meeOeves ³ee Jemlebg®³ee efkebÀceleer DeefOekeÀ Demeleele ³eeleerue HeÀe³eÐee®es He´ceeCe DeefOekeÀ Demeles
cnCetve ceesþs ceO³emLe efkebÀJee DeefOekeÀ ceO³emLeeb®eer efJelejCe keÀjCes MekeÌ³e nesles.

12. Flej IeìkeÀ (Other Factors):

Jejerue meJe& IeìkeÀebyejesyej GlHeeokeÀebvee Flej IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. GlHeeoveeceeHe&Àle
iéenkeÀebvee pej efJeefJeOe efJekéÀ³eesÊej mesJee GHeueyOe keÀªve ÐeeJe³ee®³ee Demeleerue lej l³eemeeþer DeefOekeÀ ceO³emLeeb®eer
vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. Goe ie´enkeÀebvee ie@jbìer Je Jee@jbìer®ee ueeYe osCes, Jemlet ogªmle keÀªve osCes, yeouetve
osCes, Jemlet Hejle IesCes, He´el³eef#ekeÀ keÀªve oeKeefJeCes, Jemlegb®eer vecegv³eeves efJeke´Àer keÀjCes, Jemlet Je mesJeeb®eer
meefJemlej ceeefnleer osCes, ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, DeefYeHe´e³e efJe®eejele IesCes, efJelejCe JeeefnveerJej efve³eb$eCe
þsJeCes F. ³eemeeþer GlHeeokeÀebvee DeeJeM³ekeÀ l³ee ceO³emLeeb®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles.

6.6 meejebMe

GlHeeovee®³ee þerkeÀeCeeHeemetve GHeYeekeÌl³eeHe³e¥le Jemlet Jeentve vesC³ee®es keÀe³e& keÀjCee-³ee ceO³emLebevee
efJelejCe Jeeefnveer Demes cnCeleele.

efJelejCe ceO³emLe ns GlHeeokeÀ Je GHeYeeskeÌlee ³eeb®³eeceefOeue cenÊJee®ee ogJee Demeleele. l³eeb®³eecegUs
GlHeeoveeuee mLeue GHe³eesefielee, keÀeue GHe³eesefielee He´eHle nesles.

efJelejCe Jeenerv³ee oesve He´keÀej®³ee Demeleele.

1. He´l³e#e efJelejCe Jeeefnveer - ³eeceO³es GlHeeokeÀebkeÀ[tve He´l³e#e ie´enkeÀeuee Jemlet Je mesJeeb®ee HegjJeþe kesÀuee
peelees.

2. DeHe´l³e#e efJelejCe Jeenerveer - ³eeceO³es GlHeeokeÀ ceO³emLeeb ceeHe&Àle ie´enkeÀebHe³e¥le Heesn®elees.

efJelejCe Jeeefnveer efveJe[leevee GlHeeovee®es mJe©He, yeepeejHesþs®es mJe©He, mHeOes&®es mJe©He, GHeueyOe
ceO³emLe Jeie& , efJelejCe Ke®e&, efJelejCe Jeeefnveer®eer DeeJeM³ekeÀlee, veHeÌ³ee®es He´ceeCe, efJelejCe Jeeefnveerleerue yeoue,
Jemlet®eer efkebÀcele, F, IeìkeÀ efJe®eejele  I³eeJes ueeieleele.
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6.7 mJeeO³ee³e

1. efJelejCe Jeeefnveer cnCepes keÀe³e? efJelejCe Jeeefnv³eeb®es cenÊJe DeeefCe DeeJeM³ekeÀlee mHe<ì keÀje.

2. ³eesi³e efJelejCe Jeeefnveer®eer efveJe[ keÀjleevee keÀesCekeÀesCeles IeìkeÀ efJe®eejele I³eeJes ueeieleele?

3. efJelejCe Jeeefnv³eeb®es efJeefJeOe He´keÀejeb®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje.

4. ìerHee efuene.

(De) He´l³e#e efJelejCe Jeeefnveer

(ye) DeHe´l³e#e efJelejCe Jeeefnveer

‡‡‡
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He´keÀjCe 7

efJeHeCeve efceÞeCe Yeeie 4. (Marketing Mix - Part IV )

Je=×er efceÞeCe :(Promotion Mix)

Heeþîej®evee

7.0 GefÎ<ìîes

7.1 HéemleeefJekeÀ

7.2 efJeke´Àer Je=×er

7.3 peeefnjeleer®eer YetefcekeÀe

7.4 efJeke´À³e keÀuee

7.5 meejebMe

7.6 mJeeO³ee³e

7.0 GefÎ<ìîes (Objectives)

1) efJeÐeeL³ee&vee efJeke´Àer Je=×er leb$ee®eer ceeefnleer osCes.

2) efJe¬eÀ´er Je=×leerue peeefnjeleer®eer YetefcekeÀe DeY³eemeCes.

3) efJeke´À³e keÀues®es cenÊJe DeY³eemeCes.

7.1 He´emleeefJekeÀ (Introduction)

³ee HékeÀjCeeceO³es DeeHeCe efJekéÀ³eJe=×er, peeefnjeleer®eer YetefcekeÀe DeeefCe efJekéÀ³e keÀuee F. IeìkeÀeb®ee DeY³eeme

keÀjCeej Deenesle. efJeHeCeve efceÞeCeeleerue 4 Lee IeìkeÀ cnCepes Je=×er efceÞeCe (Promotion Mix) nes³e.
yeepeejHesþsceO³es Jemlet Je mesJeeb®eer efJeke´Àer Jee{efJeC³eemeeþer pes meJe& He´keÀej®es He´³elve kesÀues peeleele l³eeb®ee ³eeceO³es
meceeJesMe keÀjC³eele Deeuesuee Deens.³eeÜejs GlHeeokeÀ DeeHeu³ee Jemlet DeeefCe mesJeeb®es cenÊJe ie´enkeÀebvee HeìJetve
osleele l³eebvee Jemlet DeeefCe mesJeeb Kejsoer keÀjC³eemeeþer He´Je=Êe keÀjleele. efJeke´Àer Jee{efJeC³eemeeþer keÀjC³eele
Deeuesueer leer SkeÀHe´keÀej®eer GHee³e³eespevee Deens. l³eeceO³es efJeefJeOe He´keÀej®³ee He´³elveeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees.

7.2 efJeke´Àer Je=×er efceÞeCe (Promotion Mix)

7.2.1 J³eeK³ee :(Definitions)

 1) ̀ `Hél³e#e efJekéÀer Je peeefnjele DeeefCe Héefme×er ³ee ceeiee&J³eefleefjkeÌle Flej ceeiee¥veer iéenkeÀebvee JemletkeÀ[s

7
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DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer Je l³eebvee ceeuee®eer Kejsoer keÀjC³eemeeþer He´³elve keÀjC³eemeeþer JeeHejC³eele ³esCeeN³ee
He´³elveebvee efJeke´À³eJe=×er efkebÀJee efJeke´Àer mebJeOe&ve Demes cnCeleele.''

2) DecesefjkeÀve ceekexÀefìbie DemeesefmeSMeve: (AMA)

``peeefnjele Héefme×erÜejs iéenkeÀebvee Kejsoermeeþer DeeekeÀef<e&le kesÀues peeles lemes®e ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves
HeefjCeecekeÀejkeÀ He´³elve Ie[Jetve DeeCeues peeleele pemes keÀer, MeeskesÀme keÀeTbìj, He´oMe&ve, He´el³eef#ekesÀ F.®ee
meceeJesMe efJeke´À³eJe=×erceO³es kesÀuee peelees.''

3) meer.Sue. yeesefuebie

 ``efJeke´À³eJe=×ermeeþer He´l³e#e Je DeHe´l³e#e mene³³e keÀjCeeN³ee IeìkeÀeb®ee meceeJesMe efJeke´À³eJe=×erceO³es
kesÀuee peelees. l³eemeeþer keÀe³e&#ece DeeefCe lep%e efJekeśÀl³eeb®eer efve³egkeÌleer keÀjCes, l³eebvee He´efMe#eCe osCes, efJeke´Àer He´osMe
efJelejCe keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes F. IeìkeÀeb®ee l³eeceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees.''

4) pee@pe& [yu³et ne@HeefkeÀvme :

``efJeke´À³eJe=×er cnCepes Demes mebIeefìle He´³elve Deensle keÀer p³eeÜejs efJeke´Àer keÀe³e& HeefjCeecekeÀejkeÀHeCes
kesÀues peeles lemes®e peeefnjele HeefjCeecekeÀejkeÀHeCes kesÀueer peeles Je ceO³emLeebvee efJeke´À³eJe=×ermeeþer ceole kesÀueer
peeles.''

5) JneF&ì ns[:

``IeeTkeÀ efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, iéenkeÀ Je mebIeìvesleerue efJekésÀl³ebevee osC³eele ³esCeeN³ee ceeefnleer®ee meceeJesMe
efJeke´À³eJe=×er He´efke´À³esceO³es kesÀuee peelees.''

efJeke´À³eJe=×er He´³elveeceO³es efJelejCe Jeeefnveerleerue ceO³emLe Jeie& efkebÀJee GlHeeokeÀ GlHeeefole Jemlet DeeefCe
mesJeeb®es cenÊJe iéenkeÀebvee HeìJetve osleele. l³eeb®³ee ceveeceO³es JemlegefJe<e³eer DeekeÀ<e&Ce efvecee&Ce keÀjleele. l³eeb®³eeceO³es
Jemlet DeeefCe mesJeeb Kejsoer keÀjC³eeyeeyele®³ee HeśjCee peeie=le keÀjleele. GlHeeokeÀ DeeHeu³ee mebmLesefJe<e³eer DeeefCe
GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJebe®eer ceeefnleer osTve mJele:®es veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{efJeC³ee®ee Je Jemlet®eer mJeble$e He´eflecee
efvecee&Ce keÀjC³ee®ee He´³elve keÀjleele. l³eeceO³es GlHeeokeÀ mJele: He´³elve keÀjleele. peeefnjeleer®ee, He´efme×er®ee
DeJeuebye keÀjleele.

7.2.3 efJeke´À³eJe=×er®es He´³elve/ efJeke´À³eJe=×er®eer leb$es (Techniques of Sales Promotion):

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es HéJesMe keÀjCes DeeefCe efìketÀve jenCes ³eemeeþer Hél³eskeÀ GlHeeokeÀeuee efJekéÀ³eJe=×er
leb$eeb®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. GlHeeokeÀebvee GlHeeoveeJej ue#e kebsÀêerle keÀjeJes ueeiele Demeu³eecegUs l³eebvee
mJele: HetCe&HeCes efJeke´À³eJe=×ermeeþer He´³elve keÀjCes MekeÌ³e nesle veener. l³eemeeþer les mJele: efJeke´À³eJe=×ermeeþer He´³elve
keÀjleele l³eeefMeJee³e ceO³emLeeb®³ee HeeleUerJej DeeefCe ieénkeÀeb®³ee HeeleUerJej efJekeÀ́³eJe=×ermeeþer He³́elve keÀjleele.
lemes®e DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es efJeke´ÀerJee{ermeeþer peer leb$es GHeueyOe Deensle l³eeb®ee les DeJeuebye keÀjleele. ³ee
meJe& He´³elveebvee cegK³e GÎsMe cnCepes efJeke´ÀerceO³es Jee{ keÀjCes ne Demelees.
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De)GlHeeokeÀ efkebÀJee Jew³eefkeÌlekeÀ HeeleUerJej efJeke´À³eJe=×er (Sales Promotion at
Manufacturer Level):

GlHeeefole Jemleg®eer efJeke´Àer Jee{eJeer ³eemeeþer GlHeeokeÀ pesJne mJele: He´³elve keÀjleele l³eeuee Jew³eefkeÌlekeÀ
efkebÀJee GlHeeokeÀ HeeleUerJejerue efJeke´À³eJe=×er Demes cnCeleele. GlHeeokeÀ GlHeeovee®es keÀe³e& keÀjle Demeues lejer
l³eebvee efJekéÀer Jee{ermeeþer mJele: Hé³elve keÀjeJes ueeieleele. efJelejCee®eer peyeeyeoejer l³eebveer ceO³emLeebJej ìekeÀuesueer
Demeueer lejer Jemlet Je mesJebe®eer peeefnjele keÀjCes, mJele:®³ee HeeleUerJej efJeke´À³eJe=×er keÀjCes ner keÀe³ex l³ebevee
mJele:uee keÀjeJeer ueeieleele. yeepeejHesþsMeer efkebÀJee ie´enkeÀebMeer mJele: mebHeke&À meeOetve l³eebvee Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer
ceeefnleer GHeueyOe keÀªve osleele. pej GlHeeokeÀebveer mJele: Heg{ekeÀej IesGÀve efJeke´À³eJe=×er®ee He´³elve kesÀuee lej
efJekéÀerceO³es Jee{ nesTve l³ee®³ee veHeÌ³eeceO³es ceesþîee HéceeCeeJej Jee{ nesle Demeles. GlHeeokeÀ HeeleUerJej efJekéÀ³eJe=×er
He´³elveebceO³es Heg{erue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees.

1. GlHeeokeÀeves mJele: efJeke´Àer keÀjCes :

efJelejCeeleerue He´l³e#e efJelejCee®ee ceeie& cnCepes GlHeeokeÀebves efJelejCee®eer peyeeyeoejer mJele:Jej IesCes
nes³e. pes GlHeeokeÀ mJele: efJeke´Àer®es keÀe³e& keÀjleele l³eeb®ee yeepeejHesþebMeer DeeefCe ie´enkeÀebMeer He´l³e#e mebyebOe ³eslees.
l³eecegUs l³ebevee ie´enkeÀeb®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[er mecepeleele. GlHeeoveeleerue mecem³ee mecepeleele. l³ee
keÀMee mees[Jee³e®³ee ³ee®ee efJe®eej keÀjlee ³eslees. GlHeeoveeceO³es DeeJeM³ekeÀ les yeoue Je veeefJeC³elee efvecee&Ce
keÀjlee ³esles. pej GlHeeokeÀebveer DeeHeu³ee ie´enkeÀebvee ®eebieu³ee efJeke´À³eesÊej megefJeOeeb®ee ueeYe efouee lej ie´enkeÀeb®ee
GlHeeokeÀ DeeefCe GlHeeoveeJejerue efJeMJeeme Jee{lees. Demes ie´enkeÀ ³ee GlHeeokeÀeb®³ee Jemlet JeejbJeej Kejsoer
keÀjle Demeleele.

DeeOegefvekeÀ efJeke´Àer leb$ee®³ee mene³³eeves GlHeeokeÀ ie´enkeÀebHe³e&le peeTve Heesn®eC³ee®ee He´³elve keÀjerle
Demeleele. mJele:®es efJeke´Àer keÀewMeu³e JeeHeªve GlHeeokeÀ DeeHeu³ee Jemlet DeeefCe mesJeeb®es cenÊJe ie´enkeÀebvee
HeìJetve osle Demeleele. Jemlegmeesyele Jemleg®eer ceeefnleer He$ekesÀ osCes, efJeke´À³eesÊej mebsJeeb®ee ie´enkeÀebvee ueeYe osCes,
veefJeve ³eespevee ie´enkeÀebHe³e&le Heesn®eefJeCes DeMeeHe´keÀejs GlHeeokeÀ mJele: efJeke´Àer®es He´³elve keÀjleele Je l³eeÜejs
ie´enkeÀebvee Kejsoermeeþer He´eslmeenve osle Demeleele.

2. Jemlet He´oMe&veeb®es Dee³eespeve keÀjCes :

J³eeHeejer mebIeìvee, JeeefCep³e ceb[Us, ceesþs GlHeeokeÀ efkebÀJee kebÀHev³ee Deiej MeemeveeceeHe&Àle Jemlet HéoMe&vee®es
Dee³eespeve kesÀues peeles. ³ee He´oMe&veeceO³es meJe& GlHeeokeÀebvee menYeeie Ieslee ³eslees. veeefJeC³eHetCe& Jemlet ie´enkeÀeb®³ee
ceeefnleermeeþer ³ee HéoMe&veeceO³es meJe& GlHeeokeÀebvee menYeeie Ieslee ³eslees. veeefJeC³eHetCe& Jemlet iéenkeÀeb®³ee ceeefnleermeeþer
³ee He´oMe¥veeceO³es ceeb[u³ee peeleele. veefJeve leb$eeJej DeeOeeefjle GlHeeove kesÀuesu³ee Jemlebg®ee l³eeceO³es menYeeie
Demelees. ie´enkeÀ DeMee He´oMe&bveebvee DeeJepet&ve npej jenleele. veeefJeC³eHetCe& Jemlegb®es ie´enkeÀebvee HeÀej DeekeÀ<e&Ce
Demeles. ie´enkeÀebvee SkeÀe®e efþkeÀeCeer efJeefJeOe He´keÀej®³ee Jemlet Hene³euee efceUleele. leguevee keÀje³euee efceUles.
Menjeb®³ee ceO³eJeleea efþkeÀeCeer, GÐeesieOebÐeeb®³ee HeefjmejeceO³es, DeewÐeesefiekeÀ JemeenleerceO³es DeMeer HéoMe&ves Dee³eesefpele
kesÀueer peeleele. ®eebieu³ee ngMeej DeeefCe efve<Ceeble efJekeśÀl³ee®es mene³³eeves Jemlet DeefeCe mesJeeb®eer ceeefnleer ie´enkeÀebvee
keÀªve efoueer peeles. ie´enkeÀeb®es DeefYeHe´e³e efJe®eejele Iesleues peeleele. l³eevegmeej l³ebevee Jemlet GHeueyOe keÀªve
efou³ee peeleele. osMeer-efJeosMeer HeeleUerJej Jemlet He´oMe&veebvee HeÀej cenÊJe Deens. ³ee He´oMe&veebceO³es meJeexlke=À<þ
Jemlet Demeuesu³ee GlHeeokeÀebvee He´ceeCeHe$e, jesKe Heeefjleesef<ekesÀ DeeefCe mce=efleef®evn osTve ieewjefJeC³eele ³esles ³ee
HéoMe&vee®eer ceeefnleer osMeeleerue HéoMe&ve meb®eeueveeue³eeceeHe&Àle J³eeHeejer Je GÐeesieHeleervebe efoueer peeles. Deeblejje<ì̂er³e
HeeleUerJejerue Jemlet He´oMe&vee®eer ceeefnleer efve³ee&leJe=×er ceb[Us, Jemlet ceb[Us F.ceeHe&Àle efoueer peeles Je osMeeleerue
GlHeeokeÀ DeeefCe GÐeespekeÀebvee ³ee He´oMe&veebceO³es menYeeieer nesC³eemeeþer ceole kesÀueer peeles.
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GlHeeokeÀ mJele: ceeefnleer ieesUe keÀªve DeMee efJeefJeOe He´oMe&veeceO³es menYeeieer nesTve efJeke´À³eJe=×ermeeþer
mJele:He´³elve keÀª MekeÀleele. DeMee He´oMe&veeceO³es menYeeieer Peeuesu³ee GlHeeokeÀebvee yeepeejHesþsceO³es Jemlet
DeeefCe mesJeeb®eer efJeke´Àer keÀjC³ee®eer Kee$eer efceUles. opexoej Jemlet ie´enkeÀeb®³ee ®eìkeÀve vepejsle Yejleele l³eecegUs
He´oMe&veeb®³ee efþkeÀeCeer DeMee Jemlegb®eer ceesþîee He´ceeCeeJej efJeke´Àer nesles. Jemlegb®eer peeefnjele nesC³eeme ceole nesles.
ie´enkeÀ DeMee Jemlet Hetvne yeepeejHesþebceO³es MeesOeleele.

3. J³eeHeejer pe$eeceO³es menYeeieer nesCes :

efJeefMe<ì Jemlet®es GlHeeove keÀjCeejs GlHeeokeÀ SkeÀ$e ³esGÀve ie´enkeÀebvee SkeÀ$e keÀjC³eemeeþer J³eeHeejer
pe$eeb®es Dee³eespeve keÀjleele. ceesþîee Menjeb®³ee efþkeÀeCeer, ceO³eJeleea YeeieeceO³es, ceesþîee HeefjmejeceO³es J³eeHeejer
efkebÀJee GlHeeokeÀ ceesþîee J³eeHeejer pe$ee YejefJeleele. HesÀmìerJnue, Deevebo meesnUe, DeeveboeslmeJe, HeÀveHesÀDej,
keÀjceCetkeÀ F. Dee³eespeve ³eeefþkeÀeCeer kesÀues peeles. ³ee peb$eeceO³es DemebK³e ie´enkeÀ ³esleele. ³ee ie´enkeÀebvee
ueeieCeeN³ee Jemlet DeeefCe mesJeeb®es mìe@ue GYeejues peeleele. Jemlegb®eer He´l³eef#ekesÀ oeKeefJeueer peeleele. JeCe&ve efkebÀJee
ceeefnleer meebefieleueer peeles. Goe. KeeÐeHeoeLe&, Leb[Hes³e, cemeeuee, ieesÈ³ee, efyemkeÀerìmed, ®ee@keÀuesì DeMee
HeoeLee&®es ie´enkeÀebvee vecegves Jeeìues peeleele. l³eeDeeOeejs ie´enkeÀ DeMee Jemletb®eer Kejsoer keÀjleele. ie´enkeÀebvee
efJeefJeOe HékeÀej®³ee Jemlet SkeÀe®e efþkeÀeCeer GHeueyOe nesleele. je<ì̂er³e DeeefCe Deeblejje<ì̂er³e HeeleUerJej DeMeeHékeÀej®³ee
J³eeHeejer peb$ee®es Dee³eespeve kesÀues peeles. ie´eceerCe YeeieeceO³es p³ee ³ee$ee efkebÀJee pe$ee Yejleele l³eeceO³es meg×e
ceesþîee He´ceeCeeJej veefJeve Jemlegb®eer peeefnjele DeeefCe efJeke´Àer kesÀueer peeles. ceesþîee J³eeHeejer peb$eeceO³es DemebK³e
ie´enkeÀ Deeuesues Demeleele l³eecegUs veeefJeC³eeHetCe& Jemlegb®eer efJeke´Àer nesC³eeme ceole nesles.

4. He´el³eef#ekeÀeb®es Dee³eespeve keÀjCes:

veeefJeC³eHetCe& leb$ee®ee JeeHej kesÀuesu³ee Jemlebg®eer iéenkeÀebvee ceeefnleer JneJeer,l³ebevee l³eeb®eer neleeUCeer keÀjCes
meesF&®es peeJes ³eemeeþer Héel³eef#ekeÀeb®es Dee³eespeve kesÀues peeles.Menje®³ee ceO³eJeleeaYeeieeceO³es mì@b[®³ee Heefjmejele,
®eewkeÀele, yeepeejHesþe, ieoea®³ee efþkeÀeCeer,efmevesceeie=ne®³ee meeefVeO³eele He´el³eef#ekeÀeb®es Dee³eespeve kesÀues peeles.
Goe. Iejiegleer JeeHeje®³ee Jemlet, FueskeÌì^e@efvekeÌme, FuesefkeÌì^keÀume®³ee Jemlet, ³eb$emeeceie´er, veefJeve leb$e%eevee®³ee
mene³³eeves le³eej kesÀuesu³ee Jemlet, DeeOegefvekeÀ GHekeÀjCes pemes keÀer meewj MekeÌleerJej DeeOeeefjle Demeuesueer GlHeeoves,
Jeenves, mebieCekeÀ, otjoMe&ve meb®e, Jee@efMebie ceefMeve, Jn@keÌ³egce efkeÌuevej, meewo³e& He´meeOeves, meeyeCe, OegueeF&
HeeJe[j,Dee³egJexefokeÀ Deew<eOes, ie=nHe³eesieer Jemlet, [eme, PegjUs Je Heeueer HekeÀ[C³ee®eer GHekeÀjCes F. ®eer Héel³eef#ekesÀ
Dee³eesefpele kesÀueer peeleele. ie´eceerCe YeeieeceO³es MesleerJej DeeOeeefjle GlHeeoves, Keles, yeer-efye³eeCes, pebletveeMekesÀ,
Mesleer DeJepeejs DeMee efJeefJeOe GlHeeovee®eer He´el³eef#ekesÀ Dee³eesefpele kesÀueer peeleele. DeMee He´el³eef#ekeÀebvee efJeefMe<ì
ie´enkeÀJeie& GHeefmLele jenlees. pes ie´enkeÀ DeMeer He´el³eef#ekesÀ Heenleele. l³eebvee l³eeleerue Jemlet pej GHe³eesiee®³ee
Jeeìu³ee lej les l³ee Jemlegb®eer Kejsoer leeye[leesye keÀjleele. veefJeve Jemlebg®es ie´enkeÀebvee HeÀej DeekeÀ<e&Ce Demeles.
He´el³eef#ekeÀe ceO³es ie´enkeÀebvee MebkeÀe efkebÀJee iewjmecepe otj keÀjlee ³esleele. He´el³eef#ekeÀebcegUs Jemlegb®eer peeefnjele
nesC³eeme ceole nesles Je DeMee Jemlegb®eer ceesþîee He´ceeCeeJej efJeke´Àer keÀjCes menpe MekeÌ³e Deens. Goe. ìtLeHesmì,
Jee@efMebie HeeJe[j, meeyeCe, Jeenves, ie=nHe³eesieer Jemlet, FueskeÌì̂e@efvekeÌme Je FueskeÌì̂e@efvekeÌme®³ee Jemlet F. ®eer Héel³eef#ekesÀ
yeepeejeceO³es Hene³euee efceUleele.  meO³ee keÀesueiesì, efvejcee Jee@efMebie, ke@ÀHìve kegÀkeÀceerþ, efnjes neW[e, ceeªleer,
efveuexHe, efJn[erDeeskeÀe@ve, Jnue&Hetue F. kebÀHev³eeveer Héel³eef#ekebÀeJej Yej efouesuee Deens Je l³eeÜejs ceesþîee HéceeCeeJej
yeepeejHesþe efceUefJeuesu³ee Deensle. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es DeveskeÀ GlHeeokeÀ DeMee He´el³eef#ekeÀeb®ee DeJeuebye
keÀªve efJeke´À³eJe=×er keÀª ueeieues Deensle.
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5. peeefnjele keÀjCes:

GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee GlHeeefole Jemlet Je mesJeeb®eer efJeke´Àer keÀjC³eemeeþer peeefnjeleer®ee DeJeuebye keÀjeJee
ueeielees. meO³ee yeepeejHesþsceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej mHeOee& Deens. veefJeve yeepeejHesþsceO³es He´JesMe keÀjCes DeeefCe
mHeOexle efìketÀve jenC³eemeeþer GlHeeokeÀebvee veeefJeC³eHetCe& peeefnjeleer®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees. meO³ee®es ³egie
ns peeefnjeleer®es ³egie Deens. GlHeeokeÀebvee meeO³ee megF&-ìe®eCeerHeemetve mebieCekeÀ ³eb$eeHe³e¥le He´l³eskeÀ Jemletb®eer
peeefnjele keÀjeJeer ueeieles. GlHeeokeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJe³ee®ee Peeu³eeme Deieoer ìeìeHeemetve yeeìeHe³e¥le He´l³eskeÀ
GlHeeokeÀeuee peeefnjeleer®eer efveleeble iejpe Deens. GlHeeokeÀeuee DeeHeu³ee GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJee efJekeÀeJe³ee®³ee
Demeleele lej ie´enkeÀebvee iejpesvegmeej ueeieCeeN³ee Jemlet Je mesJeeb®eer Kejsoer efJeke´Àer keÀjCse MekeÌ³e nesle veener.
DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es peeefnjeleer®eer HeefjCeecekeÀejkeÀ ceeO³eces GHeueyOe Peeuesueer Deensle l³eeb®³ee mene³³eeves
GlHeeokeÀ peeefnjeleer keÀª ueeieues Deensle. meO³ee Jele&ceeveHe$e, ceeefmekesÀ,js[erDees, otjoMe&ve efmevesceeie=n,
Heesmìme& peeefnjeleer®eer HeefjCeecekeÀejkeÀ ceeO³eces Deensle. l³eeefMeJee³e ueneve GlHeeokeÀ mLeeefvekeÀ HeeleUerJejHeesmìme&,
leeJeoeve mepeefJeCes, yees[& le³eej keÀjCes, efYeÊeerHe$ekesÀ le³eej F. ®ee DeJeuebye keÀjleele otjoMe&ve efJeefJeOe Jeeefnv³ee
GHeueyOe Peeuesu³ee Demeu³eecegUs otjoMe&veÜejs DemebK³ee ie´enkeÀebMeer mebHeke&À meeOeves MekeÌ³e Peeuesues Deens.

peeefnjeleercegUs ie´enkeÀebvee Jemlegb®eer ceeefnleer mecepeles l³eecegUs ie´enkeÀebvee Jemlet Kejsoer®eer HeśjCee efvecee&Ce
nesle Demeles. Ye[keÀ jbiee®³ee Je DeekeÀ<e&keÀ JeCe&vee®³ee peeefnjeleer ie´enkeÀebvee DeekeÀ<et&ve Iesleele. ceesþs GlHeeokeÀ
peeefnjeleermeeþer mJeleb$e efJeYeeie mLeeHeve keÀjCes MekeÌ³e veener Demes GlHeeokeÀ peeefnjele mebmLeeb®eer ceole Iesleele.
SkeÀe peeefnjeleerÜejs GlHeeokeÀ ueeKees ie´enkeÀebMeer mebHeke&À meeOele Demeleele. Goe. jsef[Dees, otjoMe&ve F.
peeefnjele ceeO³eceeb®³ee mene³³eeves osMeer efJeosMeer yeepeejHesþbeceO³es Jemlebg®eer efJeke´Àer keÀjlee ³esGÀ ueeieueer Deens.
peeefnjeleercegUs GlHeeokeÀ DeeefCe GlHeeovee®eer ceeefnleer ie´enkeÀebHe³e&le Heesn®eefJeCes MekeÌ³e Peeues Deens.

pes GlHeeokeÀ Jemleguee DevegmeªCe peeefnjele keÀjleele l³eeb®³ee Jemlegb®eer efJekéÀer Jee{C³eeme ceole Peeuesueer
Deens. ie´enkeÀeb®ee DeMee GlHeeokeÀebJejerue efJeMJeeme Je=×erieble Peeuesuee Deens. GlHeeokeÀeb®³ee cegefêkeÀjCee®eer
ceeefnleer ie´enkeÀebvee GHeueyOe Peeuesueer Deens. ie´enkeÀ Hegvne Hegvne l³ee®e cegefê´keÀjCee®³ee Jemlet Kejsoer keÀjleele.
peeefnjeleercegUs GlHeeokeÀeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Yej He[le ®eeueueer Deens. l³eeb®eer yeepeejHesþsleerue He´eflecee
Gb®eeJeC³eeme ceole Peeuesueer Deens. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee veefJeve yeepeejHesþebceO³es He´JesMe keÀjlee ³eslees. DeeHeu³ee
Jemlet DeeefCe mesJeebvee ceeieCeer  efvecee&Ce keÀjlee ³esles. mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles. peeefnjeleermeeþer GlHeeokeÀebvee
pejer He´®eb[ He´ceeCeeJej Ke®e& pejer ueeiele Demeuee lejer GlHeeokeÀ ne Ke®e& Jemlet efJeke´Àerletve ie´enkeÀebkeÀ[tve
Jemetue keÀjle Demeleele. je<ì^er³e DeeefCe Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJej Jemlet DeeefCe mesJebe®eer efJeke´Àer keÀjC³eemeeþer
GlHeeokeÀ peeefnjeleer®ee meje&me DeJeuebye keÀª ueeieues Deesle. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es veeefJeC³eHetCe& ceeO³eces
GHeueyOe Peeuesueer Deensle.

6. He´efme×er keÀjCes:

He´efme×er ner J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee Deens Jemlet DeeefCe mesJeeb®³ee peeefnjeleeryejesyej GlHeeefole mebmLee,
mebmLes®ee HetJe&Fefleneme, HeeMJe&Yetceer, DevegYeJe, veeJeueewefkeÀkeÀ F.IeìkeÀeb®eer ceeefnleer Héefme× keÀjC³eemeeþer Héefme×er®ee
DeJeuebye kesÀuee peelees. meceepeeceO³es mebmLes®eer ®eebieueer He´eflecee keÀjCes ne He´efme×er®ee nslet Deens. Goe. ìeìe,
efyeuee&, yepeepe, efkeÀuees&mkeÀj, ieesojspe, efjuee³evme, Heejues, je<ì^er³e kesÀefcekeÀume De@v[ HeÀefì&uee³ePeme& F.
kebÀHev³eeb®eer meceepeeleerue He´eflecee JeeKeeCeC³eepeesieer Deens.meceepeeMeer ³ee mebmLeeb®ee ®eebieuee mebHeke&À Deeuesuee
Deens. l³eecegUs JesieJesieÈ³ee meeceeefpekeÀ GHeke´ÀceeÜejs ³ee GlHeeokeÀeb®eer meceepeeleerue efJeefJeOe IeìkeÀebvee DeesUKe
nesle Deens. l³eecegUs ³ee GlHeeokeÀebvee veefJeve GlHeeoves le³eej keÀªve l³eeb®eer efJeke´Àer keÀjCes MekeÌ³e Peeuesues Deens.
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Goe. ìeìe ³ee GlHeeokeÀeves ³eb$emeeceie´er, Jeenves, Mesleer DeJepeejs, peerJeveeM³ekeÀ Jemlet pemes keÀer ceerþ, meeyeCe,
®ene F. ®eer efJekéÀer keÀªve meceepeeuee mesJee Héoeve kesÀuesu³ee Deensle. l³eecegUs efJekéÀ³eJe=×er nesTve ³ee GlHeeokeÀeb®es
yeepeejHesþsleerue mLeeve yeUkeÀì yevele ®eeueues Deens. Héefme×ermeeþer GlHeeokeÀ peeefnjeleer®³ee efJeefJeOe ceeO³eceeb®ee
DeJeuebye keÀª MekeÀleele. meO³ee GlHeeokeÀ meeceeefpekeÀ GHeke´ÀceeceO³es menYeeie IesTve DeeHeues meceepeeleerue
mLeeve Gb®eeJeC³ee®ee He´³elve keÀª ueeieues Deensle.

7. pevemebHeke&À Jee{efJeCes:

ceesþîee J³eJemeeef³ekeÀebvee yeepeejHesþsleerue efJeefJeOe IeìkeÀebMeer meelel³eeves pevemebHeke&À þsJeC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee
Deens. l³eemeeþer ceesþîee J³eJemee³eebceO³es mJeleb$e efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀuesueer Demeles. pevemebHeke&À DeefOekeÀeN³eeb®eer
vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. pevemebHeke&À ne peeefnjele DeeefCe He´efme×er®ee SkeÀ Yeeie Deens. l³eecegUs J³eJemee³eeyeeyele
meceepee®es ®eebieues cele yeveC³eeme ceole nesles. DeMee GlHeeokeÀebveer le³eej kesÀuesu³ee Jemlet DeeefCe mesJee ie´enkebÀevee
melele nJ³ee Demeleele. pevemebHeke&À Jee{u³eecegUs GlHeeokeÀ mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsHeemetve, He´eosefMekeÀ, je<ì^er³e
DeeefCe Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJej Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efJeke´Àer keÀª MekeÀleele. pevemebHeke&À ne GlHeeokeÀeb®³ee
¢efäves l³eeb®³ee veeJeueewefkeÀkeÀele Je meeceeefpekeÀ cetu³eele Yej IeeueCeeje IeìkeÀ Deens.

ye) ceO³emLe efkebÀJee efJekeśÀlee HeeleUerJej efJeke´À³eJe=×er:

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es efJeefJeOe He´keÀej®es ceO³emLe GHeueyOe Deensle. l³eeceO³es oueeue, DeefYekeÀlex,
keÀefceMeve Spebìmed, IeeTkeÀ J³eeHeejer, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, efJeke´Àer He´efleefveOeer F. ®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. ³ee
meJe& ceO³emLeebvee HeśjCee osTve l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{Jetve efJeke´À³eJe=×er keÀjlee ³esles.

1. keÀe³e&#ece ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ keÀjCes:

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es efJeefJeOe He´keÀej®es ceO³emLe efJelejCee®es keÀece keÀjleele. GlHeeokeÀ DeeHeu³ee
J³eJemee³eeuee GHe³egkeÌle nesF&ue Je DeeHeueer efJelejCe J³eJemLee DeefOekeÀeefOekeÀ keÀe³e&#ece keÀMeer keÀjlee ³esF&ue ³ee
o=efäves ceO³emLeeb®eer efveJe[ keÀjle Demeleele. megªJeeleeruee p³ee ceO³emLeebvee efJeke´Àer®ee ®eebieuee DevegYeJe Deens
p³ee ceO³emLeeb®es yeepeejHesþsceO³es ®eebieues mLeeve Deens efkeÀbJee  veeJeueewefkeÀkeÀ Deens p³eeb®ee ie´enkeÀebMeer ®eebieuee
mebyebOe Deens Je pes ceO³emLe DeeHeu³ee GlHeeefole Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer ceesþîee He´ceeCeeJej efJeke´Àer keÀª MekeÀleerue.
DeMee ceO³emLee®eer efveJe[ keÀjCes GlHeeokeÀeb®³ee ¢efäves HeÀe³eÐee®es þjles. Demes ceO³emLe Flej GlHeeokeÀeb®³ee
leguevesves efJekéÀer®es keÀe³e& DeefOekeÀ HéceeCeeJej keÀª MekeÀleele. veeJeueewefkeÀkeÀ Hee$e efkebÀJee efJekeÀ́er®es keÀewMeu³e Demeuesues
ceO³emLe J³eeJemeeef³ekeÀeb®³ee ¢<ìerves GHe³egkeÌle þjleele.

2. ceO³emLeebvee He´efMe#eCe osCes:

GlHeeokeÀebveer efJelejCee®eer ceO³emLeeb®eer efveJe[ kesÀu³eeveblej l³eebvee GlHeeokeÀeb®³ee Jeleerves He´efMe#eCee®eer
megefJeOee GHeueyOe keÀªve ÐeeJeer ueeieles. ³ee HéefMe#eCeeceO³es ceO³emLeebvee efJekéÀer leb$e , efJekéÀer keÀewMeu³es, efJekéÀermeeþer
veefJeve yeeyeeR®eer DeeJeM³ekeÀlee, efJeke´ÀerkeÀuee keÀMeer DeJeiele keÀjeJeer?ie´enkeÀebMeer mebHeke&À keÀmee meeOeeJee? F. ®es
ceeie&oMe&ve He´el³eeef#ekeÀebmen kesÀues peeles. efJeke´sÀl³eebvee efJeke´Àer keÀe³ee&ceO³es pej keÀener De[®eCeer Deeu³ee efkebÀJee
MebkeÀe Peeu³ee lej l³ee mees[efJeC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees. ceO³emLeeb®³ee keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ keÀjC³eeJej
Yeej efouee peelees. He´efMe#eCe keÀeueeJeOeerceO³es p³ebevee Jesleve, efJeÐeeJesleve, Heieejer jpee, He´efMe#eCee®eer HeÀer,
jenC³ee®eer pesJeC³ee®eer Je efveJeemee®eer mees³e GHeueyOe keÀªve efoueer peeles.
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3. ceO³emLeebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej He´sjCeeb®ee ueeYe osCes:

ceO³emLe efJekeśÀl³eebveer efJelejCee®es keÀe³e& ®eebieu³eeHe´keÀejs keÀjeJes ³eemeeþer lb³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀÊej
He´sjCeeb®ee ueeYe efouee peelees. DeeefLe&keÀ He´sjCeebceO³es l³eeb®es Jesleve, keÀefceMeve Jee{efJeCes, peeoe keÀecee®ee peeoe
ceesyeouee osCes, He´Jeeme YeÊee, owvebefove YeÊee, efJeke´Àer Ke®e&, peeefnjele Ke®e&, yeesveme, Yesì Jemlet, yeef#emes F. ®ee
ueeYe efouee peelees. lej DeeefLe&kesÀÊej HésjCeebceO³es l³eebveer kesÀuesu³ee ®eebieu³ee keÀecee®es keÀewlegkeÀ keÀjCes, HéMeefmleHe$ekeÀ
osCes, Yesì Jemlet osCes, yeef#emes osCes, ye{leer osCes, F. megefJeOeeb®ee ueeYe efouee peelees. Flej meggefJeOeebceO³es efveJeeme
J³eJemLee, JeenlegkeÀermeeþer Jeenve GHeueyOe keÀªve osCes. F. ®ee ueeYe efou³eecegUs ceO³emLe efJeke´sÀles DeefOekeÀ
Heśefjle nesTve efJeke´Àer Jee{efJeC³eemeeþer He´³elveMeerue nesleele.

4. ceO³emLeeb®ee efJekeÀeme keÀjCes:

GlHeeokeÀebveer DeeHeu³ee ceO³emLeebMeer Jej®esJej mebHeke&À þsJeuee Heeefnpes. GlHeeokeÀ-ceO³emLe DeeefCe
iéenkeÀ ³eeleerue mebyebOe megOeeªve l³ee®ee efJekéÀ³eJe=×ermeeþer GHe³eesie Peeuee Heeefnpes. ceO³emLeebveer efJekéÀer Jee{efJeC³eemeeþer
efJeMes<e HeefjÞece IesC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens. l³eemeeþer l³eebvee peeefnjeleer®es meJe& meeefnl³e HegjefJeCes Goe.
yegkeÀuesì, ceeefnleerHegefmlekeÀe, ceeefnleerHe$ekeÀe, He´oMe&ve meeefnl³e, Jemlebg®es vecegves, keÀeìt&ve, MeeskesÀMe keÀeTìbj F.
ceO³emLeeb®³e yeepeejHesþsceO³es efJeke´sÀlee ogkeÀeve, mebie´nCe J³eJemLee, JeenletkeÀ J³eJemLee Je peeefnjele kesÀueer
Heeefnpes. ceO³emLeeb®³ee mHeOee& Dee³eesefpele keÀªve l³eebvee efJeke´Àermeeþer He´eslmeeefnle kesÀues Heeefnpes.

5. HeefjCeecekeÀejkeÀ  mebHeke&À þsJeCes:

GlHeeokeÀebvee ceO³emLe J³eeHeeN³eebMeer HeefjCeecekeÀejkeÀ meHebke&À þsJeuee Heeefnpes l³eecegUs GlHeeokeÀ DeeefCe
ceO³emLe ³eeleerue J³eeHeejer mebyebOeeceO³es Jee{ nesles. ìsueerHeÀesve, ceesyeeF&ue HeÀesve, JeenletkeÀ,  Jeenve F. megefJeOeecegUs
GlHeeokeÀ ceO³emLeebMeer leeye[leesye mebHeke&À þsT MekeÀleele ceO³emLe ie´enkeÀebMeer mebHeke&À meeOetve l³eebvee nJ³ee
DemeCeeN³ee Jemlet Je mesJee mecepeeJetve IesTve GlHeeokeÀebvee keÀUefJeleele. GlHeeokeÀ l³ee leeye[leesye HetCe& keÀª
MekeÀleele. GlHeeokeÀebveer DeMeeHékeÀejs HeefjCeecekeÀejkeÀ mebHeke&À ³eb$eCee le³eej kesÀu³eeme ceO³emLe DeeHeu³ee efJekéÀerceO³es
ceesþîee He´ceeCeeJej Jee{ keÀª MekeÀleele. efJelejCe meeKeUerleerue ceO³emLeeb®³ee mecem³ee efkebÀJee De[erDe[®eCeer
JesUsJej mees[efJeC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees.

6.ceO³emLeeb®³ee keÀe³ee&®es cetu³eceeHeve keÀjCes:

 p³ee yeepeejHesþsceO³es p³ee ceO³emLebe®eer vesceCetkeÀ kesÀuesueer Deens l³ee ceO³emLeeb®³ee keÀe³ee&®es cetu³eceeHeve
kesÀues Heeefnpes l³eeb®³eekeÀ[tve oj ceefnv³eeuee efJekéÀer keÀe³ee&®ee DenJeeue ceeieefJeuee peelees. ³ee DenJeeuee®es SkeÀef$ekeÀjCe
keÀªve keÀesCel³ee yeepeejHesþsceO³es keÀMeeHe´keÀejs efJeke´Àer keÀjC³eele Deeuesueer Deens? efJeke´Àer keÀjC³eemeeþer keÀesCel³ee
De[®eCeer Deeuesu³ee Deensle? l³ee De[®eCeer keÀMee mees[Jee³e®³ee ³ee®ee GlHeeokeÀebvee efJe®eej keÀjlee ³eslees.
efJekeśÀl³ebe®ee efJekeÀeme keÀªve l³eeb®³ee keÀeceeceO³es keÀe³e&#ecelee keÀMeer Jee{efJelee ³esF&ue ³ee ¢ef<ìves He´³elve keÀjlee
³esleele. p³ee efJeke´sÀl³ebe®es keÀe³e& efJeke´Àer®³ee GefÎ<ìeHes#ee DeefOekeÀ Deens l³eebvee efJeMes<e meJeueleer osJetve DeefOekeÀ
efJeke´Àer Jee{efJeC³eemeeþer Heśefjle kesÀues peeles. l³eecegUs Flej ceO³emLe meg×e DeeHeueer efJeke´Àer Jee{efJeC³ee®ee He´³elve
keÀjleele. p³ee ceO³emLeeb®es efJeke´Àer keÀe³e& efJeke´Àer GefÎ<þeHes#ee keÀceer Deens l³eebvee He´efMe#eCee®eer megefJeOee GHeueyOe
keÀªve efoueer peeles.
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keÀ) ie´enkeÀ efkebÀJee GHeYeeskeÌlee HeeleUerJej efJeke´À³eJe=×er (Sales Promotion at Consumer

Level):

1. ie´enkeÀeb®³ee HeefjmejeceO³es MeeskesÀme keÀeGbÀìj megª keÀjCes:

Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer ie´enkeÀebvee ceeefnleer JneJeer ³eemeeþer ie´enkeÀeb®³ee HeefjmejeceO³es, mìB[®³ee peJeU,
yeepeejHesþsceO³es, cegK³e ®eewkeÀele GlHeeokeÀ MeeskesÀme keÀeTìbj efkebÀJee keÀe®es®eer leeJeoeves mepeefJeleele. ³ee
leeJeoeveeceO³es Jemlegb®eer j®evee efkebÀJee ceeb[Ceer Del³eble He×leMeerjHeCes kesÀuesueer Demeles. jbieerle Je DeekeÀ<e&keÀ
efJeÐegle efoHeeb®³ee mene³³eeves ner leeJeoeves DeekeÀ<e&keÀHeCes mepeefJeueer peeleele. je$eer®³ee JesUer ns ¢M³e jbieerle
efoJ³ee®³ee jes<eCeeF&ves ceveceesnkeÀ Je DeekeÀ<e&keÀ efomeles. meCeeb®³ee efveefceÊeeves Goe.efoJeeUer, omeje, Hee[Jee,
veeleeU, yekeÀjer F&o, ceesnjce F. ceesþs GlHeeokeÀ leeJeoeves mepeefJeleele. l³eecegUs ie´enkeÀeb®ee ceesþîee He´ceeCeeJej
He´eflemeeo efceUlees. DeMeer leeJeoeves Jeenves,  ie=nHe³eesieer Jemlet, le³eej keÀHe[s, mìsMevejer, oeefieves meewo³e& He´meeOeves
F. ®eer mepeefJeueer peeleele. ³ee leeJeoeveeleerue Jemlet FlekeÌ³ee DeekeÀ<e&keÀ Jeeìleele keÀer, ieénkeÀebvee l³ee leeye[leesye
Kejsoer keÀjeJ³eele keÀer keÀe³e Demes Jeeìles.

leeJeoeve mepeefJeC³eemeeþer ceesþîee He´ceeCeeJej Ke®e& keÀjeJee ueeielees. Hejbleg l³eecegUs efJeke´ÀerceO³es ceesþîee
He´ceeCeeJej Jee{ nesTve veHeÀe efceUlees. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee MeeskesÀMe keÀeGÀìbj mepeefJeCes DeeefLe&keÀ¢<ìîee
HejJe[les. meO³ee®³ee mHeOex®³ee yeepeejHesþsceO³es DeMee HékeÀej®³ee leeJeoevebe®eer mepeeJeì ne peeefnjele keÀjC³ee®ee
DeeefCe ie´enkeÀebvee DeekeÀef<e&le keÀªve IesC³e®ee®ee SkeÀ ueeskeÀefHe´³e He´keÀej þjuee Deens. MenjebceO³es yeepeejHesþsceO³es
efJeefJeOe GlHeeokeÀ DeMee He´keÀej®eer leeJeoeves mepeefJeleele.

2. ie´enkeÀeb®³ee HeefjmejeceO³es efkeÀjkeÀesU efJekeśÀl³eeb®eer ogkeÀeves megª keÀjCes:

efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer ne efJelejCe meeKeUerleerue Debeflece Hejbleg Del³eble cenÊJee®ee ogJee mecepeuee peelees.
l³eeb®es ie´enkeÀebMeer He´l³e#e mebyebOe ³esleele. keÀesCel³ee yeepeejsHeþsceO³es keÀesCel³ee Jemletuee efkeÀleer He´ceeCeele ceeieCeer
³esF&ue? iéenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er keÀe³e Deensle ³eeyeeyele les GlHeeokeÀebvee ceeefnleer HegjefJeleele. cnCetve GlHeeokeÀ
yeepeejHesþebceO³es efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebvee ogkeÀeves GYeeªve osleele. ie´enkeÀebvee l³eeb®³ee IejepeJeU Jemlet DeeefCe
mesJee GHeueyOe nesleele. iéenkeÀebvee ³ee ogkeÀeveeleerue Jemlet l³eeb®ee opee& Je oj mecepeleele. les Kejsoer®ee leeye[leesye
efveCe&³e Iesleele. Kejsoer keÀjleevee ie´enkeÀeb®³ee JesUsle, Þeceele DeeefCe HewMeele ye®ele nesles. l³eecegUs ie´enkeÀJe=×er
nesTve efJeke´À³eJe=×er nesC³eeme ceole nesles. veefJeve yeepeejHesþsceO³es ³ee He×leerves mebYeeJ³e ie´enkeÀ efceUefJelee
³esleele. efkeÀjkeÀesU efJeke´sÀlee GlHeeokeÀeb®³ee veefJeve Jemlebg®eer ie´enkeÀebvee ceeefnleer osGÀve SkeÀ He´keÀejs peeefnjele
keÀjle Demeleele. efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeb®es efJeefMe<ì yeepeejHesþsceO³es ®eebieues veeJeueewefkeÀkeÀ Demeles l³eecegUs les
melele efJeke´À³eJe=×ermeeþer He´³elve keÀjle Demeleele.

3. Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer meefJemlej ceeefnleer osCes:

keÀesCel³eener Jemlet efkebÀJee mesJeeb®eer ie´enkeÀebvee HetCe&HeCes ceeefnleer efceUeu³eeefMeJee³e ie´enkeÀ Kejsoer keÀjle
veenerle. l³eemeeþer Jemlegb®eer efJeke´Àer keÀjC³eeHetJeea l³ee Jemlegb®ee HetCe& leHeMeerue ie´enkeÀebvee efouee Heeefnpes. l³eemeeþer
efkebÀceleHe$ekesÀ, nmleHe$ekesÀ, ceeefnleerHegefmlekeÀe, peeefnjele, J³eefkeÌleiele efJekéÀer Je meHebke&À, efkeÀjkeÀesU efJekésÀl³eeceeHe&Àle
ie´enkeÀebMeer mebHeke&À meeOeCes, efkeÀjkeÀesU efJekeśÀl³eeb®³ee ogkeÀeveele ie´enkeÀ Deeu³eeveblej l³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes,
meuuee osCes, ceeefnleer osCes, yeepeejHesþsceO³es Dee³eesefpele kesÀuesu³ee He´oMe&veeceO³es He´el³eef#ekeÀeb®es meeojerkeÀjCe
keÀjleevee ie´enkeÀebvee ceeefnleer efoueer peeles. lemes®e efJeefJeOe He´keÀej®³ee ceeO³eceeb®³ee mene³³eeves ie´enkeÀebvee ceeefnleer
efoueer peeles. lemes®e ie´enkeÀeb®es cesUeJes, HeefjmebJeeo , ®e®ee&me$e Dee³eesefpele keÀªve l³eebvee GlHeeefole Jemlet DeeefCe
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mebsJee®eer ceeefnleer efoueer peeles. l³eecegUs l³eebvee Jemlet Kejsoer keÀjC³eeHetJeea DeJeOeer efceUle Demelees. l³eebvee Kejsoermeeþer
He´eslmeenve Je HeśjCee efceUleele efJekeśÀles l³eebvee Kejsoermeeþer ceole keÀª MekeÀleele.ie´enkeÀebvee Kejsoer®ee efveCe&³e
IesC³eemeeþer pej meJe& IeìkeÀebveer ®eebieues menkeÀe³e& kesÀues lej GlHeeokeÀeb®³ee efJeke´ÀerceO³es ceeþîees He´ceeCeeJej Jee{
nesles l³ee®ee HeefjCeece efJekéÀ³eJe=×ermeeþer Peeuesuee efometve ³eslees. iéenkeÀebvee nmleHe$ekesÀ, ceeefnleerHe$ekesÀ, efkebÀceleHe$ekesÀ
³eeÜejs meg×e Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer ceeefnleer GHeueyOe keÀªve oslee ³esles.

4. ie´enkeÀebvee efJeke´À³eesÊej mesJeeb®ee ueeYe osCes:

Jemlet DeeefCe mesJeeb®³ee efJekéÀeryejesyej efJeefJeOe HékeÀej®³ee efJekéÀ³eesÊej mesJee GlHeeokeÀ ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves
iéenkeÀebvee GHeueyOe keÀªve osT ueeieues Deensle. pes GlHeeokeÀ DeeHeu³ee iéenkeÀebvee efJeefJeOe HékeÀej®³ee efJekéÀ³eesÊej
mesJee opexoej mesJee GHeueyOe keÀªve osleele. l³ee®³ee Jemlebg®eer ceesþîee He´ceeCeeJej efJeke´Àer Jee{u³ee®es efometve
Deeues Deens. efJeke´À³eesÊej mesJee ³ee GlHeeokeÀekeÀ[tve ie´enkeÀebvee ceesHeÀle HegjefJeu³ee peeleele. lemes®e keÀener
GlHeeokeÀebmeeþer efJeke´À³eesÊej mesJee ne efJeke´Àer®ee DeefJeYeep³e IeìkeÀ mecepeuee peelees. efJeke´À³eesÊej mesJeebceO³es
ie´enkeÀebvee Jemlet IejHees®e osCes, GOeejer®eer mees³e GHeueyOe keÀªve osCes, Yee[s Kejsoer , He×leerves Jemlet osCes,
efkebÀceleerceO³es metì osCes, Jemlet ogªmle keÀªve osCes,Jemleg®eer ie@jbìer Je Jee@jbìer osCes, efyeIee[ efvecee&Ce Peeuesueer
Jemlet yeouetve osCes, ie´enkeÀebvee Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer HegjsHegj ceeefnleer osCes, l³eeb®³ee leke´Àejer mecepeeJetve IesCes l³ee
efveJeejCe keÀjCes F. Jemleg®³ee He´ceeCeeJej efkebÀJee HeBefkebÀieJej p³ee mesJeeb®ee GuuesKe kesÀuesuee Deens l³ee meJe& mesJee
efceUJeC³ee®ee l³eebvee nkeÌkeÀ Deens cnCetve GlHeeokeÀebveer l³ee GHeueyOe keÀªve efou³ee Heeefnpesle.

5. ie´enkeÀebvee nkeÌkeÀ Je DeefOekeÀeje®eer peeCeerJe keÀªve osCes:

DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþ ner ie´enkeÀeb®eer efkebÀJee Kejsoeroejeb®eer yeepeejHesþ mecepeueer peeles. ie´enkeÀ ne
yeepeejHesþsleerue meeJe&Yeewce jepee Deens. l³eebvee yeepeejeleerue keÀesCeleerner Jemlet efkebÀJee mesJee Kejsoer keÀjC³ee®es
mJeeleb$³e Deens.  Jemlegb®eer efkebÀcele þjefJeC³ee®ee DeefOekeÀej l³eebvee Deens, l³ee®eyejesyej Jemleg®eer efveJe[ keÀjCes,
meefJemlej ceeefnleer efceUefJeCes, leke´Àej keÀjCes, Jemlet yeouetve efceUCes, Jemleg®eer ogªmleer keÀªve efceUCes, efJeefJeOe
efJeke´À³eesÊej mesJeeb®ee ueeYe efceUCes ie@jbìer Je Jee@jbìer vegmeej GHeueyOe nesCes, opexoej Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee Je
JesUsJej GHeueyOe nesCes, ie´enkeÀeb®³ee Deejesi³eeuee mejb#eCe ueeYeCes, ceeie&oMe&ve efceUCes, ie´enkeÀ mebIeìvee Je
®eUJeUeRvee ceev³elee efceUCes, ie´enkeÀ ceb®ee®eer mLeeHevee keÀjCes, l³eebvee v³ee³eeue³eele oeo ceeielee ³esCes F. nkeÌkeÀ
DeeefCe DeefOekeÀej osC³eele Deeuesues Deensle. ³ee meJe& nkeÌkeÀeb®ee l³eebvee GHeYeesie Ieslee ³eslees. l³eecegUs ie´enkeÀ
DeelceefJeMJeemeeves Kejsoer keÀª ueeieues Deensle l³eeb®³ee KejsoerMekeÌleerceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej Jee{ nesle ®eeueueer
Deens.

6. ie´enkeÀebvee mebj#eCe osCes Je ceeie&oMe&ve keÀjCes:

yeepeejHesþsleerue mHeOexceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej Jee{ Peeuesueer Deens l³eecegUs mHeOex®es He´ceeCe Jee{uesues
Deens. keÀener GlHeeokeÀ nuekeÌ³ee opee&®³ee Jemlegb®eer efveefce&leer keÀªve ie´enkeÀeb®eer HeÀmeJeCetkeÀ keÀª ueeieues
Deensle. Demes GlHeeokeÀ ceeueeceO³es YesmeU keÀjCes, vekeÀueer ceeuee®es GlHeeove keÀjCes, Jemlegb®eer meeþsyeepeer
keÀjCes, De®eevekeÀ Jemletb®³ee efkebÀceleer Jee{efJeCes, Jele&veeHe´ceeCes ceeuee®ee opee& GHeueyOe keÀªve osCes, Ye[keÀ
He´keÀej®³ee peeefnjeleer®ee DeJeuebye keÀjCes, ie´enkeÀeb®³ee Deejesi³eeuee yeeOee nesF&ue DeMeeHe´keÀej®eer GlHeeoves
yeepeejele DeeCeCes. F. iewjHe´Leeb®ee DeJeuebye keÀjleele. Hejbleg Kejs GlHeeokeÀ He´eceeefCekeÀHeCes GlHeeove keÀªve
ie´enkeÀebvee ceeie&oMe&ve keÀjleele. l³eebvee vekeÀueer ceeueeHeemetve meeJeOe jenC³ee®ee FMeeje osleele. Jemletb®eer efveJe[
keÀMeer keÀjeJeer?Jemlet veerì leHeemetve keÀMee I³eeJ³eele ³eeefJe<e³eer ceeie&oMe&ve keÀjleele. cnCetve GlHeeokeÀebveer
SkeÀ$e ³esGÀve J³eeHeejer Dee®eejmeefnlee efkebÀJee efve³eceeJeueer le³eej kesÀuesueer Deens Je l³eevegmeej ie´enkeÀebvee les Jemlet
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DeeefCe mesJee GHeueyOe keÀªve osT ueeieues Deensle. keÀener GlHeeokeÀebveer l³eeb®³eemeeþer ceeie&oMe&ve DeeefCe mebj#eCe
keÀ#e megª kesÀuesues Deensle. l³eecegUs ie´enkeÀebvee iewjHe´LeebHeemetve mebj#eCe He´eHle Peeuesues Deens l³eeb®es Deejesi³e
megjef#ele jne³euee ueeieues Deens. pes GlHeeokeÀ DeeHeu³ee ie´enkeÀebvee ®eebieu³ee mesJee GHeueyOe keÀªve  osleele
l³ee GlHeeokeÀeb®eer efJekéÀ³eJe=×er ceesþîee HéceeCeeJej Peeuesueer Dee{Utve ³esles. peeefnjeleer®³ee efJeefJeOe Hémeej ceeO³eceeb®³ee
mene³³eeves Goe. Jele&ceeveHe$es, ceeefmekesÀ, jsef[Dees, otjoMe&ve, ceeefnleerHe$ekesÀ, F. Üejs ie´enkeÀebvee Jemlet DeeefCe
mesJeeb®eer ceeefnleer keÀªve efoueer peeles. Jemlet®ee JeeHej keÀmee keÀjeJee? Jemlet keÀMeer neleeUeJeer? ³eeefJe<e³eer
meuuee efkebÀJee ceeie&oMe&ve GHeueyOe keÀªve efoues peeles.

7.Jemlet Kejsoer keÀjleevee ie´enkeÀebvee ceole keÀjCes:

ueneve He´ceeCeeJej Jemlegb®eer Kejsoer keÀjleevee efkebÀJee keÀceer efkebÀceleer®³ee Jemlet Kejsoer keÀjleevee ie´enkeÀ
mJele: efveCe&³e Iesleele. Hejbleg oerIe&keÀeueerve GHe³eesiee®³ee, opexoej Je DeefOekeÀ efkebÀceleer®³ee Jemlet Kejsoer keÀjleevee
leeye[leesye efveCe&³e Iesle veenerle. l³eemeebþer l³eebvee GlHeeokeÀ, ceO³emLe, efJeke´sÀles efce$e, veelesJeeF&keÀ, Mespeejer
efkebÀJee Flej ie´enkeÀeb®eer ceole I³eeJeer ueeieles. DeMee Jebmlet ie´enkeÀ DeeHeu³ee Dee³eg<³eele keÀOeerlejer Kejsoer keÀjle
Demeleele. Jemlegb®³ee efkebÀceleer DeefOekeÀ Demeleele. Jemlegb®ee JeeHej efoIe&keÀeU keÀjeJe³ee®ee Demelees l³eecegUs DeMee
Jemletb®eer Kejsoer keÀjleevee IeeF& keÀªve ®eeueCeej veener. p³ee Jemlegbvee yeepeejHesþsceO³es ®eebieueer ceeieCeer Deens
p³ee cegefêkeÀjCee®³ee Jemlet DeefOekeÀ ueeskeÀefHe´³e Deensle. p³ee GlHeeokeÀebyeeyele ie´enkeÀeceO³es ®eebieueer ceeieCeer
³esles. Hejbleg ceesþîee efkebÀceleer®³ee Jemlet Kejsoer keÀjleevee ie´enkeÀ leeye[leesye efveCe&³e Iesle veenerle DeMeeJesUer
GlHeeokeÀ DeeefCe efJekeśÀl³eebveer ie´enkeÀebvee ceole keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens.

8. Jemleg®eer vecegv³eeves efJeke´Àer keÀjCes:

GlHeeokeÀebveer Jemlet le³eej kesÀu³eeveblej leer Jemlet yeepeejele efJeke´Àermeeþer  DeeCeC³eeHetJeer& l³ee Jemleg®es
vecegves ie´enkeÀebvee Lees[îee He´ceeCeele Hejbleg ceesHeÀle Jeeìues peeleele. Jemleg®es vecegves ie´enkeÀebvee DeeJe[ues lej
ie´enkeÀ l³ee Jemlegb®eer Kejsoer  DeeHeu³ee cepeeavegmeej keÀjleele. Goe. ueneve Jemlet, keÀceer efkebÀceleer®³ee Jemlegb,
KeeÐe HeoeLe&, yeskeÀjerleerue Jemlet, meeyeCe, OegueeF& HeeJe[j, efJe[er, efmeieejsì, lebyeeKeg, Leb[Hes³e, efceþeF&,
ieesÈ³ee, efyemkeÀerìmed, ®ee@keÀuesì, cemeeuee, Heeve F. Jemlegb®es vecegves GlHeeokeÀ ie´enkeÀebvee ceesHeÀle osleele. keÀener
keÀHebv³ee Deew<eOeeb®eer efJeke´Àer Jee{eJeer, peeefnjeleer JneJeer cnCetve [e@keÌìjebkeÀ[s ieesÈ³ee Je Deew<eOee®es vecegves ceesHeÀle
osleele. pej ³ee vecegv³eebleerue Jemlet ®eebieueer Deens DeMeer ie´enkeÀeb®eer Kee$eer Peeueer lej ie´enkeÀ Hegvne Hegvne l³ee®e
Jemlebg®eer Kejsoer keÀjleele. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es veefJeve Jemlegb®eer peeefnjele keÀjC³eemeeþer, veefJeve
yeepeejHesþsceO³es He´JesMe efceUefJeC³eemeeþer Jemlegb®eer vecegv³eeves efJeke´Àer keÀjCes ne He´keÀej ueeskeÀefHe´³e Peeuesuee Deens.

9. ie´enkeÀebvee Jemlet Yesì osCes:

GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ ³eeceO³es ®eeieues mebyebOe efvecee&Ce nesCes iejpes®es Deens. GlHeeokeÀ DeeefCe ie´enkeÀ
³ee oesIeevebener ns mebyebOe efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer DeeHeu³ee HeeleUerJej He³e´lve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. He´Lecele:
ie´enekeÀebMeer ®eebieues mebyebOe  He´mLeeefHele keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. keÀejCe GlHeeokeÀebvee ie´enkeÀ efceUefJeCes DeeefCe
efJekéÀ³eJe=×er keÀjCes ³eemeeþer Hé³elve keÀjeJe³ee®es Demeleele. efJeefMe<ì meCee®³ee efkebÀJee Hémebiee®³ee efveefceÊeeves iéenkeÀebvee
ueneve Jemlet Yesì efou³eeveblej l³ebevee HeÀej Deevebo neslees les ceesþîee efkebÀceleer®eer Jemlet Kejsoer keÀjleele. Goe.
efoJeeUer,  veeleeU, yekeÀjer F&o, jcepeeve, omeje, Hee[Jee, ieCesMeeslmeJe, nesUer  F. meCeeb®³ee efveefceÊeeves veefJeve
Je<ee&®³ee He´ejbYeer, De#e³e le=efle³ee DeMee MegYecegntlee&Jej ie´enkeÀebvee Hesve, [e³eN³ee, ke@ÀueW[j, Je¿ee, HesHejJesì,
HesHejmì@b[, mkesÀ®eHesve, jbieHesìer, kebÀHeemeHesìer, ef®e$ekeÀuee Jener, ®ee@keÀuesì, efceþeF&, KeeÐeHeoeLe&, Hes{s, yeHeÀea,
F. Jemlet Yesì cnCetve efou³ee peeleele. l³eecegUs ie´enkeÀebvee He´eslmeenve efoues peeles. DeMee He´mebiee®³ee efveefceÊeeves
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GlHeeokeÀ DeeefCe GlHeeove ³eeefJe<e³eer ceeefnleer efceUles. Jemlet Je mesJee Kejsoer keÀjleevee l³eebvee GlHeeokeÀ DeeefCe
Jemlebg®es ye´B[ ³eeb®es mcejCe nesles. l³eecegUs l³eebvee Kejsoer®eer He´sjCee efceUles. GlHeeokeÀebveer ie´enkeÀebvee SKeeos
mcejCeHe$e efkebÀJee YesìkeÀe[& HeeþefJeu³eeveblej l³eebvee HeÀej JesieUe Deevebo neslees. YesìJemlet pejer ueneve Demeueer
lejer l³eeHeemetve ie´enkeÀebvee efceUCeeje Deevebo DeeieUeJesieUe Demelees. ie´enkeÀebvee DeeHeu³ee GlHeeokeÀebefJe<e³eer
HeÀej DeeHeguekeÀer Jeeìle Demeles.

10. Jemlet ceesHeÀle osCes:

Jemleg®eer efJeke´Àer Jee{eJeer ³eemeeþer GlHeeokeÀ JesieJesieÈ³ee ³eespeveeb®ee DeJeuebye keÀjleele. peeefnjeleerÜejs
ie´enkeÀ DeeHeu³eeuee keÀceer efkebÀceleeruee efkebÀJee ceesHeÀle keÀe³e efceUles ³ee®ee efJe®eej keÀjleele. ceesþîee efkebÀceleer®eer
Jemlet Kejsoer keÀjleevee ie´enkeÀ efJe®eej keÀjle Demeleele. Hejbleg l³ee Jemlegyejesyej pej SKeeoer Jemlet Yesì efoueer
lej cee$e ie´enkeÀ leer Jemlet leeye[leesye Kejsoer keÀje³euee le³eej Demeleele. Go. SkeÀ efkeÀuees meeKej KejsoerJej
50ie´@ce ®een®ee HeeT®e 5 efkeÀuees meeKej KejsoerJej SkeÀ Hue@efmìkeÀ®eer yekesÀì, meeyeCe Je[eryejesyej Jee@eEMeie
HeeJe[j®ee íesìemee HeeT®e ceesHeÀle, [e³ejer KejsoerJej Hesve ceesHeÀle, He@bì Heerme KejsoerJej Meì& Heerme He´Àer-eEkeÀJee
yeefveDeve ceesHeÀle, Keesyejsuelesuee®³ee yeeìueeryejesyej kebÀieJee ceesHeÀle, KeeÐe lesuee®³ee yeeìueeryejesyej SkeÀ peej
ceesHeÀle, otjoMe&ve meb®e KejsoerJej ìe@®e& ceesHeÀle, Jee@efMebie ceefMeve KejsoerJej Fðeer ceesHeÀle, jbieerle otjoMe&ve
KejsoerJej 1 ie´@ce meesv³ee®es uee@kesÀì ceesHeÀle DeMee He´keÀej®³ee Jemlet ceesHeÀle osC³ee®³ee ³eespevee peenerj kesÀu³ee
peeleele. l³eecegUs efJekéÀ³eJe=×er ceesþîee HéceeCeeJej nesC³eeme ceole nesles. keÀener JesUsuee cegK³e Jemlegb®³ee efkebÀceleerceO³es
ceesHeÀle efou³ee peeCeeN³ee Jemlegb®eer efkebÀcele meceeefJe<ì keÀjC³eele Deeuesueer Demeles Hejbleg iéenkeÀebvee Hésefjle keÀjC³ee®ee
ne SkeÀ Del³eble cenÊJee®ee ceeie& Deens.

11. efkebÀceleerceO³es metì osCes:

cetU efkebÀceleeruee Jemlet efJekeÀC³eeHes#ee cetU efkebÀceleerceO³es pej keÀener He´ceeCeele metì efoueer lej ie´enkeÀebvee
Kejsoer keÀjleevee HeśjCee efceUleele ie´enkeÀebveer Jemlet Kejsoer kesÀu³eeveblej pej Jemletb®eer efkebÀcele jesKe mJeªHeele
Deeoe kesÀueer lej l³ebevee efkebÀceleerceO³es metì efoueer peeles. ³eeuee®e jesKe metì Demes cnCeleele. Goe. 2%, 3%,
5% DeMeeHe´keÀejs cetU efkebÀceleerceO³es metì efoueer peeles. lemes®e pej ie´enkeÀebveer efJeefMe<ì veiemebK³es®ee ceeue
Kejsoer kesÀuee lej l³eebvee veiemebK³esceO³es metì efoueer peeles ³eeuee J³eeHeejer metì Demes cnCeleele. Goe 1 [Peve
Jemlet Kejsoer kesÀu³eeveblej 1 Jemlet ceesHeÀle efkebÀJee 50 veie ceesHeÀle efoues peeleele. DeMee He´keÀej®³ee meJeueleer
Deieesjoj®e peenerj kesÀu³ee peeleele. DeMee meJeueleeRvee ie´enkeÀebkeÀ[tve HeÀej ceesþîee He´ceeCeeJej He´eflemeeo
efceUlees. mHeOexceO³es 5% Heemetve 25% He³e&le metì osC³ee®eer He´Lee Deens. veefJeve Jemlegb®eer efJeke´Àer JneJeer cnCetve
GlHeeokeÀ JemlegJej DeekeÀ<e&keÀ metì peeefnj keÀjleele. mesue efkebÀJee He´oMe&veeceO³es metì peenerj keÀjleele. mesue
efkebÀJee He´oMe&veeceO³es metì peenerj kesÀueer peeles. pegv³ee ceeuee®eer efJeke´Àer keÀjleevee YeJ³e He´ceeCeeJej mesue Je metì
DeMee peeefnjeleer meJe&$e Hene³euee efceUleele.

12.Jemlegb®ee mesue Dee³eesefpele keÀjCes:

p³ee Jemlegb®eer efJeke´Àer JesUsJej nesle veener efkebÀJee pegv³ee Jemlebg®eer efJeke´Àer JneJeer ³ee GÎsMeeves GlHeeokeÀ
Jemlegb®ee mesue Dee³eesefpele keÀjleele. DeMee He´keÀej®es mesue ieoea®³ee efþkeÀeCeer, Menje®³ee ceO³eJeleea YeeieeceO³es,
ceesþîee ne@ueceO³es, mì@b[®³ee Heefjmejele, yeepeejHesþsceO³es Dee³eesefpele kesÀues peeleele. Goe. le³eej keÀHe[s,
mee[îee, ie=nHe³eesieer Jemlet, meewo³e& He´meeOeves, FueskeÌì^erkeÀume®³ee Jemlet, KesUCeer, yes[ Meerì, F. ®ee mesue
Dee³eesefpele kesÀuee peelees. mesueceO³es vesnceer®³ee efkebÀceleerHes#ee efkebÀceleerceO³es meJeuele efoueer peeles. Goe. 5%,
10%, 15%, 20%, 25% metì efoueer peeles. keÀener Jemlegb®³ee yeeyeleerle 50% He³e&le metì peenerj kesÀueer
peeles. l³eecegUs ie´enkeÀeb®eer He´®eb[ He´ceeCeeJej ieoea Peeuesueer Dee{Utve ³esles. DeMee He´keÀej®³ee mesueceO³es He´l³eskeÀ
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ie´enkeÀ efJeefJeOe He´keÀej®³ee Jemleg Kejsoer keÀjleele. l³eecegUs GlHeeokeÀeb®³ee efJeke´ÀerceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej Jee{
Peeuesueer efometve ³esles. mesueceO³es oes<ejefnle Jemlet, pegv³ee Jemlet ve KeHeCeeN³ee Jemlet Demet MekeÀleele. ³ee Jemlegb®ee
opee& ®eebieuee Demelees®e Demes veener. Hejbleg efkebÀceleer keÀceer Demeu³eecegUs ie´enkeÀ l³eekeÀ[s DeekeÀef<e&ues peeleele.
meO³ee mesue Je He´oMe&veeb®es He´ceeCe Jee{le ®eeueues Deens. ceesþîee J³eeHeejer pe$ee, He´oMe&ves, ceneslmeJe, cesUeJes
F.®³ee efveefceÊeeves YeJ³e mesue®es Je He´oMe&veeb®es Dee³eespeve kesÀues peeles.

13. ®eewkeÀMeer ketÀHevme Yeªve osCes:

Jemlegb®eer ceesþîee He´ceeCeeJej peeefnjele JneJeer ³eemeeþer  GlHeeokeÀ ®eewkeÀMeer ketÀHeve Jele&ceeveHe$e efkebÀJee
ceeefmekeÀebceO³es íeHetve HeeþefJeleele. ie´enkeÀebveer l³eeleerue peeefnjele Jee®etve JemlegefJe<e³eer®ee DeefYeHe´e³e ÐeeJe³ee®ee
Demelees. ³ee ketÀHevmeceO³es ieeUeblejs Yeje. Iees<eJeekeÌ³es le³eej keÀje. yeesOeveece met®eJee, Meyoj®evee le³eej keÀje.
ef®e$eeuee ³eesi³e efMe<e&keÀ met®eJee, íesìerMeer mìesjer le³eej keÀje, mHeOee& keÀes[s Yeªve HeeþJee. efkebÀJee ketÀHeveceOeerue
ceeefnleer Yeªve les GlHeeokeÀeb®³ee HeÊ³eeJej HeeþJee Demes keÀUefJeues peeles. GlHeeokeÀ Deeuesueer meJe& ketÀHevme
leHeemetve Heenleele. Deieesoj®e Deeuesu³ee Je De®etkeÀ Demeuesu³ee ®eewkeÀMeer ketÀHevmeuee ³eesi³e yeef#emes efoueer peeleele.
Go. jskeÌmeesvee,[eue[e, efMekesÀkeÀeF&, efHeÀueerHme, nceece, Deesefve[e, He´Àerpe, Jee@efMebie ceefMeve, otjoMe&ve meb®e
veeefJeC³eHetCe& GlHeeove F. ®eer efJeke´Àer Jee{eJeer cnCetve ketÀHevme Jele&ceeve He$e efkebÀJee ceeefmekeÀeceO³es íeHetve efouesueer
Demeleele. ieCesMeeslmeJe, efoJeeUer, veeleeU DeMee meCeeb®³ee efveefceÊeeves keÀener JemleggbJej efJeMes<e Dee@HeÀj efouesu³ee
Demeleele. ìtLeHesmì, KeeÐeHeoeLe&, ie=nHe³eesieer Jemlet, Dee³egJexefokeÀ Deew<eOes, meeyeCe, Hee@C[me F. Jemlebg®eer
ketÀHevme Jele&ceeve He$eeceO³es JeejbJeej Hene³euee efceUleele. ketÀHevmecegUs ie´enkeÀebvee Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer meefJemlej
ceeefnleer efceUles. Jemlet efJeke´Àer®³ee ³eespevee Je meJeueleer mecepeleele. l³eecegUs veefJeve Jemlebg®eer ceesþîee He´ceeCeeJej
efJeke´Àer nesles.

14. yeef#eme ³eespeveeb®ee DeJeuebye keÀjCes:

ie´enkeÀebveer efJeefJeOe Jemlebg®eer ceesþîee He´ceeCeeJej Kejsoer keÀjeJeer ³eemeeþer YeJ³e yeef#eme ³eespeveeb®ee DeJeuebye
kesÀuee peelees. IeeTkeÀ He´ceeCeeJej Kejsoer keÀjCeeN³ee ie´enkeÀebvee efkebÀceleerceO³es efkebÀJee veiemebK³esceO³es metì efoueer
peeles. lemes®e ©. 100 ©., 1,000©., 5,000©., 25,000 ©. ®³ee HeìerceO³es Kejsoer kesÀu³eeme
l³ee He´ceeCeele Jemlet efkebÀJee jesKe mJeªHeele metì efoueer peeles efkebÀJee þjefJeu³eeHe´ceeCes jesKe jkeÌkeÀce efkebÀJee Jemlet
yeef#eme efoueer peeles. He´l³eskeÀ JesUer Kejsoer keÀjleevee efJeefMe<ì jkeÌkeÀces®eer Kejsoer kesÀu³eeveblej ie´enkeÀebvee ketÀHevme
efoueer peeleele. Je<ee&YejeceO³es efkeÀleer Kejsoer kesÀueer l³eeHe´ceeCeele ketÀHevme efoueer peeleele.Go.500 ©.®eer
Kejsoer kesÀu³eeveblej 1 ketÀHeve, 500  © ®³ee HeìerceO³es Kejsoer kesÀu³eeme l³ee He´ceeCeele ketÀHevme efoueer peeleele.
Je<ee&®³ee MesJeìer SketÀCe KejsoerJej jesKe metì efoueer peeles lemes®e uekeÀer [^e@, mees[le He×leer®es Dee³eespeve keÀªve
veMeerye DepeceeJeues peeles. uekeÀer [^e@ ceO³es pes ketÀHeve efveJe[ues peeF&ue l³eeuee peenerj kesÀu³eeHe´ceeCes Jemlet
yeef#eme cnCetve efoueer peeles. ceesþîee uekeÀer [^e@ ceO³es og®eekeÀer Jeenve, otjoMe&ve meb®e, OegueeF& ceefMeve ceesyeeF&ue,
Jner, meer.[er HuesDej, efHe´Àpe, efcekeÌmej, mee³ekeÀue, jsef[Dees, Jner.meer.Heer. F. Jemleg uekeÀer [^e@ ceO³es yeef#eme
mJeªHeele efJelejerle kesÀu³ee peeleele. pes GlHeeokeÀ DeMee He´keÀej®³ee uekeÀer [^e@ ®es Dee³eespeve keÀjleele l³eeb®³ee
Jemlebg®eer ceesþîee He´ceeCeeJej efJeke´Àer kesÀueer peeles.

15. DeekeÀ<e&keÀ He@efkebÀie DeeefCe cegefêkeÀjCee®ee DeJeuebye keÀjCes:

mHeOexceO³es opexoej ceeuee®³ee efveefce&leeryejesyej ®eebieu³ee HékeÀej®es mebJes<ìve DeeefCe cegefêkeÀjCee®ee DeJeuebbye
kesÀuee peelees. pegv³ee Jemlegbmeeþer veefJeve He@eEkeÀie®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. ®eebieueer yeebOeCeer efkebÀJee mebJess<ìve DeeefCe
DeekeÀ<e&keÀ cegefêkeÀjCe ³eecegUs Jemlegb®eer peeefnjele nesC³eeme ceole nesles. iéenkeÀebvee mebJes<ìveecegUs Jemleg®ee leHeMeerue
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mecepelees. l³eecegUs l³eebvee GlHeeefole Jemleg DeeefCe mesJee Kejsoer keÀjCes meesF&®es peeles. ®eebieu³ee mebJes<ìvee®ee
ie´enkeÀebvee efJeefJeOe keÀejCeebmeeþer GHe³eesie neslees. Jemlegb®ee JeeHej DeKesjHe³e&le keÀjlee ³eslees. Jemleg®ee opee& Je
iegCeOece& efJeefMe<ì keÀeueeJeOeerHe³e¥le efìkeÀJetve þsJelee ³esleele. Jemlegb®³ee J³eefkeÌleceÊJeeceO³es Jee{ nesles. GlHeeokeÀeb®³ee
veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Jee{ nesles. mHeOexceO³es Jee{ nesles. mHeOexceO³es efìketÀve  jenlee ³esles. ie´enkeÀebvee ®eebieu³ee
opee&®³ee Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee Kejsoer keÀjlee ³esleele. ®eebieues He@keÀeRie DeeefCe cegefêkeÀjCe ie´enkeÀeb®ee efJeMJeeme
mebHeeove keÀªve l³eeb®ee Jemlet Kejsoerleerue DeelceefJeMJeeme Jee{efJeleele l³eecegUs Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer efJeke´Àer
Jee{C³eeme ceole nesle Demeles.

7.2.4 efJeke´Àer Je=×er efceÞeCeeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ (Factors Affecting Promotion

Mix):

1. Jemleg®es mJeªHe:

peer Jemleg GlHeeove kesÀueer peeles efle®es mJeªHe efJe®eejele I³eeJes ueeieles l³eeJej Jemlegb®eer efJeke´Àer DeJeuebyetve
Demeles. Jemleg®³ee He´keÀejevegmeej Jemleguee ceeieCeer efkeÀleHele Deens ns HeneJes ueeieles.

2. J³eJemee³ee®es veeJeueewefkeÀkeÀ:

J³eJemee³ee®³ee veeJeueewefkeÀkeÀeJej efJeke´Àer®es He´ceeCe DeJeuebyetve Demeles. J³eJemee³ee®eer yeepeejHesþsle He´eflecee
®eebieueer Demeu³eeme efJeke´Àer Jee{les.

3. yeepeejHesþsleerue efmLeleer:

GHeueyOe Jemlegguee yeepeejHesþsle efkeÀleHele ceeieCeer Deens l³eeJej efJeke´Àer DeJeuebyetve Demeles.

4. ie´enkeÀ Jeie&:

efJeefJeOe JemlegceOetve efJeefMe<ì Jemlebggvee ceeieCeer keÀjCeeje ie´enkeÀ Jeie& DeefOekeÀ Demeu³eeme Jemleg efJeke´Àer®eer
mebOeer DeefOekeÀ Demeles.

5. yeepeejHesþsleerue mHeOex®es He´ceeCe:

yeepeejHesþsle mHeOee& DeefOekeÀ Demeu³eeme J³eeJemeeef³ekeÀebvee mHeOes&leerue [eJeHes®eeb®ee DeJeuebye keÀjeJee
ueeielees. mHeOee& keÀceer Demeu³eeme efJeke´Àer®eer Kee$eer DeefOekeÀ Demeles.

6. efJeke´ÀerJe=×er DeboepeHe$ekeÀ:

efJeke´Àer Je=×ermeeþer DeboepeHe$ekeÀeceO³es DeefOekeÀ jkeÌkeÀces®eer lejleto Demeu³eeme efJeke´Àer Je=×ermeeþer veefJeve
leb$ee®ee JeeHej keÀjlee ³eslees.

7.efJelejCe JeeefnCeer®eer efveJe[:

Jemlet efJelejCeemeeþer He´YeeJeer Jeeefnveer®eer efveJe[ kesÀu³eeme efJeke´Àer®eer mebOeer DeefOekeÀ Demeles. IeeTkeÀ
efJelejCeemeeþer IeeTkeÀ J³eeHeejer lej ueneve He´ceeCeele efJelejCe keÀjC³eemeeþer efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer cenÊJee®es
þjleele.

8. efJeke´Àer efJeYeeiee®eer keÀe³e&#ecelee/ efJeke´Àer ³eb$eCee:

J³eJemee³ee®eer efJeke´Àer ³eb$eCee He´YeeJeer Demeu³eeme efJeke´Àer Je=×er keÀjC³eeme ®eebieuee JeeJe Demelees. ceesþîee
J³eJemee³eebvee DeMee He´keÀej®eer ³eb$eCee jeyeefJeCes MekeÌ³e nesles.
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9. Jemlet peerJeve ®eke´À:

Jemlet DeJemLeeb®ee DeY³eeme keÀªve l³ee l³ee DeJemLesceO³es Jemlet efJekeÀeme kesÀu³eeme l³ee®ee efJeke´Àer
Je=×erJej ®eebieuee HeefjCeece neslees. He´ejbYeer®³ee DeJemLesceO³es Jemleg®ee opee&, yeepeejHesþsleerue He´JesMe Je peenerjele
³eekeÀ[s ue#e ÐeeJes ueeieles. Je=×er DeJemLesceO³es GlHeeoveele Jee{ keÀjCes, Jemleg®ee opee& efìkeÀefJeCes, ie´enkeÀeb®³ee
ceeieCeervegmeej l³eebvee Jemlet GHeueyOe keÀªve osCes. F. HeefjHekeÌJe efkebÀJee HetCe&ÊJe DeJemLesceO³es Jemleg®ee HeefjHetCe&
efJekeÀeme Peeuesuee Demelees. DeMeeJesUer peeefnjeleerceO³es meelel³e þsJeeJes ueeieles. mLew³e& DeJemLesceO³es Jemleguee
Demeuesueer ceeieCeer efìkeÀJetve þsJeeJeer ueeieles. lej MesJeìer GlHeeove IemejCe DeJemLeskeÀ[s peeCeej veener ³eekeÀ[s
ue#e ÐeeJes ueeieles.

10. {keÀuee/Dees{e [eJeHes®e (Push v/s Pull Strategy):

{keÀuee ³ee®ee DeLe& GlHeeefole Jemlet ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves Heg{s HeeþefJeCes nes³e. efJeefJeOe ceO³emLeeb®es
menkeÀe³e& IesTve GlHeeokeÀ efJeke´Àer Je=×er keÀª MekeÀleele.oueeue IeeTkeÀ J³eeHeeN³eebvee lej IeeGÀkeÀ J³eeHeejer
efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebvee Jemlet Heesn®eefJeleele. efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer meoj Jemlet ie´enkeÀeHe³e¥le Heesn®eefJeleele.

lej Dees{e ³ee [eJeHes®eebceO³es GlHeeokeÀ mJele: ie´enkeÀebMeer mebHeke&À meeOetve efJeke´Àer Je=×ermeeþer He´³elve
keÀjleele. pemes keÀer, ceO³emLeeb®³ee mene³³eeves ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er mecepeeJetve IesCes l³eevegmeej l³ebevee
Jemlet Je mesJeeb®ee HegjJeþe keÀjCes, ie´enkeÀebMeer mebHeke&À meeOeCes, ie´enkeÀ HeeleUerJej efJeke´Àer Je=×er®³ee ³eespevee megª
keÀjCes F.

7.3 peeefnjeleer®eer YetefcekeÀe (Role of Advertising)

1. He´YeeJeer meb%eeHeve:

peeefnjeleerÜejs GlHeeefole Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsleerue iéenkeÀebHeemetve Deeblejje<ì̂er³e
HeeleUerJejerue ie´enkeÀebHe³e&le Heesn®eefJelee ³esles. peeefnjeleercegUs ie´enkeÀebMeer mebosMeJenve keÀjCes meesF&®es peeles.

2. ie´enkeÀ/efMe#eCe Je ceeie&oMe&ve:

peeefnjele iéenkeÀebvee Jemlet Je mesJeeb®es JeCe&ve, cegefêkeÀjCeeyeeyele®eer peeie©keÀlee, ceeuee®eer Héle, Deejesi³e,
ie´enkeÀ nkeÌkeÀ, mebj#eCe ³eeyeeyele ceeie&oMe&ve keÀjle Demeles.

3. keÀjceCetkeÀ keÀjCes:

jsef[DeesJeefjue peeefnjeleer Je SskeÀe³euee keÀeveeuee ceOetj Jeeìleele otjoMe&veJejerue peeefnjeleer ie´enkeÀeb®es
ceveesjbpeve keÀjleele. ueneve cegueebvee ve=l³e, iee³eve F. peeefnjeleer KetHe DeeJe[leele.

4. jespeieej Je=×er:

peeefnjele efJeefJeOe J³eJemee³ee®³ee GlHeeoveeuee Je veefJeve J³eJemee³eebvee ®eeuevee osle Demeles. peeefnjele
ne SkeÀ mJeleb$e J³eJemee³e Peeuee Deens. efJeefJeOe J³eJemee³eeceO³es Peeuesueer Jee{ cnCepes jespeieej Je=×er nes³e.
peeefnjeleercegUs efJeHeCeve #es$eele DeveskeÀebvee J³eJemee³e Je jespeieeje®eer mebOeer GHeueyOe Peeueer Deens.
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5. DeeefLe&keÀ efJekeÀeme:

peeefnjeleercegUs yeepeejHesþeb®ee efJekeÀeme, DeewÐeesefiekeÀ efJekeÀeme, efJeefJeOe #es$eeb®ee efJekeÀeme, Deveg<ebefiekeÀ
He´efke´À³eebceO³es Jee{ nesles. ³ee meJe& IeìkeÀebceO³es efJekeÀeme Peeu³eecegUs osMee®ee DeeefLe&keÀ efJekeÀeme neslees.

6.yeepeejHesþeb®ee efJekeÀeme:

yeepeejHesþsleerue J³eJenejeceO³es Jee{ nesle Demeu³eecegUs mLeeefvekeÀ HéeosefMekeÀ, je<ì̂er³e DeeefCe Deeblejje<ì̂er³e
HeeleUerJej yeepeejHesþe efJekeÀefmele nesleele.

7. ie´enkeÀeb®ee HeeþHegjeJee:

peeefnjele ie´enkeÀebvee Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer osC³eeyejesyej l³eeb®ee HeeþHegjeJee keÀjle Demeles. l³eecegUs
mebYeeJ³e ie´enkeÀ Jemlet Kejsoer keÀjleele Je ie´enkeÀ Hegvne Hegvne leer®e Jemleg Kejsoer keÀjleele.

8. mHeOexceO³es Jee{:

peeefnjele yeepeejHesþebceO³es mHeOexuee ®eeuevee osle Demeles. mHeOee& Jee{u³eecegUs GlHeeokeÀ ®eebieu³ee
opee&®³ee Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee efJeke´Àer keÀje³euee le³eej nesleele l³eecegUs ie´enkeÀeb®ee HeÀe³eoe neslees.

9. jenCeerceevee®ee opee& megOeejlees:

peeefnjeleercegUs ie´enkeÀebvee efJeefJeOe Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer efceUles l³eeb®eer ke´À³eMekeÌleer Jee{les. ie´enkeÀ
efJeefJeOe Jemlet Je mesJeeb®ee GHeYeesie Iesleele l³eecegUs l³eeb®³ee jenCeerceevee®ee opee& megOeejlees. opexoej Jemlet
JeeHejC³ee®eer ie´enkeÀebvee meJe³e ueeieles.

10. ceeO³ece mebmLeeb®³ee GlHeVeeceO³es Jee{:

Jele&ceeveHe$e, ceeefmekesÀ, jsef[Dees, otjoMe&ve F. peeefnjele/He´meej ceeO³ece mebmLeebvee peeefnjeleerHeetmeve
Hé®eb[ GlHeVe efceUles. ³ee GlHeVeeJej®e l³eeb®ee efJekeÀeme DeJeuebyetve Demelees. efJeefJeOe J³eJemee³e Je veeskeÀjer keÀjCeeN³ee
J³ekeÌleeR®³ee GlHeVeele Jee{ nesles. oj[esF& GlHeVe Jee{u³eeme je<ì̂er³e GlHeVe Jee{les l³eecegUs peeefnjele osMee®³ee
DeeefLe&keÀ efJekeÀemeeceO³es Yej IeeueC³ee®eer keÀeceefiejer keÀjle Demeles.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1) Keeueerue efJe¬eÀ³e Je=×er leb$es mHeä keÀje.

De) Jemlet ÒeoMe&veeb®es Dee³eespeve

ye) J³eeHeejer pe$eebceO³es menYeeie

keÀ) ceO³emLeebvee ÒeefMe#eCe osCes

[) ûeenkeÀ HeefjmejeceO³es MeeskesÀme keÀeTbìj

F) ®eewkeÀMeer kegÀHevme Yeªve osCes
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2) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

De) efJe¬eÀ³e Je=×er efceÞeCe

ye) GlHeeokeÀ/Jew³eeqkeÌlekeÀ HeeleUerJej efJe¬eÀ³eJe=×er

keÀ) efJe¬esÀlee HeeleUerJej efJe¬eÀ³eJe=×er

[) GHeYeeskeÌlee HeeleUerJej efJe¬eÀ³eJe=×er

7.4 efJeke´À³e keÀuee (Salesmanship)

 GlHeeokeÀ ceO³emLe efkebÀJee efJeke´sÀl³eekeÀ[s ceeue HeeþefJeleele. ³ee ceeuee®eer ie´enkeÀebvee He´l³e#e efJeke´Àer
keÀjCeeN³eebvee efJekeśÀles Demes cnCeleele. efJekeśÀl³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesJej®e efJeke´Àer®es ³eMe DeJeuebyetve Demeles. ie´enkeÀ
efceUefJeCes, l³eebvee Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer osCes, ie´enkeÀ Je=×er Je mebJeOe&ve keÀjCes. efJeke´À³eJe=×er keÀjCes F. meJe&
yeeyeer  ®eebieu³ee efJekeśÀl³ebeJej DeJeuebyetve Demeleele. ®eebieues efJekeśÀles ns J³eJemee³ee®eer ceeueceÊee mecepeueer peeles.
mHeOexceO³es efJeke´Àer keÀjC³eemeeþer ®eebieues efJekeśÀles ceesuee®eer keÀeceefiejer yepeeJeleele. ie´enkeÀeb®es ceve JeUefJeCes efkebÀJee
l³eebvee DeekeÀ<et&ve IesC³ee®eer cenÊJee®eer YetefcekeÀe les Heej Hee[leele. DevegYeJeer, HéefMeef#ele, ngMeej, mceeì& efJekeśÀl³ebevee
DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsle Devev³e meeOeejCe cenÊJe Deens.

DeeoMe& efkebÀJee ®eebieu³ee efJekeśÀl³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ iegCe (Merits or Essentials for an

Ideal Salesman):

1.DeekeÀ<e&keÀ J³eefkeÌleceÊJe:

efJekésÀl³eeb®es J³eefkeÌleceÊJe HémeVe Je DeekeÀ<e&keÀ DemeeJes ueeieles. l³eeves DeeHeu³ee J³eefkeÌleceÊJee®³ee mene³³eeves
ie´enkeÀebvee DeekeÀ<e&tve Iesleues Heeefnpes.

2. mebYee<eCe keÀewMeu³e:

yeepeejHesþsceO³es yeesuekeÌ³ee efJeke´sÀl³ee®eer ceeleer KeHeles Je p³eeuee yeesuelee ³esle veener l³ee®es meesves meg×e
KeHele veener. cnCetve efJekeśÀl³eeuee GHeueyOe Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer ie´enkeÀebvee oslee Deeueer Heeefnpes.

3. keÀ<ì keÀjC³ee®eer le³eejer:

efJekeśÀl³ee®eer ogkeÀeveeleerue meJe& He´keÀej®es keÀece keÀjC³ee®eer le³eejer DemeeJeer ueeieles. keÀecee®es HetCe& leeme
keÀece keÀjC³ee®eer l³eeb®³eekeÀ[s MeeefjefjkeÀ Je ceeveefmekeÀ le³eejer Demeueer Heeefnpes.

4. DeeJeM³ekeÀ %eeve:

efJekésÀl³eepeJeU DeeJeM³ekeÀ leer Mew#eefCekeÀ Hee$elee Je meeceev³e %eeve DemeeJes ueeieles. iéenkeÀebveer efJe®eejuesues
He´Mve efkebÀJee MebkeÀebvee l³eeuee veerì GÊej oslee Deeues Heeefnpes.
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5.Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer Je %eeve:

efJekeśÀl³eeuee  ogkeÀeveeleerue Jemlet efkebÀJee mesJeeb®es HeefjHeCe& %eeve DemeeJes ueeieles. ie´enkeÀebvee Jemlegb®eer efJeke´Àer
keÀjC³eeHetJeea l³eebvee l³eeyeeyele®eer DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer, Jemleg®eer iegCeJewefMe<ìîes, GHe³eesefielee F. meebielee Deeu³ee
Heeefnpesle.

6. He´eceeefCekeÀHeCee:

efJekeśÀl³eeves ie´enkeÀebMeer He´eceeefCekeÀHeCes JeeieCes DeeJeM³ekeÀ Deens. ie´enkeÀ Hegvne Kejsoermeeþer ³esle Demelees.
He´eceeefCekeÀ efJekeśÀles ie´enkeÀeb®es leeye[leesye ceve efpebketÀ MekeÀleele.

7. meceleesue mJeYeeJe:

efJekeśÀlee ngMeej, cesnveleer, Je vece´ DemeeJee ueeielees. l³eeves efJevece´HeCes ie´enkeÀeb®es mJeeiele kesÀues Heeefnpes.
ie´enkeÀeb®eer mesJee kesÀueer Heeefnpes. He´meVe ®esnN³eeves Je nmelecegKe, iees[ JeeCeerves ie´enkeÀebMeer megmebJeeo kesÀuee
Heeefnpes.

8. ie´enkeÀebvee ceole keÀjC³ee®eer le³eejer:

GHeueyOe ceeuee®eer JeemleJe ceeefnleer osCes, Jemleg®es He´el³eef#ekeÀ oeKeefJeCes, Jemlet ogªmle keÀªve efkebÀJee
yeouetve osCes, ie´enkeÀebvee Jemlet oeKeefJeCes, He@efkebÀie keÀªve osCes, Jemlet G®eueC³eeme ceole keÀjCes.

9.mekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve:

efJekeśÀl³eeves ie´enkeÀebMeer yeesueleevee melele mekeÀejelcekeÀ ¢ef<ìkeÀesve þsJeuee Heeefnpes. l³eecegUs ie´́enkeÀeb®ee
Jemlet KejsoerefJe<e³eer®ee ¢ef<ìkeÀesve leeye[leesye le³eej neslees.

10. menveMeeruelee:

ie´enkeÀebMeer ceeieCeer kesÀuesu³ee Jemlet oeKeefJeCes, Hegvne peeiesJej þsJeCes, ie´enkeÀebveer efJe®eejuesu³ee He´Mveeb®eer
GÊejs osCes, l³eeb®³ee MebkeÀeb®es efvejmeve keÀjCes, ie´enkeÀebMeer jeie J³ekeÌle kesÀuee lejer l³eebvee mecepeeJetve meebieCes F.
yeeyele efJekeśÀl³ebeveer menveMeeruelee yeeUieCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

7.4.1 ®eebieu³ee efJeke´sÀl³eeb®es cenÊJe (Importance of a Good Salesman):

De) GlHeeokeÀeb®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve cenÊJe (To the Manufacturer):

1. ®eebieu³ee efJekeśÀl³eecegUs J³eJemee³ee®³ee veeJeueewefkeÀkeÀele Yej He[les.Demes efJekeśÀles J³eJemee³e mebIeìveeb®eer
ceeueceÊee Demeles.

2. efJekeśÀles Jemlet Je mesJee DeeefCe mebmLeeb®eer peeefnjele keÀjleele.®eebieuee megmebJeeo keÀjCeejs efJekeśÀles DeeHeu³ee
ie´enkeÀebmeceesj J³eJemee³eeyeeyele melele ®eebieues yeesueleele. l³eecegUs ie´enkeÀ leer ceeefnleer Flej ie´enkeÀebvee

meebieleele. ³eeuee®e ceewefKekeÀ He´efme×er (Mouth Publicity)  Demes cnCeleele.

3. J³eJemee³e Je ie´enkeÀ ³eeb®³eeceO³es ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce keÀjC³ee®es keÀece efJekeśÀles keÀjleele.
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4. efJekéÀ³eJe=×er nesles. : ®eebieues efJekésÀles melele efJekéÀer Jee{efJeC³eemeeþer Hé³elve keÀjleele. l³eecegUs J³eJemee³ee®³ee
veHeÌ³eele Jee{ nesles.

5. ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er ceO³emLe efkebÀJee GlHeeokeÀebvee meebieleele. l³eevegmeej GlHeeokeÀ JemlegceO³es
yeoue keÀjleele l³eecegUs efJekeśsÀles ie´enkeÀ efìkeÀJetve þsJeC³eemeeþer l³eebvee ceole keÀjleele.

6. mHeOexceO³es efìketÀve jenlee ³esles.: yeepeejHesþsleerue mHeOee& Jee{ueer lejer efJekeśÀles DeeHeu³ee efJeke´Àer®es GefÎ<þ
HetCe& keÀjleele.

7. pegv³ee Jemlegb®eer efJeke´Àer Je veefJeve Jemlebg®eer peeefnjele keÀjC³ee®es keÀece efJekeśÀles keÀjleele.

ye) efJekeśÀl³eeb®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve cenÊJe (To the Salesman):

1. efJekeśÀles Je ie´enkeÀ ³eeceO³es ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele nesleele.

 2. efJeefke´À®es GefÎ<þ HetCe& keÀjlee ³esles. GefÎ<þeHes#ee DeefOekeÀ efJeke´Àer kesÀu³eeme DeefOekeÀ keÀefceMeve efceUles.

3. J³eJemee³eeleerue keÀecee®eer mebOeer keÀe³ecemJeªHeer efceUles efkebÀJee ye{leer efceUles.

4. efJeefJeOe meJeueleer®ee ueeYe Ieslee ³eslees. Goe. peeoe keÀecee®ee p³eeoe ojeves ceesyeouee, JesleveJee{,
keÀefceMeveceO³es Jee{, yeesveme, YeÊes, ye{leer, He´Jeeme, oQveefove YeÊee.

5. DeefOekeÀ JesleveeJej keÀecee®eer Flej J³eJemee³eeceO³es mebOeer GHeueyOe nesles.

6. efJekeśÀl³eeb®es J³eefkeÌleceÊJe efJekeÀefmele nesles. efJekeśÀl³eeb®ee efJeke´Àer keÀewMeu³eeceO³es megOeejCee nesles.

7.5 meejebMe

efJeefke´À Jee{efJeC³eemeeþer keÀjC³eele Deeuesueer GHee³e³eespevee cnCepes efJeke´À³e Je=Ooer efceÞeCe nes³e.

efJeke´À³e Je=Ooer He´³elve ns GlHeeokeÀ Jew³eefkeÌlekeÀ HeeleUerJej, efJekeśÀlee HeeleUerJej, GHeYeeskeÌlee HeeleUerJej
keÀ© MekeÀlees l³eemeeþer lees JesieJesieUer leb$es JeeHejlees. l³eeceO³es HéecegK³eeves Jemleg HéoMe&ves, J³eeHeejer pe$ee, peenerjele,
He´efmeOoer, ceO³emLeebvee He´efMe#eCe, ceO³emLebevee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀlej HeśjCee, MeeskesÀme keÀeTbìj, efJeke´À³eesllej
mesJee, Jemletb®es vecegves, iéenkeÀebvee Yesì Jemlet, ceesHeÀle, Jemlet, efkebÀceleerceO³es megì, mesue, yeef#eme ³eespevee, DeekeÀ<e&keÀ
yeebOeCeer. F meeOeveeb®ee JeeHej kesÀuee peelees.

peeefnjele ns He´YeeJeer meb%eeHevee®es meeOeve Deens. ie´enkeÀebvee ceeie&oMe&ve, keÀjceCetkeÀ, jespeieej Jee{,
DeeefLe&keÀ efJekeÀeme, yeepeejHesþeb®ee efJekeÀeme, jenCeerceevee®³ee opee&le Jee{ F. HeÀe³eos peeefnjeleercegUs efceUleele.

ie´enkeÀebvee ceeuee®eer He´l³e#e efJeefke´À keÀjCeejer J³eefkeÌle cnCepes efJekeśÀlee nes³e. DeekeÀ<e&keÀ J³eefkeÌlecelJe,
mebYee<eCe keÀewMeu³e, keÀ<ì keÀjC³ee®eer le³eejer , DeeJeM³ekeÀ %eeve, HéeceeefCekeÀHeCee, meceleesue mJeYeeJe, mekeÀejelcekeÀ
¢<ìer, menveMeeruelee F. iegCe Demeuesuee efJekeśÀlee efJeke´À³e Je=Ooer Je ie´enkeÀ mebJeOe&ve keÀ© MekeÀlees.



143

7.6 mJeeO³ee³e

1. efJeke´À³eJe=×er efceÞeCe cnCepes keÀe³e? efJeke´À³eJe=×er efceÞeCee®es cenÊJe mebeiee.

2.  efJeke´À³eJe=×er®es He´³elve efkebÀJee leb$eeb®es Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje.

3. efJeke´À³eJe=×ermeeþer GlHeeokeÀ, ceO³emLe DeeefCe ie´enkeÀ HeeleUerJej keÀesCeles He´³elve keÀjlee ³esleele?

4. efJeke´À³eJe=×ermeeþer peeefnjeleer®eer YetefcekeÀe keÀMeer cenÊeJee®eer Deens les mHe<ì keÀje.

5. efJeke´À³eJe=×er efceÞeCeeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee IeìkeÀeb®eer ceeefnleer meebiee.

6. ``efJeke´À³eJe=×er®es ³eMeeHe³eMe ®eebieu³ee efJekeśÀl³eebJej DeJeuebyetve Demeles.'' mHe<ì keÀje.

‡‡‡
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He´keÀjCe 8

efJeHeCevee®ee DeeOegefvekeÀ keÀue - Yeeie 1
 (Recent Trend in Marketing Part - I )

mesJee efJeHeCeve, ie´eceerCe efJeHeCeve DeeefCe meeceeefpekeÀ efJeHeCeve
(Service Marketing, Rural Marketing, & Social Marketing )

Heeþîej®evee

8.0 GefÎ<ìîes

8.1 HéemleeefJekeÀ

8.2 mesJee efJeHeCeve

8.3 ie´eceerCe efJeHeCeve

8.4 meeceeefpekeÀ efJeHeCeve

8.5 mJeeO³ee³e

8.0 GefÎ<ìîes (Objectives)

1) efJeÐeeL³ee&vee  efJeHeCeveeleerue DeeOegefvekeÀ yeouee yeeyele®eer peeCeerJe efvecee&Ce keÀªve osCes.

2) mesJee efJeHeCeveeyeeyele®es %eeve He´eHle keÀjCes.

3) ie´eceerCe efJeHeCevee®ee DeY³eeme keÀjCes.

4) meeceeefpekeÀ efJeHeCeveeyeeyele  %eeve He´eHle keÀjCes.

8.1 He´emleeefJekeÀ (Introduction)

³ee He´keÀjCeeceO³es DeeHeCe efJeHeCeveeceO³es pes veefJeve efJekeÀmeerle yeoue Peeuesues Deensle l³ebe®ee DeY³eeme
keÀjCeej Deenesle. DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es mesJee GlHeeovee®eer ceeieCeer Jee{le Deens. iéeceerCe efJeHeCevee®ee efJekeÀeme
nesle Deens. meeceeefpekeÀ mebmLeeÜejs efJeHeCeve keÀe³e& Heej Hee[ues peele Deens. ³ee veJeerve IeìkeÀebkeÀ[s DeeHeCe
DeY³eeme cnCetve HeenCeej Deenesle. Je ³ee yeoueecegUs efJeHeCeve efJekeÀefmele nesC³eemeeþer keÀMeer ceole Peeueer Deens
l³ee®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle.

8.2 mesJee efJeHeCeve (Service Marketing)

Jemlet DeeefCe mesJee ³eeceO³es efYeVelee Demeueer lejer Jemlet GlHeeoveemeeþer mesJee DeeJeM³ekeÀ Demeleele.
Goe. Deveg<ebefiekeÀ mesJee, JeenletkeÀ, oUCeJeUCe, mebie´nCe, efJecee, yeBefkebÀie, peeefnjele, He´YeeieerkeÀjCe, He´leJeejer,
mebJes<ìve, cegefêkeÀjCe, yeepeejHesþ, mebMeesOeve, efJeHeCeve ceeefnleer ³eb$eCee F.

8
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8.2.1 J³eeK³ee:

1. He´e. efJeu³ece mì@vìve :

``ie´enkeÀeb®³ee iejpe Hetle&lesmeeþer peer De¢M³e mJeªHee®eer efke´À³ee J³eJenejeÜejs kesÀueer peeles efleuee mesJee
Demes cnCeleele.''

2. He´e. efHeÀueerHe keÀesìuej:

 ``SkeÀ J³eefkeÌle efkebÀJee mebmLee ogmeN³ee J³eefkeÌle efkebÀJee mebmLesmeeþer YeeweflekeÀ HeCe De¢M³e mJeªHee®eer
efke´À³ee efkebÀJee keÀe³e& GHeueyOe keÀªve osles l³eeuee mesJee Demes cnCeleele.''

8.2.2 mesJeeb®es He´keÀej (Types of Services):

1. ie´enkeÀHe³eesieer mesJee  (Consumer Services):

ie´enkeÀebvee owvebefove peerJeveeceO³es DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee mesJeeb®ee meceeJesMe ie´enkeÀHe³eesieer mesJeebceO³es
kesÀuee peelees. Goe. efMe#eCe, Deejesi³e, keÀjceCetkeÀ, ne@ìsue, kesÀme keÀle&veeue³e, uee@v[^er, efJecee, ye@eEkeÀie,
Heesmì, leej, He´Jeeme, He³e&ìve, mebj#eCe, ogªmleer, He´el³eef#ekeÀ, KeeÐe HeoeLe&, efveJeeme J³eJemLee, meewo³e&
meeOevee, Deejesi³e meuuee, Deenej ceeie&oMe&ve, yeebOekeÀece, ie=nmepeeJeì, JeenletkeÀ, mebieCekeÀ, ceeefnleer leb$e%eeve,
keÀe³eosefJe<e³ekeÀ meuuee F.

2. DeewÐeesefiekeÀ mesJee (Industrial Services):

J³eJemee³e Je GÐeesie mebmLeebvee ueeieCeeN³ee mesJeebvee DeewÐeeefiekeÀ mesJee Demes cnCeleele. ³eeceO³es efJeÊeer³e
mesJee, ye@efkebÀie, efJecee mesJee Demes cnCeleele. Goe. JeenletkeÀ efJecee, meeiejer efJecee, Deefive efJecee, mebkeÀerCe& efJecee F.
DeefYe³eebef$ekeÀer mesJee. Goe. He´keÀuHe GYeejCeer, yeebOekeÀece ³eebef$ekeÀerkeÀjCe F. peeefnjele mesJee, keÀe³ee&ue³eerve mesJee
Goe. HeÀesìeskeÀe@Heer, íHeeF&, meHeÀeF&, megj#ee, GHenejie=n, GHekeÀjCes F. J³eJemLeeHeve meuuee mesJee . Goe.
efJeÊe HegjJeþe, keÀe³eoe, efJeHeCeve, J³eJemLeeHeve, He´keÀuHee GYeejCeer F. yeeyele meuuee DeeJeM³ekeÀ Demelees.
meeþJeCetkeÀ mesJee F.

JejerueHe´ceeCes mesJeeb®eer iejpe efvecee&Ce Peeu³eecegUs mesJee efJeHeCeveeuee DeefOekeÀ cenÊJee®es mLeeve He´eHle
Peeues Deens.

8.2.3 mesJee efJeHeCevee®eer JewefMe<ìîes /mesJee efJeHeCeveeleerue mecem³ee efkebÀJee De[®eCeer
(Characteristics/Problems or Difficulties in Services Marketing):

1. mesJeebvee ceeieCeer meelel³eeves Demeles:

ceeveJeeuee owvebefove peerJeveeceO³es p³ee mesJee DeeJeM³ekeÀ Demeleele l³ee GlHeeokeÀeves HegjefJeCes iejpes®es
Demeles. Goe. Jeerpe, HeeCeer, ìsefueHeÀesve, keÀjceCetkeÀ, megj#ee, mebj#eCe, Deejesi³e, ye@befkebÀie, He´Jeeme, efJeHeCeve,
efMe#eCe, ne@ìsue, F. pej ³ee mesJee ceeveJeeuee ojjespe efJeefMe<ì JesUsJej GHeueyOe nesCes DeeJeM³ekeÀ Deens Hejbleg
l³ee JesUsJej GHeueyOe ve Peeu³eeme l³eeb®³ee owvebefove peerJeveeJej HeefjCeece neslees.. Goe.He´Jeemeemeeþer iee[er
JesUsJej GHeueyOe ve nesCes, Mew#eefCekeÀ megefJeOeeb®ee ueeYe Ieslee ve ³esCes, Jele&ceeve He$e JesUsJej ve efceUCes, Deejesi³e
mesJeeb®ee ueeYe ve efceUCes F.
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2. mesJeeb®ee HegjJeþe keÀjC³ee®eer peyeeyeoejer Meemevee®eer Demeles:

ceeveJeer keÀu³eeCee®³ee mesJee MeemeveeceeHe&Àle meceepeeuee HegjefJeu³ee peeleele. ³ee mesJeebceO³es nmle#esHe
keÀjC³ee®ee Keepeieer GÐeespekeÀebvee DeefOekeÀej vemelees. l³eecegUs MeemeveeceeHe&Àle p³ee opee&®³ee mesJee HegjefJeu³ee
peeleele l³ee pevelesuee ceev³e keÀªve I³eeJ³ee ueeieleele. Go. efMe#eCe, Deejesi³e,  mJe®ílee, Jeerpe, HeeCeer,
keÀjceCetkeÀ F. Meemeveeuee meJe& pevelesmeeþer meJe& mesJee ceesHeÀle efkebÀJee JeepeJeer efkebÀceleeruee GHeueyOe keÀªve osCes
MekeÌ³e nesle veener. l³eecegUs DeMee mesJeeb®ee yeeyeleerle MeemekeÀer³e yebOeves efJekeÀemeeceO³es De[mej efvecee&Ce keÀjC³ee®eer
MekeÌ³elee Demeles.

3. mesJee ¢M³e  Je De¢M³e mJeªHee®³ee Demeleele:

mesJeebvee ¢M³e Je De¢M³e mJeªHe Demeles. p³ee mesJee DeeHeCe Heent MekeÀlees l³eebvee ¢M³e mesJee cnCeleele.
Goe. ne@ìsue, keÀjceCetkeÀ, He´Jeeme, He³e&ìve, mejb#eCe, HeeCeer, Jeerpe, HeÀesìesie´eHeÀer,  HeÀesìeskeÀe@Heer F. lej p³ee
mesJee efomele veener l³eebvee De¢M³e mJeªHee®³ee mesJee Demes cnCeleele. Goe. leej, mebosMeJenve, jsef[DeesJejerue
yeelec³ee osCeeN³ee J³eefkeÌle®ee DeeHeCe DeeJeepe SsketÀ MekeÀlees Hejbleg leer J³eefkeÌle Heent MekeÀle veener. JeenveeÜejs He´Jeeme
keÀjleevee DeeHeu³eeuee peeCeerJe nesles Hejbleg He´JeemeeceO³es nesCeejer efke´À³ee mecepele veener. J³eefkeÌleceO³es He´Jeemeele
keÀesCeleener yeoue nesle veener kesÀJeU mLeebveelejeleerue yeoue ner efke´À³ee Ie[les. yeBkesÀ®es J³eJenej mecepeleele  Hejbleg
efke´À³ee De¢M³e Demeles. efJecee Hee@efuemeer keÀeieoeJej mecepeles HeCe efle®es ¢M³e mJeªHe keÀmes Deens ns mecepele
veener.

4. mesJee J³eefkeÌleefve<þ Demeleele:

efJeefMe<ì HékeÀej®³ee mesJee efJeefMe<ì J³eefkeÌleceeHe&Àle HegjefJeu³ee peeleele. leer®e mesJee Flej J³eefkeÌlebveer HegjefJeu³eeme
efle®³ee opee&ceO³es yeoue neslees. Goe. [e@keÌìj, JekeÀerue, FbefpeefveDej, ®eeì&[& DekeÀewìbì,  efMe#ekeÀ, iee³ekeÀ,
ve=lekeÀ, JeeokeÀ, De@vkeÀj, peeefnjele ceeO³eceeb®es efveJesokeÀ, KesUe[t, keÀefJe, Hesìbj F. HesMee®³ee yeeyeleerle efJeefMe<ì
J³eefkeÌleÜejs efJeefMe<ì mesJee He´oeve kesÀu³ee peeleele. lej®e l³ee mesJeebvee opee& He´eHle neslees. Goe. mJejmece´e%eer
uelee cebiesMekeÀj ³eeb®³ee leekeÀoer®es ieeCes ogmeje iee³ekeÀ ieeT MekeÀCeej veener. efke´ÀkesÀìJeerj meef®eve leW[tuekeÀj
³eeb®eer mesJee Flej KesUe[t osT MekeÀCeej veener.

5.mesJeeb®³ee efkebÀceleer efYeVe Demeleele:

meceeve HékeÀej®³ee mesJeeb®³ee efkebÀceleer efYeVe Demeleele. Goe. meceeve Mew#eefCekeÀ Hee$elee DemeCeejs [e@keÌìj,
efMekeÀJeCeer keÌueeme, HeWìj , ³eeb®³ee mesJeeb®³ee efkebÀceleer efYeVe Demeleele. ie´eceerCe Je Menjer yeepeejHesþsleerue mesJeeb®³ee
efkebÀceleer efYeVe Demeleele. MenjeceO³es Keepeieer JeenletkeÀ ceneie[er Demeles. Iejiegleer JeeHejemeeþer Jeerpes®es oj
keÀceer ³eeTueì J³eJemee³eemeeþer Jeerpes®es oj DeefOekeÀ Demeleele.  leejs®es efoJemee®es oj keÀceer lej mee³eb. 5 veblej
DeefOekeÀ oj DeekeÀejues peeleele. jelejeCeer, Sme.ìer, yeme®es oj DeefOekeÀ Demeleele. peueo iee[îeeb®es eflekeÀerìe®es
oj DeefOekeÀ Demeleele. Sme.ìer.yeme®³ee eflekeÀerì ojeHes#ee Keepeieer JeenletkeÀer®es oj keÀceer Demeleele Hejbleg
nbieeceeceO³es les DeefOekeÀ Demeleele. MeemekeÀer³e yeBkeÀeHes#ee Keepeieer yeBkeÀeleerue J³eepeoj DeefOekeÀ Demeleele.

6. mesJeebvee efJeefMe<ì nbieeceeceO³es lespeer Je ceboer Demeles :

mesJeebvee yeejceener ceeieCeer vemeles. pemes keÀer, GvneÈ³eeceO³es keÀce&®eeN³eebvee Je MeeUsleerue cegueebvee megÆer
Demeles l³eecegUs He´Jeeme, He³e&ìve, ne@ìsue, yeeiee, GÐeeves, veeìkeÀ, ke´Àer[e, keÀjceCetkeÀ F. mesJeebvee DeefOekeÀ
ceeieCeer Demeles ³eeTueì HeeJemeeÈ³eeceO³es ³ee mesJebevee ceeieCeer vemeles. Hejer#ee peJeU Deeu³eeJej Keepeieer
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efMekeÀJeCeer®es Jeie& neTmeHetÀue Demeleele. efJeefJeOe mesJeeb®ee yeBkeÀeRie mesJesJej HeefjCeece Peeuesuee Dee{Utve ³eslees.
pemes keÀer, HeeJemeeÈ³eele yeBkeÀerbie J³eJenej GvneÈ³ee®³ee nbieecee®³ee leguevesves keÀceer Peeuesues Dee{Utve ³esleele
l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀebvee ³ee mesJeeb®es efJeHeCeve yeejceener keÀjC³eeceO³es De[®eCeer ³esleele. yeebOekeÀece mesJee meg×e
HeeJemeeÈ³eele ceboeJeuesueer Dee{Utve ³esles.

7. mesJeeb®ee mebie´n keÀjlee ³esle veener:

mesJee veeMeJeble Demeu³eecegUs l³eeb®ee mebie´n keÀjlee ³esle veener. pemes keÀer, veeìkeÀ, efmevescee, KesU,
¬eÀer[e, meke&Àme F. keÀjceCetkeÀer®es keÀe³e&ke´Àce ueeskeÀ Heent MekeÀleele. Hejbleg l³eeb®ee mebie´n keÀjlee ³esle veener. efkebÀJee
leer mesJee cegU mJeªHeele Flej J³eefkeÌle J³ekeÌle keÀª MekeÀle veener. keÀejCe mesJee mebie´n keÀjlee ³esle veener. Jemleg®es
iegCeOece& mesJeebvee ueeiet He[le veenerle.

8. mesJeeb®ee GHeYeesie JesUsJej ve Iesleu³eeme l³ee veeMe HeeJeleele:

p³ee mesJeeb®ee GHeYeesie IesC³ee®ee keÀeueeJeOeer efveefM®ele kesÀuesuee Demelees. l³ee mesJee JesUsJej GHeYeesieu³ee
Heeefnpesle Dev³eLee l³ee Jee³ee peeleele. Goe. Jeenveeb®es Deej#eCe, ne@ìsueceOeerue pesJeCee®eer DeeieeJet Dee@[&j,
JesUsJej megª nesCeeje keÀe³e&ke´Àce, uee@peeRieceOeerue ªce®es yegefkebÀie, veeìkeÀ, efmevescee F. ®es yegefkebÀie eflekeÀerì,
Keepeieer efMekeÀJeCeer Jeiee&®eer HeÀer, F. ®ee mebyebefOele J³eefkeÌlebveer JesUsJej ueeYe ve Iesleu³eeme ³ee mesJee Jee³ee peeleele.
l³ee®es Hewmes Hejle efceUle veener efkebÀJee ceeielee ³esle veener. keÀejCe ³ee mesJee yegefkebÀie kesÀu³eecegUs l³ee efJeefMe<ì
J³eefkeÌlemeeþer jeKetve þsJeuesu³ee Demeleele.

9.JemlegHes#ee mesJeeb®es GlHeeove Je efJelejCe efkeÌue<ì Demeles:

mesJeeb®ee Jemlet GlHeeoveeceO³es DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsle meceeJesMe keÀjC³eele Deeuesuee Deens. Jemlet GlHeeove
He´efke´À³ee leebef$ekeÀ %eeve Je ³eebef$ekeÀerkeÀjCeecegUs megueYe Peeuesueer Deens Hejbleg mesJeeb®es GlHeeove Je efJelejCe ³eeceO³es
Deepener DeveskeÀ De[®eCeer Dee{Utve ³esleele. pemes keÀer, mesJeeb®ee mebie´n keÀjlee ³esle veener. efkebÀJee keÀener mesJeebvee
DeuHe Dee³eg<³e Demeles. Goe. peeefnjele mesJee. Jemlet GlHeeove ner He´efke´À³ee efJekeÀefmele Peeuesueer Deens. Hejbleg
mesJeeb®es GlHeeove Je efJelejCe ³eeceO³es Depegvener HeejbHeeefjkeÀ ¢ef<ìkeÀesve Dee{Utve ³eslees.

10.mesJeebyeeyele ie´enkeÀebceO³es De%eeveHeCee Demelees:

ie´eceerCe YeeieeceO³es ie´enkeÀebvee mesJeeb®³ee GlHeeove Je efJeHeCeveeyeeyele HeÀejMeer ceeefnleer veener. l³eecegUs
DeÐeeHener keÀener mesJee ie´eceerCe YeeieeceO³es Heesn®euesu³ee veenerle. Goe. S.ìer.Sce. ner yeBefkebÀie mesJee opexoej
Demetvener ie´eceerCe ie´enkeÀebvee l³ee®es cenÊJe DeÐeeHe Heìuesues veener. efJeefMe<ì keÀe³e&ke´Àceebvee ueeskeÀ He´eslmeenve
osleele. l³eecegUs ®eebieu³ee keÀe³e&ke´ÀceebkeÀ[s efkebÀJee mesJeebkeÀ[s ogue&#e nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

8.2.4 mesJeeb®es efJeHeCeve efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer GHee³e³eespevee-mesJee efJeHeCeveeleerue De[®eCeer
otj keÀjC³eemeeþer GHee³e:

1. mesJeeb®ee opee& megOeejCes:

ie´enkeÀeb®es meceeOeeve keÀjC³eemeeþer l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[ervegmeej mesJeeb®es GlHeeove keÀjCes, mesJeeb®ee
opee&ceO³es meelel³eeves megOeejCee keÀjCes. ie´enkeÀebvee nJes DemeCeejs veeefJeC³e l³eeceO³es DemeeJes. Goe. keÀjceCetkeÀ,
ne@ìsueceOeerue HeoeLe&, Deejeceoe³eer He´Jeeme, opes&oej Deejesi³e mesJee, efJecee, yeBefkebÀie, mebMeesOeve, He´ceeCeerkeÀjCe,
He´leJeejer F. ®ee opee& efJekeÀefmele keÀjCes.
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2. leebef$ekeÀ %eevee®ee DeJeuebye keÀjCes:

mesJee GlHeeoveeceO³es meelel³eeves veefJeve leb$e%eevee®ee DeJeuebye keÀjCes. Goe.mebieCekeÀ megefJeOee, Fbìjvesì,
mJe³eb®eueerkeÀjCe, ceeefnleer leb$e%eeve ³eecegUs oUCeJeUCe #es$eele, GÐeesie, J³eeHeej, J³eJemee³e F. ceO³es ke´Àebleer
Peeueer Deens l³eecegUs ie´enkeÀebvee mebieCekeÀer³e mesJee peueo ieleerves GHeueyOe Peeu³ee Deensle. ceesyeeF&uecegUs He´l³eskeÀ
ceeCemee®ee oUCeJeUCeeleerue menYeeie Jee{uee Deens.

3.mesJeebceO³es yengefJeefJeOelee/yengGÎsMeer³e efvecee&Ce keÀjCes:

yengGÎsMeer³e mesJescegUs SkeÀe mesJesÜejs ie´enkeÀe®³ee efJeefJeOe iejpee HetCe& nesleele. Goe. mebieCekeÀ, ceesyeeF&ue
F. Üejs. efnMesye, keÀe³ee&ue³eerve keÀecekeÀepe, keÀjceCetkeÀ, KesU, DeY³eeme, JesyemeeF&ì Üejs Kejsoer efJeke´Àer, HewMee®es
J³eJenej HetCe& keÀjCes. F. ceesyeeF&ueÜejs He´JeeMeeb®es Deej#eCe mecepeles. mebieCekeÀeÜejs meceesjemeceesj ieHHee ceejlee
³esleele.

4. mesJee efJeHeCeveeceO³es Hees<ekeÀ mHeOee& efvecee&Ce keÀjCes:

mesJee GlHeeove Je efJelejCeeleerue cekeÌlesoejer keÀceer keÀjC³eemeeþer mHeOexceO³es Jee{ Peeueer Heeefnpes. mHeOe&keÀeb®eer
mebK³ee Jee{u³eeme mHeOes&ceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer GlHeeovee®³ee opee&le megOeejCee nesles. DeeefCe l³ee mesJee
ie´enkeÀebvee JeepeJeer efkebÀceleeruee GHeueyOe nesleele. Goe. FueskeÌì^e@efvekeÌme Je FueskeÌì^e@efvekeÌme®³ee Jemlet / mesJee
®eebieu³ee opee&®³ee Demetvener l³ee keÀceer efkebÀceleeruee GHeueyOe Peeu³ee Deensle. Goe. otjoMe&ve meb®e, jsef[Dees,
ceesyeeF&ue, mebieCekeÀ F.

5. mesJeeb®³ee efkebÀceleerceO³es meceevelee efvecee&Ce keÀjCes:

mLeU, keÀeU DeeefCe J³eefkeÌle F. vegmeej mesJeeb®³ee efkebÀceleer yeoueleele. l³eecegUs meceeve He´keÀej®³ee mesJee
efþkeÀeCe, JesU efkebÀJee mesJee He´oeve keÀjCeejer J³eefkeÌle yeoueu³eeme mesJeeb®³ee efkebÀceleer yeoueleele l³eecegUs ie´enkeÀeb®es
DeeefLe&keÀ vegkeÀmeeve nesles. cnCetve efkebÀceleerceO³es meceevelee efvecee&Ce keÀjC³ee®eer iejpe Deens.

6. mesJeeb®ee GHeYeesie JesUsJej IesCes:

mesJee veeMeJeble Demeleele. mesJeeb®ee mebie´n keÀjlee ³esle veener. mesJee nbieeceer mJeªHee®³ee Demeleele mesJeeb®ee
GHeYeesie JesUsJej Iesleuee veener lej l³ee veeMe HeeJeleele cnCetve l³eeb®es GlHeeove DeeefCe efJelejCe JesUsJej keÀªve
l³eeb®ee ueeYe ie´enkeÀebvee JesUsJej efouee Heeefnpes. ie´enkeÀebveer meg×e ³ee mesJeeb®ee ueeYe JesUsJej Iesleuee Heeefnpes.
Goe. He´Jeemee®es yegefkebÀie, ne@ìsueceOeerue yegefkebÀie, Deejesi³e mesJee, keÀjceCetkeÀ, He³e&ìve,

7. MeemekeÀer³e efve³eb$eCe þsJeCes:

mesJee GlHeeove Je efJelejCe ns MeemekeÀer³e efve³eb$eCeevegmeej Peeues Heeefnpes. ie´enkeÀeb®eer mebK³ee Jee{u³eecegUs
Meemeveeves keÀener mesJeeb®es GlHeeove Je efJelejCe keÀjC³ee®eer mebOeer Keepeieer GÐeespekeÀebvee efouesueer Deens. Goe.
uekeÌPejer yeme JeenletkeÀ mesJee, Keepeieer yeBkeÀe, efJecee keÀbHev³ee, Mew#eefCekeÀ mebmLee, keÀjceCetkeÀ (Goe. otjoMe&ve
Jeeefnv³eebJejerue efJeefJeOe keÀe³e&¬eÀce F.) Keepeieer ªiCeeue³es, oJeeKeeves, mebj#eCe, Keepeieer efMekeÀJeC³ee®es Jeie&
F. Hejbleg Keepeieer GÐeespekeÀ mesJeebceO³es cekeÌlesoejer efvecee&Ce keÀªve ie´enkeÀeb®es DeeefLe&keÀ Mees<eCe keÀª Henele
Deensle. ³eemeeþer MeemekeÀer³e efve³eb$eCee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens.
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8. ceeieCeer Je HegjJeþîeeceO³es meceleesue efvecee&Ce keÀjCes:

efJeefJeOe yeepeejHesþeb®ee meJnx keÀªve ie´enkeÀeb®³ee ceeieCeer®ee Deboepe IesTve l³eevegmeej mesJeeb®es GlHeeove
DeeefCe efJelejCe kesÀu³eeme mesJeeb®³ee ceeieCeer DeeefCe HegjJeþîeeceO³es meceleesue efvecee&Ce keÀjlee ³esF&ue. l³eecegUs
mesJeeb®³ee efJelejCeeleerue cekeÌlesoejer, efkebÀcele Jee{, ie´enkeÀeb®eer HeÀmeJeCetkeÀ F. yeeyeeRvee DeeUe Ieeuelee ³esF&ue.
mesJeeb®eer ìb®eeF& otj keÀjlee ³esF&ue.

9. efMe#eCe-He´efMe#eCe osCes Je mebMeesOeve keÀjCes:

mesJeeb®ee opee& efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer keÀce&®eejer Je DeefOekeÀeN³eebvee efMe#eCe osCes. mesJeeb®eer efJeke´Àer
Jee{efJeC³eemeeþer mesJeeb®eer ceeefnleer ie´enkeÀebvee peeefnjele ceeO³eceeb®³ee mene³³eeves GHeueyOe keÀªve osCes. mesJeeb®es
mebMeesOeve keÀªve mesJeeb®ee opee& efJekeÀefmele keÀjCes, mesJeebceO³es veeefJeC³elee efvecee&Ce kesÀu³eeme l³eeb®eer ceeieCeer
Jee{sue.

10. efJeHeCeve efceÞeCe keÀe³e&ke´Àceeb®ee DeJeuebye keÀjCes:

mesJeeb®es GlHeeove, efkeÀbcele efveefM®ele keÀjCes, efJelejCe J³eJemLee keÀjCes, efJeke´À³eJe=×er keÀjCes F. cegUs
mesJeeb®es efJelejCe Je GlHeeove J³eJemLee megueYe yeveles. GlHeeokeÀ, ceO³emLe DeeefCe ie´enkeÀ HeeleUerJej efJeke´Àer
Je=×eR®³ee ³eespevee jeyeefJelee ³esleele.

8.3 ie´eceerCe efJeHeCeve (Rural Marketing)

Yeejle ne Kes[îeeb®ee osMe Deens. Yeejlee®eer DeLe&J³eJemLee ner Mesleer Deens. osMeeceO³es 70% ntve
DeefOekeÀ ueeskeÀ Kes[îeeceO³es jenleele. osMeeceO³es SketÀCe 5 ueeKe 70 npeejeHes#ee DeefOekeÀ Kes[er Deensle.

osMeleerue SketÀCe je<ì^er³e GlHeeovee®³ee 50% GlHeeove Kes[îeebHeemetve efceUles. cnCetve®e DeeHeu³eeuee ie´eceerCe
efJeHeCevee®ee He´ecegK³eeves DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Deens. osMee®³ee SketÀCe efJeHeCeveeceO³es ie´eceerCe efJeHeCevee®eer YetefcekeÀe
Del³eble ceesuee®eer Deens. pej DeeHeCe ie´eceerCe efJeHeCevee®ee efJekeÀeme Ie[Jetve DeeCeuee lej osMee®ee DeeefLe&keÀ DeeefCe
DeewÐeesefiekeÀ efJekeÀeme Peeu³eeefMeJee³e jenCeej veener. Deepener ie´eceerCe efJeHeCeveeceO³es efJeefJeOe De[®eCeer efkebÀJee
mecem³ee Deensle. ³ee mecem³ee otj kesÀu³ee efkebÀJee l³eeJej GHee³e ³eespevee kesÀu³ee lej ie´eceerCe efJeHeCeveeuee ®eebieues
YeefJeleJ³e Deens cnCetve ie´eceerCe efJeHeCeve ns J³eJemLeeHekeÀebmeceejs SkeÀ DeeJneve Deens ns DeeJneve HesueeJeC³eemeeþer
efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeb®eer YetefcekeÀe cenÊJeHetCe& Deens. cnCetve efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebveer ie´eceerCe efJeHeCeve mebMeesOeve
keÀªve JesUer®e ³ee mecem³ee IesTve l³ee mees[efJeC³eemeeþer meppe jeefnues Heeefnpes. Menjer efJeHeCeveeceO³es efJeefJeOe
meesF& megefJeOee Deensle. Hejbleg ie´eceerCe efJeHeCeve ne Yeeie DeÐeeHeer ogue&ef#ele Deensle. SketÀCe efJeHeCeve efJekeÀefmele
keÀjC³eemeeþer ie´eceerCe efJeHeCeve efJekeÀefmele keÀjCes ner keÀeUe®eer iejpe Deens.

1950 meeueeHeemetve efJeHeCevee®ee efJekeÀeme keÀjC³ee®ee efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebveer efveOee&j kesÀuesuee Deens.
Menjer efJeHeCeveeHe´ceeCes ie´eceerCe efJeHeCeve efJekeÀeme keÀjC³eekeÀ[s ue#e kebsÀêerle keÀjC³eele Deeuesues Deens. 1950
HetJeer& ie´eceerCe YeeieeceO³es efJeÊeHegjJeþîee®ee SkeÀcesJe ceeie& cnCepes meeJekeÀej nesles. Hejbleg Deelee ie´eceerCe YeeieeceO³es
HelemebmLee, menkeÀejer yeBkeÀe, je<ì^er³e yeBkeÀe mLeeHeve Peeuesu³ee Deensle l³eecegUs cegyeuekeÀ He´ceeCeeJej DeeefCe
DeuHe J³eepeojeves, keÀpe&HegjJeþîeeb®³ee megefJeOee GHeueyOe Peeuesu³ee Deensle. DeewÐeesefiekeÀ kéÀebleer®ee iéeceerCe efJeHeCeve
efJekeÀemeemeeþer ®eebieuee GHe³eesie Peeuee Deens. HetJeea ceeveJe DeeefCe He´eCeer F. ®³ee mene³³eeves Mesleer kesÀueer peele
nesleer. Deelee Mesleerleerue efJeefJeOe keÀeces keÀjC³eemeeþer JesieJesieÈ³ee ³eb$emeeceie´er®ee JeeHej keÀjC³eele Deeuee Deens.
Goe. veebiejCeer, HesjCeer, HeÀCeveer, GHeCeveer, F. meeþer ì@̂keÌìj, HesjCeer ³eb$e, ceUCeer ³eb$e, GHeCeveer ³eb$e F. ®ee
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JeeHej keÀjC³eele Deeuee Deens. ie´eceerCe Yeeieele JeenlegkeÀermeeþer yewueiee[er®ee JeeHej kesÀuee peele Demes Hejbleg Deelee
ì^@keÌìj, ì@^keÌme, ìscHees F. Jeenveeb®ee JeeHej meje&me kesÀuee peele Deens. HeeCeer GHemeC³eemeeþer ef[Pesue Fbefpeve,
ceesìej HebHe F. ®ee JeeHej keÀjC³eele Deeuee Deens l³eecegUs efHekeÀeKeeueerue b#es$eeHewkebÀer 36% #es$e yeeiee³eleer Peeues
Deens. l³eecegUs Mesleerleerue HeÀUs, HegÀues, DeVeOeev³es, YeepeerHeeuee, F. Jemlet peueo JeenlegkeÀer®³ee mene³³eeves
Menjeleerue yeepeejHesþsceO³es efJeke´Àerme HeeþJetve ³ee veeMeJeble Jemlegbvee DeeefCe Mesleer HetjkeÀ J³eJemee³eeÜejs le³eej
kesÀu³ee peeCeeN³ee Jemlebgvee ®eebieueer ceeieCeer Deeuesueer Deens.

DeeOegefvekeÀ leb$ee®ee JeeHej keÀªve MesleerHetjkeÀ GÐeesieebvee ®eebieueer ®eeuevee efceUeuesueer Deens. Goe. HeÀU
yeer He´efke´À³ee, ueIegÐeesie, kegÀefìjesÐeesie, kegÀketÀìHeeueve, ogiOeJ³eJemee³e, JejenHeeueve, MesleerHeeueve, ceOegceef#ekeÀe
Heeueve, jsMeerce efkeÀ[îeeb®eer Hewoeme keÀjCes, DeUbyeer GlHeeove, keÀesUbyeer Mesleer, celm³e Mesleer F. J³eJemee³e keÀªve
Mesleer Je MesleerHetjkeÀ J³eJemee³eeHeemetve ceesþîee He´ceeCeeJej GlHeeove efceUefJeCes MekeÌ³e Peeues Deens. mebekeÀefjle yeer
efye³eeCes, Keles, peblegveeMekesÀ F. ®ee JeeHej kesÀu³eecegUs Mesleer GlHeeoveeceO³es He´®eb[ He´ceeCeeJej GlHeeove kesÀues
peele Deens l³eecegUs 105 keÀesìer ueeskeÀeb®eer iejpe Yeeiesue FlekesÀ GlHeeove MesleerHeemetve efceUt ueeieues Deens. ner
efkeÀce³ee Mesleerleerue nefjle ke´Àebleer®eer Deens. Deelee ie´erve neTme ner mebkeÀuHevee ceesþîee He´ceeCeele He´e³eesefiekeÀ
He×leerves ®eeuet Deens l³eecegUs veefJeve He´keÀej®³ee jesHeeb®eer Hewoeme keÀjCes, efHekeÀeb®³ee veefJeve peeleer ueeieJe[erKeeueer
DeeCeCes. ³eeyeeyele Mesleer lep%eebvee ³eMe Deeuesues Deens. Mesleer GlHeeoveeceO³es Jee{ Peeu³eecegUs iéeceerCe yeepeejHesþebceO³es
Mesleerleerue ceeuee®eer Kejsoer efJeke´Àer keÀªve ³esLeerue ie´enkeÀeb®³ee iejpee YeeieefJeu³ee peeleele DeefleefjkeÌle GlHeeove
Menjer, He´eosefMekeÀ, je<ì^er³e Je Deeblejje<ì^er³e yeepeejHesþebceO³es efJeke´Àermeeþer HeeþefJeues peeles. l³eecegUs ie´eceerCe
efJeHeCeveeuee YeefJe<³eele HeÀej ceesþer mebOeer Deens.

osMeeleerue ceesþs GÐeespekeÀ efJeosMeeleerue  yengje<ì^er³e kebÀHev³ee Menjer yeepeejHesþebHe´ceeCes ie´eceerCe
yeepeejHesþebkeÀ[s ue#e kebsÀefêle keÀªve ceesþîee He´ceeCeeJej efJeke´Àer keÀªve He´®eb[ He´ceeCeeJej HeÀe³eos efceUJet ueeieues
Deensle. Goe. ìeìe, ieesojspe, efHeÀefueHme, Heejues, efye´ìeefve³ee, keÀeskeÀe keÀesuee, Lecme DeHe, efcejeR[e, efJn[erDees
keÀe@ve, keÀesueiesì, pee@vmeve DeB[ pee@vmeve, ke@Àìyejer, vesmues, Deew<eOe kebÀHev³ee, ie=nHe³eesieer Jemlet le³eej keÀjC³ee®³ee
kebÀHeveer, De@ìueeme mee³ekeÀue kebÀHeveer, og®eekeÀer Jeenve kebÀHeveer, efnjes neW[e, meeyeCe Je OegueeF& Jee@efMebie kebÀHeveer
F.kebÀHev³ee ie´eceerCe Yeeieeleerue yeepeejHesþebJej ue#³e keWÀêerle keÀª ueeieues Deensle. keÀesueiesì kebÀHeveerves Deelee
osMeeleerue 80% yeepeejHesþ efceUefJeueer Deens. efmecebsì kebÀHeveer DeeHeues GlHeeove ie´eceerCe YeeieeceO³es efJeke´Àer keÀª
ueeieueer Deensle. osMeeleerue 75% mee³ekeÀue GlHeeove iéeceerCe YeeieeceO³es efJekéÀer keÀjC³eele ³esles. Deelee Leb[Hes³e,
meewo³e& He´meeOeves, ie=nHe³eesieer Jemlet, KeeÐeHeoeLe&, F. vee ie´eceerCe yeepeejHesþeleerue ie´enkeÀebkeÀ[tve ®eebieueer
ceeieCeer Deens.

8.3.1 ie´eceerCe efJeHeCevee®eer JewefMe<ìîes (Characterstics of Rural Marketing):

1.MesleerJej DeeOeeefjle DeLe&J³eJemLee:

ie´eceerCe Yeeieeleerue ueeskeÀeb®ee He´cegKe J³eJemee³e Mesleer ne Deens. osMeeleerue 70%  ueeskeÀ ie´eceerCe Yeeieele
jenleele l³eecegUs DeeHeu³ee osMee®eer DeLe&J³eJemLee MesleerJej DeeOeejuesueer  Deens. ueeskeÀmebK³ee DeefOekeÀ Demeueer
lejer DeeHeu³ee osMeeuee peiee®³ee  SketÀCe YetYeeieeHewkeÀer kesÀJeU 2.4%  YetYeeie Jeeìîeeuee Deeuesuee Deens lej
ueeskeÀmebK³ee peiee®³ee 15% FlekeÀer Deens. l³eecegUs ie´eceerCe Yeeieeleerue MeslekeÀN³eeb®³ee Jeeìîeeuee peefceve
OeejCe #es$e Del³eble keÀceer He´ceeCeele Deeuesues Deens. l³eecegUs GlHeVe keÀceer Deens. 70% ueeskeÀmebK³esHewkeÀer
25%  ueeskeÀevebe cepegjer keÀjeJeer ueeieles.
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2. nbieeceer mJeªHee®es GlHeVe:

Yeejleer³e Mesleer ner efvemeiee&Jej DeJeuebyetve Deens efvemeiee&®³ee uenjerHeCeecegUs HeeJemee®es He´ceeCe keÀceer
DeefOekeÀ nesles l³ee®ee HeefjCeece efHekeÀebJej neslees. pej HeerkeÀ Deeues DeeefCe l³eeuee ®eebieueer efkebÀcele efceUeueer lej
MeslekeÀN³eebvee meceeOeevekeÀejkeÀ GlHeVe efceUles l³eecegUs ie´eceerCe efJeHeCeveeleerue J³eJenejeceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej
Jee{ nesle Demeles. ³eeTueì HeeTme keÀceer He[u³eeme GlHeVe keÀceer ³esles l³eecegUs MeslekeÀN³eebkeÀ[tve Flej
Jemlebg®eer keÀceer He´ceeCeele Kejsoer kesÀueer peeles l³eecegUs ie´eceerCe efJeHeCeveeleerue J³eJenej ceboeJeleele.

3. yeepeejHesþeb®es ce³ee&efole #es$e:

osMeeleerue Kes[îeeb®eer mebK³ee 5,70,000 ntve DeefOekeÀ Deens. Kes[îeeleerue ueeskeÀmebK³ee 500
Heemetve 5,000 He³e&le Deens. HeÀej®e Lees[er Kes[er ceesþer Deensle. l³eecegUs yeepeejHesþs®³ee #es$eeJej ce³ee&oe
³esleele l³ee®ee HeefjCeece yeepeejHesþeb®³ee efJekeÀemeeJej Peeuesuee efometve ³eslees. Kes[îeeceO³es KejsoerefJekéÀer®³ee J³eJenejeb®es
He´ceeCe ueneve Demeles l³eecegUs yeepeejHesþe efJekeÀefmele nesle veenerle. efkeÀbJee l³ee®ee efJekeÀeme keÀjlee ³esle veener.

4. nbieeceer mJeªHee®eer ceeieCeer:

ie´eceerCe yeepeejHesþebceO³es Jemlet DeeefCe mesJeebvee nbieeceer ceeieCeer Demeles. jyyeer efHekesÀ DeeefCe KeefjHee®eer
efHekesÀ efJeke´Àer keÀªve Hewmes Deeu³eeveblej cnCepes®e megieer®ee nbieece Deeu³eeJej MeslekeÀN³eebpeJeU Hewmee ³eslees. DeMee
JesUer MeslekeÀjer DeeHeu³ee iejpee YeeieefJeC³eemeeþer Kejsoer keÀjle Demeleele. HeeJemeeÈ³ee®³ee efoJemebeceO³es Mesleer®eer
keÀeces ®eeuet Demeleele DeMeeJesUer iéeceerCe yeepeejHesþebceO³es ceboer Demeles. nbieeceeJ³eefleefjkeÌle Kejsoermeeþer MeslekeÀN³eebvee
keÀpee&®ee DeeOeej I³eeJee ueeielees.

5. HeejbHeeefjkeÀ Kejsoer:

ie´eceerCe Yeeieeleerue ie´enkeÀ, DeefMeef#ele Je DeuHeefMeef#ele Deens. pegv³ee ®eeueerefjleer, ª{er, HejbHeje ³eeb®ee
l³eeb®³ee peerJeveeJej Heie[e Demeu³ee®es efometve ³esles l³eecegUs HetJe&peebveer p³ee He´Lee ®eeuet þsJeu³ee Deensle l³eevegmeej
Kejsoer Dee{Utve ³esles. Goe. meCe, GlmeJe meepejs keÀjC³eemeeþer keÀpe& keÀe{C³ee®eer He´Je=Êeer Jee{erme ueeieueer
Deens. veefJeve Jemlet Kejsoer keÀjC³ee®eer He´Je=Êeer ueJekeÀj efometve ³esle veener.

6. DeeJe[erefveJe[er Je iejpee ³eeceO³es yeoue:

ie´eceerCe ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er Deelee nUtnUt efJekeÀefmele nesle ®eeueu³ee Deensle. Jew%eeefvekeÀ
leb$e%eevee®ee DeJeuebye kesÀu³eeefMeJee³e Mesleer®eer He´ieleer nesCeej veener ns ³esLeerue ie´enkeÀeb®³ee HekeÌkesÀ O³eev³eele Deeues
Deens cnCegve DeeOegefvekeÀ leb$e%eeveeJej DeeOeeefjle Jemlet, mebkeÀefjle Keles, yeer-efye³eeCes, pebletveeMekesÀ, Mesleer,
DeJepeejs, Deew<eOe HeÀJeejCeer ceefMeve, ceesìej HebHe, ì^@keÌìj, Hee@Jej efì^uej, ceUCeer ³eb$e, og®eekeÀer ceesìej
mee³ekeÀue, HesjCeer ³eb$e, veebiejCeer, kegÀUJeCeer, jsef[Dees, otjoMe&ve, He´Àerue, efcekeÌmej, meeyeCe, OegueeF& HeeJe[j,
Ie[îeeUs, mee³ekeÀue , le³eej keÀHe[s F. Jemlegbvee Deelee ie´eceerCe Yeeieeletve ®eebieueer ceeieCeer ³esT ueeieueer Deens.

7. ie´enkeÀeb®³ee He´Je=Êeerle yeoue:

efMe#eCee®ee Jee{lee He´meej, efJe%eeve Je leb$e%eevee®ee DeJeuebye ³eecegUs veeefJeC³eHetCe& Jemlet JeeHejC³ee®es
DeekeÀ<e&Ce ³esLeerue ie´enkeÀebvee efvecee&Ce Peeues Deens. JesU, Þece Je Hewmee F. ®eer ye®ele nesT ueeieu³eecegUs ne
ie´enkeÀ DeeOegefvekeÀ leb$e%eeveeJej DeeOeeefjle Jemlebg®eer Kejsoer keÀjeJeer DeMeer l³ee®eer He´Je=Êeer le³eej Peeuesueer Deens.
Goe. HeeCeer Kes®eC³eemeeþer ceesìs®ee JeeHej keÀjC³eeSsJepeer ceesìejHebHee®ee JeeHej efkebÀJee Dee@F&ue Fbefpeve®ee JeeHej
HeÀe³eosMeerj þjuesuee Deens.
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8. Hee³eeYetle meesF&®eer keÀcelejlee:

ie´eceerCe Yeeie ne [eWiejeU, ogie&ce, Je Kes[îebe®ee Demeu³eecegUs ³ee Yeeieele Depetvener jmles, JeenletkeÀ,
oUCeJeUCe, Jeerpe, HeeCeerHegjJeþe, yeBkeÀe, yeepeejHesþe F. meesF& GHeueyOe veenerle. ³ee megefJeOebe®ee efJeHeCeeJej
HeefjCeece Peeuesuee efometve ³eslees. ³esLeerue ie´enkeÀeb®eer efJeefJeOe Jemlet JeeHejC³ee®eer F®íe Demetvener l³ee Jemlet
yeepeejele GHeueyOe vemeleerue lej les l³ee Jemlet JeeHeª MekeÀle veenerle l³eecegUs Hee³eeYetle megefJeOeeb®³ee keÀcelejlescegUs
ie´enkeÀebvee DeeHeu³ee DeeJe[erefveJe[er Je iejpee HetCe& keÀjlee ³esle veenerle.

9. ogue&ef#ele efJeHeCeve:

ie´eceerCe Yeeieeleerue ie´enkeÀeb®eer mebK³ee 70% Deens. SketÀCe efJeHeCeveeHewkeÀer 50% efJeHeCeve ie´eceerCe
YeeieeceO³es kesÀues peeles. osMee®³ee je<ì^er³e GlHeVeeceO³es ie´eceerCe efJeHeCevee®ee Jeeìe 50%  Deens. Demes Demetvener
ie´eceerCe efJeHeCeve ns ogue&ef#ele Peeuesues Deens. Meemevee®es ³eesi³e He´keÀejs efve³eb$eCe ie´eceerCe efJeHeCeveeJej veener.
l³eecegUs ie´eceerCe Yeeieeleerue ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er efJe®eejele IesTve GlHeeove efJelejCe kesÀues peele veener.
ke´À³eJe=×er, peeefnjeleer®eer YetefcekeÀe DeeefCe efJeke´À³e Je=×er F. IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle.

8.3.2 ie´eceerCe efJeHeCeveeleerue mecem³ee efkebÀJee De[®eCeer (Problems or Diffculties in

Rural Marketing):

ie´eceerCe efJeHeCeveeuee ceesþîee He´ceeCeeJej mebOeer Demetvener l³eecegO³es efJeefJeOe mecem³ee Demeu³eecegUs ie´eceerCe
efJeHeCevee®ee HegjsMee He´ceeCeeJej efJekeÀeme Peeuesuee veener. l³ee mecem³ee Heg{erueHe´ceeCes

1. Hee³eeYetle megefJeOeeb®ee DeYeeJe:

YeejleeceO³es 5,70,000 ntve DeefOekeÀ Kes[er Deensle. ³eeleerue yejer®eMeer Kes[er Deepener keÀesCel³eener
He´keÀej®³ee mebHekeÀe&le veenerle. [eWiejeU Je Deefle ogie&ce Yeeieele HegjsMee He´ceeCeele megefJeOee Heesn®eefJeCes MekeÌ³e veener
l³eecegUs ³eeefþkeÀeCeer jmles, JeenletkeÀ, oUCeJeUCe, Jeerpe, HeeCeerHegjJeþe, ye@keÀe, Heesmì, yeepeejHesþe, efJecee,
mebie´nCe F. megefJeOee  GHeueyOe veenerle l³eecegUs ³eeefþkeÀeCeer efJeHeCevee®ee HegjsMee He´ceeCeeJej efJekeÀeme Peeuesuee
veener.

2. efJeKegjuesuee ie´enkeÀJeie&:

ie´eceerCe YeeieeceO³es SketÀCe ueeskeÀmebK³es®³ee 70% ueeskeÀ jenleele. ner ueeskeÀmebK³ee 5,70,000
ntve DeefOekeÀ Kes[îeeceO³es efJeYeeieueer Deens. ueneve Kes[îeebceO³es 500 Je ceesþîee Kes[îeebceO³es 5000 He³e&le
ueeskeÀmebK³ee Deens. keÀceer ueeskeÀmebK³es®³ee Kes[îeeceO³es yeepeejHesþ mLeeHeve keÀjCes MekeÌ³e nesle veener. lemes®e
oesve Kes[îeebceO³es DeefOekeÀ Deblej Demeu³eecegUs HejmHejebceO³es oUCeJeUCe keÀjCes MekeÌ³e nesle veener.

3. mebie´nCe, He´ceeCeerkeÀjCe Je He´leJeejer F. megefJeOeeb®ee DeYeeJe:

ie´eceerCe YeeieeceO³es Mesleerceeue GlHeeefole kesÀuee peelees. Mesleerceeue ne veeMeJeble Demeu³eecegUs l³eemeeþer
mebie´nCee®³ee megefJeOee GHeueyOe DemeCes iejpes®es Deens. lemes®e He´l³eskeÀ MeslekeÀN³eeb®³ee ceeuee®³ee opee&ceO³es
efYeVelee Demeu³eecegUs HéceeCeerkeÀjCe DeeefCe HéleJeejer®³ee megefJeOeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens Hejbleg Mesleer GlHeeovee®³ee
leguevesves DeMee He´keÀej®³ee megefJeOee HegjsMee He´ceeCeeJej ³ee efþkeÀeCeer GHeueyOe veenerle.
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4. Jee{lee efJeHeCeve Ke®e&:

iéeceerCe yeepeejHesþe DeeefCe Menjer yeepeejHesþe ³eeceO³es DeefOekeÀ Deblej Demeu³eecegUs JeenletkeÀ, oUCeJeUCe,
HeBefkebÀie, peeefnjele, ceO³emLeeb®es keÀefceMeve F. IeìkeÀebJejerue Ke®e& DeefOekeÀ ³eslees. l³eecegUs Jemlebg®³ee efkebÀceleer
Jee{leele l³ee®ee HeefjCeece ³esLeerue ie´enkeÀebvee DeefOekeÀ efkebÀceleer ÐeeJ³ee ueeieleele. l³eecegUs Jemletb®eer Kejsoer keÀceer
He´ceeCeele kesÀueer peeles.

5. nbieeceer mJeªHee®eer ceeieCeer:

ie´eceerCe Yeeieeleerue ie´enkeÀeb®ee GojefveJee&n MesleerJej DeJeuebyetve Deens. Mesleer GlHeVe Je<ee&letve oesveoe
jyyeer DeeefCe KejerHe efHekeÀebÜejs MeslekeÀN³eebvee efceUles. Mesleerceeuee®eer efJeke´Àer kesÀu³eeveblej les Kejsoer keÀjleele.
l³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[tve nbieeceer mJeªHeele Kejsoer kesÀueer peeles l³eecegUs efJeHeCeve J³eJenejebvee ®eeuevee efceUle
veener.

6. ceO³emLe oueeueeb®es Je®e&mJe:

ie´eceerCe Yeeieeleerue MeslekeÀN³eeb®es De%eeve Demeu³eecegUs les  SkeÀef$ele ³esTve efJeke´Àer keÀª MekeÀle veenerle.
l³eecegUs MeslekeÀN³eebvee keÀceer ojeves ceO³emLeebvee ceeuee®eer efJekéÀer keÀjeJeer ueeieles. ceO³emLe Menjer yeepeejHesþebceO³es
DeefOekeÀ efkebÀceleeruee Jemlebg®eer efJeke´Àer keÀjeJeer ueeieles. ceO³emLe Menjer yeepeejHesþebceO³es DeefOekeÀ efkebÀceleeruee
Jemlegb®eer efJeke´Àer keÀjleele. HeÀe³eÐee®ee ueeYe ceO³emLe Iesleele l³eecegUs MeslekeÀN³eeb®³ee ceeueeuee ³eesi³e efkebÀcele efceUt
osle veenerle.

7. efvemeiee&®ee uenjerHeCee:

Yeejleer³e Mesleer ner efvemeiee&Jej DeJeuebyetve Deens. efvemeiee&®³ee uenjerHeCeecegUs Mesleerletve HegjsMee He´ceeCeeJej
GlHeeove ³esle veener. l³eecegUs MeslekeÀN³eebvee HegjsMes GlHeVe efceUt MekeÀle veener p³eeJesUer HegjsMee He´ceeCeeJej
GlHeeove efceUles DeMeeJesUer yeepeejele ceeuee®ee HegjJeþe Jee{u³eecegUs keÀceer efkebÀcele efceUles. GlHeVe keÀceer
efceUeu³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[tve keÀceer He´ceeCeele Kejsoer keÀsueer peeles.

8. MeslekeÀN³eeb®es De%eeve Je l³ee®ee iewjHeÀe³eoe:

ie´eceerCe YeeieeceO³es mee#ejles®es He´ceeCe 50%  FlekesÀ Deens. MeslekeÀjer DeuHeefMe#eerle Deensle l³eecegUs
l³eebvee yeepeejHesþsleerue J³eJenej mecepele veenerle. Menjer yeepeejHesþsleerue oueeue l³eeb®eer efkebÀcele DeeefCe Jepeve
³eeyeeyele HeÀmeJeCetkeÀ keÀjleele. efMe#eCee®ee DeYeeJe Demeu³eecegUs MeslekeÀjer mebIeefìle nesT MekeÀle veener. l³eecegUs
l³ebevee SkeÀef$ele Kejsoer®ee ueeYe efceUt MekeÀle veenerle.

9. MeemekeÀer³e efve³eb$eCee®ee DeYeeJe:

ie´eceerCe YeeieeceO³es mebIeefìle Je efve³ebef$ele yeepeejHesþeb®eer mebK³ee keÀceer Deens. ³ee yeepeejHesþeb®eer mebK³ee
keÀceer Deens. ³ee yeepeejHesþebJej Meemevee®es efve³eb$eCe veener l³eecegUs ³ee yeepeejHesþsleerue J³eJenej efve³eefcele DeeefCe
efve³ebef$ele nesle veenerle.

10. keÀpe&yeepeejerHeCee:

MesleerceO³es Yeeb[Jeueer iegbleJeCetkeÀ keÀjC³eemeeþer MeslekeÀN³eebvee keÀpee&efMeJee³e ogmeje He³ee&³e vemelees. yeBkeÀebkeÀ[tve
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keÀpe& GHeueyOe ve Peeu³eeme les DeefOekeÀ J³eepeeves meeJekeÀejebkeÀ[tve keÀpe& Iesleele . J³eepee®eer jkeÌkeÀce Hejle
keÀjC³eemeeþer Hegvne keÀpe& Iesleele l³eecegUs MeslekeÀjer keÀpe&yeepeejer yeveleele. Yeejleeleerue MeslekeÀjer ne keÀpee&ceO³es
pevceeuee ³eslees. keÀpee&le peielees Je keÀpee&le cejlees. keÀpee&®³ee efJebJe®evescegUs DeefuekeÀ[®³ee one Je<ee&ceO³es MeslekeÀN³eeb®³ee
DeelcenÊ³eeb®es HéceeCe Jee{ues Deens ner ef®ebles®eer yeeye Deens. keÀpe&yeepeejerHeCee®ee efJeHeCeve J³eJenejeJej ner HeefjCeece
Peeuesuee efometve ³eslees.

11. mebIeefìle Je efve³ebef$ele yeepeejHesþeb®ee DeYeeJe:

ie´eceerCe Yeeieeleerue yeepeejHesþeb®es He´ceeCe ueneve Demeles. J³eJenejeb®es He´ceeCe ce³ee&efole Demeles. l³eecegUs
³ee yeepeejHesþebJej efve³e$eCe þsJeCes ner yeeye DeJeIe[ Deens. cnCetve ie´eceerCe Yeeieele mebIeefìle efkebÀJee efve³ebef$ele
yeepeejHesþeb mLeeHeve keÀjCes MekeÌ³e veener. l³ee®ee HeefjCeece efJeHeCeveeleerue J³eJenej keÀceer He´ceeCeeJej nesle Deensle.

8.3.3 ie´eceerCe efJeHeCeve efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer GHee³e³eespevee (Remedies for

Developing Rural Marketing):

1. yeepeeHesþ mebMeesOeve:

efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebveer ie´eceerCe yeepeejHesþeb®es mebMeesOeve keÀjC³ee®ee efveCe&³e IesCes DeeJeM³ekeÀ Deens.
efJeHeCeve mebMeesOekeÀebveer ns DeeJneve mJeerkeÀeªve ie´eceerCe yeepeejHesþeb®eer JeemleJe efmLeleer Meemeveemeceesj ceeb[ueer
Heeefnpes. ie´eceerCe efJeHeCeveeleerue De[®eCeeR®ee MeesOe IesTve, ie´eceerCe yeepeejHesþsleerue De[®eCeer efkebÀJee mecem³ee
MeesOetve l³ee otj keÀjC³eemeeþer GHee³e³eespevee met®eefJeu³ee Heeefnpesle Je Meemeveeves ³ee GHee³e³eespeveeb®eer leele[erves
DeceueyepeeJeCeer keÀªve ie´eceerCe efJeHeCeve efJekeÀefmele keÀjC³ee®ee He´³elve kesÀuee Heeefnpes.

2.mebIeefìle Je efve³ebef$ele yeepeejHesþeb®eer mLeeHevee keÀjCes:

iéeceerCe Yeeieeleerue ceesþîee Kes[îeebceO³es mebIeefìle DeeefCe efve³ebef$ele yeepeejHesþe mLeeHeve kesÀu³ee Heeefnpesle
l³eecegUs ³ee yeepeejHesþeleerue efJeHeCeve J³eJenej megjefUleHeCes Heej Hee[u³eeme ceole nesF&ue. l³eecegUs efJeHeCeve
J³eJenejeleerue De®etkeÀlee Jee{erme ueeiesue.

3. He´efMe#eCee®³ee megefJeOee GHeueyOe keÀªve osCes:

ie´eceerCe yeepeejHesþeb®eer J³eeHleer DeefOekeÀ He´ceeCeeJej Demeu³eecegUs GHeueyOe DeefOekeÀejer Je keÀce&®eejer
Jeiee&uee He´efMe#eCee®³ee megefJeOee GHeueyOe keÀªve efou³ee Heeefnpesle. yeepeejHesþeleerue meJe& J³eJeneje®es %eeve
l³eebvee DeMee He´efMe#eCeeÜejs GHeueyOe keÀªve efoues Heeefnpes. l³eecegUs yeepeejHesþsleerue J³eJenej De®etkeÀlesves
DeeefCe megueYeHeCeHes Heej Hee[C³eeme ceole nesF&ue. DeMee He´efMe#eCee®³ee megefJeOee ie´eceerCe Yeeieele GHeueyOe
keÀªve osC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens.

4.Hee³eeYetle megefJeOee GHeueyOe keÀjCes:

ie´eceerCe Yeeieeleerue He´l³eskeÀ Kes[îeeceO³es cetueYetle megefJeOee GHeueyOe keÀªve osCes iejpes®es Deens. ³eeceO³es
jmles, JeenletkeÀ, oUCeJeUCe, Jeerpe, HeeCeerHegjJeþe, yeepeejHesþe, efJecee, yeBkeÀe, peeefnjele, mebiénCe F. megefJeOeeb®ee
meceeJesMe neslees. ³ee megefJeOee GHeueyOe nesCes ner ie´eceerCe efJeHeCeveemeeþer Del³eeJeM³ekeÀ yeeye yeveueer Deens.

5. MeemekeÀer³e HeeleUerJej He´³elve keÀjCes:

ie´eceerCe yeepeejHesþebJej Meemevee®es efve³eb$eCe DemeCes ner yeeye Del³eble Del³eeJeM³ekeÀ Deens. Meemevee®ess
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efve³eb$eCe, leHeemeCeer, efkebÀcele efveOee&jCe keÀjCes, efve³eespeve keÀjCes Je l³eevegmeej DebceueyepeeJeCeer keÀjCes ³eemeeþer
mJeleb$e ³eb$eCee le³eej keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eecegUs ie´eceerCe ie´enkeÀebvee ®eebieu³ee Jemlegb®ee JeepeJeer efkebÀceleeruee
DeeefCe JesUsJej HegjJeþe GHeueyOe nesF&ue.

6. Jemleg DeeefCe mesJeeb®eer ceeefnleer He´meeefjle keÀjCes:

efJeefJeOe He´meej ceeO³eceeb®³ee mene³³eeves ie´eceerCe Yeeieeleerue MeslekeÀN³eebvee ueeieCeeN³ee Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer
ceeefnleer GHeueyOe keÀªve efoueer Heeefnpes. DeMee He´keÀej®eer ceeefnleer Jele&ceeve He$e, ceeefmekesÀ, jsef[Dees, otjoMe&ve,
peeefnjele, Héel³eeef#ekesÀ, ceeie&oMe&ve ³eeÜejs oslee ³esles. Jele&ceeveHe$e Je jsef[DeesJej ojjespe Mesleceeuee®es yeepeejYeeJe
meebefieleues peeleele. MeslekeÀjer, yeUerjepee, ceeefmekeÀeÜejs Keles, yeer-yeer³eeCes, pebletveeMekesÀ, Mesleer DeJepeejs,
efHekesÀ, mebie´nCe, ceeue efJeke´Àer ³eeyeeyele ceeefnleer HegjefJeueer peeles. otjoMe&veJejerue Deece®eer ceeleer Deece®eer ceeCemeb
³ee keÀe³e&kéÀceebÜejs Mesleerleerue Héel³eeef#ekesÀ oMe&efJeueer peeleele. l³eecegUs MeslekeÀN³eebvee DeekeÀueve nesles Je les Kejsoerme
He´Je=Êe nesleele.

7. ie´enkeÀeb®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[er efJe®eejele IesCes:

iéeceerCe Yeeieeleerue iéenkeÀebvee p³ee Jemlet efkebÀJee mesJee iejpes®³ee Jeeìleele l³ebe®ee MeesOe IesTve l³eevegmeej
GHeueyOe keÀªve efou³ee Heeefnpesle. ie´eceerCe Yeeieeleerue ie´enkeÀebvee nuekeÌ³ee opee&®³ee Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee
nJ³ee Demeleele. Goe. MesleerHe³eesieer Jemlet, ie=nHe³eesieer Jemlet, efvel³eesHe³eesieer Jemlet F. iejpesvegmeej keÀªve
efou³ee Heeefnpesle. ie´enkeÀebvee ueneveHe@efkebÀieceO³es Jemlet GHeueyOe keÀªve osCes.

8.efJeke´À³eesÊej mesJeeb®ee ueeYe osCes:

ie´eceerCe Yeeieeleerue ie´enkeÀebvee ueeieCeeN³ee Jemlet Menjer yeepeejHesþsletve ³esle Demeleele. ³ee Jemlet ceO³emLe
J³eeHeeN³eeceeHe&Àle iéenkeÀebHe³e&le HegjefJeu³ee peeleele.GlHeeokeÀebveer ceO³emLeebJej ue#e þsTve l³eebveer peenerj kesÀuesu³ee
meJe& efJeke´À³eesllej mesJee ie´enkeÀebvee efou³ee peeleele. efkebÀJee veener ns Heeefnues Heeefnpes. ie´enkeÀebvee ³ee mesJee GHeueyOe
keÀªve efou³eeme l³eeb®³eekeÀ[tve Kejsoer kesÀueer peeF&ue.

9. efJeHeCeve efceÞeCe keÀe³e&ke´Àce jeyeefJeCes:

efJeHeCeve ³eMemJeer keÀjC³eemeeþer efJeHeCeve efceÞeCe keÀe³e&kéÀce iéeceerCe Yeeieemeeþer jeyeefJeC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee
Demeles. ³ee keÀe³e&ke´ÀceebceO³es Jemlet efceÞeCe, efkebÀcele efceÞeCe, efJelejCe efceÞeCe DeefeCe efJeke´À³eJe=×er efceÞeCe ³ee ®eej
IeìkeÀeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. ³ee ®eej IeìkeÀebvee SkeÀef$ele keÀªve ne keÀe³e&kéÀce jeyeefJeuee peelees. yeepeejHesþ
He´YeeieerkeÀjCe leb$ee®ee DeJeuebye keÀªve efJeke´À³eJe=×er keÀjlee ³esles. Goe. yeer³eeC³eeb®³ee efkebÀceleerceO³es meJeuele osCes.
Keleemeeþer meyeefme[er osCes F.

10. IejHese®e Jemlet osCes:

iéeceerCe Yeeieeleerue iéenkeÀebvee yeepeejHesþsle peeGÀve Heĺ³eskeÀ Jemlet Kejsoer keÀjCes MekeÌ³e veener. DeMeeJesUer
GlHeeokeÀebveer efHeÀjl³ee iee[îee Je efHeÀjl³ee efJekeśÀl³ebe®eer ie´eceerCe YeeieeceO³es vesceCetkeÀ keÀªve ie´enkeÀebvee IejHees®e
Jemlet DeeefCe mesJee GHeueyOe keÀªve efou³ee Heeefnpesle ³ee mesJes®ee DeefleefjkeÌle ceesyeouee ve Ieslee efkeÀjkeÀesU
J³eeHeejer ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er mecepeeJetve Iesleerue Je l³eebvee l³eevegmeej Jemlet GHeueyOe keÀªve osCes MekeÌ³e
nesF&ue.

11. He´el³eef#ekeÀeb®ee DeJeuebye keÀjCes:

ie´eceerCe Yeeieeleerue ie´enkeÀ peemle efMekeÀuesues vemeu³eecegUs veefJeve Jemlet Kejsoer keÀjC³eeefJe<e³eer les HeÀejmes
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Oee[me keÀjle veenerle. DeMeeJesUer veefJeve yeer-yeer³eeCes, Keles, pebletveeMekesÀ, Mesleer DeJepeejs, meewj®etue, meewjefoJes,
ieesyejie@me, Mees®e meb[eme, ie=nHe³eesieer Jemlet, He´eC³eeb®es Deepeej Je l³eeJej GHe®eej (Iejiegleer), [sDejer, Heesuì^er,
HeÀU yeer He´efke´À³ee DeMee HetjkeÀ J³eJemee³ee®es lemes®e Jemlet Je GÐeesieeb®es l³eebvee He´el³eef#ekeÀ oeKeefJeues Heeefnpes
l³eecegUs l³eeb®ee efJeMJeeme yemesue Je les Kejsoerme He´Je=Êe nesleerue.

12.meuuee Je ceeie&oMe&ve keÀjCes:

Mesleer Je MesleerHetjkeÀ J³eJemee³e, ueIegÐeesie, MeemekeÀer³e ³eespevee, Mesleerceeue Kejsoer efJekéÀer ³eeyeeyele MeslekeÀN³eeb®es
cesUeJes, meYee, mebcesueves Dee³eesefpele keÀªve l³eebvee JesUsJej meuuee Je ceeie&oMe&ve GHeueyOe keÀªve efoues Heeefnpes,
lep%eeb®eer J³eeK³eeves Dee³eesefpele keÀªve ceeie&oMe&ve kesÀu³eeme MeslekeÀN³eebvee veeefJeC³eHetCe& %eeve He´eHle nesles. Goe.
veeMeJeble ceeuee®es mebie´nCe keÀmes keÀjeJes Je DeefOekeÀ efkebÀceleer keÀMee He´eHle keÀjeJ³eele? Mesleer®es He´³eesie MesleeJej
jeyeJetve MeslekeÀN³eebvee SkeÀef$ele keÀªve ceeefnleer efou³eeme SKeeÐee Kes[îeeleerue meJe& MeslekeÀjer SkeÀcegKeeves
SKeeoer ³eespevee jeyeefJeC³eeme le³eej nesleele.

13. MeemekeÀer³e ³eespeveeb®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes:

DeuHeYetOeejkeÀ MeslekeÀjer Je oeefjo´îe js<esKeeueerue MeslekeÀjer ³eeb®³eemeeþer Meemevee®³ee efJeefJeOe ³eespevee
Deensle. Goe.ce=ot mebOeejCe efJeYeeieeceeHe&Àle HeÀUyeeie efJeYeeieeceeHe&Àle MeslekeÀN³eebvee veejU, Deebyee, keÀepet,
keÀeskeÀce, HeÀCeme, ef®eketÀ, megHeejer, ceesmebyeer, Hesª, yeesj, DeeJeUe, efmeleeHeÀU, jeceHeÀU, cemeeu³ee®es HeoeLe&,
jebleeyes F.jesHes ceesHeÀle efkebÀJee meJeueleer®³ee ojele GHeueyOe keÀªve efoueer peeleele. MesleerHebHe, Meslepeceerve,
peceerve efJekeÀefmele keÀjCes ³eemeeþer meJeueleer®³ee ojeves keÀpe&HegjJeþe kesÀuee peelees. ieeF&, cnMeer, keÀesyeb[îee,
MesÈ³ee, ceW{îee Kejsoer keÀjC³eemeeþer meyeefme[er HegjefJeueer peeles. ³ee meJe& ³eespeveebcegUs Mesleer Je Mesleer HetjkeÀ
J³eJemee³eeÜejs GlHeeoveeceO³es Jee{ nesles eflelekeÀe ceeue yeepeejHesþsceO³es ³eslees Je efJeHeCeve J³eJenejebvee ®eeuevee
efceUles.

8.3.4. ie´eceerCe efJeHeCevee®es YeefJeleJ³e (Future or Prospects of Rural Marketing):

1. nefjleke´Àebleer:

Mesleerleerue GlHeeove Jee{er®³ee leb$eeuee nefjleke´Àebleer Demes cnCeleele. DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee JeeHej
keÀªve Mesleer GlHeeoveeceO³es He´®eb[ He´ceeCeeJej Jee{ keÀjC³eele Deeuesueer Deens. l³eecegUs®e meO³ee 110 keÀesìer
ueeskeÀebvee DeVeOeev³e HegjJeþe nesT ueeieuee Deens. mebkeÀefjle peeleer®eer yeer-yeer³eeCes, jemee³eefvekeÀ Keles, peblegveeMekesÀ,
ì^@keÌìj, ì^eruej, ceUCeer³eb$e, Jeerpe Je Fbefpeve ef[Pesue HebHe, jesHeeb®³ee Je He´eC³eeb®³ee veefJeve leb$e%eevee®³ee Je
mebMeesOevee®³ee mene³³eeves Mesleer GlHeeoveeceO³es ke´Àebleer Peeuesueer Deens. efJekeÀefmele osMeeleerue leb$e%eeve JeeHeªve ns
efJekeÀefmele yeoue keÀjC³eele Deeuesues Deensle. ³ee®ee ueeYe MeslekeÀjer Jeie& efHe{îeebve efHe{îee IesTve osMeeleerue
efJeHeCeveeceO³es ceesuee®eer Yej IeeueCeej Deens. ³eebef$ekeÀ MesleercegUs Þece, JesU DeeefCe Hewmee ³eeb®ee ye®ele nesGÀve
GlHeeove Jee{C³eeme ceole Peeuesueer Deens.

2.ie´erve neTme (nefjle ie=n):

yebefomle Mesleer keÀje³ee®ee ne DeeOegefvekeÀ He´³eesie Deens. keÀceer peeiesceO³es keÀceer HeeC³eeceO³es KeleeceO³es
DeefOekeÀ He´ceeCeeJej GlHeeove efceUJetve osCeejer ie´erve neTme ner keÀuHevee Deens. yebbefomle ie=nemeeþer megªJeeleeruee
Ke®e& keÀjeJee ueeielees. Hejbleg He´®eb[ He´ceeCeeJejerue GlHeeoveecegUs MeslekeÀN³eebvee ner nefjleie=ns HeÀe³eÐee®eer Peeuesueer
Deensle. megefMeef#ele MeslekeÀjer ie´erve neTmeÜejs Mesleer keÀª ueeieues Deensle. mebkeÀefjle peeleer®eer HeÀUs, HegÀues,
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YeepeerHeeuee, HeÀUYeepeer F.³eeceOetve GlHeeoves Iesleueer peeleele. l³eecegUs  ie´eceerCe yeepeejHesþsleerue DeeJekeÀ
Jee{C³eeme ceole Peeuesueer Deens. ie´erve neTmemeeþer MeemeveekeÀ[tve meyeefme[er efoueer peeles. jesHeJeeefìkeÀe le³eej
keÀjC³eemeeþer ie´erve neGÀme ³eespeves®ee DeJeuebye kesÀuee peele Deens. veefJeve jesHebe®eer Hewoeme keÀªve ceesþîee
He´ceeCeeJej GlHeeove Je  GlHeVe efceUefJeues peeles.

3. MesleerHetjkeÀ GÐeesieebceO³es Jee{:

DeeOegefvekeÀ MeslekeÀjer kesÀJeU MesleerJej DeJeuebyetve ve jenlee DeeefCe Mesleeruee HetjkeÀ Demes J³eJemee³e keÀª
ueeieues Deensle. ³eeceO³es [sDejer, Heesuì^er, MesUerHeeueve, ceW{erHeeueve, jsMeerce efkeÀ[îeeb®eer Hewoeme, Tmee®ee
jme keÀe{Ces, ietU le³eej keÀjCes, ueeskeÀj efceUefJeCes, ®eece[s keÀceeJeCes, YejlekeÀece, efJeCekeÀece, ceeleerkeÀece,
megleejkeÀece, HeÀU yeer He´efke´À³ee, DeeUbyeer Mesleer, keÀesUbyeer Hewoeme, KeeÐeHeoeLe&, Hes³e le³eej keÀjCes, ogOee®es HeoeLe&
le³eej keÀjCes l³eeb®eer efJeke´Àer keÀjCes F. GÐeesie keÀª ueeieues Deensle. nmleGÐeesie Deelee ³eb$ee®³ee mene³³eeves
kesÀues peeleele. l³eecegUs GlHeeoveele Jee{ Je opee&ceO³es megOeejCee Peeueer Deens. l³eecegUs ie´eceerCe GÐeesieebHeemetve
ueeskeÀebvee mJeb³ejespeieej DeeefCe jespeieej GHeueyOe Peeuesuee Deens.

4. menkeÀejer mebmLeeb®eer mLeeHevee:

ie´eceerCe Yeeiee®ee He³ee&³eeves efJeHeCevee®ee efJekeÀeme keÀjC³ee®es Je´le menkeÀejer #es$eeves Iesleues Deens. ie´eceerCe
efJeHeCeveeuee DeLe&mene³³e keÀjC³eemeeþer efpeune menkeÀejer yeBkeÀe mLeeHeve Peeuesu³ee Deensle. MeslekeÀN³eebmeeþer
efJeefJeOe keÀe³e&keÀejer menkeÀejer meesmee³eìîee mLeeHeve keÀjC³eele Deeuesu³ee Deensle. otOe efJekeÀeme meesmee³eìîee,
keÀce&®eejer HeblemebmLee, ceefnuee HelemebmLee, veeiejer HelemebmLee ie=nefvecee&Ce men. mebmLee,HeeCeerHegjJeþe men.
mebmLee F. ®es peeUs Hemejues Deens. Goe. JeejCeeveiej Heefjmeje®ee efJekeÀeme Je keÀe³eeHeeueì menkeÀejeletve
Peeuesuee Deens. JeejCeeveiej ³esLeerue ³esUiet[ ³ee Jemlet mebHetCe& ceneje<ì̂eleerue yeepeejHesþsle efJekéÀermeeþer HeeþefJeu³ee
peeleele. menkeÀejeletve Mesleer efJekeÀeme, Kejsoer efJekéÀer mebIe mLeeHeve keÀªve iéeceerCe efJeHeCeveeuee ceesþîee HéceeCeeJej
®eeuevee oslee ³esCeej Deens.

5. OeJeueke´Àebleer:

nefjle ke´Àebleeryejesyej OeJeueke´Àebleer Peeuesueer Deens. ³eeuee otOee®ee ceneHetj Demes cnCeleele.  Mesleeryejesyej
MeslekeÀN³eebveer Mesleer HetjkeÀ J³eJemee³eebceO³es ceesþîee HéceeCeeJej Jee{ kesÀuesueer Deens. otiOe J³eJemee³e ne MeslekeÀN³eeb®ee
DeeOeej Deens. l³eecegUs l³eebvee owvebefove Ke®ee&meeþer jkeÌkeÀce GHeueyOe nesles. Mesleeruee HeMetOeve efceUles. Kele
efceUles l³eecegUs Mesleer GÐeesiee®ee efJekeÀeme neslees. DeMee®e He´keÀejs osMeeceO³es meeKej GÐeesieebceO³es ke´Àebleer Peeuesueer
Deens. Yeejle meeKej GlHeeoveeceO³es peieele ogmeN³ee ke´ÀceebkeÀeJej lej otOe GlHeeoveeceO³es peieeceO³es He´Lece
ke´ÀceebkeÀeJej Deens. l³eecegUs ie´eceerCe efJeHeCeveeceO³es ogYeleer peveeJejs, Mesleermeeþer ueeieCeejs yewue, otOe, ogOee®es
HeoeLe& F.Kejsoer efJeke´Àer kesÀueer peeles l³eecegUs ie´eceerCe efJeHeCeveeuee ceesþîee He´ceeCeele YeefJe<³eele mebOeer Deens.

6. ie´enkeÀeb®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[erleerue yeoue:

ie´eceerCe Yeeieeleerue ie´enkeÀebvee Mesleer, MesleerHetjkeÀ J³eJemee³e F. Heemetve mJeb³ejespeieej DeefCe jespeieeje®eer
mebOeer GHeueyOe nesT ueeieueer Deens. l³eecegUs ³esLeerue ie´enkeÀ efJeefJeOe Jemlegb®ee JeeHej keÀª ueeieues Deensle.
l³eecegUs l³eeb®³ee jenCeerceeveeceO³es ceesþîee He´ceeCeeJej Jee{ nesle Deens. ³esLeerue ie´enkeÀeb®³ee iejpee jsef[Dees,
otjoMe&ve, HebKes, le³eej keÀHe[s, ef[Pesue Fbefpeve, Mesleer DeJepeejs, ®ene, meeKej, keÀHe[s, Deew<eOes, oeefieves,
meewo³e& He´meeOeves, mee³ekeÀue, mketÀìj, yesyeer HetÀ[, Huee@efmìkeÌmed, FuesefkeÌì^keÀume®³ee Jemlet, keÀHe[s OegC³ee®eer
HeeJe[j, Leb[Hes³e, efyemkeÀerìmed, DeeFefmke´Àce, Dee³egJexefokeÀ Deew<eOes, mveevee®ee meeyeCe, ìtLeHesmì, Yeeb[er,
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mìsMevejer, efkeÀjeCee Yegmeej, Keles yeer-yeer³eeCes, pebletveeMekesÀ, F. Deensle. ce³ee&efole He´ceeCeeJej DemeCeeN³ee
iejpee Deelee meJe&®e iéenkeÀeb®³ee DeeJeM³ekeÀ iejpee Peeuesu³ee Deensle. Goe. yee³eesie@me ner MeslekeÀN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀ
yeeye yeveueer Deens. og®eekeÀer Jeenveeuee ie´eceerCe Yeeieele ceesþîee He´ceeCeeJej ceeieCeer Deens. lemes®e keÀceer FbOeveeÜejs
DeefOekeÀ Deblej OeeJeCeeN³ee Jeenveeb®eer ³esLes ceeieCeer Jee{le Deens. ie=nHe³eesieer JemlegceO³es otjoMe&ve meb®e, efHe´Àpe,
efcekeÌmej, Jee@efMebie ceMeerve, Jner.meer.[er. [er.Jner.[er., Jner.meer.Deej., mJe®ílee ie=n GHe³eesiee®³ee Jemlet,
meewo³e& He´meeOeveeb®ee Jee{lee JeeHej, keÀHe[s, kesÀMej®evee ³eeceOeerue yeoue ie´eceerCe ie´enkeÀebceO³es nesle ®eeueuee
Deens. l³eecegUs MenjebHe´ceeCes ³esLes YeefJe<³eele efJeefJeOe Jemletbvee ceeieCeer jenCeej Deens.

7. GlHeeokeÀeb®es ie´eceerCe yeepeejHesþebkeÀ[s ue#e:

ie´eceerCe efJeHeCeveeuee ceesþîee He´ceeCeeJej mebOeer Demeu³eecegUs GlHeeokeÀ DeeHeu³ee GlHeeoveemeeþer ie´eceerCe
yeepeejHesþebJej ue#e kebsÀêerle keÀª ueeieues Deensle. keÀesueiesì kebÀHeveerves 50% ie´eceerCe yeepeejHesþ keÀeyeerpe
kesÀuesueer Deens. ìeìe, yepeepe, efjuee³evme, ieesojspe, efHeÀueerHme, Jner[erDeeskeÀe@ve, Jnue&Hetue, Deesefve[e, MeeHe&,
SJnjs[er, [eyej, ìe³eìve, meesveeìe, Heejues, efye´ìeefve³ee, pee@vmeve, S.meer.meer., Sued.peer., S®e.Sce.ìer.
ì@̂keÌìj, S®e.Sce.ìer.Ie[îeeU kebÀHeveer, efvejcee, efnbogmLeeve efueJnj, F. kebÀHev³eebveer ie´eceerCe yeepeejHesþebceO³es
efJeke´Àer Jee{efJeC³eemeeþer He´³elve megª kesÀuesues Deensle. ie´eceerCe Yeeieeleerue iejpee Je DeeJe[erefveJe[er DeesUKetve
l³eebvee ueeieCeeN³ee efJeefJeOe Jemlet GHeueyOe keÀªve osC³ee®ee He´³elve ³ee GlHeeokeÀebveer kesÀuee Deens.

8. peeieeflekeÀerkeÀjCe:

peeieeflekeÀerkeÀjCeeceO³es ie´eceerCe efJeHeCeveekeÀ[s DeefOekeÀ ue#e efoues peeCeej Deensle. yengje<ì^er³e kebÀHev³ee,
efJeosMeer menkeÀe³e&, meb³egkeÌle GHeke´Àce ³eeÜejs osMeeleerue ie´enkeÀeb®³ee iejpee DeeefCe DeeJe[erefveJe[er efJe®eejele
IesTve l³ee HetCe& keÀjC³ee®ee He´³elve kesÀuee peeCeej Deens. efJekeÀefmele je<ì^ l³eeb®³ee osMeeleerue leb$e%eeve
KeHeefJeC³eemeeþer efJekeÀefmele DeeefCe efJekeÀmeveMeerue je<ì^eb®ee yeepeejHesþe cnCetve JeeHej keÀjCeej Deensle. l³eeb®³ee
osMeeleerue leb$e%eeve, GlHeeefole Jemlet Je mesJee KeHeefJeC³eemeeþer les DeeHeu³ee osMeele ³esTve efJeHeCeve keÀjCeej
Deensle. Goe. DecesefjkeÀve kebÀHev³ee Yeejleeleerue ie´eceerCe YeeieeceO³es mebkeÀefjle peeleer®eer yeer-yeer³eeCes, Keles,
pebletveeMekesÀ lemes®e DeeOegefvekeÀ leb$e%eeveeJej DeeOeeefjle Mesleer DeJepeejs F.®eer efJeke´Àer keÀª ueeieues Deensle.
lemes®e MeslekeÀN³eebvee ueeieCeeN³ee ie=nHe³eesieer Jemlet ³ee yeepeejHesþebceO³es peeefnjele Je efJeke´Àer keÀª ueeieues Deensle.
lemes®e DeeHeu³ee osMeeleerue DeVeOeev³es YeepeerHeeuee, HeÀUs, HegÀues, ogOee®es HeoeLe&, KeeÐeHeoeLe& HeÀU yeer  He´efke´À³ee
GlHeeoves, ceìve, ceemes, keÀesUbyeer, DebUyeer, jsMeerce, ueeskeÀj, ®eece[s, YejlekeÀece, efJeCekeÀece, keÀueekeÀmegjer®³ee
Jemlet, KesUCeer, HeÀefve&®ej F. Jemlegbvee efJeosMeer yeepeejHesþsletve ®eebieueer ceeieCeer ³esT ueeieueer Deens. l³eecegUs
peeieeflekeÀerkeÀjCeeceO³es ie´eceerCe efJeHeCeveeuee efJekeÀemee®eer ®eebieueer mebOeer Deens. ³ee®ee DeLe& YeefJe<³eele ie´eceerCe
efJeHeCeve ns efJekeÀemee®³ee efoMesves Jeeì®eeue keÀjle Deens.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1) ̀ `YeefJe<³eele ûeeefceCe efJeHeCeve ns efJekeÀemee®³ee efoMesves Jeeì®eeue keÀefjle Deens.'' mHe<ì keÀje.
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2) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

De) mesJee

ye) ûeenkeÀHe³eesieer mesJee

keÀ) ûeeefceCe efJeHeCeve

[) DeewÐeesefiekeÀ mesJee

8.4 meeceeefpekeÀ efJeHeCeve (Social Marketing)

meeceeefpekeÀ #es$eeceO³es efJeHeCevee®ee veJ³eeves He´JesMe Peeuesuee Deens. meeOeejCeHeCes 1971 Heemetve ³ee
mebkeÀuHeves®ee Hél³e#e J³eJenejeceO³es GHe³eesie keÀjC³eele Deeuesuee Deens. meceepee®³ee keÀu³eeCeemeeþer efJeHeCeveeleerue
leÊJe efkebÀJee leb$e JeeHejueer peeleele. ³ee ceesyeou³eele ³ee mebmLeebkeÀ[tve ceesyeouee DeekeÀejC³ee®eer efkebÀJee HeÀe³eoe
efceUefJeC³ee®eer DeHes#ee vemeles. Goe. menkeÀejer J³eJemee³eeceO³es veHeÌ³eeuee ieewCe mLeeve efoues peeles. l³eeceO³es
meYeemeoeb®³ee efnleeuee He´eOeev³e efou³ee®es Dee{Utve ³esles. mejkeÀejer J³eJemee³eeceO³es meeceeefpekeÀ efnlee®³ee
¢ef<ìkeÀesveeletve GHeke´Àce ®eeueefJeues peeleele. ³eeceO³es ceeHeÀkeÀ efkebÀceleer DeekeÀeªve peveles®eer mesJee kesÀueer peeles.
Goe. JeenletkeÀ, Jeerpe, HeeCeerHegjJeþe, yeBkeÀe, Heesmì, leej, ìsefueHeÀesve, jkeÌleoeve, ves$eoeve, kegÀìgbye efve³eespeve,
kegÀìbgye keÀu³eeCe, meeceeefpekeÀ JeefvekeÀjCe, DebOeÞe×e efvecet&ueve, Deejesi³eefJe<e³ekeÀ GHeke´Àce, keÀuee, ke´Àer[e,
meebmke=ÀeflekeÀ GHeke´Àce, meCe, GlmeJe, cesUeJes, Heefj<eoe, meYee, mebcesueve, J³eeHeejer pe$ee, He´oMe&ves, He´el³eef#ekesÀ,
mee#ejlee ye®ele ³eespevee F. DeMee keÀe³e&kéÀceeb®³ee nsletves meeceeefpekeÀ HeefjJele&ve kesÀues peeles. Oece&oe³e mebmLeeceeHe&Àle
Oeeefce&keÀ mJeªHee®eer keÀe³ex kesÀueer peeleele. vee veHeÀe vee leesìe ns lej l³eeb®es efyeêJeekeÌ³e Demeles.

meeceeefpekeÀ efJeHeCevee®eer meceepeeuee meelel³eeves DeeJeM³ekeÀlee Demeu³eecegUs l³eeceO³es Keb[ He[t oslee
keÀecee ve³es. meeceeefpekeÀ efJeHeCeveeceO³es ie´enkeÀeb®³eemeceesj veefJeve keÀuHevee ceeb[u³ee peeleele. l³eeb®es meeojerkeÀjCe
kesÀues peeles, ie´enkeÀebMeer mebHeke&À meeOeuee peelees. ie´enkeÀeb®es mebMeesOeve keÀªve l³eeb®³ee vescekeÌ³ee DeHes#ee keÀe³e
Deensle? iejpee keÀe³e Deensle? l³ee mecepeeJetve Iesleu³ee peeleele, mecem³ee peeCetve Iesleu³ee peeleele. DeeefCe
l³eeJej GHee³e³eespevee kesÀu³ee peeleele. meceepeeceO³es Jee³ee peeCeeN³ee IeìkeÀeb®es cenÊJe ueeskeÀebvee HeìJetve efoues
peeles. Goe. FbOeve, HeeCeer Je efJepes®eer ye®ele, HewMee®eer ye®ele keÀªve osMee®³ee je<ì^er³e mebHeÊeerceO³es Yej Ieeuee,
S[dmemeejK³ee jesieeHeemetve meeJeOeeve jne l³eemeeþer DeieesojHeemetve keÀesCeleer keÀeUpeer I³eeJeer ³eeyeeyele®ee
meuuee, ueeskeÀmebK³esuee DeeUe IeeueC³eemeeþer ̀ íesìs kegÀìgbye megKeer kegÀìgbye' DeMeer DeeoMe&Jeeoer keÀuHevee pevelesmeceesj
ceeb[ueer peeles. DebOeÞe×e efvecet&ueve keÀjC³eemeeþer pevelesmeceesj Jew%eeefvekeÀ ¢ef<ìkeÀesve ceeb[uee peelees. He´ot<eCeeuee
DeeUe IeeueC³eemeeþer pevelesuee Pee[s ueeJeC³ee®es DeeJeenve kesÀues peeles. efvej#ejlee keÀceer keÀjC³eemeeþer ueeskeÀebvee
mee#ejlee DeefYe³eeveeceO³es meeefceue nesC³ee®es DeeJeenve kesÀues peeles. DeMee HékeÀej®es GHekéÀce SKeeÐee mebmLesceeHe&Àle
®eeueefJeues peeleele.
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J³eeK³ee:

 ̀ `SKeeÐee efJeefMe<ì mebmLesceeHe&Àle meeceeefpekeÀ GHekéÀcee®es efve³eespeve Je l³ee®eer He×leMeerj DebceueyepeeJeCeer
keÀjCes cnCepes®e meeceeefpekeÀ efJeHeCeve nes³e.''

8.4.1 meeceeefpekeÀ efJeHeCevee®eer JewefMe<ìîes (Characteristics of Social Marketing):

1. meceepemesJeer mebmLesceeHe&Àle GHeke´Àce:

meeceeefpekeÀ GHeke´ÀceebceO³es menYeeieer mebmLeebceeHe&Àle DeMee He´keÀej®³ee GHeke´Àcee®eer megªJeele kesÀueer peeles.
Goe. mJe³ebmesJeer mebmLeeceeHe&Àle, kegÀìgbye efve³eespeve, kegÀìbgye keÀu³eeCe, ves$eoeve, jkeÌleoeve, HeeCeHeesF&, ieefjyeebvee
DeVeoeve, DebOe Je DeHebieebvee ceole, Hetjie´mle, OejCeie´mle , YetkebÀHeie´mle, PeesHe[HeÆerleerue efvejeOeej ueeskeÀ F.
vee ceole kesÀueer peeles. DeMee GHeke´ÀceebceO³es keÀener GÐeesiemebmLeemeg×e menYeeieer nesT MekeÀleele. Goe. ìeìe,
efnogmLeeve efueJnj, je<ì̂er³e kesÀefcekeÀume De@C[ HeÀefì&uee³ePeme& F. kebÀHev³eebveer meeceeefpekeÀ GHekéÀceeceO³es DeeHeuee
menYeeie veeWoefJeuee Deens. ìeìe kebÀHeveerves iejerye efJeÐeeL³ee¥vee MeeueesHe³eesieer Jemlegb®es efJelejCe, efnbogmLeeve efueJnj
kebÀHeveerves Meeues³e efJeÐeeL³ee¥®eer Deejesi³e leHeemeCeer, je<ì̂er³e kesÀefcekeÀume De@C[ HeÀefì&uee³ePeme& kebÀHeveerves MeslekeÀN³eeb®³ee
MesleeJej DeeOegefvekeÀ yeer-yeer³eeCes, peblegveeMekesÀ, Keles, Mesleer DeJepeejs F. ®es He´efMe#eCe Dee³eesefpele kesÀuesueer
Deensle.

2. efve³eespeveye× keÀe³e&ke´Àce:

p³ee mebmLee meeceeefpekeÀ efJeHeCeveeceO³es menYeeieer nesle Demeleele. l³ee DeeHeu³ee kegÀJeleervegmeej efJeefMe<ì
keÀe³e&#es$e efveJe[tve l³eemeeþer j®eveeye× keÀe³e&kéÀce le³eej keÀjle Demeleele. Goe.oeYeesU ³esLeerue Svje@ve kebÀHeveerves
Héot<eCeeJej GHee³e³eespevee cnCetve 750 SkeÀjceO³es Pee[s ueeJetve HeÀUyeeie le³eej kesÀuesueer Deens. GÐeespekeÀebmeceesj
DeMee He´keÀejs SkeÀ DeeoMe& efvecee&Ce keÀjC³eele Deeuesuee Deens.

3. meeceeefpekeÀ efnleeuee He´eOeev³e:

meceepeeceO³es meO³ee p³ee Ye³eevekeÀ mecem³ee Deensle. meceepeeceO³es DeeHeÊeer þjCeeN³ee mecem³ee efJe®eejele
IesTve l³ebevee He´eOeev³e efoues peeles. Goe. yeeueJe³eele MeeUe mees[uesu³ee cegueebmeeþer Jemeleer MeeUe ®eeueefJeCes ner
keÀeUe®eer iejpe DeesUKetve megª kesÀuesuee GHeke´Àce Deens. DeMee He´keÀejs GHeke´Àceebvee He´eOeev³e osC³ee®eer Deepe
DeeJeM³ekeÀlee Deens.

4. meeceeefpekeÀ mecem³ee:

meceepeeceO³es p³ee IeìkeÀebJej efJeMes<elJeeves Dev³ee³e nesle Deens efkebÀJee pees IeìkeÀ GHesef#ele Deens efkebÀJee
ogue&ef#ele Deens l³ee IeìkeÀekeÀ[s peeefCeJeHetJe&keÀ ue#e efoues peeles. Goe. ðeer Hegª<e meceevelee, peeleerYeso
efvece&tueve, DebOeÞe×e efvecet&ueve, ie´enkeÀeb®es nkeÌkeÀ, ie´enkeÀ mebj#eCe, ie´enkeÀ ceeie&oMe&ve F. Üejs ie´enkeÀebceO³es
peeCeerJe efvecee&Ce kesÀueer peeles. ³eemeeþer DeveeJeM³ekeÀ peenerjeleeryeepeer®³ee DeJeuebye kesÀuee peele veener. vewmeefie&keÀ
meeOevemebHeÊeer®ee DeHeJ³e³e ìeUtve He³ee&Hle JeeHej keÀjC³ee®ee ¢ef<ìkeÀesve efJekeÀefmele kesÀuee peelees.

5. meelel³eeves ®eeueCeejer Ssef®íkeÀ He´efke´À³ee:

meeceeefpekeÀ efJeHeCeve ner meelel³eeves ®eeueCeejer DeeefCe Ssef®íkeÀ He´efke´À³ee Deens. ³eeÜejs veHeÌ³ee®ee efJe®eej
ve keÀjlee meceepe efnle meeOeC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees. p³ee J³eJemee³eebvee meceepeeceO³es keÀe³ece®es ®eebieues
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mLeeve efvecee&Ce³e keÀjeJe³ee®es Deens Demes J³eeJemeeef³ekeÀ DeeHeu³ee veHeÌ³eeleerue keÀener Yeeie meceepee®³ee keÀu³eeCeemeeþer
JeeHejleele ne meeceeefpekeÀ leHeemeCeer®ee Yeeie Demeuee lejer l³eeÜejs meeceeefpekeÀ efJeHeCeve nesle Demeles.

8.4.2 meeceeefpekeÀ efJeHeCevee®es HeefjCeece (Evils of Social Marketing):

meeceeefpekeÀ efJeHeCevee®es meceepeeceO³es ®eebieues HeefjCeece Peeuesues Dee{Utve ³esleele. l³eecegUs meceepe
HeefjJele&ve keÀjCes MekeÌ³e nesles. ns HeefjCeece Heg{erHe´ceeCes Deensle.

1. mekeÀejelcekeÀ yeoue (Positive Change):

meceepeeleerue keÀener J³eefkeÌleceO³es p³ee JeeF&ì meJe³eer Deensle l³ee otj keÀjC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees.
Goe. J³emevecegkeÌleer keÀe³e&ke´ÀceeÜejs J³emeveer J³eefkeÌleb®³ee ceveeJej FlekesÀ efyebyeJeues peeles keÀer l³eebvee J³emeve keÀjCes
Mejces®es Jeeìt ueeieles l³eeletve l³eebvee cegkeÌleer efceUles DeMee He´keÀej®ee efke´À³eelcekeÀ yeoue l³eeb®³eeceO³es Peeuesuee
efometve ³eslees.

2. Jele&veeleerue yeoue (Behaviourial Change):

meceepe He´yeesOeveeÜejs ueeskeÀeb®³ee Jele&veeceO³es ®eebieuee yeoue Ie[Jetve DeeCeuee peelees. meeJe&peefvekeÀ
efþkeÀeCeer Oegce´Heeve keÀª ve³es, LegbketÀ ve³es, ueIeJeer keÀª ve³es. Demes yeoue meceepeeceO³es nUtnUt Ie[le Demeleele.

3. efJe®eejmejCeerleerue yeoue (Cognitive Change):

meceepeeleerue efJe®eejebvee ®eeuevee osCes, l³eebvee ³eesi³e keÀuHevee mecepeeJetve osCes, Goe. efðe³ebevee l³eeb®³ee
nkeÌkeÀe®eer peeCeerJe keÀªve osCes, ie´enkeÀebvee l³eeb®es nkeÌkeÀ mecepeeJetve osCes l³eecegUs Dev³ee³e Peeuesuee ie´enkeÀ,
ie´enkeÀ Heb®ee³eleerceeHe&Àle efkebÀJee ie´enkeÀ v³ee³eeue³eeÜejs oeo ceeiet MekeÀleele. DeeHeues nkeÌkeÀ He´eHle keÀjC³eemeeþer
efðe³eebveer lemes®e ie´enkeÀebveer mebIeìvee mLeeHeve kesÀuesu³ee Deensle.

4. cetu³eeleerue yeoue (Value Change):

meeceeefpekeÀ efJeHeCeveeÜejs meceepeeceO³es ®eebieues efJe®eej He´meeefjle kesÀues peeleele. megefMeef#ele ceeCemeebvee
Jew%eeefvekeÀ ¢ef<ìkeÀesvee®es cenÊJe mecepeeJetve efou³eeveblej l³eeb®³eeleerue DebOeÞe×e keÀceer Peeuesu³ee Deensle. cegueiee
DeeefCe cegueieer ³eebvee meceeve JeeieCetkeÀ Je meceeve mebOeer osC³ee®es leÊJe ceev³e keÀjC³eele Deeu³eecegUs ieYe&peue
Heefj#eCee®ee DeJeuebye keÀceer Peeuesuee Dee{Utve ³eslees. yeeuenl³ee keÀjCes ns HeeHe mecepeues peeles.

5. mesJesleerue yeoue (Service Change):

meeceeefpekeÀ mebmLee ³ee meceepeeuee yeoueeyeeyele®³ee mesJee GHeueyOe keÀªve osleele. Goe. Mew#eefCekeÀ
megefJeOee Jee{u³eecegUs Oece&, peele, JebMe, HebLe, Yee<ee, He´eble F. yeeyeleerle celeYeso keÀceer Peeuesues Deensle. meJee¥vee
efMe#eCee®eer mebOeer  efceUeJeer ³eemeeþer DeeefLe&keÀo=<ìîee ceeieemeuesu³ee  efJeÐeeL³eeb&vee HeÀerceO³es meJeuele efoueer peeles.
DebOe, DeHebie, ceepeer mewefvekeÀ, Sme.ìer.leerue keÀce&®eejer, meeþ Je<ex Je³eeJejerue He´ew{ F. vee He´Jeeme Yee[îeeceO³es
meJeuele efoueer peeles.

8.4.3 meeceeefpekeÀ efJeHeCeve mebmLee (Social Marketing Institutions):

meeceeefpekeÀ mJeªHee®es keÀe³e& keÀjCeeN³ee mebmLeeb®ee ³eeceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees. ³ee mebmLee veHeÌ³ee®³ee
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nsletves ns keÀe³e& keÀjle veenerle. meceepeeuee efJeefJeOe GHe³eesiee®³ee mesJee HegjefJeCes ne®e ³ee mebmLeeb®ee GÎsMe Demelees.
³ee mebmLee Heg{erueHe´ceeCes Deensle.

1.Mew#eefCekeÀ mebmLee:

³eeceO³es MeeUe, ceneefJeÐeeue³es, efJeÐeeHeerþ F. mebmLee ³esleele. ³ee mebmLeeb®es He´cegKe GefÎ<þ cnCepes
meceepeeleerue efJeefJeOe IeìkeÀeb®ee ®eebieu³ee efMe#eCee®eer mebOeer GHeueyOe keÀªve osCes.

2.Deejesi³e mebmLee:

Deejesi³eeyeeyele pevelesuee megefJeOee GHeueyOe keÀªve osCeeN³ee mebmLeeb®ee ³eeceO³es meceeJesMe kesÀuee peelees.
Goe. oJeeKeeves, ªiCeeue³e, Deejesi³eefJe<e³ekeÀ mebMeesOeve keWÀê F.

3. meebmke=ÀeflekeÀ mebmLee:

meceepeeuee meeefnl³e, keÀuee, ¬eÀer[e meebmke=Àefle GHeke´Àce GHeueyOe keÀªve osCeeN³ee mebmLeeb®ee ³eeceO³es
meceeJesMe kesÀuee peelees. Goe.c³egefP³eDece, veeìîeie=n, efmevesceeie=n, keÀuee DekeÀeoceer, meeefnl³e Heefj<eo, meebmke=ÀeflekeÀ
GHeke´Àce jeyeefJeCeejer mebIeìvee eEkeÀJee mebmLee.

4. Oeeefce&keÀ mebmLee:

meceepeeceO³es Oeeefce&keÀ JeeleeJejCee®eer efveefce&leer keÀjCes, Oeeefce&keÀ HéyeesOeve keÀjCes ³eemeeþer Oeeefce&keÀ mebmLeeb®eer
mLeeHevee kesÀueer peeles. Goe. ceboerj, ceefmpeo, ®e®e&, iegªÜej F.

5.mejkeÀejer mebmLee:

pevelesuee efJeefJeOe He´keÀej®³ee mesJee  GHeueyOe keÀªve osCes ner Meemevee®eer peyeeyeoejer Deens l³ee GÎsMeeves
efJeefJeOe Keeleer efkebÀJee ceb[Ue®eer mLeeHevee kesÀuesueer Deens. Goe. JeenletkeÀ, oUCeJeUCe, Jeerpe, HeeCeerHegjJeþe,
Heesmì, leej, ìsefueHeÀesve, mejb#eCe, yeBkeÀe, efJecee, efJeÊeHegjJeþe, J³eJemee³e ceeie&oMe&ve, jespeieej efJeveerce³e keWÀê
F.

6. Flej mebIeìvee:

efJeefJeOe He´keÀej®³ee J³eeJemeeef³ekeÀebvee SkeÀ$e ³esTve DeeHeu³ee mebIeìvee mLeeHeve kesÀuesu³ee Deensle.
J³eJemee³eeleerue efve³eceeb®ee JeeHej keÀjCes, keÀeceeceO³es meceevelee DeeefCe megjefUleHeCee He´eHle keÀjCes ne mebIeìveeb®ee
He´cegKe nslet Deens. Goe. J³eeHeejer mebIeìvee, keÀejKeeveoejeb®³ee mebIeìvee, GlHeeokeÀeb®³ee mebIeìvee, ceeue
HegjJeþeoejeb®³ee mebIeìvee, Kejsoeroej eEkeÀJee ie´enkeÀ mebIeìvee, ie´enkeÀ ®eUJeU, efMe#ekeÀeb®³ee mebIeìvee F.

8.5 meejebMe

mesJeeb®eer  ceeieCeer, J³eefkeÌleefve<þ mJe©He, Deo=M³e mJe©He, mebie´nCe keÀjlee ³esle veener. ie´enkeÀebceOeerue
De%eeve ³ee efJeefJeOe JewefMe<ì³ebecegUs mesJeeb®es efJeHeCeve ner keÀþerCe yeeye Demeles.

mesJee efJeHeCevee®ee efJekeÀeme keÀjC³eemeeþer mesJeeb®ee opee& megOeejCes, leebef$ekeÀ %eevee®ee DeJeuebye, yengefJeefJeOelee
efvecee&Ce keÀjCes, efkebÀceleerceO³es meceevelee DeeCeCes, MeemekeÀer³e efve³eb$eCe F. yeeyeeR®ee DeJeuebye  keÀjeJee ueeielees.
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Yeejleer³e DeLe&J³eJemLee MesleerJej DeeOeejerle Deens. l³eecegUs iéeceerCe efJeHeCeve ne DeeOegefvekeÀ keÀue cenlJee®ee
Deens. Mesleer GlHeeoveebyeeyele nbieeceer mJe©He , ce³ee&oerle yeepeejHesþ, nbieeceer ceeieCeer, Hee³eeYetle mees³eeR®eer keÀcejlee
F. keÀejCeebcegUs ie´eceerCe efJeHeCevee®eer iejpe Yeemeles. ie´eceerCe efJeHeCeve efJekeÀeme keÀjC³eemeeþer yeepeejHesþ mebMeesOeve
efve³eb$eerle yeepeejHesþeb®eer mLeeHevee, HéefMe#eCe Hee³eeYegle megefJeOeeb®eer GHeueyOelee, efJekéÀ³eesllej mesJee, IejHees®e mesJee,
efJeHeCeve efceÞeCe keÀe³e&ke´Àce ³eebmeejK³ee GHee³eespeveeb®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees.

meeceeefpekeÀ #es$eeceO³es efJeHeCevee®ee He´JesMe Peeuee Deens. meeceeefpekeÀ efJeHeCeveecegUs meceepemesJeer mebmLeeb®es
efJeefJeOe GHekéÀce meceepeeHe³e¥le Heesn®eefJeCes MekeÌ³e nesles. meeceeefpekeÀ efnle meeOeCes, meeceeefpekeÀ mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer
meeceeefpekeÀ efJeHeCeve iejpes®es þjles. meeceeefpekeÀ efJeHeCeveecegUs meceepeele mekeÀejelcekeÀ yeoue nesleele. ueeskeÀeb®³ee
Jele&veele, efJe®eejmejCeerle, cegu³eele yeoue nesleele

8.5 mJeeO³ee³e

 He´.1 mesJee efJeHeCeve cnCepes keÀe³e? mesJee efJeHeCevee®eer JewefMe<ìîes meebiee.

 He´.2 mesJee efJeHeCeveeleerue mecem³ee efkebÀJee De[®eCeer meebietve l³ee mees[efJeC³eemeeþer GHee³e met®eJee.

 He´.3 ie´eceerCe efJeHeCevee®eer meÐe efmLeleer mHe<ì keÀªve ie´eceerCe efJeHeCevee®es YeefJeleJ³e meebiee.

 He´.4 ie´eceerCe efJeHeCeve efJekeÀemeeleerue De[®eCeeR®ee MeesOe IesTve l³ee otj keÀjC³eemeeþer DeeHeCe keÀesCeles GHee³e
met®eJeeue?

He´.5 meeceeefpekeÀ efJeHeCeve ³eeJej meefJemlej ìerHeCe le³eej keÀje.

 He´.6 ìerHee efuene.

(De) mesJeeb®es He´keÀej

(ye) ie´eceerCe efJeHeCevee®eer HeeMJe&Yetceer

(keÀ) meeceeefpekeÀ efJeHeCevee®es HeefjCeece

([) meeceeefpekeÀ efJeHeCeve keÀjCeeN³ee mebmLee.

‡‡‡



164

He´keÀjCe 9

efJeHeCevee®ee DeeOegefvekeÀ keÀue- Yeeie 2
 (Recent Trends in Marketing Part - II )

Heeþîej®evee

9.0 GefÎ<ìîes

9.1 HéemleeefJekeÀ

9.2 nefjle efJeHeCeve

9.3 Ieìvee/He´emebefiekeÀ efJeHeCeve

9.4 Fbìjsveì efJeHeCeve

9.5 ìsues ceekexÀefìbie

9.6 efkeÀjkeÀesU J³eeHeeje®es efJeHeCeve

9.7 meejebMe

9.8 mJeeO³ee³e

9.0 GefÎ<ìîes  (Objectives)

1) nefjle efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efJeÐeeL³ee¥vee ceeefnleer osCes.

2) He´emebefiekeÀ  efJeHeCeveeyeeyele  %eeve He´eHle keÀjCes.

3) Fbìjsveì efJeHeCevee®ee Dee{eJee IesCes.

4) ìsues ceekexÀefìbie yeeyele peeCeerJe efvecee&Ce keÀjCes.

5) efkeÀjkeÀesU J³eeHeeje®es J³eJemLeeHeve keÀmes keÀjeJes ³eeyeeyele efJeÐeeL³ee&ceO³es DeeJe[ efvecee&Ce keÀjCes.

9.1 He´emleeefJekeÀ (Introduction)

³ee HékeÀjCeeceO³es DeeHeCe nefjle efJeHeCeve, HéemebefiekeÀ efJeHeCeve, Fbìjvesì efJeHeCeve, otjOJeefveÜejs efJeHeCeve,
efkeÀjkeÀesU J³eeHeeje®es efJeHeCeve F. IeìkeÀeb®ee meefJemlej DeY³eeme keÀjCeej Deenesle. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsle ³ee
IeìkeÀebceO³es PeHeeìîeeves yeoue Peeuesuee Deens. ³ee IeìkeÀeb®eer ceeefnleer efJeÐeeL³ee¥vee JesUsle osCes DeeJeM³ekeÀ
Deens. ³ee IeìkeÀeleerue efJekeÀmeerle yeoueecegUs efJeHeCeve Je=×er nesC³eeme ceole Peeueer Deens.

9.2 nefjle efJeHeCeve (Green Marketing)

Jee{l³ee Héog<eCeecegUs HéeCeer, JevemHeleer DeeefCe ceeveJe ³eeb®es peerJeve OeeskeÌ³eele Deeues Deens cnCetve He³ee&JejCeeMeer

9
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cew$eer keÀªve nefjle efJeHeCeve ner mebkeÀuHevee efJekeÀefmele keÀjC³eele Deeueer Deens. nefjle efJeHeCeveeÜejs ceeveJeer
Deejesi³e megjef#ele jeKeC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees. JemlegceO³es efJekeÀefmele yeoue kesÀuee peelees. J³eeJemeeef³ekeÀebveer
GlHeeove keÀjleevee nefjle efJeHeCeve mebkeÀuHeves®ee DeJeuebye keÀjeJee DeMeer DeHes#ee Deens l³eecegUs ie´enkeÀebvee
efveYes&U Jemlet GHeueyOe nesleerue. He´ot<eCeeceO³es Peeuesueer Jee{ ner SkeÀ iebYeerj mecem³ee efJeHeCeveeceO³es efvecee&Ce
Peeuesueer Deens cnCetve nefjle efJeHeCevee®ee DeJeuebye keÀjCes ner keÀeUe®eer iejpe mecepeueer peeles.

9.2.1 J³eeK³ee (Definitions):

1.``He´ot<eCe cegkeÌle He³ee&JejCeeuee nefjle efJeHeCeve Demes cnCeleele.''

2. pes. HeesueesvemkeÀe³e ``GlHeeefole Jemlet Je mesJeeb®es efJeHeCeve He´ot<eCe efJejefnle keÀªve peeieeflekeÀ
HeeleUerJej He³ee&JejCee®ee meceleesue jeKeC³eemeeþer jeyeefJeC³eele ³esCeeN³ee GHekéÀceebvee nefjle efJeHeCeve Demes cnCeleele.''

9.2.2 nefjle efJeHeCevee®es cenÊJe Je HeÀe³eos (Importance and Advantages of

Green Marketing):

1. efvemeie&efce$e GlHeeove keÀjlee ³esles. nefjle efJeHeCeveeÜejs efvemeiee&Meer cew$eer keÀªve GlHeeove kesÀu³eeme
efvemeiee&®ee ceeveJeer peerJeveeuee GHe³eesie neslees.

2. He´ot<eCeefJejefnle GlHeeoveeefJe<e³ekeÀ mebMeesOeve keÀjlee ³esles. : FbOeveecegUs He´´ot<eCe Jee{les Hejbleg meewj
Gpex®ee JeeHej kesÀu³eecegUs keÀesCel³eener He´keÀej®es He´ot<eCe nesle veener.

3. ie´enkeÀeb®es Deejesi³e ®eebieues jenles.: GlHeeokeÀ ie´enkeÀebvee He´ot<eCe efJejefnle efkebÀJee efveYexU Jemlet GHeueyOe
keÀªve osleele l³eecegUs ie´enkeÀeb®es Deejesi³e ®eebieues jenles.

4. J³eeJemeeef³ekeÀebceO³es nefjle efJeHeCeveefJe<e³ekeÀ peeCeerJe efvecee&Ce nesles.: GlHeeokeÀ nefjle efJeHeCevee®ee DeY³eeme
keÀjleele l³ee®es HeÀe³eos l³eebvee mecepeleele. l³eecegUs l³eebvee Héott<eCeefJejefnle GlHeeove keÀjC³ee®eer meJe³e
ueeieles.

5. J³eJemeeef³ekeÀebceO³es meeceeefpekeÀ peyeeyeoeN³ee Heej Hee[C³ee®es Yeeve jenles.

6. MeemekeÀer³e efve³ece Je keÀe³eoîeeb®es Heeueve keÀjlee ³eslesGoe. FkeÀes ceeke&À (Eco Mark) cegefêkeÀjCee®eer
GlHeeoves yeepeejele DeeCelee ³esleele.

7. meeOevemeeceie´er®ee veerì JeeHej keÀªve Ieslee ³eslees. He´ot<eCeefJejefnle GlHeeoves keÀjleevee keÀ®®³ee ceeueeJej
DeMee efjleerves He´ke´Àer³ee kesÀu³ee peeleele keÀer, l³eecegUs He´efke´À³ee keÀjleevee meeceie´er Jee³ee peele veener.Je
Heot<eCe nesle veener.

keÀ®eN³ee®es Jee{les meecéep³e, Hue@efmìkeÀ®ee JeeHej F. cegUs Héot<eCeeceO³es Jee{ nesle Deens Hejbleg keÀ®eN³eeHeemetve
kebÀHeesmì Kele yeveefJeCes, Hue@efmìkeÀ ieesUe keÀªve l³eeHeemetve Hegvne Hue@mìerkeÀ®³ee Jemlet yeveefJeCes, keÀeieoeHeemetve
HegÇe yeveefJeCes F. efvemeie&efce$e GlHeeovee®eer GoenjCes Deensle.

9.2.3 nefjle efJeHeCeve efceÞeCe (Green Marketing Mix):

1. Jemlet efceÞeCe : (Product Mix):

Jemlet GlHeeove keÀjleevee He´ot<eCe efJejefnle IeìkeÀebkeÀ[s ue#e ÐeeJes ueeieles.Goe. jmee³eves, kesÀefcekeÀume,
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FbOeve F. ®es He´ceeCe keÀceer keÀjeJes ueeieles. l³eecegUs meeOevemeeceie´er®ee JeeHej keÀceer kesÀuee peelees. ye®ele nesles.
ie´enkeÀebvee DeeJe[ervegmeej efveYexU Jemlet le³eej keÀjlee ³esles. Oetj keÀceer keÀjCes, meeb[HeeC³ee®eer J³eJemLee keÀjCes,
OJeveer He´ot<eCeekeÀ[s ue#e osCes F. yeeyeercegUs keÀejKeev³eeleerue Je yee¿e Heefjmejeleerue He´ot<eCe keÀceer keÀjC³eeme

ceole nesles. ISO 14000 ns ceeveebkeÀve Héot<eCe efJejefnle Jemlegbmeeþer JeeHejC³eele Deeues Deens. ³ee ceeveebkeÀvee®³ee
Jemlegb®eer DeesUKe Deelee peeieeflekeÀ yeepeejHesþsceO³es Peeueer Deens.ìekeÀeT JemlegHeemetve efìkeÀeJet Jemlet yeveefJelee
³esleele.

2. efkebÀcele efceÞeCe (Price Mix):

He´ot<eCeefJejefnle Jemlet le³eej keÀjleevee Ke®e& DeefOekeÀ ³eslees.Hejbleg Demee Ke®e& megªJeeleeruee kesÀu³eeveblej
J³eJemee³eerkeÀebvee l³ee®es HeÀe³eos keÀe³ece mJeªHeer efceUleele. Goe. meewjTpex®ee JeeHej keÀjCes. Mesleer GlHeeoveemeeþer
jemee³eefvekeÀ KelebeSsJepeer kebÀHeesmì Je meWefê³e Keblee®ee JeeHej keÀjCes. Hue@efmìkeÀ®³ee mebJes<ìveeSsJepeer keÀeieoe®es
mebJes<ìve JeeHejCes. F. Jemlegb®eer efkebÀcele Lees[îee He´ceeCeele Jee{le Demeueer lejer ie´enkeÀ DeMee Jemlet Kejsoer keÀjCes
Hebmele keÀjleele keÀejCe l³eeuee l³ee JemlegbHeemetve ®eebieues Deejesi³e ueeYeles.

3. efJelejCe /peeiee efceÞeCe (Place Mix):

GlHeeefole Jemlet Je mesJee ie´enkeÀebHe³e&le Heesn®eefJeC³eemeeþer ³eesi³e efJelejCe ceeiee&®eer efveJe[ keÀjeJeer
ueeieles.GlHeeokeÀebveer Jemlet le³eej kesÀu³eeveblej l³eebveer mJeleë mebJes<ìve keÀjeJes, cegefêkeÀjCe keÀjeJes l³eecegUs
ceO³emLe J³eeHeN³eebvee YesmeU keÀjlee ³esCeej veener, efkebÀceleerceO³es Jee{ keÀjlee ³esCeej veener. ie´enkeÀebvee l³eeb®³ee
jenC³ee®³ee efþkeÀeCeer Jemlet GHeueyOe Peeu³ee Heeefnpesle.

4. efJeke´Àer Je=×er efceÞeCe (Promotion Mix):

GlHeeefole Jemlet Je mesJeeb®eer efJeke´Àer keÀjC³eeHetJeea l³eeb®eer peeefnjele efkebÀJee ceeefnleer ie´enkeÀebHe³e&le DeMee
efjleerves Heesn®eueer Heeefnpes keÀer, pesCes keÀªve ie´enkeÀebvee He´ot<eCeefJejefnle Demeu³ee®eer Kee$eer Peeueer Heeefnpes.
³eeyeeyele®eer J³eeJemeeef³ekeÀebves keÀeUpeer Iesleueer Deens. Je J³eJemee³ee®eer ³eeyeeyele He´eflecee ®eebieueer Deens Demee
efJeMJeeme ie´enkeÀ Jeiee&le efvecee&Ce Peeu³eeme Je=×er Jee{C³eeme ceole nesles.

9.3 Ieìvee / He´emebefiekeÀ efJeHeCeve (Event Marketing)

9.3.1 He´emleeefJekeÀ  (Introduction):

DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es JesieJesieÈ³ee He´emebefiekeÀ keÀe³e&ke´Àceeb®ee meceeJesMe keÀjC³eele Deeuee Deens. ÞeeRcele
ueeskeÀ, kebÀHev³ee, Meemeve, mebmLee, jepekeÀer³e Heg{ejer F. ceesþîee HéceeCeele meceejbYe efkebÀJee keÀe³e&kéÀcee®es Dee³eespeve
keÀjleele. keÀesìîeeJeOeer ªHe³es Ke®e& keÀjC³ee®eer l³eeb®eer le³eejer Demeles. DeMee keÀe³e&ke´Àceebvee npeejes ueeskeÀ
GHeefmLele jenleele l³eecegUs efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe He´efke´À³eebvee ®eeuevee efceUles. Goe.JeenletkeÀ, oUCeJeUCe,
ne@ìsue, uee@efpebie, Leb[Hes³e, ®eneHeeve, KeeÐeHeoeLe&, HegÀueeb®es nej, ueeF&ì [skeÀesjsMeve, Heg<Hej®evee, mepeeJeì
F.ceO³ece Jeieea³e ueeskeÀ Þeerceblee®es DevegkeÀjCe keÀjleele l³eecegUs Ieìvee efJeHeCeveeuee ®eeuevee efceUle Deens.
meeJe&peefvekeÀ mJeªHee®³ee keÀe³e&ke´Àcee®es He´ceeCe Jee{le Deens. ie´eceerCe YeeieeceO³es meg×e KesU, ³ee$ee, GlmeJe,
keÀjceCetkeÀ F. meepejs keÀjC³ee®es HéceeCe Jee{ues Deens. MenjeceO³es meYee mebcesueves, cesUeJes, ®e®ee&me$e, keÀe³e&MeeUe,
meCe, meceejbYe, ceneslmeJe F. meeþer Ieìvee efJeHeCevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. l³eeyeeyele®eer meJe& J³eJemLee
HegjefJeCeejs ueeskeÀ efkebÀJee mebmLee yeepeejeceO³es GHeueyOe Deensle.
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9.3.2 DeLe& Je J³eeK³ee (Meaning &Definations):

1. ̀ `meceejbYe efkebÀJee keÀe³e&ke´Àcee®eer J³eJemLee keÀjCes, meJe& GHeefmLeleeb®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[er
vegmeej Jemlet Je mesJee GHeueyOe keÀªve osCes Je meceejbYee®ee nslet efkebÀJee GefÎ<ìs Heej Hee[C³eemeeþer p³ee J³eJemLesMeer
keÀjej kesÀuee peelees. l³eeuee Ieìvee efkebÀJee He´emebefiekeÀ keÀjej Demes cnCeleele.''

9.3.3 Ieìvee/HéemebefiekeÀ efJeHeCevee®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos (Importance & Advantages

of Event Management )

1. efJeefJeOe keÀe³e&ke´ÀceebceO³es Peeuesueer Jee{:

JesieJesieÈ³ee He´mebieevegmeej keÀe³e&ke´Àceeb®es Dee³eespeve kesÀues peeles. Goe. ueive, cegbpeer, Jee{efoJeme, Heeìîee&
F. keÀewìgefyebkeÀ keÀe³e&ke´Àce, keÀe³ee&ue³eerve meYee, mebcesueves, cesUeJes, ®e®ee&me$e, HeefjmebJeeo, jepekeÀer³e meYee,
Deeboesueves, KesU, ke´Àer[e (efJeefJeOe HeeleÈ³eeJejerue ke´Àer[e mHeOee&)veeìkeÀ, efmevescee, ve=l³e, iee³eve, mebefiele
jpeveer, kebÀHev³ee peeefnjele keÀjC³eemeeþer keÀener keÀe³e&kéÀceeb®es Dee³eespeve keÀjleele.keÀener keÀe³e&kéÀceebvee meceepeekeÀ[tve
ceeieCeer Demeles. Goe. He@ÀMeve Hejs[, He@ÀMeve Mees, efceme megbojer, [evme mHeOee&, Meemeveeuee Deejesi³e efJe<e³ekeÀ
ke@ÀcHe®es Dee³eespeve keÀjCes, ceeefnleer He´meej keÀjCes ³eemeeþer Ieìvee efJeHeCevee®eer DeeJeMkeÀlee Demeles.

2. keÀe³e&ke´Àceeb®es Glke=À<þ efve³eespeve kesÀues peeles:

keÀe³e&ke´Àceeb®es efve³eespeve keÀjCeeN³ee mebmLee yeepeejele GHeueyOe Demeleele. l³eeb®³eeMeer keÀjej keÀªve
J³eJemLee efveefM®ele keÀjlee ³esles. l³eecegUs ³epeceebveevee keÀesCel³eener He´keÀej®ee $eeme menve keÀjeJee ueeiele veener.
³eeGueì ®eebieuee keÀe³e&kéÀce Peeu³ee®eer Hees®eHeeJeleer efceUles. Hewmee Ke®e& keÀjCeeN³eebvee Glke=À<þ HékeÀej®es efve³eespeve
keÀjCes MekeÌ³e Deens.

3. keÀe³e&ke´Àcee®eer Ssì/MeesYee Jee{efJelee ³esles:

ieeJee®³ee efkebÀJee Menje®³ee ceO³eJeleer& efþkeÀeCeer, efvemeie&ce³e Yeeieele, He³e&ìvee®³ee efþkeÀeCeer , leerLe&#es$ee®³ee
efþkeÀeCeer keÀe³e&ke´Àceebmeeþer Keeme keÀe³ee&ue³es le³eej kesÀueer peeleele l³eeefþkeÀeCeer ceb[He, ueeF&ì, [skeÀesjsMeve,
Heg<Hej®evee, yewþkeÀ J³eJemLee, HeeCeer, jenC³ee®eer mees³e, pesJeC³ee®eer mees³e, Heeefke¥Àie F. meJe& He´keÀej®eer mees³e
Demeles. l³eecegUs GHeefmLeleebvee Demes keÀe³e&ke´Àce Yejie®®e Jeeìleele. DeveskeÀ ueeskeÀ SkeÀe®e JesUer, SkeÀe®e efþkeÀeCeer
Deeu³eecegUs keÀe³e&ke´Àce Yejie®®e Je ceesþîee efoceeKeeves meepejs keÀjlee ³esleele.

4. meesF&®es efþkeÀeCe efveJe[lee ³esles:

Dee³eespekeÀ DeeHeu³eekeÀ[s ³esCeeN³ee HeengC³eebvee efkebÀJee efvecebef$eleebvee meesF&®es nesF&ue Demes efþkeÀeCe efveJe[leele.
meeOeejCeHeCes  JeenlegkeÀer®eer mees³e Heeefnueer peeles. je$eer®ee keÀe³e&ke´Àce jml³eeueiele Demeu³eeme ueeskeÀebvee $eeme
nesle veener. Gueì ueeF&efìbiecegUs keÀe³e&ke´Àceeb®eer MeesYee Jee{les. mebieerle jpeveermeeþer ieepeuesu³ee efLeSìjceO³es,
efke´ÀkesÀì ce@®esme ceesþîee mìsef[³ececeO³es, He@ÀMeve Hejs[ eEkeÀJee Mees ceesþîee MenjebceO³es Dee³eespeve kesÀues peeles.

5. JesU, Þece Je Hewmee F. ®eer ye®ele nesles:

ceveg<³eyeUe®ee DeYeeJe DemeCeejs ueeskeÀ ceesþs keÀe³e&ke´Àce keÀª MekeÀle veenerle. l³eemeeþer JesU YejHetj
o³eeJee ueeielees. Je mJeleb$eHeCes keÀe³e&ke´Àceeb®es Dee³eespeve keÀjC³eemeeþer Ke®e& DeefOekeÀ ³eslees Hejbleg J³eeJemeeef³ekeÀ
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mebmLeeb®³ee efþkeÀeCeer meJe& megefJeOee GHeueyOe Demeu³eecegUs meJe& He´keÀej®³ee megefJeOee SkeÀe®e efþkeÀeCeer GHeueyOe
keÀjlee ³esleele. l³eecegUs Dee³eespekeÀ Je efvecebef$ele F. ®³ee JesUsle, Þeceele Je HewMeele ye®ele nesles.

9.3.4 Ieìvee/He´emebefiekeÀ efJeHeCevee®ee DeeOegefvekeÀ keÀue (Recent Trends In Event

Markeking):

1. mebmLes®eer peeefnjele keÀjCes:

p³ee J³eJemee³eebvee DeeHeu³ee Jemlet Je mesJeeb®eer peeefnjele keÀje³e®eer Deens. DeeHeues veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{JeeJe³ee®es
Deens Demes J³eeJemeeef³ekeÀ DeMee keÀe³e&ke´Àceeb®es Dee³eespeve keÀjleele. keÀe³e&ke´Àceeb®³ee efþkeÀeCeer DemebK³e ueeskeÀ
SkeÀ$e Deeuesues Demeleele. l³eecegUs mebmLes®eer peeefnjele keÀjCes, F. yeeyeer MekeÌ³e nesleele. Goe. ke´Àer[e mHeOee¥®³ee
efþkeÀeCeer ®eesnesyeepetuee peeefnjeleer®es Heesmìme& Dee{Uleele. cegK³e ojJeepee, mìsef[³ece®ee Deeleerue Yeeie JesieJesieÈ³ee
peeefnjeleeRveer Yejuesuee Demelees.

2. J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeeb®³ee mebK³esle Peeuesueer Jee{:

ueeskeÀebvee Je J³eJemee³eebvee Ieìvee efJeHeCevee®eer iejpe ueeieu³eecegUs keÀe³e&ke´Àceeb®eer J³eJemLee keÀjCeeN³ee
mebmLes®eer mebK³ee Jee{le Deens.keÀe³e&ke´Àceeb®es mJeªHe efJeMes<e He´keÀej®³ee J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee megª Peeu³ee
Deensle. l³ee l³ee Ieìvee keÀe³e&ke´ÀceeceO³es l³eebveer JewefMe<ìîes He´eHle kesÀueer Deensle. Goe. efJeJeen Heej Hee[C³ee®³ee
mebmLee, KesUeb®es Dee³eespeve keÀjCeeN³ee mebmLee, meYee mebcesueveeb®es Dee³eespeve keÀjCeeN³ee mebmLee F.

3.Ieìvee J³eJemLeeHeve Mew#eefCekeÀ DeY³eemeke´Àce Je=×er:

 Ieìvee J³eJemLeeHevee®eer iejpe ue#eele IesTve Mew#eefCekeÀ mebmLeebveer mJeleb$e DeY³eemeke´Àce megª kesÀuee
Deens. l³eecegUs efJeÐeeL³ee¥vee JesieJesieÈ³ee HéemebefiekeÀ keÀe³e&kéÀceeb®es Héel³eeef#ekeÀemen %eeve HéeHle nesle Deens. l³eecegUs
Demes efJeÐeeLeea Ieìvee J³eJemLeevee®es Keeme keÀesme& efkebÀJee HeoJeer DeY³eemeke´Àce HetCe& keÀªve l³ee®e #es$eeceO³es
keÀefjDej keÀª ueeieues Deensle. ³ee DeY³eemeke´ÀceeceO³es Ieìvee keÀe³e&ke´Àceeb®es efve³eespeve, efJeMues<eCe, efJeHeCeve
efceÞeCe, ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, ie´enkeÀeb®es meceeOeeve F. yeeyeerJebj Yej osC³eele Deeuee Deens.

4. He´efMe#eCe Je mebMeesOeve mebmLeeb®³ee mebK³esle Jee{:

Ieìvee efJeHeCevee®³ee DeY³eemekéÀceeyejesyej Ieìveeb®es HéefMe#eCe Je mebMeesOeve keÀjCeeN³ee mebmLee yeepeejHesþsle
GHeueyOe Deensle. l³eecegUs DeMee mebmLeebceO³es He´efMeef#ele Peeuesuee keÀce&®eejer JesieJesieÈ³ee He´keÀej®³ee Ieìvee
J³eJemLeeHeve keÀjCeeN³ee J³eJemee³eebceO³es veeskeÀjer efceUefJeleele efkebÀJee mJele:®ee J³eJemee³e keÀjleele. lej mebMeesOeve
keÀjCeeN³ee mebmLee Ieìvee efJeHeCeveeleerue De[®eCeerJej GHee³e MeesOetve Ieìvee efJeHeCeve efJekeÀefmele keÀjC³eeJej Yej
osleele.

5. mJe³ebjespeieej Je jespeieeje®³ee mebOeer:

MenjebHe´ceeCes ie´eceerCe YeeieeceO³es meg×e efJeefJeOe He´keÀej®³ee keÀe³e&ke´Àceeb®es Dee³eespeve kesÀues peeles. l³eecegUs
DeveskeÀebvee mJele:®es ueneve ceesþs J³eJemee³e megª keÀjlee ³esleele. Goe. ueive meceejbYeeHe´mebieer ceb[He, ueeF&ì,
ueeT[efmHekeÀj, Jeepeb$eer, mJe³ebHeekeÀer, ke@Àìefjbie F. He´keÀej®es mJele:®es J³eJemee³e megª keÀjlee ³esleele. lemes®e
keÀe³e&ke´Àceeb®³ee efþkeÀeCeer DeveskeÀebvee jespeieej megª keÀjC³ee®eer mebOeer ueeYeles. Goe. ne@ìsueceO³es ueive meceejbYe
Dee³eesefpele kesÀues peeleele DeMeeJesUer mJe³ebHeekeÀer, Jee{Heer, ceoleCeerme F. He´keÀej®³ee jespeieeje®³ee mebOeer He´eHle
nesleele.
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6.keÀefjDej keÀjC³ee®eer mebOeer:

JesieJesieÈ³ee Ieìvee J³eJemLeeHeveeceO³es þskesÀoejer He×leerves kebÀ$eeìs efceUleele. keÀener Ieìvee keÀe³e&ke´Àce
Je<e&Yej ®eeueleele. lej keÀeneR®³ee yeeyeleerle ne nbieeceer mJeªHee®ee J³eJemee³e Deens. Hejbleg ne J³eJemee³e keÀjC³eemeeþer
efJeefMe<ì Mew#eefCekeÀ Hee$eles®eer DeeJeM³ekeÀlee veener. ueneve mJeªHee®ee J³eJemee³e keÀjCeeN³ee J³eJemeeef³ekeÀebvee
ceesþîee He´ceeCeele Yeeb[Jeue iegbleJeCetkeÀ keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. ceesþîee J³eJemeeef³ekebÀevee yeBkeÀe keÀpex
HegjefJeleele. mHeOex®es He´ceeCe ³ee J³eJemee³eele HeÀejmes veener. DeMee efþkeÀeCeer Demes J³eeJemeeef³ekeÀ YejHetj Hewmee
keÀceeJeleele. keÀener J³eJemee³eerkeÀ Goe. cebieue keÀe³ee&ue³es, megªJeeleeruee YejHetj iegbleJeCetkeÀ keÀjleele Hejbleg velebj
meelel³eeves YejHetj GlHeVe efceUles. l³eecegUs ³ee J³eJemee³eele DeveskeÀebvee keÀefjDej keÀjC³ee®eer mebOeer efceUles.
yeskeÀejerJej GHee³e³eespevee cnCetve Lees[îee He´ceeCeele ne GÐeesie meceepeeuee GHe³egkeÌle þjuee Deens. JesieJesieÈ³ee
He´keÀej®es keÀewMeu³es He´eHle keÀjCeeN³ee ³egJekeÀebvee DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es ceesþîee He´ceeCeele keÀefjDej keÀjC³ee®eer
mebOeer He´eHle Peeueer Deens.

9.4 vesìJeke&À ceekexÀefìbie (Network Marketing)

vesìJeke&À ceekexÀefìbieuee peeUs efJeCeCeejer efJeHeCeve J³eJemLee Demes cnCeleele. mJele: efJeefJeOe efJekeśÀl³eeb®³ee
mene³³eeves ie´enkeÀebvee Jemlet DeeefCe mesJeeb®ee HegjJeþe keÀjleele. GlHeeokeÀ JesieJesieÈ³ee ceO³emLeeb®eer vesceCetkeÀ
keÀjC³eeSsJepeer efJekeśÀl³eeb®eer SkeÀ meeKeUer le³eej keÀjleele Je ie´enkeÀebvee IejHees®e Jemlebg®ee HegjJeìe keÀjleele. ³ee
meeKeUerceO³es pees efJekésÀlee efkebÀJee efJekeÀer HéefleefveOeer efJekéÀer®es Deieesoj keÀece mJeerkeÀejlees lees DeeHeu³ee efve³eb$eCeeKeeueer
keÀece keÀjC³eemeeþer veefJeve efJekeśÀl³ee®eer vesceCetkeÀ keÀjlees l³eecegUss cegK³e efJekeśÀl³eeuee l³ee®³ee mJele:®³ee efJeke´Àer®es
keÀefceMeve efceUles l³eeefMeJee³e l³ee®³ee Keeueerue meJe& efJekes´Àl³eeb®³ee keÀefceMeve®ee keÀener Yeeie l³eebvee efceUlees
l³eecegUs l³eebvee DeeefLe&keÀ He´sjCee efceUles lemes®e Keeueerue efJeke´sÀles DeefOekeÀ keÀefceMeve efceUefJeC³eemeeþer Jej®³ee
ìHH³eeJej ³esC³ee®ee He´³elve keÀjleele. l³eecegUs SkeÀe kebÀHeveer®³ee DemebK³e efJekeśÀl³eeb®eer efJeefJeOe yeepeejHesþebceO³es
SkeÀ meeKeUer le³eej Peeuesueer Demeles. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþebceO³es vesìJeke&À ceekexÀefìbie ner mebkeÀuHevee efJekeÀefmele
Peeuesueer Deens. DemebK³e efJeke´sÀl³eeb®³ee mene³³eeves He´®eb[ He´ceeCeeJejerue ie´enkeÀebHe³e&le Heesn®eC³ee®ee ne SkeÀ
cenÊJee®ee He´³elve Deens. l³eecegUs veeJeueewefkeÀkeÀ He´eHle kebÀHeveer ceesþîee He´ceeCeeJej  efJeke´Àer keÀªve DeefOekeÀeefOekeÀ
HeÀe³eoe efceUJet MekeÀles. meO³ee DecJes³e ³ee kebÀHeveer®es DeMee He´keÀejs 100 osMeele efJeke´Àer®es peeUs Hemejues Deens.

efJekeśÀles ie´enkeÀeb®³ee Iejer peeTve l³eeb®³eekeÀ[s efJeke´Àermeeþer GHeueyOe Demeuesu³ee Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer
ceeefnleer ie´enkeÀebvee osleele. Jemleg®es He´el³eef#ekeÀ keÀªve oeKeefJeleele. Jemleg®ee JeeHej keÀmee keÀjeJee? Jemleg®eer
GHe³eesefielee keÀMeer keÀjeJeer Jee{JeeJeer, Jemlet megjef#ele keÀMeer þsJeeJeer ³eeyeeyele ceeefnleer osleele l³eecegUs ie´enkeÀebvee
l³ee Jemleg®es cenÊJe mecepeles. l³eebvee yeepeejeceO³es ve peelee He´l³e#eele Iejer Jemlet Kejsoer keÀjlee ³esleele.
SKeeÐee ie´enkeÀebves SKeeoer Jemlet Kejsoer kesÀu³eeveblej lees DeeHeues Mespeejer, efce$e DeeefCe veelesJeeF&keÀ ³eebvee
l³eeyeeyele ceeefnleer osle Demelees l³eecegUs Flej ie´enkeÀ efJeke´sÀl³ee®³ee He´efle#esle Demeleele. Heg{erue HesÀjerceO³es lees
DeefOekeÀeefOekeÀ iéenkeÀ efceUefJeC³ee®ee Hé³elve keÀjlees DeMeeHékeÀejs efJekésÀl³eeb®³ee mene³³eeves yeepeejHesþsceO³es efJekéÀer®es
peeUs le³eej keÀªve ie´enkeÀ efceUefJeCes, yeepeejHesþsleerue efnmmee Jee{efJeCes, efJeke´À³eJe=×er keÀjCes F. yeeyeer MekeÌ³e
nesleele.

9.4.1 vesìJeke&À ceekexÀefìbie®es HeÀe³eos:

1. efJeke´Àer keÀjC³ee®ee ne He´l³e#e ceeie& Deens :

GlHeeokeÀ efJeke´Àer He´efleefveOeer®³ee mene³³eeves ie´enkeÀebMeer He´l³e#e mebHeke&À meeOetve efJeke´Àer keÀjleele. l³eecegUs
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efJeke´sÀl³eeb®³ee mene³³eeves ie´enkeÀeb®³ee De[erDe[®eCeer GlHeeokeÀebvee mecepeleele Je les l³eevegmeej l³eebvee Jemlet
DeeefCe mesJee GHeueyOe keÀªve osleele.

2. ie´enkeÀebvee Jemlet IejHees®e efceUleele:

iéenkeÀebvee efJekésÀl³eeb®³ee mene³³eeves Jemlet DeeefCe mesJeeb®eer ceeefnleer Iejyemeu³ee efceUles. l³eebvee Kejsoermeeþer
yeepeejHesþsceO³es peeJes ueeiele veener l³eecegUs l³eeb®ee JesU, Þece Je Hewmee ³eeceO³es ye®ele nesles.

3. veefJeve yeepeejHesþ efceUJelee ³esles:

vesìJeke&À ceekexÀefìbie®³ee mene³³eeves GlHeeokeÀ veefJeve yeepeejHesþ efceUJet MekeÀleele. veefJeve yepeejHesþsceO³es
efJeke´Àer He´efleefveOeer®eer vesceCetkeÀ keÀªve l³eeb®³ee mene³³eeves Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer l³eebvee GHeueyOe keÀªve oslee
³esles l³eecegUs veefJeve yeepeejHesþsceO³es He´JesMe keÀjCes ³ee He×leerves MekeÌ³e Deens.

4.yeepeejHesþsleerue efnmmee Jee{efJelee ³eslees:

GlHeeokeÀ vesìJeke&À ceekexÀefìbie®³ee mene³³eeves yeepeejHesþsleerue efnmmee Jee{Jet MekeÀleele. mebyebOeerle
yeepeejHesþsceO³es efJekeśÀl³eeb®eer mebK³ee Jee{Jetve l³eeb®³ee mene³³eeves DeefOekeÀeefOekeÀ efJeke´Àer keÀªve peemleerle peemle
veHeÀe efceUefJeleele.

5.ie´enkeÀebvee Jemlet Je mesJee JeepeJeer efkebÀceleeruee GHeueyOe nesleele:

GlHeeokeÀebveer efJelejCe meeKeUerleerue efJeefJeOe ceO³emLe keÀceer keÀªve efJeke´sÀl³eeb®eer vesceCetkeÀ kesÀuesueer
Demeles. ceesþîee  ceO³emLeeb®es keÀefceMeve DeefOekeÀ Demeles les keÀceer keÀªve l³eeSsJepeer efkeÀjkeÀesU efJeke´sÀl³eeb®eer
vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. keÀefceMeve®³ee Ke®ee&ceO³es ye®ele nesle Demeu³eecegUs GlHeeokeÀ iéenkeÀebvee JeepeJeer efkebÀceleeruee
Jemlet DeeefCe mesJee GHeueyOe keÀªve osleele.

6. efJekeśÀl³eebvee efJeke´Àer®³ee He´ceeCeele keÀefceMeve efoues peeles:

 efJekeśÀles efpelekeÌ³ee HéceeCeele efJekéÀer keÀjleele l³ee HéceeCeele l³eebvee keÀefceMeve efoues peeles. DeefOekeÀ keÀefceMeve
efceUefJeC³eemeeþer efJekeśÀles DeefOekeÀ He´³elve keÀjleele. l³eecegUs efJeke´À³eJe=×er nesTve efJekeśÀl³eeb®³ee GlHeVeeceO³es Jee{
nesles.

7. GlHeeokeÀeb®es veeJeueewefkeÀkeÀ Je He´eflecee efJekeÀefmele nesles:

efJekeśÀl³eeb®³ee mene³³eeves efJeefJeOe yeepeejHesþeceO³es DemebK³e ie´enkeÀebvee GlHeeokeÀ Je l³eeb®³ee GlHeeefole
ceeueeefJe<e³eer ceeefnleer He´meeefjle kesÀueer peeles. l³eecegUs GlHeeokeÀeb®es veeJeueewefkeÀkeÀ Je l³eeb®eer He´eflecee efJekeÀefmele
nesC³eeme ceole nesles.

8. GlHeeokeÀ, efJekeśÀles DeeefCe ie´enkeÀ ³eeleerue mebyebOe efJekeÀefmele nesleele:

GlHeeokeÀ mJele: ie´enkeÀebMeer mebHeke&À meeOele vemeues lejer l³eeb®ee efJekeśÀl³eeb®³eeÜejs ie´enkeÀebMeer mebyebOe ³esle
Demelees. l³eecegUs GlHeeokeÀ, efJekésÀles DeeefCe iéenkeÀ ³eeb®³eeleerue mebyebOe efJekeÀefmele nesTve l³ee®ee efJekéÀ³eJe=×ermeeþer
®eebieuee GHe³eesie neslees.
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9.4.2 vesìJeke&À ceekexÀefìbie®es leesìs efkebÀJee ce³ee&oe:

1.vesìJeke&À ceekexÀefìbie ner Keef®e&keÀ He×leer Deens:

vesìJeke&À ceekexÀefìbieceO³es efJekes´Àl³eeuee He´l³eskeÀ ie´enkeÀe®³ee Iejer peeJes ueeieles l³eemeeþer ³esCeeje He´Jeeme
Ke®e&, owvebefove YeÊee, oUCeJeUCe, JeenletkeÀ, nceeueer, peeefnjele, He´el³eef#ekeÀ oeKeefJeCes, efJeke´À³eesÊej mesJee
He´oeve keÀjCes F. meeþer Ke®e& ³eslees ne Ke®e& efJekeśÀles keÀefceMeve®³ee mJeªHeele Jemetue keÀjleele. efJekeśÀles DeefOekeÀ
He´ceeCeeJej keÀefceMeve®eer DeHes#ee J³ekeÌle keÀjleele l³eecegUs ie´enkeÀebvee IejHees®e Jemlet DeefOekeÀ efkebÀceleeruee Kejsoer
keÀjeJ³ee ueeieleele.

2. ie´enkeÀebvee efJeke´À³eesÊej mesJeeb®ee ueeYe JesUsJej efceUle veener:

efJeke´sÀl³eeves SKeeoer Jemlet ie´enkeÀebvee efJekeÀu³eeveblej lees efJeke´sÀlee veefJeve ie´enkeÀeb®³ee MeesOeele Demelees
l³eecegUs lees HetJeea®³ee ie´enkeÀeb®³ee De[®eCeer, DeHes#ee, efJeke´À³eessÊej mesJee, ogªmleer, Jemlet yeouetve osCes, Jemlet
Hejle IesCes F. yeeyeerkeÀ[s keÀeUpeerHetJe&keÀ ue#e osle veenerle l³eecegUs ie´enkeÀebvee efJeke´À³eesÊej mesJeeb®ee ³eesi³e He´keÀejs
ueeYe Ieslee ³esle veener.

3. ie´enkeÀebvee Jemlet efveJe[er®eer mebOeer efceUle veener:

efJekeśÀlee ie´enkeÀebvee IejHees®e Jemlet osle Demeuee lejer l³ee®³eekeÀ[s SkeÀe Jemlet®es efJeefJeOe vecegves GHeueyOe
vemeleele l³eecegUs iéenkeÀebvee Jemlet Kejsoeryeeyele He³ee&³e Gjle veenerle. veeefJeueepeeves l³eebvee efJekésÀl³eekeÀ[s GHeueyOe
Demeuesueer Jemlet Kejsoer keÀjeJeer ueeieles.

4. Jemlet Je mesJeeb®eer Kee$eer oslee ³esle veener:

DeveskeÀ GlHeeokeÀ vesìJeke&À ceekexÀefìbie keÀª ueeieues Deensle. ³ee meJe&®e GlHeeokeÀeb®³ee Jemlet opexoej
Demeleele Demes veener l³eecegUs ie´enkeÀebvee keÀener JesUsuee keÀener efJekeśÀles HeÀmeefJeleele.

9.5 otjOJeveer efJeHeCeve (Telemarketing )

F& efJeHeCeveeceO³es FueskeÌì^e@efvekeÀ meeOeveeb®³ee mene³³eeves efJeHeCeve kesÀues peeles. l³eeceO³es otjOJeveer ns
ceeO³ece JeeHejues peeles. efJekeÀefmele osMeele F. efJeHeCevee®ee He´meej PeHeeìîeeves Peeuee Deens. DeeHeu³ee osMeele
50% ueeskeÀ ceesyeeF&ue JeeHejleele l³eecegUs GlHeeokeÀebvee DeeHeu³ee ie´enkeÀebMeer lej ie´enkeÀebvee GlHeeokeÀ Je
efJekeśÀl³eebMeer mebHeke&À meeOeCes MekeÌ³e Peeues Deens. otjOJeveerÜejs He´l³e#e efJeHeCeve kesÀues peeles. kebÀHev³ee ie´enkeÀebvee
ìesue He´Àer otjOJeveer ke´ÀceebkeÀ osleele.l³eecegUs ie´enkeÀebvee Jemlegb®eer ceeefnleer ieesUe keÀjC³eeHeemetve Jemleg®eer Kejsoer,
JeeHej keÀmee keÀjeJee ³esLeHe³e&le meJe& ceeefnleer otjOJeveerÜejs GHeueyOe keÀjlee ³esles. ie´enkeÀebvee otjOJeveerÜejs
Jemlegb®es DeeosMe veeWoefJelee ³esleele. efJekeśÀlee kegÀefjDej efkebÀJee Heesmìeves ie´enkeÀebvee Jemlet HeeþefJeleele.otjOJeveerÜejs
osMeebleie&le Je Deeblejje<ì^er³e meb%eeHeve, Fbìjvesì, F& cesue F. mesJee peueo ieleerves MekeÌ³e Peeu³ee Deensle.
ceesyeeF&ue, Fbìjvesì, ue@Heìe@He mebieCekeÀ F. ceO³es Jee{ Peeu³eecegUs otjOJeveer efJeHeCeve #es$e Je=×eRiele nesle Deens.

Yeejleer³e otjOJeveer efJeHeCeveeceO³es ojJe<eea 7% SJe{er Jee{ nesle Deens. otjOJeveer #es$ee®eer Jee{ 2012 He³e¥le
50 efyeueer³eve [e@ueme& He³e¥le Heesn®eC³ee®eer MekeÌ³elee Deens.

9.5.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning & Definitions):

 ̀ `otjOJeveer efJeHeCeveeceO³es otjOJeveer mebHekeÀe&®³ee meeOeveeb®ee JeeHej keÀªve ie´enkeÀebHe³e&le Heesn®eC³ee®ee



172

He´³elve kesÀuee peelees. otjOJeveerÜejs Jemlet Je mesJee Kejsoer efJeke´Àer®eer keÀe³e&He×leer kesÀueer peeles.'' otjOJeveerÜejs SkeÀ
GlHeeokeÀ ogmeN³ee GlHeeokeÀebMeer, GlHeeokeÀ ie´enkeÀebMeer, ie´enkeÀ GlHeeokeÀ efkebÀJee efJeke´sÀl³eebMeer, meHebke&À meeOet
MekeÀleele.

9.5.2  otjOJeveer efJeHeCevee®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos (Importance & Advantages of

Telemarketing):

1) peueo ieleerves mebHeke&À meeOelee ³eslees:

otjOJeveer ns FueskeÌì^e@efvekeÀ ceeO³ece Demeu³eecegUs GlHeeokeÀ efkebÀJee efJekes´Àlee ie´enkeÀebMeer lemes®e ie´enkeÀ
GlHeeokeÀebMeer peueo ieleerves mebHeke&À meeOet MekeÀleele. iejpesvegmeej mebHeke&À keÀjlee ³eslees.

2) JesU, Þece DeeefCe Hewmee F.®eer ye®ele nesles:

SkeÀe JesUer mebHeke&À meeOeCeeN³ee oesvnerner J³eefkeÌleb®ee ìsefueHeÀesveÜejs keÀceer JesU, Þece Je Hewmee ueeielees
l³eecegUs l³eebvee ³ee IeìkeÀebceO³es ye®ele keÀjlee ³esles.

3) ie´enkeÀebvee Iejyemeu³ee Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer mecepeles:

ie´enkeÀ Kejsoer keÀjC³eeHetJeer& GlHeeokeÀebMeer mebHeke&À meeOet MekeÀleele. l³eecegUs l³ebevee efJeefJeOe GlHeeokeÀ
efkebÀJee efJekeśÀl³eebMeer mebHeke&À meeOelee ³eslees.

4) ie´enkeÀebvee Jemlet IejHees®e efceUleele:

GlHeeokeÀ le³eej kesÀuesu³ee Jemlebg®es meeþs ie´enkeÀeb®³ee meeefvveO³eele þsJeleele. ie´enkeÀebveer Jemlegb®eer ceeieCeer
keÀjlee®e GlHeeokeÀ efkebÀJee efJekeśÀles l³eebvee l³ee Jemlet GHeueyOe keÀªve osleele.

5) ie´enkeÀebvee DeefYeHe´e³e HeeþefJelee ³eslees:

 Jemlegyeeyele keÀener MebkeÀe, De[®eCe Demeu³eeme ie´enkeÀ l³ee GlHeeokeÀebvee keÀUefJeleele. GlHeeokeÀ
l³eebvee DeeCeKeer mesJee GHeueyOe keÀªve osleele. Goe.Jemleg yeouetve osCes, ogªmle keÀªve osCes, ie´enkeÀeb®ee
DeefYeHe´e³e efceUeu³eeJej GlHeeokeÀ l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[ervegmeej GlHeeoveeceO³es efJekeÀefmele yeoue keÀjleele.

6) meb%eeHeveeceO³es ceespekesÀHeCee efvecee&Ce keÀjlee ³eslees:

GlHeeokeÀ Je ie´enkeÀ SkeÀceskeÀebMeer mebHeke&À meeOeleevee efJeefMe<ì GÎsMeevegmeej oUCeJeUCe keÀjleele.
ceespekeÌ³ee Meyoele mebef#eHleHeCes oUCeJeUCe kesÀues peeles. ceeue Kejsoer-efJeke´Àer meboYee&le oesIesner mebHeke&À meeOeleele.

7) Hewmes osC³ee®eer mees³e:

iéenkeÀ GlHeeokeÀ efkebÀJee efJekésÀl³eebvee ceeuee®es Hewmes ceeue efceUlee®e keśÀ[erì keÀe[&®³ee mene³³eeves leeye[leesye
yeBkesÀceeHe&&Àle HeeþefJeC³ee®eer mees³e keÀjleele.

8) keÀceer Ke®ee&Üejs J³eJenejeceO³es Jee{ keÀjlee ³esles:

otjOJeveer ceeO³eceebmeeþer YejHetj Ke®e& keÀjeJee ueeiele Demeuee lejer ne Ke®e& SkeÀoe®e Hejbleg DeefOekeÀ
HéceeCeeJej keÀjeJee ueeielees. HeCe l³eeHeg{s GlHeeokeÀ keÀe³ecemJeªHeer ceesþîee HéceeCeele HeÀe³eos HéeHle keÀª MekeÀleele.
ie´enkeÀ JeepeJeer ojeves Jemlet Kejsoer keÀª MekeÀleele.
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9) HeeþHegjeJee keÀjlee ³eslees:

GlHeeokeÀeves Jemlet Je mesJee JesUsJej ve HeeþefJeu³eeme ie´enkeÀ ceeue HegjJeþeoejekeÀ[s l³ee meboYee&le
®eewkeÀMeer keÀjleele l³eecegUs ie´enkeÀ GlHeeokeÀebvee melele DeeþJeCe keÀªve osleele.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

De) nefjle efJeHeCeve

ye) nefjle efJeHeCeve efceÞeCe

keÀ) ÒeemebefiekeÀ efJeHeCeve

[) vesìJeke&À ceekexÀìeRie

F) ogjOJeveer efJeHeCeve

2) ̀ `nefjle efJeHeCeveeÜejs meefpeJeeb®es Deejesi³e megjef#ele jeKeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees.'' mHeä keÀje.

9.6 efkeÀjkeÀesU J³eeHeeje®es efJeHeCeve (Retail Marketing)

J³eeHeejJe=×er, GlHeeokeÀ DeeefCe GHeYeeskeÌlee ³eeleerue Deblej Jee{ues Deens. l³eecegUs DeeOegefvekeÀ efJeHeCeveeceO³es
efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee efvecee&Ce Peeueer. efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer ns GHeYeeskeÌ³eebMeer He´l³e#e mebHeke&À
meeOetve efJeke´Àer keÀjleele. l³eecegUs efJelejCe meeKeUerceO³es efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebvee cenÊJee®es mLeeve He´eHle Peeues
Deens. ie´eceerCe, Menjer YeeieeceO³es efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Deens. DeeHeu³ee osMeele 1 keÀesìerntve

DeefOekeÀ efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer Deensle. mebHetCe& peieeceO³es 25% ntve DeefOekeÀ efkeÀjkeÀesU J³eeHeeje®es He´ceeCe Deens.

osMeeleerue 60% ueeskeÀeb®³ee iejpee efkeÀjkeÀesU J³eeHejer YeeieefJeleele.

9.6.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning & Definations):

1.``GlHeeokeÀekeÀ[tve Jemlet Je mesJee Kejsoer keÀªve l³ee Debeflece GHeYeeskeÌl³eebvee HegjJeþe keÀjC³ee®es
keÀece keÀjCeeN³ee ceO³emLe meeKeUerleerue Debeflece IeìkeÀeuee efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer Demes cnCeleele.''

2. He´e. Sme. F&. Lee@ceme:``efJelejCe meeKeUerleerue Debeflece ceO³emLe keÀer, p³eeÜejs GHeYeeskeÌl³eeb®³ee
iejpee efve³eefceleHeCes Je megjefUleHeCes YeeieefJeCeeN³ee ceO³emLeeuee efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer Demes cnCeleele.''
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9.6.2 efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeb®ebs He´keÀej (Types of Retailers):

1. mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsleerue efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer:

ne J³eeHeejer mLeeefvekeÀ yeepeejHesþsle íesìsmes ogkeÀeve megª keÀªve lesLes ueneve He´ceeCeele Jemlebg®eer efJeke´Àer
keÀjle Demelees.

2. DeeþJe[er yeepeejele efJeke´Àer keÀjCeeje efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer:

ne J³eeHeejer oj DeeþJe[îeeuee l³ee yeepeejeceO³es efJekéÀermeeþer ³esle Demelees. l³ee®es DeeþJe[îee®es JesUeHe$ekeÀ
þjuesues Demeles.

3.efHeÀjlee efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer:

 ne J³eeHeejer yeepeejHesþsceO³es efHeÀªve [eskeÌ³eeJej, efHeMeJeerÜejs efkebÀJee neleiee[erÜejs ceeuee®eer efJeke´Àer
keÀjerle Demelees.

4. GHeYeeskeÌl³eeb®³ee IejHees®e Jemlet osCeejs efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer:

ns efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer ie´enkeÀeb®³ee oejeJej peeTve Jemleg®eer ceeefnleer osleele Je efkeÀjkeÀesU He´ceeCeele
Jemlegb®eer efJeke´Àer keÀjleele.

5. efJeefMe<ì Jemlegb®eer efJeke´Àer keÀjCeejs efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer:

 ns J³eeHeejer SKeeoer efJeefMe<ì Jemlet efJekeÀleele Goe. Yeepeer, HeÀUs, Deew<eOes, efkeÀjeCee ceeue, keÀeHe[,
mìsMevejer, ne[&JesDej, yetì, ®eHHeue F.

6. efJeefJeOe Jemlet Yeeb[ej:

MenjeceO³es efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer DeeHeu³ee ogkeÀeveele efJeefJeOe Jemlet efJeke´Àeruee þsJeleele. Goe. ie=nHe³eesieer
Jemlet, meewo³e& He´meeOeves, KesUCeer, jsef[ces[ keÀHe[s, Hue@efmìkeÀ®³ee Jemlet, F. ie´enkeÀebvee SkeÀe®e efþkeÀeCeer
efJeefJeOe Jemlet GHeueyOe nesleele.

7.mesue®eer ogkeÀeves:

 keÀener efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer keÀceer efkebÀceleer®³ee Jemlet mesueceO³es efJekeÀleele Goe.jsef[ces[ keÀHe[s, ie=nHe³eesieer
Jemlet, HegmlekesÀ, pegv³ee Jemlet F. DeMee He´keÀej®ee mesue efHeÀjl³ee mJeªHee®ee Demelees.

8. meesF&®eer efkeÀjkeÀesU ogkeÀeves:

DeMeer ogkeÀeves ie´enkeÀeb®³ee peJeU Demeleele. ie´enkeÀebvee owvebefove peerJeveeceO³es ueeieCeeN³ee meJe& Jemlet ³ee
ogkeÀeveeÜejs efceUleele. ie´enkeÀeb®³ee iejpee DeesUKetve efkeÀjkeÀesU J³eeHejer l³eebvee ueeieCeeN³ee Jemlet DeeHeu³ee
ogkeÀeveele þsJeleele.

9. meJeueleer®eer efkeÀjkeÀesU ogkeÀeves:

³ee ogkeÀeveebceO³es íeHeerue efkebÀceleerHes#ee keÀceer efkebÀceleeruee Jemlet efceUleele. lemes®e GlHeeokeÀebkeÀ[tve

ie´enkeÀebvee keÀener meJeueleer peenerj kesÀu³ee peeleele. Goe.Extra, Price off, ceesHeÀle.
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10. cee@umed ceOeerue efkeÀjkeÀesU ogkeÀeve :

 ceesþîee cee@umeceO³es ueneve mJeªHee®eer DeveskeÀ ogkeÀeves Demeleele l³eeceO³es JesieJesieÈ³ee He´keÀej®³ee
Jemlet efJeke´Àermeeþer þsJeuesu³ee Demeleele. ie´enkeÀebvee SkeÀe®e FceejleerceO³es efJeefJeOe He´keÀej®³ee Jemlet GHeueyOe
nesleele.

9.6.3 efkeÀjkeÀesU J³eeHeejeleerue efJeHeCeve efveCe&³e (Retail Marketing Decisions):

efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebvee efJeHeCeve efceÞeCeeyeeyele®es efveCe&³e I³eeJes ueeieleele. lemes®e yeepeejHesþsleerue Jele&ceeve
HeefjefmLeleervegmeej efveCe&³e I³eeJes ueeieleele. les Heg{erueHe´ceeCes :-

1.Jemlet efceÞeCe (Product Mix):

efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebvee iéenkeÀeb®³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[eR®eer meebie[ Ieeuetve Jemlet Je mesJeeb®eer efveefce&leer
keÀjeJeer ueeieles. Jemleg®es mJeªHe meeOes Je ueneve He´ceeCeele Demeues lejer ie´enkeÀebvee l³eeceO³es yeoue nJee Demelees.
ie´enkeÀ vesnceer veeefJeC³eHetCe& Jemlegb®³ee MeesOeele Demeleele. ®eebieuee opee&, DeekeÀ<e&keÀ yeebOeCeer, ®eJe, jbie, DeekeÀej,
DeekeÀejceeve, Jepeve, efkebÀcele, cegefêkeÀjCe F. yeeyeerkeÀ[s He´ecegK³eeves GlHeeokeÀebvee ue#e ÐeeJes ueeieles. ³ee meJe&
yeeyeer efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebveer GlHeeokeÀeb®³ee efveoMe&veeme o³ee³e®³ee Demeleele.

2. efkebÀcele efceÞeCe (Price Mix):

efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer nuekeÌ³ee-HegÀuekeÌ³ee Jemlegb®eer efJeke´Àer keÀjle Demeu³eecegUs l³eebvee Jemleggb®³ee efkebÀceleer
JeepeJeer DeekeÀejeJ³ee ueeieleele. GlHeeokeÀebkeÀ[tve IeeTkeÀ He´ceeCeele Kejsoer kesÀu³eecegUs l³eebvee efkebÀceleerceO³es
meJeuele efceUles. ie´enkeÀ Jemleggb®³ee opee&Hes#ee JeepeJeer efkebÀceleerkeÀ[s DeefOekeÀ ue#e osleele. iejerye Je keÀceer GlHeVe
ieìeleerue ie´enkeÀJeie& efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeb®³ee ogkeÀeveeceO³es ³esleele.

3.efJelejCe efceÞeCe (Distribution Mix):

 Jemleg®eer efJeke´Àer keÀjC³eeHetJeea efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeuee efþkeÀeCe efveefM®ele keÀjeJes ueeieles. mì@b[®³ee
Heefjmejele, jsuJes mìsMeve, yeepeejHesþe, F. efþkeÀeCeer efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeb®³ee ogkeÀebvee®eer ieoea Dee{Ules. Hejbleg
DemebK³e ie´enkeÀebcegUs ceesþîee He´ceeCeele efJeke´Àer nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

4. efJeke´À³eJe=×er efceÞeCe (Promition Mix):

 efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebvee ceesþîee He´ceeCeele peeefnjele keÀjCes MekeÌ³e vemeles. DeMeeJesUer l³eebvee DeeHeues
efJeke´Àer keÀewMeu³e JeeHejeJes ueeieles. pemes keÀer, efJeefJeOe He´keÀej®³ee Jemlegbmeeþer meceeve efkebÀcele DeekeÀejCes, meJeueleer
peenerj keÀjCes, ye#eerme ³eespevee, vecegv³eeves efJekéÀer, Yesþ Jemlet ³eespevee, meCeebmeeþer Keeme meJeuele F. ogkeÀeveemeceesj
yees[& ueeJeCes, nmleHe$ekesÀ JeeìCes, veefJeve Jemlegb®³ee ogkeÀeveeceO³es meceeJesMe keÀjCes, ie´enkeÀebvee ®eebieueer mesJee
GHeueyOe keÀªve osCes F.

5. efJeke´Àer GefÎ<ì (Target Market):

efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer owefvekeÀ efJeke´Àer®es ue#e þjefJelees. keÀener He´mebieer keÀceer DeefOekeÀ efJeke´Àer nesC³ee®eer
MekeÌ³elee Demeles.Hejbleg mejemejer efJekéÀer®es GefÎ<ì efveefM®ele keÀªve yeepeejHesþsJej ue#e þsJeeJes ueeieles. iéenkeÀeb®³ee
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DeeJe[erefveJe[er Je iejpee efJe®eejele IesTve Jemlet Je mesJee GHeueyOe keÀªve ÐeeJ³ee ueeieleele. efJeke´Àer GefÎ<ìeceO³es
Je=×er keÀjC³ee®ee l³eeb®ee meelel³eeves He´³elve Demelees.

6. mHeOexyeeyeele®ee efveCe&³e (Competative Decision):

efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeb®eer mebK³ee DeefOekeÀ Demeu³eecegUs mHeOex®es HéceeCe DeefOekeÀ Demeles. l³eecegUs efkeÀjkeÀesU
J³eeHeeN³eebvee melele mHeOex®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. mHeOexleerue ®e{Gleej efkebÀcele , mHeOe&keÀeb®es [eJeHes®e,
mHeOex®es mJeªHe F. IeìkeÀ efJe®eejele I³eeJes ueeieleele. Hémebieer efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer efJekéÀer keÀjeJe³ee®³ee JemlegbceO³es
yeoue keÀjleele. Goe. nbieeceevegmeej Jemlegb®eer efJeke´Àer, HeÀUs, YeepeerHeeuee F.

7.veeJeueewefkeÀkeÀ (Goodwill):

 efkeÀjkeÀesU J³eeHeeje®es mJeªHe ueneve Demeues lejer l³eebvee DeeHeu³ee ogkeÀevee®es veeJeueewefkeÀkeÀ Je He´eflecee
efìkeÀJeeJeer ueeieles. ie´enkeÀebvee Jemlegb®eer ceeefnleer meebieCes, He´el³eef#ekeÀ keÀªve oeKeefJeCes, Jemlet yeouetve osCes,
mepeeJeì ceeb[Ceer, leeJeoeve mepeefJeCes, ie´enkeÀeuee yemeC³ee®eer mees³e, iee[er Heeefke¥Àie®eer mees³e, Jemlet ogªmle
keÀªve osCes, GOeejer®eer mees³e, Jemlet nHl³eeves osCes F. megefJeOee ie´enkeÀebvee GHeueyOe keÀªve efou³eeme efJekeśÀl³ee®es
veeJeueewefkeÀkeÀ megOeejles. ie´enkeÀeb®ee He´eflemeeo Jee{lees.

9.6.4 efkeÀjkeÀesU J³eeHeeje®ee DeeOegefvekeÀ keÀue (Recent Trends in Retailing):

 efkeÀjkeÀesU J³eeHeejeuee Yeejleele GppJeue YeefJeleJ³e Deens. osMeeleerue 1 keÀesìerntve DeefOekeÀ ueeskeÀ
efkeÀjkeÀesU J³eeHeej keÀjleele 5 keÀesìerntve DeefOekeÀ ueeskeÀ efkeÀjkeÀesU J³eeHeejeJej DeJeuebyetve Deensle. mHeOex®es
He´ceeCe Jee{le ®eeueu³eecegUs efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³ebeveer DeeHeu³ee J³eJemee³eeceO³es efJekeÀefmele yeoue keÀjCes iejpes®es
Deens.

1. mebieCekeÀe®ee JeeHej keÀjCes :

 efkeÀjkeÀesU J³eeHeeje®es mJeªHe ueneve Jeeìle Demeues lejer DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsceO³es mebieCekeÀ
JeeHejC³eeefMeJee³e He³ee&³e veener. l³eecegUs peceeKe®e&, DeeefLe&keÀHe$es, keÀj efve³eespeve, ceeue Kejsoer, efJekéÀer, mebiénCe,
meeþe HeeleUer ³ee yeeyeer meesF&®³ee nesCeej Deensle. DeeieeJet KejsoerJej iéenkeÀeb®eer iewjmees³e nesCeej veener. J³eJemee³eeleerue
efveCe&³e leele[erves IesCes MekeÌ³e Deens.

2. F&. efJeHeCevee®ee DeJeuebye keÀjCes :

efJekeÀefmele osMeeceO³es F& efJeHeCeve ner mebkeÀuHevee peueo ieleerves efJekeÀefmele Peeuesueer Deens.ceeuee®³ee
KejsoerHeemetve HewMee®es osJeIesJe keÀjC³ee®es J³eJenej F& efJeHeCeveeÜejs kesÀu³eeme efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebvee Deelee
GHeYeeskeÌl³eeb®³ee ojJeepeeJej peeC³ee®eer iejpe veener. mJele:®³ee JesyemeeF&ìmed le³eej keÀªve iéenkeÀebMeer Hél³e#eHeCes
mebHeke&À meeOeCes l³eebvee MekeÌ³e Deens. FbìjvesìÜejs je<ì^er³e DeeefCe Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJej J³eJenej keÀjCes
l³eebvee MekeÌ³e Deens.

3. efJeefJeOe Jemlet Je mesJeeb®eer GHeueyOelee keÀjCes :

efkeÀjkeÀesU ogkeÀeveeceO³es keÀceer Jemlet GHeueyOe kesÀu³eeme ie´enkeÀ efceUCes keÀefþCe yeeye Deens. keÀejCe
Deelee ie´enkeÀebvee meJe& mesJee SkeÀe®e efþkeÀeCeer GHeueyOe nesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. cnCetve efkeÀjkeÀesU efJeke´sÀl³eeves
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DeeHeu³ee Heefjmejeleerue ie´enkeÀebvee ueeieCeeN³ee efJeefJeOe Jemlet DeeefCe mesJee SkeÀe®e efþkeÀeCeer osC³ee®ee He´³elve
keÀsu³eeme l³ebevee ie´enkeÀJe=×er Je efJeke´ÀerJe=×er keÀjCes MekeÌ³e Deens.

4. ie´enkeÀ mesJee osC³eeJej Yej osCes:

iéenkeÀebvee ceeueemeesyele efJeefJeOe mesJee osCes DeeJeM³ekeÀ Deens. mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer mHeOe&keÀebveer
keÀesCel³ee veefJeve ³eespevee Debceueele DeeCeu³ee Deensle. ³eekeÀ[s efJekeśÀl³ebeveer ue#e osCes iejpes®es  Deens. ie´enkeÀebvee
Jemlet®eer meefJemlej ceeefnleer osCes, ceeie&oMe&ve keÀjCes, veJeerve ceeuee®eer ceeefnleer, ogªmleer, Jemlet yeouetve osCes,
MebkeÀe®es efvejmeve, efkebÀcele metì, GOeejer®eer mees³e, ceesHeÀle vecegv³eeves efJeke´Àer, leHlej mesJee F. mesJee Je efJeke´À³eesÊej
osC³eekeÀ[s ue#e kesÀefêble keÀjC³ee®eer iejpe Deens.

5. ceO³eJeleea efþkeÀeCe efkebÀJee ie´enkeÀebvee meesF&®es mLeeve efveJe[Ces:

efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebvee efJeefMe<ì efþkeÀeCe Demeles®e Demes veener cnCetve l³eebveer ie´enkeÀeb®eer mees³e nesF&ue
DeMee He´keÀejs ogkeÀeveemeeþer peeies®eer efveJe[ keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eecegUs ogkeÀevee®³ee meeefVeO³eeleerue ie´enkeÀ
Jeie& Kee$eerves efkeÀjkeÀesU J³eeHeN³eeb®³ee ogkeÀeveele ³eslees. ®eebieu³ee mesJee GHeueyOe keÀªve efou³eeme ie´enkeÀeb®eer
mebK³ee Jee{les. l³eecegUs efJeke´Àer Jee{tve efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eeb®³ee ogkeÀevee®ee efJekeÀeme neslees.

6.HegjsMeer peeiee Je mepeeJeì ceeb[Ceer keÀjCes:

efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eebveer megjJeeleeruee ogkeÀeveemeeþer HegjMeer peeiee GHeueyOe kesÀueer Heefnpes. l³eecegUs l³eebvee
DeeJeM³ekeÀ Jemlet DeeHeu³ee ogkeÀeveele þsJelee ³esleerue. Jemlegb®eer ceeb[Ceer ®eebieueer kesÀu³eeme jml³eeves peeCeeN³ee -
³esCeeN³ee iéenkeÀeb®es ue#e JesOeues peeF&ue. DeeOegefvekeÀ yeepeejHesþsle, mHeOexceO³es HéJesMe keÀjleevee Je efìketÀve jenC³eemeeþer
³ee yeeyeer DeeJeM³ekeÀ Deensle. ceesþîee J³eeHeeN³eeyejesyej mHeOee& keÀjleevee DeMee iees<ìerkeÀ[s ue#e kebsÀefêle keÀjC³ee®eer
iejpe Jeeìles.

7.ie´enkeÀebMeer ®eebieues mebyebOe efJekeÀefmele keÀjCes:

efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer ne efJelejCe meeKeUerleerue Debeflece ogJee Demeu³eecegUs efJelejCee®eer cegK³e peyeeyeoejer
l³ee®³eeJej Deens cnCetve l³eebveer ie´enkeÀebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ efoueer Heeefnpes. ie´enkeÀebMeer ®eebieues mebyebOe He´mLeeefHele
kesÀu³eeme l³ebevee ®eebieu³ee opee&®³ee Jemlet JeepeJeer efkebÀceleeruee GHeueyOe keÀªve efou³eeme ie´enkeÀeb®ee He´eflemeeo
Jee{sue ie´enkeÀ Je=×er nesC³eeme ceole nesF&ue. l³eecegUs ie´enkeÀ mebJeOe&ve efkebÀJee efìkeÀJetve þsJeCes l³ebevee MekeÌ³e
nesF&ue.

9.7 meejebMe

nefjle efJeHeCeveeceO³es He³ee&JejCeeMeer cew$eer keÀªve ceeveJeer Deejesi³e megjef#ele jeKeC³ee®ee He´³elve kesÀuee
peelees. ³eecegUs efvemeie& efce$e GlHeeove efveefce&leer, He´og<eCe efJejnerle GlHeeove leb$e, efveYes&U Jemlebt®eer GHeueyOelee,
meeceeefpekeÀ yeebefOeuekeÀer®eer peeefCeJe F. HeÀe³eos nesleele.

He´emebefiekeÀ efJeHeCeve ne DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve keÀueebceefOeue cenlJee®ee keÀue. ³eeceO³es SKeeo³ee meceejbYee®eer
efve³eespeveyeOo DeeKeCeer keÀjCes Je Heej Hee[Ces ne Yeeie ³eslees. He´emebefiekeÀ efJeHeCevee®eer ceeieCeer melele Jee{le
Demeu³eeves DeMee J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeebceO³es Jee{ nesle Deens. lemes®e ÒeefMe#eCe mebmLeebceOeerue Jee{ jespeieeje®³ee
mebOeer, HeÀe³eos nesleele.
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vesìJeke&À efJeHeCeveeceO³es efJe¬esÀl³eeb®eer meeKeUer le³eej kesÀueer peeles Je ûeenkeÀebvee IejHees®e Jemlegb®ee HegjJeþe
kesÀuee peelees. ³ee He×leercegUs IejHees®e Jemleg, veefJeve yeepeejHesþeb®eer GHeueyOelee, efJeef¬eÀ Jee{, Jemlegb®eer JeepeJeer
efkebÀceleerle GHeueyOelee, efJe¬esÀl³eebvee ³eesi³e ceesyeouee F. HeÀe³eos nesleele.

ogjOJeveer efJeHeCeveeceO³es  kebÀHev³ee ûeenkeÀebvee ìesue ÖeÀer vebyej osleele. l³eeJej Jemlegb®³ee ceeefnleer IesC³eeHeemegve,
Jemleg Kejsoer keÀjC³eeHe³e¥le®eer meJe& keÀeces efJeveecegu³e nesleele.

9.8 mJeeO³ee³e

1. nefjle efJeHeCeve cnCepes keÀe³e? nefjle efJeHeCevee®eer iejpe Je cenÊJe keÀe³e Deens les meebiee.

2. Ieìvee efkebÀJee He´emebefiekeÀ efJeHeCeve cnCepes keÀe³e? He´emebefiekeÀ efJeHeCeveeceO³es keÀesCeles efJekeÀmeerle yeoue
Peeues Deensle?

3. vesìJeke&À efJeHeCeve cnCepes keÀe³e? vesìJeke&À efJeHeCevee®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs mHe<ì keÀje.

4. ìsefue ceekexÀefìbie ner mebkeÀuHevee mHe<ì keÀje. ìsefue ceekexÀefìbie®es HeÀe³eos DeeefCe leesìs meebiee.

5. efkeÀjkeÀesU J³eeHeeje®es J³eJemLeeHeve cnCepes keÀe³e? efkeÀjkeÀesU J³eeHeejeceO³es keÀesCeles DeeOegefvekeÀ yeoue
Peeues Deensle?

6. efìHe efuene.

De) nefjle efJeHeCeve efceÞeCe

ye) He´emebefiekeÀ efJeHeCevee®ee DeeOegefvekeÀ keÀue

keÀ) vesìJeke&À ceekexÀefìbie

[) ìsefue ceekexÀefìbie

F&) efkeÀjkeÀesU J³eeHejeleerue efveCe&³e.

‡‡‡
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He´keÀjCe 10

 J³eÿer DeO³e³eve
(Case Study)

³ee He´keÀjCeeceO³es DeeHeCe DeY³eemeke´Àceeleerue Ieìveeb®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle.

`` J³e<ìer DeO³e³eve cnCepes J³eJemee³eeceO³es p³ee mecem³ee efvecee&Ce nesleele l³eeb®ee ef®eefkeÀlmekeÀ DeY³eeme
keÀªve l³ee mees[efJeC³eemeeþer l³eeJej GHee³e³eespevee keÀjCes nes³e.''

J³e<þer DeO³e³eveeleerue ìHHes.

1) HéMve efkebÀJee mecem³ee mecepeeJetve IesCes. J³eJemee³eeceO³es, keÀe³ee&ue³eeceO³es efkebÀJee J³eJemLeeHevesceO³es keÀesCel³ee
He´keÀej®eer mecem³ee GoYeJeueer Deens efle®ee He´Lece MeesOe I³eeJee ueeielees.

2) mecem³es®ee ef®eefkeÀlmekeÀ DeY³eeme keÀjCes. mecem³es®ee ³eesi³e Je De³eesi³e DeMee oesvnerner yeepetves DeY³eeme
keÀjCes keÀer p³eeÜejs DeeHeu³eeuee GefCeJeeb®ee MeesOe Ieslee ³esF&ue ³ee GefCeJee otj keÀªve HeefjefmLeleer
megOeejCes MekeÌ³e nesles.

3) ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjCes. mecem³es®³ee Deveg<ebieeves JeemleJe, mel³e(De®etkeÀ)ceeefnleer Je
DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. ner meJe& ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer mecem³esJej GHe³e³eespevee keÀjC³eemeeþer
cenÊJee®eer þjles.

4) ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer®es efJeMues<eCe keÀjCes. ceeefnleer Je DeekeÀ[WJeejer meg$eye× efjleerves ceeb[Ceer keÀjC³eeuee
efJeMues<eCe Demes cnCeleele. efJeMues<eCeecegUs ceeefnleeruee mHe<ì Demee DeLe& He´eHle neslees. l³eecegUs GHeueyOe
ceeefnleerÜejs efve<keÀ<ee&He³e¥le ³esCes meesF&®es peeles.

5) ³eesi³e He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀjCes. GHee³e ³eespevee keÀjleevee mebMeesOekeÀemeceesj efJeefJeOe He³ee&³e Demeleele.
Hebjleg mecem³es®es GÊej ns DeveskeÀ He³ee&³e þª MekeÀle veenerle l³eemeeþer efJeefJeOe He³ee&³eeceOetve efJeefMe<ì
He³ee&³ee®eer efveJe[ keÀjCes ns®e l³ee®es De®egkeÀ GÊej Demeles keÀer pesCeskeÀªve l³ee He´Mvee®es/mecem³es®es
meceHe&keÀ GÊej meeHe[uesues Demeles.

6) efMeHeÀejMeer keÀjCes efkebÀJee GHee³e³eespevee meg®eefJeCes. mecem³ee efveJeejCe keÀjC³eemeeþer mebMeesOekeÀeuee J³e<þer
DeO³e³eveeÜejs cenÊJee®³ee efMeHeÀejMeer efkebÀJee GHe³ee³eespevee keÀje³e®³ee Demeleele. ³ee GHee³e³eespeveeb®eer
DebceueyepeeJeCeer keÀªve J³eJemee³eeleerue HeefjefmLeleer HetJe&efmLeleeruee efkebÀJee ®eebieu³ee HeeleUerJej DeeCelee
³esles.

10



180

J³e<þer DeO³e³eve ke´À.1

 Þeer ceefCeueeue ns v³et Fbef[³ee keÀe@HeÀer efue. ³ee keÀ@eHeÀer GlHeeove keÀjCeeN³ee kebÀHeveerceO³es Jemlet efJekeÀeme
efJeYeeiee®es GHeceneJ³eJemLeeHekeÀ Deensle. kebÀHeveer ie´enkeÀeb®³ee yeoueCeeN³ee iejpee Je DeeJe[erefveJe[eR®ee melele
efJe®eej keÀjles. ³eeyeeyele Þeer. ceefCeueeue ³eeb®es DeeHeu³ee efJeYeeieeJej yeejkeÀeF&ves ue#e Deens. l³eebvee keÀe@HeÀer HeÀej
DeeJe[les Hejbleg meO³ee ³ee GlHeeovee®ee opee& FlekeÀe KeeueeJeuee Deens keÀer, l³eebveer keÀe@HeÀer efHeCes mees[ues Deens.

ie´enkeÀeb®eer iewjmees³e ue#eele Deeu³eecegUs Þeer ceefCeueeue ³eebveer DeeHeu³ee kebÀHeveerceO³es keÀe@HeÀer®³ee ieesÈ³ee
ns GlHeeove efJekeÀefmele keÀªve les yeepeejele DeeCeues Deens. SkeÀ keÀHeYej iejce HeeC³eele SkeÀ ieesUer ìekeÀueer keÀer
l³ee®eer ueies®e SkeÀ keÀHe keÀe@HeÀer le³eej nesles. kebÀHeveerves megªJeeleeruee ³ee  GlHeeoveemeeþer keÀceer efkebÀcele DeekeÀeªve
yeepeejHesþ efceUefJeC³ee®es OeesjCe DeJeuebyeues Deens. Hejbleg cegK³e J³eJemLeebHekeÀeb®³ee celes keÀesCelesner veefJeve GlHeeove
yeepeejele DeeCeC³eeHetJeea yeepeejHesþ meJnx keÀjCes iejpes®es Deens. ³eeyeeyele ³ee keÀbHeveeruee DeeHeCeekeÀ[tve ³eesi³e
meuuee nJee Deens.

He´Mve :

 1) keÀe@HeÀer®³ee ieesUe yeepeejele DeeCeC³eekeÀefjlee ³eesi³e les efJeHeCeve efceÞeCe met®eJee.

2) keÀe@HeÀer®³ee ieesÈ³ee yeepeejele DeeCeC³eeHetJeea yeepeejHesþ mebMeesOeve keÀjC³ee®eer iejpe mHe<ì keÀje.

He´.1 ®es GÊej

keÀesCelesner veefJeve GlHeeove yeepeejele DeeCeC³eeHetJeea efJeHeCeve efceÞeCe keÀjeJes ueeieles. efJeHeCeve efceÞeCeeceO³es
Jemlet efceÞeCe, efkebÀcele efceÞeCe, efJelejCe efceÞeCe DeeefCe efJeke´Àer Je=×er efceÞeCe ³ee ®eej IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee
ueeielees.

1) Jemlet efceÞeCe : Jemlet efceÞeCe le³eej keÀjleevee keÀe@HeÀer ns veJeerve GlHeeove keÀje³e®es Deens.
l³eemeeþer keÀe@HeÀer®ee jbie, ®eJe, Jeeme, j®evee (ieesÈ³ee)mebJes<ìve, cegefêkeÀjCe, DeekeÀejceeve F. IeìkeÀ efJe®eejele
Iesleues Heeefnpesle. ie´enkeÀeb®³ee meesF&meeþer 5 efkebÀJee 10 ieesÈ³eeb®es SkeÀ HeekeÀerì le³eej keÀjeJes.

2) efkebÀcele efceÞeCe : keÀe@HeÀer HeeJe[jHes#ee ieesÈ³ee JeeHejCes ns ie´enkeÀebvee DeeefLe&keÀ¢<ìîee HejJe[Ceejs
DemeeJes.SkeÀe ieesUer®eer efkebÀcele 2 ª. Demeu³eeme efJekes´Àlee 5 ª.uee SkeÀ keÀHe keÀe@HeÀer efJeketÀve 1 les 2 ªHe³es
HeÀe³eoe efceUJet MekesÀue Je meJe&meeceev³e ueeskeÀ ®ene Je keÀe@HeÀer HeeJe[j JeeHejC³eeSsJepeer ieesÈ³ee JeeHeª MekeÀleerue
FlekeÀer JeepeJeer efkebÀcele DemeeJeer.

3) efJelejCe efceÞeCe :HetJeea ner kebÀHeveer keÀe@HeÀer HeeJe[j efJelejCeemeeþer peer J³eJemLee keÀjle nesleer efle®e
J³eJemLee keÀe@HeÀer®³ee ieesÈ³ee efJelejCeemeeþer keÀjCes iejpes®es Deens. efkeÀjeCee ogkeÀeve, Heevee®es mìe@ue, ne@ìsue,
cesef[keÀue®eer ogkeÀeves, ie´enkeÀeb®³ee Heefjmejeleerue efJeefJeOe He´keÀej®eer ogkeÀeves F. efþkeÀeCe efJelejCee®eer mees³e keÀjeJeer.

4) efJekéÀ Je=×er efceÞeCe : keÀe@HeÀer HeeJe[juee veefJeve He³ee&³e, veJeerve keÀe@HeÀer®eer iegCe JewefMe<ìîes, GHe³eesefielee,
ie´enkeÀeb®eer Keeme mees³e F.yeeyeer peeefnjeleerÜejs ie´enkeÀeb®³ee efveoMe&veeme DeeCetve efou³ee Heeefnpesle. kebÀHeveer®es
efJekeśÀles IejesIej HeeþJetve ³ee ieesÈ³eeb®es vecegves ceesHeÀle osGÀve l³eemeesyele ceeefnleer efou³eeme efJeke´Àer Je=×eruee ®eebieueer
mebOeer Deens. ie´enkeÀebvee veJeerve keÀe@HeÀer®eer ®eJe ®eebieueer Jeeìu³eeme efJeke´Àer Jee{C³eeme ®eebieueer mebOeer Deens.
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He´.2 ®es GÊej :

Þeer. ceefCeueeue ³eebveer keÀe@HeÀer®³ee ieesÈ³ee yeepeejele DeeCeC³ee®ee pees efveCe&³e Iesleuee Deens lees ³eesi³e
Deens Hejbleg ³ee kebÀHeveer®³ee J³eJemLeeHekeÀebvee Demes Jeeìles keÀer, keÀesCeleerner Jemlet veJ³eeves yeepeejele DeeCeC³eeHetJeea
yeepeejHesþ mebMeesOeve keÀjCes iejpes®es Deens. ie´enkeÀeb®ee He´eflemeeo Demeu³eeefMeJee³e keÀesCeleener GlHeeokeÀ ³eMemJeer
nesT MekeÀCeej veener. cnCetve Þeer ceefCeueeue ³eebveer Depetvener yeepeejHesþ mebMeesOeve keÀjeJes l³eecegUs ³ee kebÀHeveeruee
yeepeejHesþs®eer meO³ee®eer HeefjefmLeleer mHeOee&, mHeOe&keÀeb®es cele, ie´enkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, l³eeb®es DeefYeHe´e³e
efkebÀJee celes keÀe³e Deensle l³eekeÀ[s ue#e osCes DeeJeM³ekeÀ Deens. yeepeejHesþsleerue mHeOee&, DeefmleÊJeele DemeCeejs
mHeOe&keÀ DeeHeu³eeuee veefJeve GlHeeovee®ee eEkeÀJee J³eJemee³ee®ee Yeej G®eueleevee DeeHeueer Hee$elee ³eekeÀ[s ue#e
osC³ee®eer iejpe Deens. ie´enkeÀebvee He´el³eef#ekeÀ oeKeefJeCes, ceeefnleer osCes, keÀener ie´enkeÀeb®es ³ee GlHeeoveeyeeyele®es
®eebieues DevegYeJe Flej ie´enkeÀeb®³ee efveoMe&veeme Deeu³eeme DeMee ®eebieu³ee yeeyeerÜejs efJekeÀemee®eer efoMee meeHe[les.

J³e<þer DeO³e³eve ke´À.2

HegC³eeleerue ̀ ef®eleUs yebOet efceþeF&Jeeues' ns veeJe meJee¥vee Heefjef®ele Peeues Deens. KeeÐeHeoeLee&®ee opee&,
mJe®ílee, leepesHeCee DeeefCe lelHej mesJee F. JewefMe<ìîeebcegUs l³eeb®³ee KeeÐe HeoeLee¥vee Deelee jep³eeyeensj meg×e
ceeieCeer ³esT ueeieueer Deens. ef®eleÈ³eeb®eer efceþeF&, Hes{s, yeHeÀea DeeefCe uee[t efJeosMeele ceeueJeent efJeceevee®³ee
mene³³eeves HeeþefJeues peeleele. l³eecegUs efJeosMeeceO³es Heeìîee¥vee ®eebieueer jbiele Deeueer Deens. Glke=À<þ He@efkebÀie®ee
JeeHej keÀªve l³eebveer HeoeLe& efìkeÀefJeC³ee®eer #ecelee Jee{efJeueer Deens. l³eecegUs ef®eJe[e, yeekeÀjJe[er, ÞeerKeb[,
yeemegboer F. HeoeLe& leep³ee mJeªHeele Deelee meJe&$e GHeueyOe Peeues Deensle. ie´enkeÀebveer ef®eleÈ³eeb®³ee HeoeLee¥®eer
®eJe ®eeKeu³eecegUs l³eebvee KeeÐeHeoeLee&meeþer ef®eleUs ne SkeÀcesJe He³ee&³e Deens. Þeer. ef®eleUs ³eebveer keÀesCel³eener
He´keÀej®³ee peeefnjeleerJej Yej efouesuee veener. les cnCeleele efoJemeYej ³esCeejs MeskeÀ[es ie´enkeÀ Deece®eer ceeefnleer
DemebK³e ie´enkeÀebHe³e&le Heesn®eefJeleele. l³eecegUs ie´enkeÀeb®ee He´eflemeeo FlekeÀe Jee{uee Deens keÀer, l³eebvee HeoeLee&®eer
Hetle&lee keÀjC³eeefMeJee³e He³ee&³e veener.

Hejbleg ceneieeF&cegUs HeoeLee&b®³ee efkebÀceleer efoJemeWefoJeme Jee{le Deensle. l³eecegUs DeeHeCe DeeHeues HeoeLe&
iejerye ie´enkeÀebvee osT MekeÀle veener. lemes®e yeepeejeleerue Jee{l³ee mHeOexcegUs YesmeUer®es He´ceeCe Jee{ues Deens.
DeMee He´keÀej®eer l³eebvee Keble Deens.

He´Mve 1. ef®eleUs yebOet efceþeF&Jeeues ³eeb®³ee ie´enkeÀ mebyebOeeyeeyele Lees[keÌ³eele JeCe&ve keÀje.

He´Mve 2. ef®eleUs yebOetbvee peer Keble Jeeìles ³eeyeeyele DeeHeCe l³eebvee keÀe³e meuuee Ðeeue?

He´Mve 1 ®es Gllej :

ef®eleUs yebOet efceþeF&Jeeues ³eebveer megªJeeleeruee otOe [sDejer ³ee J³eJemee³eeuee megjJeele kesÀueer. l³eeveblej
l³eebveer ogOeeHeemetve ogOee®es HeoeLe& yeveJee³euee megªJeele kesÀueer. KeeÐeHeoeLee¥®ee ®eebieuee opee&, mJe®ílee,
leepesHeCee DeeefCe ie´enkeÀebvee ®eebieueer mesJee osCes, ie´enkeÀebvee ceeefnleer osCes, F. iegCeJewefMe<ìîeecegUs ie´enkeÀeb®ee
He´eflemeeo Jee{uee. JesieJesieÈ³ee HeoeLee¥®³ee ®eJeer ie´enkeÀebvee DeeJe[u³ee l³eecegUs ie´enkeÀ veefJeve HeoeLee¥®eer ceeieCeer
keÀª ueeieues. Goe. efoJeeUermeeþer HeÀjeU, l³eecegUs iees[ HeoeLee¥yejesyej efleKeì, Keejì F. HeoeLee¥®eer
ceeieCeer Jee{ueer. Hejbleg HegC³ee®³ee yeensjerue ie´enkeÀebvee DeeHeues HeoeLe& Kee³euee efceUeJesle cnCetve l³eebveer opexoej
mebJes<ìvee®ee JeeHej kesÀuee l³eeceO³es l³eebvee ®eebieues ³eMe ueeYeues. l³eecegUs l³eeb®³ee HeoeLee¥vee osMeele DeeefCe
efJeosMeele ceeieCeer ³esT ueeieueer. leer HetCe& keÀjC³eeceO³es meg×e les ³eMemJeer Peeues Deensle. ie´enkeÀebyejesyej ®eebieues
mebyebOe efvecee&Ce keÀªve l³eebveer ie´enkeÀ Je=×er Je mebJeOe&ve kesÀues Deens.
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He´.2 ®es GÊej :

ef®eleUs yebOet efceþeF&Jeeues ³eebveer ÞeerKeb[, ef®eJe[e, iegueeyepeece, yeekeÀjJe[er, ®ekeÀueer F. HeoeLe& osMeele
Je Hes{s, yeHeÀea, ceesokeÀ, uee[t yeemegboer ns HeoeLe& efJeosMeele Heesn®eJeues Deensle. Hejbleg opexoej HeoeLe& keÀjC³eemeeþer
Ke®e& DeefOekeÀ ³eslees. l³eecegUs HeoeLee¥®³ee efkebÀceleer DeefOekeÀ DeekeÀejeJ³ee ueeieleele l³eecegUs ns HeoeLee¥vee Þeerceble
Jeiee&leerue ie´enkeÀ ceeieCeer keÀjleele l³eecegUs iejerye ie´enkeÀebvee ns HeoeLe& Kee³euee efceUle veenerle ³eeb®eer l³eebvee
Keble Deens.DeeHeCe meelel³eeves efveYexU KeeÐe HeoeLe& le³eej keÀjlees l³eecegUs ie´enkeÀebveer DeeHeu³eeuee He´®eb[
He´eflemeeo efouee Deens. Hejbleg yeepeejeceOeerue mHeOe&keÀ YesmeU keÀjleele ner De³eesi³e He×le l³eebvee ³eesi³e Jeeìle
veener. l³eecegUs ns ueeskeÀ ie´enkeÀeb®eer DeeefLe&keÀ efHeUJeCetkeÀ Je l³eeb®eer HeÀmeJeCetkeÀ keÀjleele ³ee®eerner l³eebvee Keble
Jeeìles.

iejerye ie´enkeÀebmeeþer l³eebveer keÀceer efkebÀceleer®es HeoeLe& þsJeeJesle Goe. Hes{s-leerve He´keÀej®es þsJeeJesle keÀer,
pesCeskeÀªve keÀceer efkebÀceleer®es Hes{s efkebÀJee Flejner HeoeLe& iejerye ie´enkeÀ Kejsoer keÀª MekeÀleerue. ueneve HeBkeÀerieb®ee
JeeHej kesÀu³eecegUs Deelee iejerye ie´enkeÀ ef®eleUs ³eeb®³ee Jemlet JeeHeª ueeieues Deensle. YesmeUeryeeyele ie´enkeÀebveer
Kee$eer keÀªve Kejsoer keÀjeJeer. ®eebieu³ee iegCeJeÊes®³ee HeoeLee¥meeþer DeefOekeÀ Hewmee o³eeJee®e ueeielees. cnCetve
l³eebveer DeefOekeÀ efkebÀceleerHes#ee DeeHeu³ee Deejesi³ee®ee efJe®eej keÀjeJee.

J³e<þer DeO³e³eve ke´À.3

ieesojspe HeMet Deenej GlHeeove kebÀHeveer MenjeceO³es megª Peeueer. DeewÐeesefiekeÀerkeÀjCe Demeuesu³ee YeeieeceO³es
³ee kebÀHeveeruee DeeJeM³ekeÀ mesJee GHeueyOe nesle nesl³ee. Hejbleg DeefuekeÀ[s MeemekeÀer³e OeesjCeele yeoue Peeu³eecegUs
keÀjeb®es oj Jee{ues, ie´eceerCe Yeeieeletve keÀ®®ee ceeue Jeentve DeeCeCes Je Hegvne le³eej Peeuesuee ceeue ie´eceerCe Yeeieele
HeeþefJeCes ³eemeeþer JeenletkeÀ Ke®ee&ceO³es Jee{ Peeueer Je kebÀHeveeruee efJemleej keÀjC³eemeeþer peeiee DeHegjer Jeeìt
ueeieueer. cnCetve ³ee kebÀHeveer®es J³eJemLeeHekeÀ Þeer. Dece=leueeue cesnlee ³eebveer kebÀHeveer®eer MeeKee ie´eceerCe Yeeieele
megª keÀjC³ee®ee He´mleeJe J³eJemLeeHeveemeceesj ceeb[uee. ³ee He´mleeJeeves HeÀe³eos efJe®eejele Ieslee J³eJemLeeHeveeves ³ee
efveCe&³eeme leeye[leesye neskeÀej efouee.

MeemekeÀer³e meJeueleer®es meJe& ueeYe ³ee kebÀHeveeruee efceUeues Hejbleg Menjeleerue keÀeceieej ie´eceerCe Yeeieele
³ee³euee le³eej nesF&veele. keÀeceieejebveer DeefOekeÀ Jesleve Je meJe& megefJeOeeb®eer ceeieCeer kesÀueer Deens.ie´eceerCe Yeeieele
keÀeceieej GHeueyOe Deensle les keÀceer JesleveeJej keÀece keÀje³euee le³eej Deensle Hejbleg les DekegÀMeue Deensle.
megªJeeleeruee ie´eceerCe Yeeieele veefJeve MeeKee megª keÀjleevee Yejcemeeþ Ke®e& keÀjeJee ueeieCeej Deens.

He´Mve 1. ieesojspe HeMetDeenej ³ee kebÀHeveeruee ie´eceerCe efJeHeCevee®eer mebOeer mHe<ì keÀje.

He´Mve 2. ieesojspe HeMetDeenej ³ee kebÀHeveeruee ie´eceerCe YeeieeceO³es MeeKee megª keÀjleevee keÀesCel³ee De[®eCeer
Deeu³ee Deensle?

He´Mve 3. ieesojspe HeMetDeenej kebÀHeveeruee Deeuesu³ee De[®eCeer mees[efJeC³eemeeþer ³eesi³e GHee³e met®eJee.

He´Mve 1®es GÊej:

ieesojspe HeMetDeenej ³ee kebÀHeveeruee iéeceerCe YeeieeceO³es MeeKee megª keÀjC³eemeeþer ®eebieueer mebOeer GHeueyOe
nesCeej Deens. ie´eceerCe Yeeieele Menjeb®³ee leguevesves peeiee mJemle ojele GHeueyOe nesles. DeefOekeÀ He´ceeCeele peeiee
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Kejsoer kesÀu³eeme kebÀHeveeruee YeefJe<³eele efJemleej keÀjCes MekeÌ³e Deens. ie´eceerCe Yeeieele keÀ®®ee ceeue Kejsoer Je
HekeÌkeÀe ceeue efJeke´Àer keÀjC³ee®eer mees³e Demeu³eecegUs JeenletkeÀ Ke®ee&le ye®ele nesCeej Deens. ie´eceerCe YeeieeceO³es
J³eJemee³e megª keÀjCeeN³ee GÐeespekeÀebvee MeemeveeceeHe&Àle efou³ee peeCeeN³ee meJe& megefJeOeeb®ee ueeYe Ieslee ³esF&ue
Goe. keÀpe&HegjJeþe, meyeefme[er, J³eepeojele meJeuele, keÀjeb®es oj keÀceer F.

He´Mve 2 ®es GÊej:

J³eJemLeeHeveeves Þeer. Dece=leueeue cesnlee ³eeb®ee He´mleeJe cebpetj keÀªve J³eJemee³ee®eer MeeKee ie´eceerCe
Yeeieele megª keÀjC³ee®eer HejJeeveieer efoueer Deens. Hejbleg Menjeleerue keÀce&®eejer ie´eceerCe Yeeieele ³ee³euee le³eej
veenerle les DeefOekeÀ Jesleve Je meJe& megefJeOeeb®eer ceeieCeer keÀjle Deensle. ie´eceerCe Yeeieele keÀce&®eejer keÀceer JesleveeJej
keÀece keÀje³euee le³eej Deensle Hejbleg les DekegÀMeue Deensle F. De[®eCeer ieesojspe HeMetDeenej kebÀHeveeruee ie´eceerCe
Yeeieele veJeerve MeeKee megª keÀjleevee efvecee&Ce Peeu³ee Deensle.

He´Mve 3 ®es GÊej:

ieesojspe HeMetDeenej ³ee kebÀHeveeruee iéeceerCe Yeeieele veJeerve MeeKee megª keÀjleevee MeemekeÀer³e meJeueleer®ee
ueeYe Ieslee ³esF&ue l³eecegUs GlHeeove Ke®ee&le ye®ele nesF&ue ner jkeÌkeÀce keÀce&®eejer Jesleve Je megefJeOeebmeeþer Ke®e&
keÀje³euee keÀener®e njkeÀle veener l³eecegUs Menjeleerue keÀce&®eejer iéeceerCe Yeeieele ³ee³euee le³eej nesleerue.megªJeeleeruee
ie´eceerCe Yeeieeleerue keÀce&®eeN³eebvee He´efMe#eCe efou³eeme les kegÀMeue yeveleerue Je l³eeb®ee JeepeJeer JesleveeÜejs kebÀHeveeruee
keÀe³ecemJeªHeer GHe³eesie keÀªve Ieslee ³esF&ue. Menjeleerue keÀce&®eejer MenjeceO³es þsTve ie´eceerCe YeeieeceO³es
veJeerve MeeKee megª keÀjCes Je ®eeueefJeCes MekeÌ³e nesF&ue Gueì ie´eceerCe yeepeejHesþe efceUefJeCes, yeepeejHesþ efnmmee
Jee{efJeCes, ie´enkeÀJe=×er keÀjCes, efJeke´Àer keÀjCes F.IeìkeÀeb®ee DeJeuebye keÀªve kebÀHeveer ie´eceerCe Je Menjer Yeeieele
DeeHeues keÀe³ece mJeªHeer DeefmleÊJe efvecee&Ce keÀª MekesÀue.

DeefYeHe´e³e/efve<keÀ<e& - ieesojspe HeMetDeenej kebÀHeveerves Jejerue GHee³e³eespevee kesÀu³eeme l³eebvee ie´eceerCe
efJeHeCeveeceO³es GppJeue YeefJeleJ³e Deens l³eecegUs J³eJemLeeHekeÀ Þeer. Dece=leueeue cesnlee ³eebveer Iesleuesuee efveCe&³e
³eesi³e Deens.

‡‡‡
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efJeYeeie otmeje
ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve

ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve Yeeie 1
(ceeveJemeeOeve J³eJemLeeHeve, ceeveJe mebmeeOeve efve³eespeve)

(Human Resource Management I)

(HRM and HRP)

IeìkeÀ j®evee

11.0 GefÎäîes

11.1 ÒeemleeefJekeÀ

11.2 ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve

11.3 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve

11.4 keÀe³e& He=Le:keÀjCe / keÀecee®es efJeMues<eCe

11.5 HeefjYeeef<ekeÀ Meyo MeyoeLe&

11.6 meejebMe

11.7 mJeeO³ee³e

11.0 GefÎäîes

¿ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej legcneuee

1) ceeveJe mebmeeOevee®ee DeLe& mecepeJetve Ieslee ³esF&ue.

2) ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee mecepeeJet Ieslee ³esF&ue.

3) ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®es mJe©He mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

3) ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®es cenÊJe DeeefCe GefÎ<ìs mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

4) ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer J³eeHleer DeeefCe keÀe³ex mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

5) yeouel³ee J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeele ceveg<³eyeU J³eJemLeeHekeÀe®eer yeoueleer YegefcekeÀe mecepesue.

6) ceeveJe mebmeeOeve efve³eespevee®ee DeLe& DeeefCe J³eeK³ee mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

7) ceeveJe mebmeeOeve efve³eespevee®es cenÊJe / iejpe HeÀe³eos mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

11
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8) ceveg<eyeU efve³eespeveeleerue ìHHes / DeJemLee / Òeef¬eÀ³ee mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

9) keÀe³e&He=Le:keÀjCe cnCepes keÀe³e l³ee®ee DeLe& DeeefCe J³eeK³ee mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

11.1 ÒeemleeefJekeÀ

``pej legcneuee SkeÀ Je<ee&®es efve³eespeve keÀje³e®es Demesue lej Deelee yeerpeejesHeCe keÀje, legcnebuee one
Je<ee&meeþer efve³eespeve keÀjC³ee®eer F®íe Demesue lej Deelee Je=#eejesHejCe keÀje DeeefCe pej keÀe legcneuee mebHetCe&
peerJeveYej efve³eespeve keÀje³e®es Demesue lej ceveg<³e yeUeuee efJekeÀefmele keÀje.''

S[efJeve meer. eqyueme ³eebveer cnìu³eeÒeceeCes DeHe³eMe vemeCes cnCepes keÀener ³eMe veJns. ³eMe cnCepes
KeN³ee DeLee&®es ³eg× efpekeÀCes nes³e. kesÀJeU Òel³eskeÀ ue{eF& efpekeÀCes veJns, meceepee®ee SkeÀ IeìkeÀ cnCetve
DeeHeCe pesJne J³ekeÌleer®ee efJe®eej keÀjlees lesJne Demes efomeles keÀer Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®eer keÀener GefÎäs Demeleele.
Je l³ee®³eepeJeU GHeueyOe DemeCeeN³ee efJeefYeVe memeeOeveeb®ee HeefjCeecekeÀejkeÀ JeeHej keÀ©ve leer J³ekeÌleer DeeHeueer
GefÎä meeO³e keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjerle Demeles. Hejbleg l³eeb®³ee meeOeveeb®³ee keÀener ce³ee&oe Demeleele. l³eecegUs
Flej J³ekeÌleer®eer cenerleer IesCes DeHeefjne³e& þjles. DeMeeefjleerves DeveskeÀ J³ekeÌleer SkeÀ$e ³esleele. Je HejmHejmenkeÀe³e&
meecebpem³e Je mecevJe³ee®³ee DeeOeejs ³eesi³eHetCe&lJeeme vesC³eele l³eeb®es ns Òe³elve mebIeìves®es ©He OeejCe
keÀjleele Je ³ee ceeO³eceeuee ³eesi³e efoMee oeKeefJeC³eemeeþer J³eJemLeeHevee®eer iejpe Yeemet ueeieles. l³eecegues
meeceev³e DeLee&ves Deecner Demes cnCet MekeÀlees keÀer SKeeÐee GHe¬eÀce keÀe³ex ÒeYeeJeer efjleerves HetCe& keÀjC³eemeeþer peer
³eb$eCee jeyeefJeueer peeles l³ee ³eb$eCesuee J³eJemLeeHeve cnCeleele.

ceeveJemebmeeOeve J³eJemLeeHeve cnCepes®e Òe®eefuele DemeCeejs keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve ner DeewÐeesefiekeÀ
J³eJemLeeHevee®eer SkeÀ MeeKee Demetve ³ee MeeKes®ee mebyebOe GHe¬eÀceele keÀece keÀjCeeN³ee J³ekeÌleerMeer ³eslees ³ee®ee
DeLe& neslees. ³eeuee®e Þece J³eJemLeeHeve, Þece ÒeMeemeve, Þece ÒeyebOeve, Þece mebyebOe ceeuekeÀ cepetj mebyebOe
DeewÐeesefiekeÀ mebyeOe keÀce&®eejer ÒeMeemeve, keÀce&®eejer mebieþCe ceeveJe Yeeb[Jeue ÒeyebOeve ceeveJeer mebHeÊeer J³eJemLeeHeve
ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve F. keÀce&®eejer J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe keÀejKeev³eele keÀece keÀjC³eemeeþer ³eesi³e
Je meblegä keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer keÀ©ve l³eebvee lesLes efìkeÀJetve þsJeC³eeMeer Demelees.''

11.2 ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve (Human Resource Managegement

HRM)

ÒemleeJevee : Introduction :

ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve ner J³eJemLeeHeve ³ee meceûe mebkeÀuHevesleerue SkeÀ GHemebkeÀuHevee nes³e.
peer J³eJemLeeHevee®³ee Òeef¬eÀ³esleerue SkeÀ efJeefMeä IeìkeÀ ceeveJe mebmeeOeve Jej efJeMes<e Yej osles. Yeejleele meO³ee
ceeveJe mebmeeOevee®es J³eJemLeeHeve DeefleMe³e ueeskeÀefÒe³e yeeye ceeveueer peeles Je efle®³ee efJekeÀemeemeeþer YeejlemejkeÀejves
ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀeme ceb$eeue³ee®eer mLeeHevee osefKeue kesÀueer Deens. Hejbleg Deepener osMeeleerue veeieefjkeÀebvee
ceeveJeer mebmeeOeve cnCepes Òel³e#eele keÀe³e Deens ³ee®es He³ee&Hle %eeve veener. ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve ns
mebIeìvesleerue ceeveJeer³e IeìkeÀebMeer mebyebOeerle Deens. ³ee J³eJemLeeHeveecegUs mebIeìvesleerue ceveg<³e yeUekeÀ[s HeneC³ee®ee
¢äerkeÀesve mebIeìves®³ee mebmeeOevee®³ee Je mebHeÊeer®³ee mJe©Heele HeenC³ee®ee Demelees.

ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve cnCepes mebIeìvesleerue ueeskeÀebvee neleeUC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee nes³e ³eemeeþer
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ceeveJeer ¢äerkeÀesve þsJeC³eele ³eslees. ceveg<³eyeUekeÀ[s ceeveJeer mebmeeOevee®³ee ¢äerkeÀesveeletve HeenC³ee®eer
J³eJemLeeHekeÀe®eer YetefcekeÀe Del³eble cenÊJee®eer ceeveueer peeles.

11.2.2 ceeveJeer mebMeesOeve J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee: Definition of Human Resource

Management (HRM):

1) Ediwn Flippo - defines the term"Personnel /HR Management plan-

ning, organising, directing and controlling of the procurement devel-
opment, compensations, integration maintenance and separation of
human resources to the end that individual organisational, and social

objectives are accomplished."

S[efJeve eqHeÌueHeess - ``J³eeqkeÌleiele, mebIeìveeefJe<e³ekeÀ Je meeceeefpekeÀ Gefoäs meeO³ekeÀ©ve IesC³eemeeþer
ceveg<³eyeUe®eer Je ceeveJeer mebmeeOevee®eer ÒeeHleer, efJekeÀeme, vegkeÀmeeve, YejHeeF& SkeÀerkeÀjCe efìketÀJeve þsJeCes Je
efJeefYeVe keÀjCes ns meJe& meeOelee ³eeJes ³eemeeþer neleeUC³eele ³esCeeN³ee efJeefJeOe ef¬eÀ³ee cnCepes ³eespevee DeeKeCes,
mebIeìvee GYeejCes, meb®eueve keÀjCes, efve³eb$eCe keÀjCes cnCepes ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve nes³e.''

2) Accoring to george R. Terry - 'Personnal management is concerned

with the obtaining and maintaining of a satisfactory and satisfied work

force."

pee@pe& ìsjer - ``ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®ee mebyebOe keÀejKeev³eele keÀece keÀjC³eemeeþer ³eesi³e Je meblegä
keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer keÀ©ve l³eebvee efleLes efìkeÀJetve þsJeC³eeMeer Demelees.

3) cesjer Heeke&Àj HeÀe@uesì ³eebveer J³eJemLeeHeveeuee ``ueeskeÀeb®³ee ceeO³eceeletve SKeeos keÀe³e& keÀ©ve IesC³ee®eer
keÀuee cnìues Deens. Hejbleg ³ee J³eeK³esves J³eJemleeHevee®eer veerì keÀuHevee ³esle veener. J³eJemLeeHeve ns ³eeHes#ee
efkeÀleerlejer J³eeHekeÀ Deens Megupe ³ee uesKekeÀeves Demes cnìues keÀer J³eJemLeeHeve ner SkeÀ MekeÌleer Demetve HetJe&efveOee&efjle
GefÎäs HetCe& keÀjC³eemeeþer leer mebHetCe& mebIeìves®es vesle=lJe ceeie&oMe&ve Je mebmeeOeve keÀjles.''

4) DeefueJej Mesu[ve®³ee celeevegmeej - J³eJemLeeHeve ns GHe¬eÀceeleerue SkeÀ DeceueyepeeJeCeer DeeefCe efJeefMeä
GÎsM³eeb®eer Hetleea keÀjC³eemeeþer mebIeìves®ee GHe³eesie keÀ©ve IesC³ee®³ee ef¬eÀ³esMeer mebyebefOele Demeles ?

5) Fbef[³eve Fbvemìîetì Dee@HeÀ Hemexvesue ce@vespeceWì - ``ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve cnCepes De¬eÀceeleerue
ceeveJeer IeìkeÀeuee neleeUC³eemeeþer peyeeyeoejer DemeCeeN³ee efJeefMeä Jeiee&ves keÀe³e& lemes®e %eeve cnCetve ³ee
keÀeceemeeþer p³eeb®eer efve³egkeÌleer keÀjC³eele Deeueer l³eeb®³ee keÀe³ee&®es efJeJes®eve nes³e.''

11.2.3 ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®es mJe©He DeeefCe JewefMeäîes: Nature /features

of HRM: ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®es mJe©He JewefMeäîes Het{erue cegÐeevegmeej keÀjlee ³esF&ue.

- ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. HRM is a process : GefÎäebJej Yej
efouee peelees. Focus on objective

- meJe&J³eeHeer Òeef¬eÀ³ee universal Application

- melele ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Continuous in Nature
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- meJe& GHeefJeYeeieeb®es SkeÀ$eerkeÀjCe (Integrated use of subsystems)

- efJeefJeOe %eeve ¢äerkeÀesve (Multiedisciplinary Approach)

- efJeefJeOe ÒeMveeb®eer mees[JeCetkeÀ nesles. (key Element in coping with problems)

- SkeÀer®³ee YeeJevesle Jee{ (Development of Team spirit)

- keÀecee®³ee meeceL³ee¥ceO³es Jee{ (Development of Employee's potential)

- efoIe&keÀeueerve HeÀe³eos (Long term Benefits)

1) ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens (HRM is process):

ceeveJeer mebmeeOeve Òeef¬eÀ³esle ®eej Òeef¬eÀ³eeb®ee meceeJesMe neslees.

 ceeveJeer mebmeeOeve efceUefJeC³ee®es keÀe³e& (The Aquisition Function):

ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve ns SkeÀ ceeveJeer mebmeeOeve efceUJeC³ee®es keÀe³e& Deens. ³eeceO³es ceeveJe
mebmeeOeve efve³eespeve (HRM) Yejleer DeeefCe efveJe[ ³eeb®ee meceeJesMe neslees.

 efJekeÀemeelcekeÀ keÀe³ex (The development function):

efJekeÀemeelcekeÀ keÀe³ee&ceO³es ÒeefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme ³eeceO³es %eeve keÀewMeu³e DeeefCe meeceeefpekeÀ JeeieCetkeÀ
lemes®e ³eeceO³es keÀefjDej [sJnueHeceWì ³eeb®eener meceeJesMe neslees.

 DeefmLej DeefYeÒesjCes®es keÀe³ex (The Motivation Function):

DeefYeÒesjCes keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ #eeefCe DeefLe&kesÀlej DeefYeÒesjCee osle Demeles. ³eeceO³es keÀce&®eeN³eebvee
ÒesjCee efou³ee peeleele. lemes®e ³eeceO³es cetu³eceeHeve DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®es ÒeMve keÀMeeÒekeÀejs neleeUeJes ³eemebyebOeer®es
keÀe³e& Demeles.

 efveiee jeKeC³ee®es keÀe³ex (Maintenance function):

³eeceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer keÀecee®eer HeefjefmLeleer, keÀece p³ee efþkeÀeCeer kesÀues peeles lesLeerue JeeleeJejCe F.
meceeJesMe neslees.

2) GefÎäebJej Yej osCes (Focus on objectives) : HRM ns J³eJemee³ee®³ee GefÎäeJej
DeefOekeÀ Yej osle Demeles. ³eeceO³es ®eej GefÎäeb®ee meceeJesMe neslees.

De) Jew³ekeÌleerkeÀ keÀce&®eeN³ee®eer Gefoäs (Individual or personal objectives of

the employees):

ye) meecegefnkeÀ eEkeÀJee ieì eEkeÀJee efJeYeeefie³e GefÎäs (Group or departmental objectives)

keÀ) mebIeìveelcekeÀ GefÎäs (organisational objectives)

[) meeceeefpekeÀ GefÎä³es (Social objectives)
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3) meJe& J³eeHeer Òeef¬eÀ³ee (Universal Application):

ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve ns HeÀkeÌle J³eJemee³eeHegjles ce³ee&efole vemetve l³ee®eer meJe& efþkeÀeCeer
DeeJeM³ekeÀlee Demeles. cnCetve l³eeuee meJe&J³eeHeer Òeef¬eÀ³ee Demes cnCeleele. ³ee J³eJemleeHevee®ee GHe³eesie mejkeÀejer
#es$eeceO³es, Mew#eefCekeÀ mebK³ee meeceeefpekeÀ mebmLee, meebmke=ÀeflekeÀ efJeYeeie, ef¬eÀ[e efJeYeeie efyeiej J³eJemeeef³ekeÀ
mebmLesceO³es osKeerue ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. cnCetve l³eeuee meJe&J³eeHeer Òeef¬eÀ³ee
Demes cnCeleele.

4) melele ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee (Continuous Nature):

ceeveJe meb%eeHeve J³eJemLeeHeve melele ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Deens. ns SkeÀoe®e keÀjeJes ueeieCeejs keÀe³ex
veener. mebIeìvesuee ceveg<³eyeUe®eer keÀe³ece iejpe Demeles. He³ee&JejCeeves yeoue nesleele J³eJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeele
osefKeue yeoue nesleele. l³eevegmeej mebIeìvesle osefKeue yeoue keÀjeJes ueeieleele. yeoueeÒeceeCes keÀce&®eeN³eebvee
ÒeefMe#eCe osCes. ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeCes, Yejleer, efveJe[ keÀjCes keÀce&®eeN³eeceO³es yeouel³ee HeefjefmLeleerMeer
pegUJetve IesC³ee®es meeceL³e& efvecee&Ce keÀjCes efJeefJeOe yeoueebvee meeceesjer peeC³eemeeþer ÒeefMe#eCe efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀce
jeyeefJeCes.

5) efJeefJeOe %eeve ¢efäkeÀesCe (Multiedisciplinary Aproach):

ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve ns ieleerceeve Deens. ³ee #es$eele vesnceer yeoue Je megOeejCee nesles. cnCetve
les ieleerceeve Deens. l³eeceO³es Mew#eefCekeÀ J³eJemLeeHeveMeeðe, ceevemeMeeðe meb%eeHeve DeLe&Meeðe mebIeìve Meeðe
F. ceeveJe mebmeeOeve Fl³eeoer®ee efJekeÀeme nesC³eemeeþer Òe³elve keÀjle Demeles.

6) meJe& GHeefJeYeeieeb®es SkeÀ$eerkeÀjCe (Integrated use of subsystems):

ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeceO³es meJe& GHeefJeYeeiee®es SkeÀ$eerkeÀjCe kesÀues peeles. Goe. ÒeefMe#eCe
DeeefCe efJekeÀeme, keÀefjDej [sJnueceWì, mebIeìve efJekeÀeme keÀce&®eejer keÀe³e&cetu³eceeHeve F. meJe& ³eb$eCes®es SkeÀ$eerkeÀjCe
kesÀues peeles.

7) efJeefJeOe ÒeMveeb®eer mees[JeCetkeÀ (Key element in coping with problems):

J³eJemee³e mebIeìvesceO³es efJeefJeOe ÒekeÀej®es ÒeMve eEkeÀJee mecem³ee Demeleele. Goe. leeb$eerkeÀ mecem³ee
DeeefLe&keÀ mecem³ee DeeefCe meeceeefpekeÀ mecem³ee F. Demeleele. ³ee meJe& mecem³ee eEkeÀJee DemeCeejs ÒeMve ceeveJeer
mebmeeOeve J³eJemLeeHeveecegUs megìt MekeÀleele.

8) SkeÀer®³ee YeeJevesle Jee{ (Development of Team Spirit):

ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®ee cegK³e GÎsMe cnCepes mebIeìvesceOeerue ceeveJeer mebyebOe DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®es
ceveewOew³e& G®®e HeeleUerJej efìkeÀJetve þsJeCes. GHe¬eÀceeceO³es keÀece keÀjCeejs keÀce&®eejer Je l³ee®³ee mecetne®es
GHe¬eÀcee®³ee mebIeìvesMeer DeMee efjleerves SkeÀerkeÀjCe Ie[Jetve DeeCeCes, ³eecegUs keÀce&®eeN³eeceO³es SkesÀ®eer YeeJevee
Jee{les. mebIeìvesÒeleer yeebOeeruekeÀer®eer DeeefCe efveÿs®eer YeeJevee efvecee&Ce nesF&ue.

9) keÀce &®eeN³ee b®³ee meeceL³ee ¥ceO³e s Jee{ (Development of Employees

potentiaties):

ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®ee GÎsMe keÀce&®eeN³ee®ee MekeÌleer Je keÀe³e&#ecelesle Jee{ keÀjCes J³eeHle
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meeceL³ee&ceO³es Jee{ keÀjCes keÀce&®eeN³eeb®³ee efJekeÀeme keÀe³e&#ecelee, keÀce&®eeN³ee®eer MekeÌleer Jee{C³eemeeþer efJeefJeOe
ÒeefMe#eCe efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeuee peelees.

10) efoIe&keÀeueerve HeÀe³eos (Long term Benefits) :

ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀemeecegUs keÀce&®eeN³eebvee Jew³eeqkeÌlekeÀ HeÀe³eos efceUleele. mebIeìvesuee Je meceepeeuee
efoIe&keÀeueerve HeÀe³eos efceUleele. keÀce&®eeN³eebvee efoIe& keÀeueerve HeÀe³eos efceUleele. keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ DeeefCe
DeefLe&keÀlesj DeefYeÒesjCee oslee ³esleele. iegbleJeCetkeÀoejevee l³eeb®³ee iegleJeCetkeÀerJej ®eebieues ueeYe oslee ³esleele.
ûeenkeÀevee ®eebieu³ee opee&®³ee Jemlet HegjefJelee ³esleele. l³eeletve mebIeìvesuee efoIe&keÀeueerve HeÀe³eos efceUleele.

11.2.4 ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®es cenÊJe / GefÎ<ìs (Importance / Objectives

of H.R.M):

1) ceesþîee ÒeceeCeeJej ceveg<³eyeU GHeueyOe keÀjCes (Availability of Competent

Manpower):

ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®es ÒeeLeefcekeÀ GefÎäs cnCepes ceveg<³eyeU efceUefJeCes. ceveg<³eyeU efceUJetve
osC³ee®es keÀe³e& HRM keÀ[tve Heej Hee[ues peeles. mebIeìvesceO³es DeveskeÀ keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.
l³eeceO³es kegÀMeue, DeOe&kegÀMeue Je Flej keÀce&®eeN³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. les meJe& keÀce&®eejer HRM cegUs
GHeueyOe nesleele. keÀejKeev³ee®eer ceeveJeer iejpe ceesþîee ÒeceeCeele YeeieJelee ³esles.

2) ceeveJeer yeUe®ee ÒeYeeJeer GHe³eesie keÀ©ve IesCes (Effective use of Manpower):

ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve HeÀkeÌle ceveg<³eyeUe®eer GHeueyOelee keÀ©ve osle veener lej l³ee ceveg<³eyeUe®ee
ÒeYeeJeer GHe³eesie keÀ©ve Iesleuee peelees. ³eesi³e keÀeceemeeþer ³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles. keÀeceieejebvee
³eesi³e ye{leer efou³eeme keÀce&®eejer ÒeYeeJeerHeCes keÀece keÀ© MekeÀleele. keÀeceieejeb®eer Yejleer efveJe[ Meeðeer³e
He×leerves kesÀueer peeles. l³eeb®ee ÒeYeeJeer GHe³eesie keÀ©ve Iesleuee peelees.

3) ceeveJeer yeUeuee DeefYeÒesefjle keÀjCes (Motivation of Manpower):

ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve keÀce&®eeN³eebvee DeefYeÒesefjle keÀjle Demeles. keÀce&®eeN³eebvee DeefYeÒesjle
keÀjC³eemeeþer l³eebvee DeveskeÀ ueeYe Je meJeueleer efou³ee Heeefnpesle. ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ[tve HR

manager keÀce&®eeN³eebvee ®eebieuee Heieej efouee peelees. DeveskeÀ J³eJemeeef³ekeÀ mebmLeekeÀ[tve keÀce&®eeN³eeb®³ee
keÀeceefiejerJej ceesyeouee efouee peelees. keÀce&®eeN³eevee DeefOekeÀ DeeefLe&keÀ DeeefCe DeeefLe&kesÀlej ÒesjCee osTve
l³ee®³eekeÀ[tve ®eebieu³ee Òeleer®es keÀece keÀjJetve Iesleues peeles.

4) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Jee{efJeCes (Moral of Employees):

keÀce&®eeN³eebceO³es ceveesyeue Jee{efJeC³ee®es cenÊJee®es keÀece ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveekeÀ[tve nesle
Demeles. mebIeìvesceOeerue ceeveJeer mebyebOe DeeefCe ceveesOew³e& G®®e HeeleUerJej efìketÀve þsJeC³ee®es keÀece HRM

keÀ[tve nesle Demeles. l³eemeeþer keÀeceieej p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleele l³eeefþkeÀeCeer megOeejCee kesÀueer peeles.

5) keÀeceieej efJekeÀeme (Development of Employees):

ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveekeÀ[tve keÀefjDej [sJnueHeceWì kesÀueer peeles. l³eeceO³es Jew³ekeÌleerkeÀ
keÀce&®eeN³eeb®eer keÀeceieej ieìeb®eer mecegne®eer keÀefjDej [sJnueHecesì kesÀueer peeles. mebIeìvesves þjefJeuesueer GefÎäs
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keÀeceieejekeÀ[tve Heej Hee[tve Iesleueer peeleele. keÀeceieejeceOeerue megHle iegCe keÀewMeu³e ³eebvee JeeJe osTve l³eeb®eer
keÀeceieerjer megOeejC³eekeÀefjlee l³eebvee ÒesjCee osCes ns ceveg<³e yeU efJekeÀemee®es cenÊJee®es GefÎä Demeles.

6) J³ekeÌleer DeeefCe mecetneceO³es SkeÀerkeÀjCe (Integration of individuals):

mebIeìvesceOeerue J³ekeÌleer DeeefCe J³ekeÌleer mecetnebvee SkeÀ$e DeeCeC³ee®es keÀece ceeveJe mebmeeOeve
J³eJemLeeHeveekeÀ[tve Heej Hee[ues peeles. ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ mebIeìves®eer GefÎäs DeeefCe Jew³ekeÌleerkeÀ
eEkeÀJee meecegefnkeÀ GefÎäs ³eeb®eer leguevee keÀjlees l³eeb®eer efceUJeCeer keÀjlees.

7) keÀe³e& mebyebOe (Working Relationship):

ceeveJe mebmeeOekeÀ J³eJemLeeHeve mebIeìvesceO³es cew$eer®es mebyebOe ÒemLeeefHele keÀjles. Òel³eskeÀ DeefOekeÀej
DeeefCe peyeeyeoejer efveef½ele kesÀueer peeles. Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®es keÀece Je l³eeyeeyele®es DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoejer
efveef½ele kesÀueer peeles. DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoejer®eer meeKeUer mHeä Demeu³eecegUs cew$eer®es mebyebOe ÒemLeeefHele
nesleele. DeefOekeÀejer DeeefCe meen³³ekeÀ ³eeb®³eele ®eebieues cew$eer®es mebyebOe efvecee&Ce nesleele.

8) meebefIekeÀ Òeeflecee (Corporate Image):

ÒeYeeJeer ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve meceepeeceO³es ûeenkeÀeceO³es, keÀeceieejebceO³es, YeeieOeejkeÀebceO³es
SkeÀ JesieUer ®eebieueer Òeeflecee efvecee&Ce keÀjerle Demeles. mebIeìves®eer mebHetCe& mebIeìvesceO³es yeepeejHesþsceO³es Òeeflecee
Jee{les.

9) meeceeefpekeÀ GefÎäs (Social objectives):

meO³ee®³ee keÀeUele mebIeìvesuee meeceeefpekeÀ GefÎäs HetCe& keÀjeJeer ueeieleele. mebIeìves®eer meeceeefpekeÀ
peyeeyeoejer Heej Hee[eJeer ueeieles, kebÀHeveerkeÀ[tve le³eej nesCeeN³ee Jemletb®ee opee& ®eebieuee Òeefle®ee DemeeJee.
kebÀHeveerkeÀ[tve ®eebieu³ee mesJee HegjefJeu³ee iesu³ee Heeefnpesle. l³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee ÒesjCee osCes l³eeb®³eemeeþer
ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀce jeyeJeCes, efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeCes, l³ee®eÒeceeCes meceepee®es jenCeerceeve Jee{efJeC³eemeeþer
jespeieej efveefce&leer keÀjCes, meeceeefpekeÀ efJekeÀeme meeOeves Fl³eeoer GefÎäs J³eJemee³eeuee Heej Hee[eJeer ueeieleele.

10) jeäêr³e cenÊJe (national significance):

ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeuee HRM jeä^er³e ¢äerves keÀener keÀe³ex, peyeeyeoejer Heej Hee[eJeer
ueeieles. l³eeceO³es osMeele GHeueyOe Demeuesu³ee vewmeefie&keÀ meeOevemeeceûeer®ee He³ee&Hle JeeHej keÀjCes, meeceûeer®eer
Yeeb[Jeuee®eer veemeOegme ìeUCes ³eeceO³es ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀeuee cenÊJee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[eJeer
ueeieles. l³eeletve DeeefLe&keÀ efJekeÀeme meeO³e nesF&ue jeä^e®eer DeeefLe&keÀ Òeieleer megOeejC³eeme ceole nesF&ue.

11.2.5 ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer J³eeHleer/ keÀe³ex (Functions / Scope of

HRM):

- ceveg<³e yeU efve³eespeve (Human Resource Planning)

- efceUefJeC³ee®es keÀe³ex (Acquisition function)

- ye{leer eEkeÀJee keÀe³e&efveOee&jCee®es keÀe³e& (Placement Function)

- keÀe³e&cetu³eceeHeve / keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve (performance Appraisal)
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- ÒeefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme (Traing and Development)

- keÀefjDej [sJnueHeceWì (Career Developmant)

- keÀeceieej keÀu³eeCe ³eespevee (Employees welfare)

- YejHeeF&®es keÀe³ex (Compensation Function)

- keÀce&®eejer mebyebOe (Labour Relation)

- efveieejeKeC³ee®es keÀe³e& (Maintenance Funtion)

- meecetefnkeÀ meewosyeepeer (Collective Bargaining)

- mebMeesOeve (Research)

ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeuee DeveskeÀ keÀe³ex keÀjeJeer ueeieleele. Þece MekeÌleer®ee GHe³eesie keÀjC³ee®es
GefÎäs [esÈ³eemeceesj þsJetve efn keÀe³e& Heej Hee[eJeer ueeieleele. leer keÀe³ex Heg{erue ÒeceeCes.

1) ceveg<³e yeU efve³eespeve Human Resource Planning:

ceeveJemebmeeOeve J³eJemLeeHeveele Jele&ceeve ceveg<³eyeUeJe©ve DeHesef#ele ceveg<³eyeUekeÀ[s mebIeìvesves keÀmes
JeUeJes ³eeyeeyele J³eJemLeeHeve efveCe&³e Iesles. efve³eespeve J³eJemLeeHevee®ee Debeflece GÎsMe ³eesi³e mebK³esle ³eesi³e
ÒekeÀej®³ee J³ekeÌleer ³eesi³e peeieer, ³eesi³e JesUer ÒeeHle keÀjC³ee®ee Demelees. Demes kesÀu³eeves mebIevesuee J³eeqkeÌleiele
HeeleUerJej oerIe&keÀeueerve ueeYeÒeeHleer nesles. ceveg<³eyeU efve³eespeveeceO³es ceeveJemebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀeuee DeveskeÀ
keÀe³e& keÀjeJeer ueeieleele. leer keÀe³ex Heg{erue ÒeceeCes.

1) mebIeìves®³ee keÀe³ee&yeÎue Heefj#eCe keÀjCes.

2) Jele&ceeve ceveg<³e yeUe®ee Deboepe IesCes.

3) DeeJeM³ekeÀlesvegmeej ceveg<³eyeUe®ee HegjJeþe efveOee&efjle keÀjCes.

4) ceveg<³eyeUe®eer ceeieCeer Je HegjJeþe ³eeb®³eele meceleesue meeOeCes.

5) mebK³ee DeeefCe keÀce&®eejer ³ee oesIeeb®³eener efnlee®³ee ¢äerves ceveg<³e yeUe®es efve³eespeve keÀjCes eEkeÀJee
l³eeefJe<e³eer ³eespevee le³eej keÀjCes.

2) efceUefJeC³ee®es keÀe³ex (Acquisition function):

efceUefJeC³ee®es keÀe³e& ns ceveg<³eyeU efve³eespeveeHeemetve®e keÀjeJes ueeieles. ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ
(HR Manager) l³ee ÒekeÀej®eer ³eespevee DeeKeleele. l³eemeeþer Yejleer kesÀueer peeles. Je efveJe[ Òeef¬eÀ³ee
nesGve ³eesi³e GcesoJeeje®eer efveJe[ kesÀueer peeles. mebIeìvesmeeþer JesieJesieÈ³ee ÒekeÀej®es ceveg<³eyeU efceUJetve
osC³ee®es keÀece ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeuee Heej Hee[eJes ueeieles.

3) ye{leer eEkeÀJee keÀe³e&efveOee&jCee®es keÀe³e& (Placement Function):

mebIeìvesceOeerue keÀce&®eeN³ee®eer ³eesi³e ye{leer keÀjC³ee®eer peyeeyeoejer ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀeuee
Heej Hee[eJeer ueeieles. ye{leer cnCepes ³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer ³eesi³e peeieer efveJe[ keÀjCes. l³ee ye{leercegUs keÀce&®eeN³ee®es
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Je mebIeìves®es meceeOeeve nesCes iejpes®es Deens. l³ee®eÒeceeCes p³ee keÀce&®eeN³eeuee ye{leer efoueer Deens. l³ee®³eekeÀ[tve
ceesþîee keÀeceefiejer®eer Je keÀe³e&#eceles®eer DeHes#ee Demeles.

4) keÀe³e&cetu³eceeHeve / keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve (Performance Appraisal):

mebIeìvesceOeerue keÀe³e&cetu³eceeHevee®ee keÀe³e&¬eÀce ne ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀeuee Heej Hee[eJee
ueeielees. l³ee®ee ³eesi³e Òeeflemeeo keÀce&®eeN³eekeÀ[tve efceUeuee Heeefnpes. keÀeceieejebleerue DemeCeeN³ee GCeerJee,
l³eeceOeerue MekeÌleeryeues ³eeyeeyele efJe®eej keÀjeJee ueeielees. keÀe³e&cetu³eceeHeveeuee keÀce&®eejer J³eJemLeeHeveele cenÊJee®es
mLeeve Deens. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeleerue ye{leer®eer efoMee þjJelee ³esles. lemes®e keÀce&®eeN³ee®eer yeoueer, ye{leer,
HeoeJeveleer, veeskeÀjerletve keÀceer keÀjCes Je efveuebyeve F. yeeyeleer®es efveCe&³e HR J³eJemLeeHekeÀevee ÐeeJes ueeieleele.
lemes®e Jesleve þjefJeCes, ÒeefMe#eCe osCes Je keÀe³e&yeÎue F. efveCe&³e meb®eelcekeÀ ceb[Ueuee Ieslee ³esleele. keÀe³e&cetu³eceeHeve
keÀjC³ee®es keÀece HR J³eJemLeeHeveeuee keÀjeJes ueeieles.

5) ÒeefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme (Training and Development):

ceveg<³e yeU efJekeÀeme J³eJemLeeHevee®es cenÊJee®es keÀe³e& cnCepes ÒeefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀce
jeyeefJeCes. keÀce&®eeN³eemeeþer ÒeefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeu³eecegUs l³eeb®³ee %eeveele Je keÀewMeu³eele
Jee{ nesles. keÀeceieejeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. He³ee&³eeves mebOeves®eer GlHeeove #ecelee Jee{les. l³eekeÀefjlee HRM

efJeYeeieeuee Heg{erue keÀe³e& keÀjeJeer ueeieleele. leer keÀe³ex Heg{erueÒeceeCes

1) ÒeefMe#eCe OeesjCe þjefJeCes.

2) ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeCes.

3) ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀcee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCes.

4) keÀce&®eeN³eebvee efouesu³ee ÒeefMe#eCee®³ee GHe³egkeÌlelesyeÎue HeefjCeecekeÀejkeÀlesyeÎue JesUesJesUer ®eewkeÀMeer
keÀjCes.

5) DeefOekeÀ %eeve efceUefJeCes.

6) keÀeceieejeb®³ee JeeieCetkeÀerle megOeejCee keÀjCes.

7) keÀeceieejeb®³ee keÀewMeu³eele Jee{ keÀjCes.

8) meeceeefpekeÀ JeeieCetkeÀerle Jee{ keÀjCes.

ceveg<³eyeU efJekeÀeme J³eJemLeeHeveekeÀ[tve keÀce&®eeN³ee®³ee %eeveele, ¢efäkeÀesveele, J³eeqkeÌleceÊJeele Jee{
keÀjCes.

6) keÀefjDej [sJnueHeceWì (Career Development):

mebIeìves®eer efoIe& keÀeueerve Jee{ nesC³eemeeþer mebIeìvesuee DeefOekeÀ yeUkeÀì MekeÌleerMeeueer keÀjC³eemeeþer
keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀefjDej [sJnueHeceWìmeeþer keÀe³e& keÀjeJeer ueeieleele. ³ee keÀefjDej [sJnueHeceWì®ee GHe³eesie
mebIeìvesuee YeefJe<³eekeÀeUele ®eebieu³ee ÒekeÀejs neslees. l³eemeeþer mebIeìveskeÀ[tve JesUesJesUer keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeues
peeleele. keÀefjDej [sJnueHeceWìcegUs mebIeìvesuee DeeHeueer GefÎäs Heej Hee[elee ³esleele. keÀefjDej [sJnueHeceWìcegUs
HeÀkeÌle keÀce&®eeN³eeb®³eele megOeejCee nesle veener lej mebIeìvee DeefOekeÀ yeueJeeve nesC³eemeeþer l³ee®ee GHe³eesie
neslees.
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7) keÀeceieej keÀu³eeCe ³eespevee (Employees welfare):

HRM ns keÀeceieej keÀu³eeCeemeeþer peyeeyeoej Demeleele keÀce&®eeN³eemeeþer keÀeceieej keÀu³eeCe ³eespevee
jeyeJeeJeer ueeieles. ³eeceO³es keÀce&®eeN³eemeeþer efJeefJeOe mesJee meJeueleer HegjJeeJ³ee ueeieleele. l³eeceO³es Deejesi³e,
efJecee, ke@Àvìerve®eer megefJeOee, keÀjceCetkeÀer®eer megefJeOee, efJeÞeece ie=n, yeme mesJee, HeeUCeeIej, DeMee efJeefJeOe
megefJeOee HegjJeeJ³ee ueeieleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³ee®³ee keÀe³e&#ecelesle Jee{ nesles. keÀce&®eeN³eeuee SkeÀ ÒekeÀejs
®eebieueer ÒesjCee efceUles.

8) vegkeÀmeeve YejHeeF&®es keÀe³e& (Compensation Function):

ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeveekeÀ[tve keÀce&®eeN³eebvee yeef#eme osCes l³eeb®ee ieewjJe keÀjCes l³eeb®³ee ®eebieu³ee
keÀeceeyeeyele l³eebvee vegkeÀmeeve YejHeeF&®es He@kesÀpe osCes keÀce&®eeN³eevee l³ee®³ee keÀe³ee&yeeyele osC³eele ³esCeeN³ee
³eesi³e Je He³ee&Hle ceesyeou³ee®eer Òeef¬eÀ³ee nes³e. ³eele keÀe³e&cetu³eceeHeve, cepetjer Je Jesleve ÒemeejCe DeefYeÒesjCee,
DeefOekeÀueeYeebMe, Devee³emes efceUCeejs ueeYe, meeceeefpekeÀ megj#ee Je efle®es GHee³e Fl³eeoer ieesäeR®ee meceeJesMe
neslees.

9) keÀce&®eejer mebyebOe (Labour Relation):

ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeuee jespeieejefJe<e³ekeÀ efJekeÀemeelcekeÀ lemes®e keÀce&®eeN³ee®³ee
ceesyeou³eemebyebOeer DeveskeÀ ³eespevee jeyeJeeJ³ee ueeieleele. l³eecegUs keÀce&®eejer mebyebOe megOeejleele. keÀeceieej
mebIeìvee Je J³eJemLeeHeve mebIeìvee Je keÀce&®eejer lemes®e keÀce&®eeN³eeceO³es HejmHejmebyebOe megOeejC³eeme ceole
nesles. DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe megOeejC³eemeeþer ³eespevee DeeKeueer peeles. DeewÐeesefiekeÀ keÀuen efceìues peeleele.

10) efveieejeKeC³ee®es keÀe³e& (Maintenance Funtion):

HRM uee efveiee jeKeC³ee®es keÀe³e& keÀjeJes ueeieles. ³ee keÀe³ee&ceO³es

1) keÀeceieejebvee DeHeIeele nesT ve³es ³ee keÀefjlee mebYeeJ³e OeeskeÌ³ee®³ee efþkeÀeCeer megjef#elelee mlej efveOee&efjle
keÀjCes keÀeceieejebvee megjef#elesmeeþer efve³ece þjefJeCes l³eekeÀefjlee keÀeceieejebvee DeeJeM³ekeÀ les efMe#eCe
osCes.

2) keÀeceieejeb®eer JewÐeefkeÀ³e Heefj#ee Ie[Jetve DeeCeCes Je l³eebvee DeeJeM³ekeÀ Demeuesu³ee JewÐeefkeÀ³e meJeueleer
GHeueyOe keÀªve osCes.

3) keÀeceieejeb®³ee keÀjceCegkeÀermeeþer l³eebvee DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer mees³e GHeueyOe keÀ©ve osCes.

11) meecetefnkeÀ meewosyeepeer (Collective Bargaining):

1) keÀeceieej mebIeìves®³ee ÒeefleefveOeeryejesyej efJeefYeVe ÒeMvee®³ee yeeyeleerle ®e®ee& keÀjCes lemes®e l³eeb®³ee
¢efäkeÀesve efJe®eej Je celes Jeefjä DeefOekeÀeN³eebvee mecepeeJetve meebieCes.

2) keÀeceieejeb®³ee J³eeqkeÌleiele Je meecetefnkeÀ le¬eÀejer®es efveJeejCe keÀjC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ keÀejJeeF& keÀjCes.

12) mebMeesOeve (Research):

keÀeceieejeb®eer Jele&CetkeÀ, efvejefvejeÈ³ee ÒeMveeb®eer yeeyeleerle l³eeb®eer Òeefleef¬eÀ³ee, mebHee®eer Kejer keÀejCes Je
mebHeecegUs Peeuesues DeefLe&keÀ vegkeÀmeeve keÀeceieeje®es ceveesOew³e&&, efYeVe opee&®es Demeu³eeme l³eeb®eer keÀejCes, l³eeb®es
ceveesOew³e& efYeVe opee&®es Demeu³eeme l³ee®eer keÀejCes, l³eeb®es ceveesOew³e&& Gb®eeJeC³eemeeþer mene³³ekeÀ þjCeeN³ee
yeeyeer DeMee efJeefJeOe ÒeMvee®³ee yeeyeleerle mebMeesOeve keÀjCes.
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11.2.6 yeouel³ee J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeele ceveg<³eyeU J³eJemLeeHekeÀe®eer yeoueleer YetefcekeÀe
(Role of HR Manager in the changing Business Environment):

J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCe ns melele yeouele Demeles. les J³eJemee³eeuee DevegketÀue eEkeÀJee Òeefleke=Àue Demeles.
J³eJemLeeHekeÀeuee veJeerve mecem³eebvee leeW[ ÐeeJes ueeieles. ³ee yeouel³ee He³ee&JejCeevegmeej J³eJemee³eeceO³es yeoue
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. pej yeepeejeceO³es mHeOee&, peeieeflekeÀerkeÀjCe leb$e%eeveeleerue yeoue, ³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀ
He³ee&JejCeele yeoue nesle Demeleele. ³ee yeouel³ee He³ee&JejCeeuee leeW[ osC³eemeeþer HR ce@vespejuee DeveskeÀ
keÀe³e& keÀjeJeer ueeieleele. ³eeceO³es J³eJemLeeHekeÀe®eer cenÊJee®eer YetefcekeÀe Demeles. ³ee yeouel³ee He³ee&JejCee®ee
HeefjCeece ne DeeefLe&keÀ meeceeefpekeÀ, meebmke=ÀeflekeÀ, jepeefkeÀ³e DeeefCe leeb$eerkeÀ IeìkeÀ ³eeb®ee Demelees. ³ee yeouel³ee
He³ee&JejCeeceO³es HR J³eJemLeeHekeÀeuee Heg{erue DeeJneve eqmJekeÀejeJes ueeieleele.

1.Yejleer keÀeceieej efveJe[ DeeefCe efJekeÀeme ³ee yeeyele®es DeeJneve (Challenges relating

of manpower):

ceveg<³eyeUe®eer Yejleer, efveJe[ ÒeefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme ³eeb®³ee HR ce@vespej®ee mebyebOe Demelees.
³eeceO³es DeveskeÀ DeeJneves l³eeuee eqmJekeÀejeJeer ueeieleele. SkeÀe efJeefMeä keÀeceemeeþer ³eesi³e keÀeceieej efceUJeCes
DeeJeM³ekeÀ Demeles. keÀeceieejeb®eer mbeK³ee KetHe Demeles. l³eeletve ³eesi³e DeMee Hee$e GcesoJeeje®eer efveJe[ keÀjeJeer
ueeieles. ³ee mebyebOeer HR J³eJemLeeHekeÀemeceesj SkeÀ DeeJneve Demeles. keÀeceieejevee ÒeefMe#eCe osC³eemeeþer
®eebieu³ee ÒeefMe#ekeÀe®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. lees efceUCes keÀefþCe Demeles. l³eeceO³es DeeefLe&keÀ De[®eCeer
®eebieuee ÒeefMe#ekeÀ efceUCes keÀefþCe Demeles. keÀeceieejebkeÀ[tve ÒeefMe#eCeemeeþer menkeÀe³e& ueeieles les efceUsue®e
Demes veener. ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeleevee ³esCeeN³ee De[®eCeer l³ee®eÒeceeCes J³eJemee³e mebIeìvesuee ®eebieuee
ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer efceUJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles Je leer J³eJemee³e mebIeìves®eer iejpe Demeles. Lees[keÌ³eele HR

J³eJemLeeHekeÀeuee ceveg<³eyeU®eer Yejleer, efveJe[, ÒeefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀceemeeþer SkeÀ DeeJneve
Demeles.

2. DeewÐeesefiekeÀ mebyebOeeyeeyele®es DeeJneve (Challanges relating industrial

relations):

keÀejKeev³ee®³ee efJekeÀemeemeeþer keÀeceieej Je ceeuekeÀ mebyebOe ³eeb®es mebyebOe meueesK³ee®es DemeCes DeeJeM³ekeÀ
Deens. keÀeceieej lebìs efvecee&Ce nesT ve³esle cnCetve meJe&leesHejer Òe³elve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. lemes®e keÀener
lebìs efvecee&Ce Peeues®e lej l³eeb®eer mees[JeCetkeÀ ueJekeÀjele ueJekeÀj keÀjC³ee®es DeeJneve ceveg<³e yeU efJekeÀeme
J³eJemLeeHekeÀeuee Heej Hee[eJes ueeieles DeewÐeesefiekeÀ mebyebOeeyeeyele HR J³eJemLeeHekeÀeuee DeveskeÀ DeeJneves eqmJekeÀejeJeer
ueeieleele. DeveskeÀ keÀeceieej mebIeìvee DeefmlelJeele Demeleele les keÀeceieejebmeeþer Heieej, yeesveme Jee{efJeC³eemeeþer
mebHe keÀjleele. ³ee Òemebieeuee leeW[ osC³ee®es keÀece ceveg<³eyeU efJekeÀemee®³ee J³eJemLeeHekeÀeuee Heej Hee[eJes
ueeieles. DeewÐeesefiekeÀ keÀuene®ee HeefjCeece mebIeìvesJej nesCeej veener. ³ee®eer keÀeUpeer J³eJemLeeHekeÀeuee I³eeJeer
ueeieles. efoIe&keÀeU ®eebieues mebyebOe keÀmes efìkeÀJelee ³esleerue ³eeefJe<e³eer l³eeuee DeeJneve eqmJekeÀejeJes ueeieles.
HR J³eJemLeeHekeÀeuee l³eemeeþer keÀeceieejebMeer keÀeceieej mebIeìves®es vesles ³eeb®³eeMeer melele mebHeke&À meeOeeJee
ueeielees.

3. keÀeceieej keÀu³eeCekeÀejer ³eespeveeb®³ee lejletoervee DeeJneve osCes (Challenges relating

of provision of welfare facilities HR):

HR J³eJemLeeHekeÀeuee keÀeceieej keÀu³eeCe megefJeOeemeeþer keÀjC³eele ³esCeeN³ee lejletoeRyeeyele efJeMes<e
keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles. keÀeceieej p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleele l³ee efþkeÀeCe®es JeeleeJejCe megjef#ele DemeeJes.
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l³ee®eÒeceeCes keÀeceieejeb®³ee megjef#elesmeeþer keÀener megefJeOee HegjJeeJ³ee ueeieleele. l³eemeeþer keÀener He@kesÀpe þjJeeJes
ueeieles. keÀeceieej DeefOekeÀ keÀu³eeCekeÀejer megefJeOeeb®eer ceeieCeer keÀjerle Demeleerue lej l³ee yeeyele lejleto HR

J³eJemLeeHekeÀeuee keÀjeJeer ueeieles. ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀeuee keÀce&®eeN³eemeeþer keÀeceieej keÀu³eeCe
³eespevee jeyeJeeJeer ueeieles. ³eeceO³es keÀce&®eeN³eevee efJeefJeOe mees³eer meJeueleer HegjJeu³ee peeleele. Goe. cesef[keÀue
megefJeOee, efJecee, ³eespevee ke@Àvìerve®eer mees³e HeeUCeeIej, keÀjceCegkeÀer®³ee mees³e, jsmì©ce, JeenlegkeÀer®³ee megefJeOee
³eeyeeyele®es DeeJneve HR J³eJemLeeHekeÀeuee eqmJekeÀejeJes ueeieles. keÀeceieej keÀu³eeCe ³eespevee jeyeefJeC³eemeeþer
efkeÀleer Hewmes Ke®e& keÀjeJes, keÀMeeÒekeÀejs ³eespevee DeeKeeJeer ³eeyeeyele®es DeeJneve HR J³eJemLeeHekeÀeuee eqmJekeÀejeJes
ueeieles.

4.ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeveemebyebOee®es DeeJneve (Challenges relating to manpower

management):

ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeceO³es ceveg<³eyeU GHeueyOe keÀ©ve osCes mebIeìvesceO³es keÀce&®eeN³ee®eer
Yejleer keÀjCes, efveJe[ keÀjCes, ns SkeÀ J³eJemLeeHekeÀemeceesj DeeJneve Demeles. ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ
l³ee ÒekeÀej®eer ³eespevee DeeKeleele.l³eemeeþer Yejleer efveJe[ Òeef¬eÀ³ee IesTve ³eesi³e GcesoJeeje®eer efveJe[
keÀjeJeer ueeieles. mebIeìvesmeeþer JesieJesieÈ³ee efJeYeeieemeebþer ceveg<³eyeU efceUtve ÐeeJes ueeieles. ³ee mebyebOeer®es keÀe³e&
keÀjle Demeleevee J³eJemLeeHekeÀeuee DeveskeÀ DeeJneves eqmJekeÀejeJeer ueeieleele. keÀce&®eeN³eeuee ye{leer osCes, yeoueer
keÀjCes, keÀeceieej le¬eÀejer®es efveJeejCe keÀjCes, keÀeceieej keÀe³eos, J³eJemLeeHeve ³ee efJe<e³eer DeeJneves Demeleele.
keÀeceieejeb®eer ye{leer yeoueeryeeyele DeveskeÀ keÀce&®eejer veejepe nesleele. l³eeuee J³eJemLeeHekeÀeuee leeW[ ÐeeJes
ueeieles. Flej efJeYeeieeMeer ®eebieues mebyebOe þsJeeJes ueeieleele. Fl³eeoer mecem³eebvee J³eJemLeeHekeÀeuee leesb[ ÐeeJes
ueeieles.

5. ceeefnleer ieesUe keÀjCes meeþJetve Je iejpe ueeiesue l³eeÒeceeCe HegjerJeC³ee®es DeeJneves (Challanges

relating information collection, Storage and ready availability when

required):

keÀeceieejebyeÎue DeeJeM³ekeÀ DeeefCe cenÊJee®eer ceeefnleer efceUJeeJeer ueeieles leer peHetve þsJeeJeer ueeieles Je
iejpesÒeceeCes mebyebefOele efJeYeeieeuee mecem³eebvee leeW[ ÐeeJes ueeieles. ns keÀe³e& keÀjleevee ³ee ceeefnleerceO³es ÒeefMe#ekeÀ
keÀe³e&¬eÀceeyeeyeleer®eer ceeefnleer, Òel³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®eer Jew³ekeÌleerkeÀ ceeefnleer, iegHle þsJeeJeer ueeieles. l³ee keÀeceieejeb®ee
CR efueneJee ueeielees ³eeyeeyele osefKeue HR J³eJemLeeHekeÀeuee SkeÀ DeeJneve Demeles.

6. J³eJemee³e efJemleej DeeOegefvekeÀerkeÀjCe ³ee®eer efJeJejCeeefJe<e³eer DeeJneves (Challenges

relating to expansios modernisation and automation):

J³eJemee³eeceO³es J³eJemee³e efJemleej keÀjCes, DeeOegefvekeÀerkeÀjCe keÀjCes ³eeb$eerkeÀerkeÀjCe keÀjCes F. keÀjCes
J³eJemLeeHekeÀe®³ee ¢äerves cenÊJee®es Demeles ner keÀe³e& keÀjle Demeleevee DeefOekeÀ keÀce&®eejer ner SkeÀ mecem³ee
Demeles. ³eeb$eerkeÀerkeÀjCe keÀje³e®es Demesue lej DeefOekeÀ keÀce&®eejer mebK³ee ner SkeÀ ceesþer mecem³ee HR

J³eJemLeeHekeÀeHeg{s Demeles. mebIeìvesuee DeMeeJesUer leeW[ ÐeeJes ueeieles. efJemleej DeeOegefvekeÀerkeÀjCee®³ee ³eespeveevee
keÀeceieeje mebIeìveeb®ee efJejesOe Demelees. l³eebvee ³ee meJe& ieesäer Heìtve ÐeeJee ueeielees keÀeceieejeb®eer ceeveefmekeÀlee
yeoueeJeer ueeieles. ceeefnleer DeeefCe leb$e%eeve meejK³ee #es$eele ner mecem³ee ÒeKejlesves peeCeJeles. yee¿eñeesleeLe&,
GHekeÀb$eeì osCes F.
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7. keÀeceieejebvee J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer keÀ©ve IesC³ee yeeyele®es DeeJneve (Challenges

relating to collective bargaining and other techniques of labour

particpation in management):

keÀener JesUsme keÀeceieej mebIeìveeb®³ee vesl³eekeÀ[tve HR J³eJemLeeHekeÀeJej keÀeceieejebvee J³eJemLeeHeveeceO³es
IesC³eemebyebOeer oyeeJe DeeCeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. ³ee mecem³esuee HR J³eJemLeeHekeÀeuee leesb[ ÐeeJes
ueeieles. DeMee JesUsme ³ee mebIeìveekeÀ[tve menkeÀe³e& efceUsue®e Demes veener.

8. keÀeceieej OeesjCee®³ee DebceueyepeeJeCeer mebyebOeer DeeJneve (Challenges relating to the

executeion of personnel policies):

keÀeceieej OeesjCeeb®eer Òel³e#e DebceueyepeeJeCeer keÀjC³ee®eer mebHetCe& peyeeyeoejer H.R. J³eJemLeeHekeÀe®eer
Demeles. veJeerve keÀeceieej OeesjCeeb®ee eqmJekeÀej keÀeceieejbekeÀ[tve nesCes DeeefCe Òel³e#e l³ee®eer DecebueyepeeJeCeer
keÀjCes J³eJemLeeHekeÀe®³ee ¢äerves keÀþerCe keÀece Demeles. l³eemeeþer keÀeceieejeb®es menkeÀe³e& DeeJeM³ekeÀ Demeles.
l³ee®³ee menkeÀe³ee&efMeJee³e keÀeceieej OeesjCeeb®eer DebceueyepeeJeCeer nesT MekeÀle veener. ³eeletve DeveskeÀ veJeerve
mecem³ee Yeeb[Ces efvecee&Ce nesT MekeÀleele. l³eemeeþer l³eeuee OeesjCeeb®eer J³eJeefmLele DebceueyepeeJeCeer nesC³ee®³ee
¢äerves DeveskeÀ Òe³elve keÀjeJes ueeieleele.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1. ’ceeveJeer mebmeeOeve cnCepes mebIeìvesceOeerue ueeskeÀebvee neleeUC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee nes³e.“ mHeä keÀje.

2. ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeJej meefJemlej ìerHe efuene.

3. yeouel³ee J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeele ceveg<³eyeU J³eJemLeeHekeÀe®eer YegefcekeÀe mHeä keÀje.

11.3 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespeve (Human Resource Planning)

11.3.1 ceeveJeer mebmeeOeve efve³eespevee®eer J³eeK³ee (Definition):

1) Jesìjvegmeej:

``ceeveJe mebmeeOeve efve³eespeve cnCepes DeMeer Òeef¬eÀ³ee nes³e keÀer, p³eeÜejs Jele&ceeve ceveg<³eyeUeJe©
DeHesef#ele ceveg<³e yeUekeÀ[s mebIeìvesves keÀmes JeUeJes, ³eeyeeyele J³eJemLeeHeve efveCe&³e Iesles. efve³eespeve J³eJemLeeHevee®ee
Debeflece GÎsMe ³eesi³e mebK³esle ³eesi³e ÒekeÀej®³ee J³ekeÌleer ³eesi³e peeieer ³eesi³e JesUer ÒeeHle keÀjC³ee®ee Demelees.
Demes kesÀu³eeves mebIeìvesuee lemes®e J³eeqkeÌleiele HeeleUerJej oerIe&keÀeueerve ueeYeÒeeHleer nesles.''

2) F&.yeer. iewmeuej:

ceveg<³eyeU efve³eespevee®³ee Òeef¬eÀ³esle HetJee&vegceeve efJekeÀeme DeeefCe efve³eb$eCeelcekeÀ leb$ee®ee meceeJesMe
neslees. l³eecegUs DeeefLe&keÀ¢äîee GHe³egkeÌle þjCeeN³ee J³ekeÌleer®eer ³eesi³e mebK³esle ³eesi³e peeieer ³eesi³e JesUer keÀe³e&
keÀjC³eemeeþer efveJe[ Peeu³ee®eer mebmLes®eer Kee$eer nesles.''
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3) pescme pes eEue®e:

``³eesi³e J³ekeÌleer®eer ³eesi³e mebK³esle ³eesi³e keÀe³ee&meeþer ³eesi³e JesUer J³eJemLee keÀjC³ee®es GefÎä meeO³e
keÀjC³eemeeþer ceveg<³eyeUe®es OeesjCe, J³eJenej DeeefCe He×leer®³ee mecevJe³eeuee ceveg<³eyeU efve³eespeve Demes
cnCeleele.

4) Coleman:

"The process of determining manpower requirements and the means
for meeting those requirments in order to carry out the integrated plan of

the organisation" Jejerue efJeefYeVe ÒekeÀej®³ee J³eeK³eeb®³ee DeeOeejs ceveg<³eyeU efve³eespevee®eer Heg{erue
þUkeÀ JewefMeäîes Dee{Utve ³esleele.

1) Jele&ceeve ceveg<³eyeUe®ee Deboepe IesCes.

2) YeefJe<³eeleerue DeHesef#ele ceveg<³eyeUe®ee Deboepe Jele&efJeCes.

3) DeeJeM³ekeÀlesvegmeej ceveg<³eyeUe®ee HegjJeþe efveOee&efjle keÀjCes.

4) ceveg<³eyeUe®eer ceeieCeer Je HegjJeþe ³eeb®³eele meceleesue meeOeCes.

5) mebK³ee DeeefCe keÀce&®eejer ³ee oesIeeb®³eener efnlee®³ee ¢äerves ceveg<³eyeUe®es efve³eespeve keÀjCes eEkeÀJee
l³eeefJe<e³eer ³eespevee le³eej keÀjCes.

ceveg<³eyeU efve³eespevee®ee mebyebOe ceveg<³eyeUe®ee GHe³eesie keÀMeeÒekeÀejs neslees. ³ee yeeyeeRMeer Demelees.
mebYeeJ³e ceveg<³eyeUe®eer #ecelee l³eeb®eer DeeJe[ DeeefCe HeefjefmLeleer l³eebvee keÀjeJe³ee®³ee keÀe³ee&Meer pegUle Demesue
lej®e ceveg<³eyeUe®eer He³ee&Hle GHe³egkeÌlelee ÒeeHle nesle Demeles ner GHe³egkeÌlelee pesJe{er keÀceer nesle peeles lesJe{îee
ÒeceeCeele ceveg<³e yeUe®³ee DeHeJ³e³e Jee{le Demelees. ceveg<³eyeU efve³eespeveele ³ee®e ieesäerJej efJeMes<e Yej
osC³eele Deeuee Deens.

11.3.2 ceeveJe mebmeeOeve efve³eespevee®es cenÊJe /iejpe / HeÀe³eos (Importance of Human

Resource planning):

keÀesCel³eener mebIeìvesleerue ceveg<³eyeU efve³eespeveeJej l³ee mebIeìves®es mebHetCe& efve³eb$eCe DeeJeM³eÒele
Demeles. ceveg<³eyeUe®eer DeeJeM³ekeÀlee pejer l³ee mebIeìvesme þjefJelee Deeueer lejer ceveg<³eyeUe®³ee GHeueyOelesJej
efve³eb$eCe þsJeCes keÀþerCe Demeles. ceveg<³eyeUe®eer GHeueyOelee Je l³eeyeeyele®es efve³eespeve meeceeefpekeÀ jepekeÀer³e Je
DeeefLe&keÀ IeìkeÀebJej DeeOeeefjle Demeles. osMeeleerue Òel³eskeÀ veeieefjkeÀe®ee jespeieej nkeÌkeÀ ceev³e kesÀu³eecegUs
yesjespeieejer keÀceer keÀjC³ee®³ee ¢äerves osMeeleerue ceveg<³eyeUe®ee GlHeeove Jee{ermeeþer peemleerle peemle GHe³eesie
nesC³eemeeþer Meemeveeuee efJeMes<e Òe³elve keÀjeJes ueeieleele. YeejleemeejK³ee efJekeÀmeveMeerue osMeele Dev³e vewmeefie&keÀ
meeOevemebHeÊeerHes#ee ceeveJeer mebmeeOeves IesCes DeHeefjne³e& þjles.
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1) keÀce&®eeN³eeb®eer iejpe (Personel Requirements):

ceveg<³eyeU efve³eespeveeÜejs YeefJe<³eeleerue keÀeceieejeb®eer mebIeìvesuee DemeCeejer iejpe mecepeles. HRP

cegUs keÀeceieejeb®eer keÀcelejlee eEkeÀJee peemle keÀeceieej ³eeceO³es ³eesi³e mecevJe³e meeOeuee peelees. keÀeceieejeb®eer
keÀcelejlee eEkeÀJee peemle keÀeceieej ³eeb®³eecegUs efvecee&Ce nesCeejs ÒeMve otj nesC³eeme HRP ®eer ceole nesles.
Òel³eskeÀ GÐeesiemebmLesuee DeeJeM³ekeÀ kegÀMeue keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. ner iejpe HRP cegUs otj
nesles. l³eecegUs GÐeesie mebmLesuee DeeHeueer jespe®eer keÀe³ex efve³eefcele keÀjlee ³esleele. ceveg<³eyeUe®eer keÀcelejlee
keÀceer keÀjlee ³esles.

2. Yejleer Je efveJe[ (Recruitment and selection):

keÀce&®eejer Jeiee&®eer Yejleer keÀjC³eemeeþer ceveg<³eyeU efJekeÀeme ceole keÀjles. mebIeìvesuee DeveskeÀ keÀce&®eejer
Jeiee&®eer iejpe Demeles. ³ee J³eJemLeeHeveekeÀ[tve oesve ceeiee&veer Yejleer kesÀueer peeles. Debleie&le DeeefCe yeefnie&le ceeie&
l³ee®eÒeceeCes ceveg<³eyeU efve³eespeveecegUs ³eesi³e peeieer ³eesi³e keÀce&®eeN³ee®eer efveJe[ keÀjlee ³esles. Lees[keÌ³eele
HRP cegUs keÀce&®eeN³eeb®eer Meeðeer³e He×leerves Yejleer Je efveJe[ keÀjlee ³esles.

3. keÀce&®eeN³eeb®eer HuesmeceWì (Placement of Personnel):

mebIeìvesceOeerue keÀce&®eeN³ee®eer ³eesi³e HuesmeceWì keÀjC³ee®eer megefJeOee HRP cegUs Heej Hee[lee ³esles.
HuesmeceWìcegUs ³eesi³e keÀce&®eeN³ee®eer ³eesi³e efþkeÀeCeer vesceCetkeÀ keÀjlee ³esles. l³eeletve keÀce&®eeN³eebvee meceeOeeve
efceUles. keÀce&®eeN³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.

4. keÀe³e&cetu³eeHeve (Performance Appraisal):

HRP cegUs keÀce&®eeN³eebveer kesÀuesu³ee keÀecee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles. keÀe³e&cetu³eceeHeveecegUs
keÀce&®eeN³eeceO³es DemeCeejer keÀcelejlee DeeefCe MekeÌleeryeUs mecepeleele. keÀeceieejeceO³es keÀcelejlee
(Wealenesses) Demeu³eeme l³eebvee megOeejCee keÀjC³eeme meebefieleues peeles. MekeÌleeryeUs DemeCeeN³ee

ceveg<³eyeU
efve³eespevee®es
H e À e ³ eo s
I m -
p o r -
tance

keÀce&®eeN³eeb®eer iejpe Personel Reguirements

Yejleer Je efveJe[ Recruitment and selection

keÀce&®eeN³ee®eer HuesmeceWì Placement of Personnel

keÀe³e&cetu³eeHeve performance Appraisal

ye{leer Promotions

ÒeefMe#eCe Training

yeoueer Transfers

keÀefjDej [sJnueHeceWì Career Development

mebIeìveelcekeÀ efJekeÀeme Organisation Development

keÀce&®eeN³eebvee DeefYeÒesefjle keÀjCes Motivation of person-

nel
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keÀce&®eeN³eeb®es ye#eerme osTve l³eebvee ÒesjCee efoueer peeles. keÀe³e&cetu³eceeHeveecegUs DeefmlelJeele Demeuesuee keÀce&®eejer
l³eeb®eer Mew#eefCekeÀ Hee$elee Je mebK³ee Je iegCeJeÊee keÀUles. pej keÀce&®eeN³eeceO³es keÀcelejlee Demeu³eeme l³eebvee
ÒeefMe#eCe osTve DeefOekeÀ keÀe³e&#ece keÀjC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees.

5. ye{leer (Promotions- HRP):

HRPmebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eevee ye{leer osC³ee®es keÀece keÀjleele. ye{leercegUs keÀce&®eeN³eeuee DeefOekeÀ
®eebieues Heo efceUles. DeefOekeÀ peyeeyeoejer DeefOekeÀ DeefOekeÀej efceUleele. l³ee®eÒeceeCes ye{leer efceUeu³eecegUs
DeefOekeÀ Heieej osefKeue efceUlees. keÀe³e&cetu³eceeHeve kesÀu³eeveblej p³ee keÀce&®eeN³eeb®ee Performance DeefOekeÀ
®eebieuee Deens DeMee keÀce&®eeN³eeuee ye{leer efoueer peeles. keÀe³e&cetu³eceeHevee®³ee DenJeeueevegmeej keÀce&®eeN³eeuee
ye{leer efoueer peeles.

6. ÒeefMe#eCe (Training):

ceveg<³eyeU efve³eespeveecegUs YeefJe<³e keÀeUele efkeÀleer kegÀMeue keÀce&®eejer ueeieCeej Deens ³eeyeÎue ceeefnleer
efceUJetve l³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀce jeyeJeuee peelees. ÒeefMe#eCeeceeHe&Àle keÀce&®eeN³eeuee ÒeefMeef#ele
kegÀMeuelee, %eeve, meeceeefpekeÀ JeeieCetkeÀ meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer ³eeyeÎue %eeve efceUles. HRA cegUs keÀce&®eeN³eevee
efJeefJeOe ceeiee&ves ÒeefMe#eCe oslee ³esles. keÀce&®eeN³eekeÀ[s %eeve DeeefCe kegÀMeuelee keÀceer Demesue lej l³eebvee ÒeefMe#eCe
osGve l³eeb®³ee %eeveele Je keÀewMeu³eele Yej ìekeÀueer peeles. ÒeefMe#eCeemebyebOeer®³ee meJe& ³eespecee HRD keÀ[tve
DeeKeu³ee peeleele.

7. yeoueer (Transfers):

keÀce&®eeN³ee®³ee HeoeceO³es j®eveeceO³es Jesleve DeefOekeÀej, peyeeyeoejer ³eeceOeI³es DeOeesieleerves yeoue ve
neslee peer neue®eeue nesles l³eeme yeoueer Demes cnCeleele. yeoueer ner ÒeecegK³eeves ceveg<³eyeUe®³ee Òe³ee&Hle
JeeHejemeeþer cnCepes®e kesÀJeU mees³e cnCetve kesÀueer peeles. yeoueer cnCepes DeMee ÒekeÀej®³ee keÀeceeleerue yeoue
keÀer p³eecegUs veJeerve keÀece ns pegv³ee keÀeceemeeþer Jesleve opee& DeeefCe peyeeyeoejer yeeyele yengleebMeer meceeve Deens.

8. keÀefjDej [sJnueHeceWì (Career Development)

mebIeìvesceOeerue keÀce&®eeN³ee®es keÀefjDej [sJnueHeceWì keÀjC³ee®eer peyeeyeoejer HRD keÀ[tve HetCe&
kesÀueer peeles. keÀefjDej [sJnueHeceWì meeþer mebIeìveskeÀ[tve efoIe&keÀeueerve ³eespevee DeeKeueer peeles. ceveg<³eyeU
efve³eespeve kesÀu³eecegUs keÀefjDej [sJnueHeceWì keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mebOeer GHeueyOe nesleele. keÀefjDej
[sJnueHeceWìcegUs keÀce&®eeN³ee®ee efJekeÀeme neslees.

9. mebIeìveelcekeÀ efJekeÀeme (Organisation Development):

HRD keÀ[tve keÀce&®eeN³eemeeþer mebIeìveelcekeÀ efJekeÀeme kesÀuee peelees. mebIeìvesmeeþer GlHeeove Demelee
Je keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer DeveskeÀ ³eespevee DeeKeu³ee peeleele. mebIeìves®es DemeCeejs ÒeMve, mecem³ee
®eebieu³ee DevegYeJeer ueeskeÀebkeÀ[tve mees[efJeu³ee peeleele.

10. keÀce&®eeN³eebvee DeefYeÒesefjle keÀjCes (Motivation of personnel):

keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Je opee& Jee{efJeC³eemeeþer HRD keÀ[tve DeveskeÀ ³eespevee jeyeefJeu³ee
peeleele. l³ee®eyejesyej keÀeceieeje®³ee DeefYeÒesjCesmeeþer DeveskeÀ ³eespevee DeeKetve keÀce&®eeN³eebvee DeefYeÒesjle
kesÀues peeles.
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11.3.3 ceveg<³eyeU efve³eespeveeleerue ìHHes / DeJemLee / Òeef¬eÀ³ee (Steps in HRP Process):

1) mebIeìveelcekeÀ GefÎäs (Review of organisational objectives):

ceveg<³eyeU efve³eespevee®ee Heefnuee ìHHee eEkeÀJee Hee³ejer cnCepes mebIeìves®eer GefÎäs þjefJeCes, mebIeìveelcekeÀ
GefÎäeb®ee ceveg<³eyeU efve³eespeveeJej ÒeYeeJe Demelees. mebIeìvesve keÀesCel³ee ÒekeÀej®es GlHeeove I³eeJes GlHeeovee®eer
iegCeJeÊee keÀesCeleer jenerue ³eeyeeyele ÒeMeemekeÀer³e GefÎ<ì efveef½ele Peeues efkeÀ Heg{erueÒeef¬eÀ³ee meg© nesles.

2) ceveg<³eyeU efve³eespeve (HRP):

mebIeìveelcekeÀ GefÎäs þjefJeu³eeveblej YeefJe<³eele efkeÀleer keÀeceieejeb®eer DeeJeM³ekeÀlee ueeieCeej Deens
³ee®ee Deboepe Jele&efJeuee peelees. ³eeceO³es Heg{erue oesve ìHH³eeb®ee meceeJesMe neslees.

De) YeefJe<³eele keÀeceieejeb®eer DeeJeM³ekeÀlee (personal requirment for future):

GlHeeove efJeYeeieeuee keÀesCel³ee Mew#eefCekeÀ opee&®ess keÀewMeu³ee®es keÀeceieej DeeJeM³ekeÀ Demeleele.

ye) YeefJe<³eele keÀeceieejeb®ee HegjJeþe (personal supply):

J³eJemLeeHeve YeefJe<³eele efkeÀleer keÀce&®eeN³ee®ee HegjJeþe ne GlHeeove Je Flej efJeYeeieebvee ueeieCeej Deens
ns þjefJeles. keÀener JesUsme Yee[sleÊJeeJej keÀce&®eejer DeeCeues peeleele.

ceveg<³eyeU efve³eespeve

YeefJe<³ekeÀeUele keÀeceieejeb®eer
DeeJeM³ekeÀlee

YeefJe<³eele keÀeceieejeb®ee
HegjJeþe

leguevee keÀjCes

HeÀjkeÀ veener
DeeJeM³ekeÀ keÀeceieej HegjJeþe

keÀce&®eeN³eeb®ee legìJe[eDeefleefjkeÌle keÀce&®eejer

1) keÀeceieej mebK³ee keÀceer keÀjCes
2) mesJee meceeHleer keÀjCes
3) Sseq®íkeÀ mesJee efveJe=Êeer

1) Yee[îeeves IesCes
2) peeoe leeme keÀece
3) þskesÀoejer

HeÀjkeÀ
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3) HeÀjkeÀ vemeu³eeme (If no difference):

pej YeefJe<³eele keÀeceieeje®eer DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe YeefJe<³eeleerue keÀeceieej mebK³ee ner yejesyej Demeu³eeme
l³eeceO³es HeÀjkeÀ vemelees. l³eeJesUsme keÀesCeleerner ke=Àleer keÀjC³ee®eer iejpe vemeles.

4) pej HeÀjkeÀ Demesue (If differnce):

pej YeefJe<³eele keÀeceieejeb®eer DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe HegjJeþe ³eele HeÀjkeÀ Peeu³eeme cnCepes

De) DeefleefjkeÌle keÀeceieej (If there is personal surplus) DeMee JesUsme J³eJemLeeHeve Heg{erue
ke=Àleer keÀjles.

Sseq®íkeÀ mesJee efveJe=Êeer osCes (Voluntary retirement)

keÀeceieej mebK³ee keÀceer keÀjCes (Lay off)

keÀeceieejeb®eer mesJee meceeHleer keÀjCes (Termination)

ye) keÀeceieejeb®eer ìb®eeF & (If there is personal shortage) J³eJemLeeHeveeme keÀeceieejeb®eer
ìb®eeF& Yeemeu³eeme Heg{erue ke=Àleer kesÀueer peeles.

Yee[³eeves keÀce&®eejer IesCes (Hire)

keÀce&®eeN³eebvee ye{leer osCes (Promotion)

peeoe keÀece leeme osCes (overtime)

ÒeefMe#eCe osCes (Training)

þskesÀoej He×leerves keÀece osCes (Sub contract)

5) keÀeceieejebvee DeefYeÒesjCee osCes (Motivating the Manpower):

ceveg<³eyeU efve³eespeveeceO³es keÀce&®eeN³eebvee DeefYeÒesjCee osCes cenÊJee®es Demeles. l³eemeeþer J³eJemLeeHeve
l³eebvee DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&keÀlej DeefYeÒesjCeeb®ee GHe³eesie keÀjleele. l³ee®eÒeceeCes keÀce&®eejer cetu³eceeHeve kesÀues
peeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebleerue keÀcelejlee DemeCeejs iegCe mecepeleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeleerue ®eebieues iegCe
Jee{erme ueeieleele. p³ee keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee DeefOekeÀ Deens l³eebvee DeefOekeÀ Jesleve osJetve l³eebvee ÒesjCee
osC³eele ³esles. p³ee keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee keÀceer eEkeÀJee keÀcelejlee DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeuee ÒeefMe#eCe
efoues peeles eEkeÀJee ogmeN³ee efJeYeeieele l³eeuee keÀece efoues peeles.

6) keÀce&®eeN³eeb®³ee DeeJeM³ekeÀles®es eEkeÀJee iejpes®es efvejer#eCe keÀjCes (Monitoring personal

requirement):

J³eJemLeeHeve keÀeceieejeb®³ee DeeJeM³ekeÀles®es efveefj#eCe keÀjle Demeles. mebIevesceO³es Òel³e#e DeeJeM³ekeÀlesHes#ee
keÀener peeoe ÒeceeCeele keÀce&®eejer DemeeJes ueeieleele. keÀejCe meO³ee DeefmlelJeele Demeuesues keÀce&®eejer ogmeN³ee
mebIeìvesle peeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles eEkeÀJee keÀener keÀce&®eejer efveJe=Êe nesle Demeleele. keÀener JesUsme keÀceer
osKeerue keÀjeJes ueeieles.
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11.4 keÀe³e& He=Le:keÀjCe / keÀecee®es efJeMues<eCe (Job Analysis)

Heo DeeJeM³ekeÀlee Je keÀe³e& DeejeKe[e ¿ee Òeef¬eÀ³eeMeer mebyebefOele keÀe³e&He=Le:keÀjCe ner Òeef¬eÀ³ee Deens.
mebIeìvesle keÀce&®eejer Je J³eJemLeeHekeÀ efveJe[er®³ee JesUsme keÀe³ee&®es IeìkeÀ Je mJe©He þjefJeCes DeeJeM³ekeÀ
Demeles. `keÀe³e&He=Le:keÀjCe ner keÀe³ee&®eer mebHetCe& ceeefnleer Je DeY³eeme keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee Demetve l³eele keÀe³ee&®³ee
IeìkeÀ Je peyeeyeoeN³ee efveef½ele kesÀu³ee peeleele.

Edwin Fippo defines "Job analysis is the process of studying and
collecting information relating to the operation and responsibilities of

a specific Job."

11.4.1 keÀe³e&He=Le:keÀjCee®es IeìkeÀ: (Components of Job Analysis)

keÀe³e&He=Le:keÀjCee®es oesve cenÊJee®es IeìkeÀ Deensle.

1)keÀe³e& efJeJejCe (Job Description)

2) keÀe³e& efvekeÀ<e (Job Specification)

keÀe³e&efJeJejCe ns keÀe³ee&®³ee mJe©He Je DeeJeM³ekeÀlesJej Yej osles lej keÀe³e&efvekeÀ<e ns keÀe³e& HetCe&
keÀjC³eekeÀefjlee J³ekeÌleer®³ee DeeJeM³ekeÀ Hee$elee Je iegCeeb®eer efveef½eleer keÀjles.

1) keÀe³e&efJeJejCe (Job Description):

keÀe³e& efJeJejCe ns keÀe³ee&®es mJe©He l³eeb®eer keÀle&J³es peyeeyeoeN³ee Je DeeJeM³ekeÀlee ¿eeb®es efueefKele
mJe©Heele le³eej kesÀuesues omleeSsJepe Deens. ¿ee omleeSsJepeebceOetve keÀesCeles keÀe³e& keÀjeJe³ee®es Je les keÀmes DeeefCe
keÀe keÀje³e®es? ¿eeb®es mebHetCe& mHeäerkeÀjCe nesles.

2) keÀe³e&efvekeÀ<e (Job Specification):

keÀe³e& efvekeÀ<e ns keÀe³e& Hetle&lee keÀjCeeN³ee J³ekeÌleer®³ee JewefMeä³eeb®es J³eefleefjkeÌle efJeJejCe Demeles. ¿eeceOetve
þjefJeuesues keÀe³e& J³eJeefmLele HetCe& keÀjC³eekeÀefjlee ueeieCeeN³ee efkeÀceeve Den&lee /efvekeÀ<e þjefJeues peeleele.
keÀe³e& efvekeÀ<e ner keÀe³ee&keÀefjlee ueeieCeeN³ee efkeÀceeve iegCeeb®eer efveef½eleer keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee Deens. Keeueerue
Deeke=ÀleerJe©ve keÀe³e& efJeJejCe Je keÀe³e& efvekeÀ<e ³eebleerue HeÀjkeÀ mHeä nesF&ue.
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mebIeìveelcekeÀ j®evee DeeefCe DeejeKe[e

ceveg<³eyeU efve³eespeve,

Yejleer DeeefCe efveJe[,

HuesmeceWì,

keÀe³e&cetu³eceeHeve,

ÒeefMe#eCe,

cetu³eebkeÀve,

ye{leer DeeefCe yeoueer,

keÀefjDej efve³eespeve,

keÀeceieej mebyebOe,

keÀeceieejebvee meuuee osCes,

Deejesi³e DeeefCe megj#ee,

pee@ye ef[PeeF&eEveie,

keÀecee®ee eqmJekeÀej keÀjCes.

keÀe³e&
He=Le:keÀjCee®ee

GHe³eesie

Keeueerue Deeke=ÀleerJeªve keÀe³e&He=Le:keÀjCee®eer iejpe mHeä nesles.

keÀe³e&He=Le:keÀjCee®es IeìkeÀ (ìHHes)

De) keÀe³e&JeCe&ve (Job Description) ye) keÀe³e&efvekeÀ<e (Job Specification)

1) keÀe³ee&®es veeJe 1) Mew#eefCekeÀ Hee$elee

2) keÀe³e& DeeefCe keÀle&J³es 2) keÀewMeu³e

3) keÀe³ee&®ee iees<eJeeje 3) DevegYeJe

4) keÀe³e&mLeU 4) MeejefjkeÀ lebog©mleer

5) JeeHejC³ee®eer ³eb$es Je nl³eejs 5) Keeme iegCeJeÊee

6) keÀe³e& He³ee&JejCe 6) iegCeJewefMeäs

7) mebYeeJ³e OeeskesÀ 7) yegef×ceÊee

8) meeOeve meeceûeer 8) meb%eeHeve keÀewMeu³e

9) ceeveefmekeÀ Hee$elee

11.4.2 keÀe³e&He=Le:keÀjCee®eer iejpe /DeeJeM³ekeÀlee: (Components of JobAnalysis)
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1) mebIeìveelcekeÀ j®evee DeeefCe DeejeKe[e (Organisational Structure and

Design):

keÀe³e&He=Le:keÀjCeecegUs keÀe³ee&®eer iejpe keÀe³ee&®ee menmebyebOe, peyeeyeoejer, ³eeyeeyele efJeMues<eCe keÀuesues
Demeles. l³eecegUs mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les. keÀecee®es ³eesi³e ÒekeÀejs JeeìHe kesÀu³eecegUs, efJeMues<eCeve
kesÀu³eecegUs les®e les®e keÀece Hegvne Hegvne nesle veener. keÀeceeleerue efÜ©Heer ìeUueer peeles.

2) ceveg<³eyeU efve³eespeve (Human Resource planning):

keÀe³e&He=Le:keÀjCeecegUs ceveg<³eyeU efve³eespeve keÀjCes megueYe nesles. ceveg<³eyeU efve³eespeveecegUs YeefJe<³eeleerue
keÀeceieeje®eer iejpe keÀUles. l³ee®eÒeceeCes Flej³eespevee DeeKeleevee cnCepes ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀce yeoueer, ye{leer
³eeyeeyelele®es OeesjCe DeeefCe ³eespevee þjefJelee ³esles. cnCetve keÀe³e&He=Le:keÀjCe ns ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeve DeeefCe
ceveg<³eyeU efve³eespeveeceO³es cenÊJee®eer YetefcekeÀe Heej He[les.

3) Yejleer DeeefCe efveJe[ (Recruitment and selection):

keÀe³e&He=Le:keÀjCee®³ee Òeef¬eÀ³escegUs keÀe³ee&®es mebHetCe& mJe©He Je l³eeme DeeJeM³ekeÀ Mew#eefCekeÀ Den&lee Je
iegCeeb®eer efveef½ele nesle Demeu³eeves GHeueyOe GcesoJeejebkeÀ[tve DeefOekeÀ ³eesi³e Je De®etkeÀ J³ekeÌleeR®eer efveJe[ kesÀueer
peeles. ³eesi³e peeiesJej ³eesi³e J³ekeÌleer®eer efveJe[ ner keÀe³e&He=Le:keÀjCeecegUs MekeÌ³e nesles.

4) HuesmeceWì (Placement):

keÀe³e&He=Le:keÀjCeecegUs ³eesi³e HuesmeceWì keÀjlee ³esles. efveJe[ kesÀuesu³ee GcesoJeej ³eesi³e l³ee peeieer,
³eesi³e Mew#eefCekeÀ Hee$elee, l³eeb®ee DevegYeJe ³eevegmeej HuesmeceWì keÀjlee ³esles. keÀesCel³ee keÀe³ee&meeþer keÀesCel³ee
keÀce&®eeN³eeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer Heeefnpes ³eemeeþer keÀe³e&He=Le:keÀjCee®ee GHe³eesie neslees.

5) keÀe³e&cetu³eceeHeve (Performance Appraisal):

keÀe³e& He=Le:keÀjCe ns J³ekeÌleer®es keÀe³e&cetu³eceeHeve keÀjC³eeme GHe³egkeÌle þjles. mebIeìvee keÀe³e&He=Le:keÀjCee®³ee
DeeOeejeJej J³ekeÌleer®es Meeðeer³e Je efve:He#eHeeleerHeCes keÀe³e&He=Le:keÀjCe keÀ© MekeÀles. keÀe³e&He=Le:keÀjCeeleerue efJeefJeOe
IeìkeÀ ¿ee keÀe³e&cetu³eceeHevee®³ee Òeef¬eÀ³esle GHe³eesieer þjleele.

6) ÒeefMe#eCe (Training):

keÀe³e&He=Le:keÀjCe ÒeefMe#eCe keÀe³e&¬eÀce þjefJeleevee GHe³eesieer He[les. keÀe³e&He=Le:keÀjCe keÀe³e&Hetle&leskeÀefjlee
DeeJeM³ekeÀ iegCe Je Mew#eefCekeÀ Den&lee þjefJeueer peeles Je J³eeqkeÌleiele iegCeeb®³ee DeeOeejeJej l³ee HeoeJej keÀece
keÀjCeeN³ee J³ekeÌleer®es Jesleve Je DeeefLe&keÀ ceesyeouee þjefJeC³eeme keÀe³e&He=Le:keÀjCe GHe³egkeÌle þjles.

7) cetu³eceeHeve (Job Evaluation):

keÀe³e&He=Le:keÀjCeecegUs pee@ye cetu³eceeHeve keÀjC³ee®ee SkeÀ DeeOeej Demelees. keÀe³e&He=Le:keÀjCeecegUs
keÀe³e&efJeJejCe DeeefCe keÀe³e&efvekeÀ<e cnCepes®e keÀe³ee&®eer JewefMeäîes DeeefCe keÀe³e&Hetle&les keÀefjlee DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer
Je iegCeeb®eer efveef½eleer keÀjC³eeme keÀe³e&He=Le:keÀjCe GHe³eesieer He[les. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer cepetjer DeeefCe Jeslevee®eer
j®evee þjefJelee ³esles.
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8) ye{leer DeeefCe yeoueer (Promotion and transfers):

keÀce&®eeN³eeb®eer ye{leer, yeoueer Je HeoesVeleer I³ee keÀe³e&He=Le:keÀjCee®³ee DeeOeejeJej DeefleMe³e JeemleJe
DeeOeejeJej kesÀu³ee peeleele. l³eecegUs ner Òeef¬eÀ³ee De®etkeÀ Je peueo ieleerves nesles.

9) keÀefjDej ceeie& efve³eespeve (Career path planning):

keÀe³e&He=Le:keÀjCee®ee GHe³eesie keÀefjDej®ee ceeie& efveef½ele keÀjleevee neslees. efouesues keÀece keÀce&®eejer
DeefOekeÀ keÀe³e&#ecelesves keÀjC³eemeeþer l³eeb®ee efJekeÀeme nesC³eemeeþer keÀefjDej þjefJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.
keÀe³e&He=Le:keÀjCeecegUs keÀefjDej®ee ceeie& efveef½ele keÀjlee ³eslees. keÀe³e&He=Le:keÀjCeecegUs keÀefjDej efJekeÀeme keÀe³e&¬eÀce
le³eej keÀjlee ³eslees.

10) keÀeceieej mebyebOe (Labour Relation):

efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer efceUJeC³eemeeþer keÀe³e&He=Le:keÀjCee®ee GHe³eesie neslees. efceUeuesu³ee ceeefnleer®³ee
DeeOeejs J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀeceieej mebIeìvee ³eebvee ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees. l³eeletve keÀecee®eer HeefjefmLeleer
keÀeceieej p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleele l³ee efþkeÀeCe®es JeeleeJejCe, keÀecee®es leeme þjefJeC³ee®es keÀe³e&He=Le:keÀjCee®ee
GHe³eesie neslees. keÀeceieejebceOeerue mebyebOe meueesK³ee®es Demeu³eecegUs Yeeb[Ces, lebìs ìeUt MekeÀlees. keÀeceieej
DeeefCe J³eJemLeeHeve ³eeb®es ®eebieues mebyebOe efìkeÀefJeC³eemeeþer keÀe³e&He=Le:keÀjCee®ee GHe³eesie neslees.

11) keÀce&®eeN³eebvee meuuee osC³eeme GHe³egkeÌle (Employee counseling):

keÀe³e&He=Le:keÀjCeecegUs mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeceO³es DemeCeejer MekeÌleeryeUs DeeefCe $egìer eEkeÀJee
keÀcelejlesyeeyele ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. l³eeÒeceeCes keÀefjDej yeeyele®³ee keÀesCekeÀesCel³ee mebOeer Deensle.
³eeyeeyele ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. l³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀeceieejebveer meuuee, ceeie&oMe&ve keÀjC³eemeeþer
neslees.

12) Deejesi³e DeeefCe megj#ee (Health and safety):

keÀe³e&He=Le:keÀjCeecegUs Deejesi³eeme neveerkeÀejkeÀ eEkeÀJee Meefjjeme neveer Heesn®eJeCeejs JeeleeJejCe l³eeuee
DeeUe Ieeueles. l³eecegUs DeeJeepe OetU, Oetj ³eeHeemetve nesCeejs Òeot<eCe ìeUues peeles. l³eeÒeceeCes GlHeeove
efJeYeeieele keÀesCel³eener ÒekeÀej®es DeHeIeele nesT ve³es ³eeyeeyele keÀeUpeer Iesleueer peeles. keÀeceieejeb®³ee Deejesi³eekeÀ[s
megjef#eleleskeÀ[s ue#e efoues peeles.

13) pee@ye ef[meeF&efveie (Job Designing):

keÀe³e&He=Le:keÀjCeecegUs keÀecee®es ³eesi³e JeeìHe Je ³eesi³e DeejeKe[e le³eej keÀjlee ³eslees. l³eeyeeyele
efJeefJeOe ceeefnleer Je megOeejCee IesC³eemeeþer Òe³elve kesÀuee peeleele. keÀece keÀjC³ee®³ee He×leer l³eeb®³ee DeejeKe[e,
GlHeeoveele megOeejCee nesC³eemeeþer keÀeceieejebvee meceeOeeve efceUC³eemeeþer Òe³elve kesÀues peeleele.

14) keÀecee®ee eqmJekeÀej keÀjCes (Acceptance of the job offer):

keÀe³e& He=Le:keÌkeÀjCeecegUs ³eesi³e les keÀece keÀeceieejebvee oslee ³esles. keÀeceieeje®eer keÀe³ex peyeeyeoejer,
Heieej, keÀecee®eer efmLeleer, ye{leer®³ee mebOeer Fl³eeoer ceeefnleer efoueer peeles. l³eecegUs keÀeceieej les keÀece eqmJekeÀejleerue
eEkeÀJee veekeÀe© MekeÀleerue.
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11.5 HeefjYeeef<ekeÀ Meyo - MeyoeLe&

1) ceeveJe mebmeeOeve - ceveg<³eyeU

2) ceveg<³eyeU efve³eespeve - ³eesi³e J³ekeÌleer®eer ³eesi³e, peeieer, ³eesi³e JesUsme ³eesi³e mebK³esle DeeefCe ³eesi³e
keÀe³ee&meeþer J³eJemLee keÀjC³eemeeþer ceveg<³eyeUe®es OeesjCe J³eJenej Je He×leerle efometve ³esCeeje mecevJe³e
cnCepes ceveg<³eyeU efve³eespeve nes³e.

3) ceveg<³eyeUs efve³eespeve Òeef¬eÀ³ee.

1) kebÀHeveer®eer GefÎäîes þjefJeCes.

2) GefÎäe®es JeieeakeÀjCe keÀjCes.

3) SketÀCe iejpes®es HetJee&vegceeve keÀjCes.

4) HegjJeþîee®ee Deboepe IesCes.

5) ³eespevee le³eej keÀjCes.

11.6 meejebMe

ceeveJe mebmeeOeve ne GlHeeovee®ee SkeÀ cenÊJee®ee IeìkeÀ ceeveC³eele ³eslees. DeeefLe&keÀ efve³eespevee®³ee
meJe& mlejebJej ³ee®es efve³eespeve keÀjC³eele ³esles. J³eJemee³ee®³ee meJee¥ieerCe efve³eespeveele l³eeuee efJeMes<e cenÊJee®es
mLeeve Deens. DeewÐeesefiekeÀ mebIeìvesle DeveskeÀ ÒekeÀej®eer keÀe³ex Heej Hee[ueer peeleele. Òel³eskeÀ keÀe³e& Flej
keÀe³ee&ntve JesieUs Demeles Je Òel³eskeÀ keÀe³ee&meeþer efYeVe ÒekeÀej®³ee ueeskeÀeb®eer l³eeb®³ee iegCeJeÊes®eer DeeefCe #eceles®eer
iejpe Demeles. Òel³eskeÀ J³ekeÌleer®eer DeefYe©®eer Je peerJevecetu³es efYeVe Demeleele. DeMee ÒekeÀejs efJeefJeOelee DemeCeeN³ee
J³ekeÌleeR®eer DeewÐeesefiekeÀ keÀe³ee&meeþer meebie[ IeeueC³ee®es cenÊJe HetCe& keÀece J³eJemLeeHeveeuee keÀjeJes ueeieles.
³eeuee®e ogmeN³ee Meyoele ceveg<³e yeU efve³eespeve Demes cnCeleele.

YeejleemeejK³ee efJekeÀmeveMeerue osMeele Dev³e vewmeefie&keÀ meeOevemebHeÊeer®³ee ceeveeves ceeveJe mebmeeOeves
efJeHegue ÒeceeCeele Demeu³eeves l³eeb®³ee GlHeeove keÀe³ee&meeþer cenÊJe GHe³eesie keÀ©ve IesCes DeeJeM³ekeÀ ceeveues
peeles. Òel³eskeÀ DeewÐeesefiekeÀ mebmLesle DeveskeÀ keÀejCeemleJe ceveg<³e yeU efve³eespevee®eer iejpe Demeles. ceveg<³eyeU
efve³eespevee®eer DeveskeÀ keÀe³ex Demeleele. leer Heej Hee[C³ee®eer peyeeyeoejer keÀce&®eejer J³eJemLeeHevee®eer Demeles.
ceveg<³eyeUe®³ee efJeefJeOe ÒeMveeb®eer Je mecem³eeb®eer GkeÀue keÀjC³ee®³ee ¢äerves ner keÀe³e& mene³ekeÀ þjleele.

J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme DeeefCe efJemleej keÀjC³eemeeþer lemes®e keÀce&®eeN³eeb®es keÀe³e&meceeOeeve Je l³eeb®eer
keÀe³e&#ecelee Jee{C³ee®³ee ¢äerves keÀce&®eejer efve³eespevee®es DeveskeÀ HeÀe³eos efometve ³esleele. Hejbleg les Heojele
Hee[tve IesC³eemeeþer efve³eespeve keÀjleevee DeveskeÀ ce³ee&oeb®es Heeueve keÀjCes ¬eÀceÒeeHle þjles. Jeefjÿ J³eJemLeeHeveele
³ee yeeyele efometve ³esCeejer Goemeervelee efve³eespevee®³ee ³eMeeJej efJeHejerle HeefjCeece keÀ© MekeÀles.
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11.7 mJeeO³ee³e

1. ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve cnCepes keÀe³e ? l³ee®eer JewefMe<ìs DeeefCe mJe©He mHeä keÀje.

2. ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®es cenÊJe / GefÎ<ìs mHeä keÀje ?

3. ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer J³eeHleer mHeä keÀje. eEkeÀJee keÀe³ex mHeä keÀje.

4. yeouel³ee J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeele ceveg<³eyeU J³eJemLeeHevee®eer yeoueleer YetefcekeÀe mHeä keÀje.

5. ceveg<³eyeU efve³eespeve cnCepes keÀe³e ? ceveg<³eyeU efve³eespevee®es HeÀe³eos /cenÊJe meebiee ?

6. ceveg<³eyeU efve³eespeveeleerue ìHHes / DeJemLee / Òeef¬eÀ³ee mHeä keÀje.

7. keÀe³e& He=Le:keÀjCe cnCepes keÀe³e? keÀe³e&He=Le:keÀjCee®es GHe³eesie / nslet mHeä keÀje ?

8. efìHee efuene.

1) ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve

2) ceveg<³eyeU efve³eespeve

3) keÀe³e& He=Le:keÀjCe

4) ceveg<³eyeU efve³eespeveeleerue ìHHes/mecem³ee

5) ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer GefÎäîes

9. Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje (30 Meyoeble)

De) ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve

ye) ceveg<³eyeU efve³eespeve

keÀ) keÀe³e& He=Le:keÀjCe

‡‡‡
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ceeveJemebmeeOeve J³eJemLeeHeve Yeeie 1
(Yejleer DeeefCe efveJe[)

(Human Resource Manager part II)

(Recruitment & Selection)

IeìkeÀ j®evee

12.0 GefÎäs

12.1 ÒeemleeefJekeÀ

12.2 Yejleer

12.3 efveJe[ Òeef¬eÀ³ee

12.4 keÀeceieej Yejleer Je keÀeceieejeb®eer efveJe[ ³eeleerue HeÀjkeÀ

12.5 cegueeKeleer®es ÒekeÀej

12.6 keÀe³e&efveOee&jCe DeeefCe Heefj®e³e me$e

12.7 meejebMe

12.8 HeefjYeeef<ekeÀ Meyo MeyoeLe&

12.9 mJeeO³ee³e

12.0GefÎäs

¿ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej legcneme

- Yejleer cnCepes keÀe³e ³ee®ee DeLe& mecepetve Ieslee ³esF&ue.

- Yejleer®³ee J³eeK³ee keÀjlee ³esF&ue.

- Yejleer®es cenÊJe DeeefCe GefÎäs meebielee ³esleerue.

- Yejleer®es efJeefJeOe ceeie& meebielee ³esleerue.

- efveJe[ Òeef¬eÀ³ee mecepetve Ieslee ³esF&ue.

- keÀeceieej ®ee®eC³eeb®es ÒekeÀej meebielee ³esleerue.

- cetu³eceeHeve keWÀês cnCepes keÀe³e les mecepetve Ieslee ³esF&ue.

- keÀeceieejeb®eer Yejleer Je keÀeceieejeb®eer efveJe[ ³eeleerue HeÀjkeÀ mecepetve Ieslee ³esF&ue.

- cegueeKeleer®es ÒekeÀej meebielee ³esleerue.

12
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- ieì ®e®ee& efJe<e³eer ceeefnleer Ieslee ³esF&ue.

- cegueeKeleer®eer YetefcekeÀe eEkeÀJee HeÀe³eos meebielee ³esF&ue.

- keÀe³e&efveOee&jCe mecepetve Ieslee ³esF&ue.

- veefJeve keÀce&®eeN³ee®es Òeefleÿeve eEkeÀJee Heefj®e³emeb$e mecepetve Ieslee ³esF&ue.

- Heefj®e³emeb$ee®es cenÊJe /iejpe meebielee ³esF&ue.

12.1 ÒeemleeefJekeÀ

J³eJemee³emebmLes®es ³eMe keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesJej DeJeuebyetve Demeles. ³eekeÀefjlee ³eesi³e JeeleeJejCee®eer
efveefce&leer DeeefCe ³eesi³e keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer Je efveJe[ DeeJeM³ekeÀ Demeles. ®eebieu³ee keÀce&®eeN³eecegUs J³eJemee³ee®eer
keÀe³e&#ecelee Jee{les. keÀ®®ee ceeue DeeefCe meeOevemeeceûeer®ee DeHeJ³e³e ìeUlee ³eslees. ³eb$ee®eer J³eJeefmLele neleeUCeer
keÀjlee ³esles. l³eecegUs GlHeeoveeJej keÀjeJ³ee ueeieCeeN³ee SketÀCe Ke®ee&le keÀeìkeÀmej meeOelee ³esles.
J³eJemee³emebmLesuee ÒeefMe#eCe DeeefCe efvejer#eCeeJej HeÀejmee Ke®e& keÀjeJee ueeiele veener. cnCepes®e ®eebieu³ee
keÀce&®eeN³eecegUs Ke®ee&le ye®ele nesles. GlHeeefole Jemlet®³ee iegCeJeÊesle megOeejCee nesles DeeefCe J³eJemee³eeuee
yeepeejHesþsle Òeefle<þe ÒeeHle nesles. ³eeJe©ve keÀce&®eejer ns KeN³ee DeLee&ves J³eJemee³ee®es Yeeb[Jeue Deens. Demes
cnCelee ³esF&ue.

®eebieu³ee keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer Je efveJe[ keÀjCes l³eebvee Òeeslmeeefnle keÀjCes DeeefCe l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee
Jee{efJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ceesþîee J³eJemee³emebmLee ³ee keÀefjlee mJeleb$e keÀce&®eejer efJeYeeie mLeeHeve keÀjleele.
®eebieu³ee keÀce&®eeN³eebvee J³eJemee³eele DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer keÀjeJ³ee ueeieCeeN³ee keÀe³ee&me YejCe Demes cnCeleele.
ns keÀe³e& DeJeIe[ lesJe{s®e cenÊJee®es osKeerue Deens. ³ee keÀefjlee J³eJemee³e mebmLesuee %eeve, keÀewMeu³e DeeefCe
keÀe³e&#ecelee DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee MeesOe I³eeJee ueeielees.

12.2 Yejleer (Recruitment)

12.2.1 ÒeemleeefJekeÀ:

³eesi³e ceeCemeebvee efJeefMe<ì keÀeceemeeþer DeekeÀef<e&le keÀjC³ee®eer Yejleer ner SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. ³eesi³e
J³ekeÌleer®ee MeesOe IesC³eeHeemetve ³ee Òeef¬eÀ³es®eer meg©Jeele nesles DeeefCe l³ee®es Depe& keÀe³ee&ue³eele ÒeeHle Peeu³eeveblej
leer mebHeles.

efJeefJeOe keÀe³e& keÀjCeeN³ee ceeCemeeb®ee legìJe[e veener ns pejer Fä Demeues lejerHeCe ³eesi³e keÀe³e&meeþer
meg³eesi³e ceeCemes efceUefJeCes cee$e keÀþerCe Demesle. ³eekeÀefjlee Yejleer Òeef¬eÀ³ee DeJeuebefyeueer peeles. ³ee Òeef¬eÀ³es®³ee
Heg{erue DeJemLee Deensle.

- efJeefMeä keÀe³ee&meeþer keÀce&®eejer GHeueyOe nesT MekeÀleerue leMee efþkeÀeCeeb®ee MeesOe IesCes.

- ³eesi³e J³ekeÌleeRvee DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer efJekeÀefmele leb$ee®ee JeeHej keÀjCes.

- peemleerle peemle J³ekeÌleeRvee Òeeslmeeefnle keÀjCes DeeefCe efJeefMeä peeiesmeeþer Depe& keÀjC³eeme l³eebvee
ÒeJe=Êe keÀjCes.
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12.2.2Jeie& DeeefCe J³eeK³ee (Meaning & Definition of recruitment):

1) S[efJeve eqHeÌueHHees ’mebYeeJ³e keÀce&®eeN³eeb®ee MeesOe IesTve mebIeìvesleerue efjkeÀec³ee peeieebmeeþer l³eebvee
Depe& keÀjC³eeme ÒeJe=Êe keÀjC³ee®eer Yejleer ner Òeef¬eÀ³ee Deens.''

cnCepes®e ³ee Òeef¬eÀ³eeDebleie&le ³eesi³e ceeCemeeb®ee MeesOe Iesleuee peelees DeeefCe l³eebvee efJeefMeä peeiesmeeþer Depe&
keÀjC³eeme Òeeslmeeefnle kesÀues peeles.''

Edwin Filppo - ``Recruitment is a process of searching for prospec-

tive employees and stimulating them to apply for jobs"

In simple words, it is a process of attracting people to apply for job

available in the company.

12.2.3 Yejleer®eer GefÎäs DeeefCe cenÊJe (Objectives & Importance of

recruitment):

Yejleer®ee cegK³e nslet ³eesi³e keÀe³ee&meeþer ³eesi³e J³ekeÌleer GHeueyOe keÀ©ve osCes Demelees. Hejbleg
³eeefMeJee³eosKeerue Yejleer®es Flejner nslet Deensle. Yejleer®eer efJeefJeOe GefÎäs / nslet Keeueerue ÒeceeCes meebielee
³esF&ue.

1) J³eJemee³e mebIeìvesuee Jele&ceevekeÀeUele DeeefCe YeefJe<³ekeÀeUele efkeÀleer keÀce&®eeN³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee
Deens ns þjefJeCes, Je efveCe&³e Iesleevee ceveg<³eyeU efve³eespeve DeeefCe keÀe³e& efJeMues<eCe efJeYeeieeMeer mebHeke&À
meeOeCes.

2) keÀece keÀ© Feq®íCeeN³ee efJeefJeOe J³ekeÌleeRvee SkeÀ$e DeeCeCes DeeefCe J³eJemee³eebvee l³eeb®³ee mesJee GHeueyOe
keÀ©ve J³eJemee³eebveer l³eeb®³ee mesJee GHeueyOe keÀ©ve osC³eekeÀefjlee Òe³elve keÀjCes.

3) efveJe[ Òeef¬eÀ³esle megueYelee DeeCeC³ee®ee Òe³elve keÀjCes. YejleerkeÀefjlee kesÀJeU Hee$elee OeejCe keÀjCeeN³ee
GcesoJeejeb®ee®e efJe®eej keÀjCes. DeHee$e J³ekeÌleer®³ee efveJe[ Òeef¬eÀ³esle meceeJesMe ve keÀjCes.

4) yeoueer keÀce&®eeN³eeJej efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer GHee³e³eespevee keÀjCes. veeskeÀjer mees[tve peeC³ee®³ee ÒeJe=Êeeruee
DeeUe IeeueC³eekeÀefjlee Òe³elve keÀjCes.

5) ceveg<³eyeUe®³ee j®evesle meeceeefpekeÀ DeeefCe keÀe³eosMeer lejlegbleer®es Heeueve JneJes, ³eekeÀefjlee Òe³elve
keÀjCes. ceveg<³eyeU j®evesle efJeefJeOe IeìkeÀebvee ³eesi³e ÒeefleefveefOelJe efoues peeJes, ³eekeÀefjlee Òe³elve
keÀjCes.

6) efJeefMeä keÀe³ee&meeþer Hee$e DeeefCe ³eesi³ek³ekeÌleer®ee MeesOe IesCes l³eebvee l³eekeÀefjlee Depe& keÀjC³eeme
Òeeslmeenve osCes.

7) DeuHe keÀeUele DeeefCe efoIe& keÀeUele Jew³ekeÌleerkeÀ DeeefCe mebIeìvee keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eekeÀefjlee
Òe³elve keÀjCes.

8) Yejleer®³ee efJeefJeOe leb$eeb®es DeeefCe ceeO³eceeb®es cetu³eceeHeve keÀjCes, l³eeb®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee keÀMeer
Jee{efJelee ³esF&ue ³ee ¢äerves neue®eeue keÀjCes.



211

J³eJemee³emebmLes®ee keÀce&®eeN³eemeeþer YejleercegUs mebyebOe ÒemLeeefHele nesle Demelees. efJeefJeOe J³ekeÌleervee
YejleercegUs J³eJemee³emebK³esefJe<e³eer ceeefnleer efceUles. lemes®e l³ee mebmLesle veeskeÀjer keÀjeJeer eEkeÀJee veener ³eeefJe<e³eer
efveCe&³e Ieslee ³esCes. Yejleer Òeef¬eÀ³escegUs ³eesi³ekeÀeceemeeþer ³eesi³e J³ekeÌleer GHeueyOe nesleele. l³eeletve ®eebieu³ee
ceeCemeeb®eer efveJe[ keÀjlee ³esles. Yejleer®³ee ceeO³eceeletve Hee$e Je ³eesi³e GcesoJeejevee keÀesCel³ee J³eJemee³eele
veeskeÀjer®³ee mebOeer GHeueyOe Deensle ³ee®eer ceeefnleer efceUles. les veeskeÀjerkeÀefjlee Depe& De© MekeÀleele.

12.2.4Yejleer®es ceeie& (Sources of Recruitment):

Yejleer®es ceeie& eEkeÀJee ñeesle oesve efJeYeeieele efJeYeeieues peeles.

De) Debleie&le ñeesle ceeie& (Internal Sources)

ye) yeefnie&le ceeie& (External sources)

Yejleer®es ceeie& Heg{erue Deeke=Àleer®³ee mene³³eeves mHeä keÀjlee ³esleerue.

Yejleer®es ceeie&

De ye
Debleie&le ceeie& yeefnie&le peeefnjele
1.ye{leer 1.FbefpeefveDeeEjie keÀe@uespe Je leebef$ekeÀ mebmLee

2.yeoueer 2. peeefnjele

3.Debleie&le peeefnjele 3.J³eJemLeeHeve meuueeieej

4.mesJee efveJe=Êeer 4.mesJee ³eespevee keWÀê

5.Hejle mesJesle ³esC³eeme meebieCes. 5.Keepeieer efJeefvece³e ³eespevee

6.Heefjmej cegueeKele

7.Flej ceeie&
De) Debleie&le ceeie& (Internal Sources):

keÀce&®eejer Yejleer®es Debleie&le ñeesle cnCepes J³eJemee³e mebmLesleerue keÀce&®eeN³eeceOetve Yejleer keÀjCes nes³e.
ner He×le petveer cenÊJeHetCe& DeeefCe GHe³egkeÌle Deens. J³eJemee³e mebIeìvesle efJeefJeOe mlejeJej keÀe³e&jle DemeCeeN³ee
keÀce&®eeN³eeceOetve ³eesi³e J³ekeÌleer®eer efveJe[ kesÀueer peeles. ³eekeÀefjlee Keeueerue ceeiee&®ee DeJeuebye kesÀuee peelees.

3) ye{leer eEkeÀJee HeoesVeleer (Promotion):

mebIeìvesle DeefOekeÀ cenÊJee®es keÀece keÀjC³eemeeþer keÀe³e&#ece keÀce&®eeN³eeuee Jej®³ee peeiesJej ye{leer
efoueer peeles. ne meJe&meeceev³e Je ®eebieuee ceeie& mecepeuee peelees. ³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Jee{les.
J³eJemee³eeefJe<e³eer l³eebvee efJeéeeme Jeeìt ueeielees. J³eJemee³eeleerue JeeleeJejCee®eer l³eebvee ceeefnleer Demeles. l³eecegUs
les lJeefjle DeeefCe Glmeeneves keÀeceeuee meg©Jeele keÀjleele.

2) yeoueer (Transfer) :

keÀecee®³ee DeeJeM³ekeÀlesvegmeej keÀce&®eeN³eebvee SkeÀe efJeYeeieeletve ogmeN³ee efJeYeeieele HeeþefJeCes cnCepes
yeoueer nes³e. mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebvee veJeerve keÀe³e&efJe<e³eer Lees[erHeÀej keÀuHevee Demeles. l³eevee Lees[sHeÀej
ÒeefMe#eCe osTve l³eeb®³eeJej veJeerve keÀe³ee&®eer peyeeyeoejer meesHeefJelee ³esles. veJeerve keÀce&®eeN³eevee mebIeìvesleerue
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JeeleeJejCeeMeer mecejme nesC³eekeÀefjlee Jeeì HeneJeer ueeieles pegv³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee meboYee&le ne ÒeMve efvecee&Ce
nesle veener.

3) Debleie&le peeefnjele (Internal Advertisement):

p³ee JesUer SKeeÐee efJeYeeieeceO³es efjkeÌle Heo efvecee&Ce nesles Hejbvleg l³ee efJeYeeieeleerue keÀce&®eejer ye{leerme
Hee$e vemelees lesJne mebIeìvee Debleie&le peeefnjele osTve cnCepes mebIeìves®³ee HeÀuekeÀeJej peeefnjele osTve
efjkeÌle Heo Yejles. Goe. IPCL kebÀHeveerceO³es SKeeos He³e&Jes#ekeÀe®es Heo YejCes.

4) mesJee efveJe=Êeer (Retirement):

SKeeÐee efveJe=Êe nesCeeN³ee keÀce&®eeN³ee®³ee peeieer ³eesi³e keÀce&®eejer GHeueyOe ve Peeu³eeme J³eJemLeeHeve
DeMee efveJe=Êe nesCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®eer vesceCetkeÀ keÀjlees.

5) Hejle mesJesle ³esC³eeme meebieCes (Recall):

J³eJemee³e mebIeìvesceO³es iejpesvegmeej keÀce&®eeN³ee®eer Yejleer kesÀueer peeles. iejpesHes#ee DeefOekeÀ keÀce&®eejer
keÀeceeJej Demeu³eeme l³eebvee keÀeceeJe©ve keÀceer kesÀues peeles. Hejbleg Hegvne pesJne iejpe Yeemeles lesJne l³eebveer
Hejle keÀeceeJej Iesleues peeles. J³eJemee³e mebmLeskeÀ[s DeMee keÀce&®eeN³eeb®eer ³eeoer Demeles.

Debleie&le Yejleer®es HeÀe³eos (Advantages of Internal Sources):

1. JesUs®eer Je HewMee®eer ye®ele nesles (keÀeìkeÀmej)

2. Debleie&le Yejleer®³ee ceeiee&cegUs JesieÈ³ee ÒeefMe#eCee®eer iejpe ueeiele veener.

3. Debleie&le YejleercegUs keÀce&®eeN³eeb®ee Deoueeyeoueer®ee otj keÀceer nesles.

4. Debleie&le YejleercegUs keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue Gb®eeJeles.

5. Debleie&le YejleerceO³es keÀce&®eejer Deieesoj mebmLesle keÀece keÀjle Demeu³eecegUs l³eeuee Dee®eejmebefnlee Je
efve³ece ceeefnleer Demeleele.

6. efJeéeeme Hee$e Òeef¬eÀ³ee Je leeye[leesye nesCeejer Òeef¬eÀ³ee.

7. keÀce&®eeN³eeb®ee Jew³eeqkeÌlekeÀ efJekeÀeme nesC³eeme ceole

8. keÀce&®eejer SkeÀefveÿsves keÀece keÀjleele.

9. keÀce&®eejer ÒeeceeefCekeÀHeCes keÀece keÀjlees.

10. keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀecee®es ³eesi³e cetu³eceeHeve nesles.

Debleie&le Yejleer®es leesìs Demes (Demerits of Internal sources):

1. yeensjerue ®eebieu³ee GcesoJeejeuee veekeÀejues peeles.

2. ce³ee&efole He³ee&³e

3. ye{leer®es DeHe³eMe
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4. ce³ee&efole efveJe[ Òeef¬eÀ³ee

5. Yéäe®eejeme JeeJe efceUlees.

ye) yeefnie&le ceeie& (External sources of Recruitment):

keÀce&®eejer Yejleer®es Debleie&le ceeie& ce³ee&efole Demeleele. lemes®e J³eJemee³e mebmLesuee DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee
meJe&®e keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer Debleie&le ceeiee&ves keÀjCes MekeÌ³e vemeles. cnCetve mebIeìvesyeensjerue keÀce&®eeN³eeb®eer
efveJe[ kesÀueer peeles. ³eeuee®e yeefnie&le ceeie& Demes cnCeleele.

1) DeefYe³eeb$eerkeÀer keÀe@uespe DeeefCe leeb$eerkeÀ mebmLee (Enginering College & Technical

Institution):

leeb$eerkeÀ Je J³eJemLeeHeefkeÀ³e veeskeÀj Jeiee&®eer Yejleer DeefYe³eeb$eerkeÀer keÀe@uespe Je leebef$ekeÀ ceneefJeÐeeue³eeceeHe&Àle
kesÀueer peeles. l³eeuee Campus Interview Demesner cnCeleele. ceneefJeÐeeue³eeleerue MesJeì®³ee Je<ee&leerue
cegueebvee kebÀHeveer®es DeefOekeÀejer mJele: peeTve Yesìleele Je l³eeleerue ng<eej efJeÐeeLeea efveJe[uee peelees. ³ee
He×leerves efMe#eCe HetCe& nesles Demeuesu³ee efJeÐeeL³ee¥vee ³ee ceeiee&ves DeekeÀef<e&le keÀjlee ³esles.

2) Jele&ceeve He$eeleerue peeefnjele (Press Advertisement):

iejpesvegmeej peeefnjele osTve keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer keÀjlee ³esles. peeefnjeleerceO³es mebef#eHle ceeefnleer,
GcesoJeeje®eer Mew#eefCekeÀ Hee$elee Je³eesce³ee&oe ÒeefMe#eCe Jesleve Fl³eeoer ceeefnleer Demeles. peeefnjele Jee®etve
DeveskeÀ GcesoJeej Depe& keÀjleele. ³eeHewkeÀer ³eesi³e J³ekeÌleer®eer keÀce&®eejer cnCetve efveJe[ keÀjlee ³esles.

3) J³eJemee³e meuueeieejebceeHe&Àle (Management consultant Services):

G®®e Jeiee&®³ee J³eJemLeeHekeÀeb®³ee efveJe[ermeeþer J³eJemLeeHeve meuueeieej mebmLeeb®ee JeeHej kesÀuee peelees.
³ee mebmLee p³ee®³eekeÀ[s ceeveme Meeðe le%e Demeleele. kebÀHev³eemeeþer Depe& ceeieJetve uesKeer Hejer#ee Je cegueeKele
Jewiejs IesTve ³eesi³e GcesoJeejeb®eer kebÀHev³eemeeþer efveJe[ keÀ©ve osleele. ³eebvee kebÀHeveer Je GcesoJeej ³ee oesIeebkeÀ[tve
keÀefceMeve efceUles. efJeefJeOe kebÀHev³eeleerue ®eeieu³ee keÀle&yeieej DeefOekeÀeN³eebMeer melele mebyebOe þsJetve l³eebvee DeefOekeÀ
Heieej Je meJeueleer Jeiewjs osTve veeskeÀjer efceUJetve osleele.

4) mesJee ³eespevee keWÀê (Employment Exchange):

keÀce&®eejer Yejleer®ee ne meJe&meeceev³e ceeie& Deens. osMeele meJe&$e DeMeer keWÀês Deensle ³ee keWÀêeceO³es
veeskeÀjer®eer iejpe DemeCeeN³eeb®eer veeJes veeWoefJeueer peeleele. p³ee J³eJemee³e mebmLesuee keÀce&®eejer nJes Demeleerue
l³ee mebmLesuee keÀce&®eeN³eeb efJe<e³eer ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve efoueer peeles.

5) Keepeieer efJeefvece³e keWÀês (Private Employment Exchage):

mejkeÀejer jespeieej efJeefvece³e keWÀêeÒeceeCes®e ner keWÀês meJe&$e Demeleele. ner keWÀês veeskeÀjer nJeer
DemeCeeN³eekeÀ[tve ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjleele GcesoJeejeb®eer veeso Iesleele. p³ee mebmLeevee keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer
keÀjeJe³ee®eer Deens l³eebvee ner ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve efoueer peeles. ³eemeeþer ner keWÀês mesJeeMegukeÀ DeekeÀejleele.

6) J³eJemee³e ÒeefMe#eCe mebK³ee (Management Training Scheme):

keÀener kebÀHev³ee J³eJemLeeHeve ÒeefMe#eCe mebmLee ®eeueJele Demeleele. DeMee ÒeefMe#eCe mebmLeebkeÀ[tve
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keÀeceieejeb®eer Yejleer kesÀueer peeles. Goe. efnbotmLeeve efueJnj kebÀHeveer ³eeceO³es ³ee mebmLeskeÀ[s DemeCeeje le©Ce
veeskeÀj Jeie& ÒeefMe#eCe Iesle Demelees. DeMee ÒeefMe#eCe Iesle DemeCeeN³ee GcesoJeejeb®eer efveJe[ ³ee He×leerceO³es
kesÀueer peeles.

7) Heefjmej cegueeKele (Campus Interiew):

MeeUe ceneefJeÐeeue³es efJeÐeeHeerþs Je leeb$eerkeÀ efMe#eCe mebmLee ne Yejleer keÀjC³ee®es SkeÀ GHe³egkeÌle
meeOeve Deens. meO³ee®³ee DeeOegefvekeÀ keÀeUele Debeflece Je<ee&uee DemeCeeN³ee efJeÐeeL³ee&®³ee cegueeKeleer l³ee Mew#eefCekeÀ
mebmLeeb®³ee Heefjmejele®e Iesleu³ee peeleele. cegueeKeleer Je l³eeb®³ee DeY³eeme ¬eÀceeleerue iegCeeb®³ee DeeOeejs meg³eesi³e
efJeÐeeL³ee¥®eer efveJe[ kesÀueer peeles.

8) Flej ceeie& (Other Sources):

1) keÀeceieej mebIeìveeceeHe&Àle Yejleer.

2) kebÀHeveer®³ee ojJeepeeJej Yejleer

3) meuueeieej ceb[Us

4) keÀeceieejeb®eer efMeHeÀejme

5) þskesÀoejeceeHe&Àle Yejleer

6) efveJe=Êe ceepeer mewefvekeÀ DeefOekeÀejer

7) kebÀHeveer®³ee ÒeJesMeÜejepeJeU F.

yeefnie&le Yejleer ceeiee&®es HeÀe³eos (Advantages of External sources):

1) ³eesi³e J³ekeÌleer®eer GHeueyOelee

2) ngMeej GcesoJeej efceUlees.

3) GHe¬eÀceMeeruelee

4) megueYe efveJe[ Òeef¬eÀ³ee

5) Hees<ekeÀ JeeleeJejCe efveefce&leer

6) keÀeìkeÀmej

7) le©Ce veeskeÀj Jeie& efceUt MekeÀleele.

yeefnie&le Yejleer ceeiee&®es oes<e /leesìs Demeueer (Demerits of External Sources):

1) efveleerOew³e& Ke®eles

2) menkeÀe³ee&®ee DeYeeJe

3) Keef®e&keÀ He×le

4) Demecejmelee

5) JesUKeeT Je Keef®e&keÀ He×le
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12.3 efveJe[ Òeef¬eÀ³ee (Selection Process)

efveJe[ Òeef¬eÀ³ee keÀMeer DemeeJeer, ³eemebyebOeer efveCe&³e J³eJemLeeHekeÀeme I³eeJee ueeielees. meJe&®e J³eJemee³e
mebmLeebkeÀefjlee eEkeÀJee efJeefJeOe HeoekeÀefjlee efveJe[ Òeef¬eÀ³ee GHe³egkeÌle vemeles. HeefjefmLeleervegmeej Òel³eskeÀ mebmLesuee
³eesi³e efveJe[ Òeef¬eÀ³ee®ee DebieerkeÀej keÀjeJee ueeielees. Òel³eskeÀ J³eJemee³eeme mebIeìveskeÀefjlee efveJe[ Òeef¬eÀ³ee
pejer efYeVe Demeueer lejerHeCe keÀener yeeyeer cee$e meeceev³e Demeleele. ³eeuee®e efveJe[ Òeef¬eÀ³es®es efJeefJeOe ìHHes Demes
cnCeleele.

12.3.1 efveJe[ ÒeefkeÀ³es®es ìHHes:

(Keeueerue Deeke=Àleer®³ee mee¿eeves les ìHHes mHeä keÀjlee ³esleerue.)

efveJe[ Òeef¬eÀ³ee (Selection process)

1) keÀe³e&He=LekeÀjCe

2) peeefnjele

3) Depe& ieesUe keÀjCes / keÀesjeDepe&

4) Depee&®eer íeveveer keÀjCes

5) J³eeHeejer ®ee®eC³ee/uesKeer ®ee®eC³ee

6) ceevemeMeeðeer³e ®ee®eCeer

7) Jew³ekeÌleerkeÀ cegueeKele

8) meboYe& leHeemeCeer

9) JewÐeefkeÀ³e Heefj#ee

10) GcesoJeeje®eer Debeflece efveJe[
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efveJe[ ÒeefkeÀ³es®es ìHHes KeeueerueÒeceeCes:

1) keÀe³e&He=Le:keÀjCe (Job Analysis):

keÀe³e&efJeMues<eCe cnCepes SKeeÐee efJeefMeä keÀe³ee&®eer peyeeyeoejer, l³ee®eer Òeef¬eÀ³ee ³ee mebyebOeele ceeefnleer®es
mebûenCe Je DeO³e³eve keÀjC³ee®eer He×le nes³e. keÀe³e&He=Le:keÀjCee®es oesve cenÊJee®es IeìkeÀ cnCepes keÀe³e& efJeJejCe
Je keÀe³e& efvekeÀ<e nes³e. keÀe³e& efJeJejCe ns keÀe³ee&®es mJeªHe Je DeeJeM³ekeÀlesJej Yej osles, lej keÀe³e&efvekeÀ<e ns keÀe³e&
HegCe& keÀjC³eekeÀefjlee DeeJeM³ekeÀ Demeuesu³ee J³eeqkeÌle®³ee Hee$elee Je iegCeeb®eer efveef½eleer keÀjles.

2) peeefnjele (Advertising):

keÀeceieejeb®³ee Yejleer®es SkeÀ ueeskeÀefÒe³e Je meeJe&ef$ekeÀ GHe³eesiee®es meeOeve cnCepes peeefnjele nes³e.
Jele&ceeveHe$es, meeHleeefnkesÀ ³eeceO³es efjkeÌle Heoeb®eer mebK³ee, keÀecee®es mJe©He, ³eesi³elee, Depe& keÀjC³ee®eer He×le
Je cegole DeHesef#ele Heieej, Flej leHeefMeueemen peeefnjeleer efou³ee peeleele. ns meeOeve DeveskeÀeb®³ee neleer peele
Demeu³eeves efJeefJeOe Heoemeeþer DeveskeÀ GÐeespekeÀ ³ee®ee JeeHej keÀjleele.

3) Depe& ieesUe keÀjCes / keÀesjeDepe& (Collection of application or Application

Blanks):

GcesoJeejebkeÀ[tve Depe& ceeieJeCes ne keÀeceieej efveJe[er®ee cenÊJee®ee ìHHee Deens. veeskeÀjermeeþer F®ígkeÀ
DemeCeeN³ee GcesoJeejeb®es Depe& eqmJekeÀejues peeleele. ÒeeHle Peeuesu³ee Depee&ceO³es keÀener DeHee$e GcesoJeejebvee
osefKeue Depe& kesÀuesues Demeleele. iegCeJeÊee Hee$elee DeeefCe DeeJeM³ekeÀ DevegYeJeer vemeuesu³ee GcesoJeejeb®es Depe&
yeepetuee keÀe{ues peeleele. ³eeHewkeÀer DeeJeM³ekeÀ Hee$elee DemeCeeN³ee GcesoJeejebvee®e cegueeKeleerkeÀefjlee efveceb$eerle
kesÀues peeles.

ner He×le íeveveer®³ee ¢äerves Del³eble iewjmeesF&®eer Je efveJe[ Òeef¬eÀ³esceOeerue iegbleeiegble Jee{efJeCeejer
Deens. l³eeSsJepeer GcesoJeejebveer keÀesjs Depe& (Blank Application) IesC³eeme meebefieleues peeleele. Je les
efJeefMeä cegoleer®³ee Deele Ye©ve HeeþefJeC³eeme meebefieleues peeles. ³ee Depee&ceO³es Jew³ekeÌleerkeÀ ceeefnleer keÀewMeu³e,
efJeMes<e veewHegC³e, ceeieerue DevegYeJe F. yeeyele ÒeMve efouesues Demeleele. Je ³ee GÊejemeeþer efjkeÀeceer peeiee
mees[uesueer Demeles. l³eecegUs Heeef½eceel³e osMeele DeMee Depee¥vee keÀesjs Demes cnCeleele. efJeefMeä cegole mebHeu³eeveblej
Demes Depe& SkeÀ$e kesÀues peeleele. l³eeceOeerue cegoleerveblej Deeuesues Depe& DeHegN³ee ceeefnleer®es Depe& Je iewjueeiet
Depe& efvekeÀeueele keÀe{ues peeleele. Depee&®eer íeveveer kesÀueer peeles. l³ee®es JeieeakeÀjCe kesÀues peeles. ³ee ceeefnleer®³ee
DeeOeejs efJeefJeOe ®ee®eC³ee Je efveJe[ cegueeKeleer Iesleu³ee peeleele. Heg{erue meboYee&meeþer keÀener keÀeU ns Depe&
peHetve þsJeues peeleele.

4) Depee&®eer íeveveer keÀjCes (Scrutiny of Applications):

Debeflece Depe& eqmJekeÀejC³ee®eer leejerKe efveef½ele kesÀu³eeveblej Debeflece leeefjKe mebHeu³eeveblej Deeuesu³ee
Depee&®eer íeveveer kesÀueer peeles. keÀce&®eejer efJeYeeieekeÀ[tve l³ee®eer íeveveer keÀjC³eele ³esles. DeHegjs Deeuesues Depe&
MekeÌ³elees veekeÀejues peeleele. ÒeLece HegjsMeer Mew#eefCekeÀ Den&lee eEkeÀJee DeeJeM³ekeÀ HegJee&vegYeJe vemeuesues Depe&
yeepetuee keÀ©ve ueies®e efvekeÀeueele keÀe{ues peeleele. veblej Depee&leerue ceeefnleer SkeÀ$e keÀ©ve l³ee®ee lekeÌlee
le³eej kesÀuee peelees. Je GcesoJeeje®eer ³eeoer iegCeJeÊesÒeceeCes le³eej kesÀueer peeles.
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5) J³eeHeejer ®ee®eC³ee/uesKeer ®ee®eC³ee (Written Test) :

³eesi³e l³ee keÀeceemeeþer ³eesi³e l³ee GcesoJeeje®eer efveJe[ keÀjC³eemeeþer J³eeHeejer Je jespeieej efJe<e³ekeÀ
®ee®eC³ee cenÊJee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[leele. ³eemeeþer DeveskeÀ ÒekeÀej®³ee ®ee®eC³ee IesC³eele ³esleele. Goe :
J³eeqkeÌleceÊJe ®ee®eCeer, #ecelee ®ee®eCeer, yeg×erceÊee ®ee®eCeer, DeeJe[ ®ee®eCeer, mebHeeove ®ee®eCeer, He=Le:keÀjCe
®ee®eCeer F. SKeeÐee keÀecee®es DeveskeÀ mJe©He keÀesCeles Deens Je l³eemeeþer keÀesCel³ee ÒekeÀej®es ceeveJeer iegCe Deensle
ns keÀe³e&DeY³eemee®³ee leb$eeÜejs mecepetve ³esles cnCetve ®ee®eC³ee IesC³eele ³esleele. ³eemeeþer ®ee®eC³eeb®eer DeeKeCeer
efJeMes<e Òe³elveHetJe&keÀ kesÀues peeles Je l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer DeefOekeÀ JemlegefveäHeCes nesCes DeeJeM³ekeÀ Deens.

®ee®eC³eeb®ee GHe³eesie:

1) keÀeceieej efveJe[ermeeþer

2) keÀeceieejeb®es ÒeefMe#eCe

3) efve³egkeÌleermeeþer

4) ye{leermeeþer

HeÀe³eos :

1) GÎsMe meeO³e nesleele.

2) #ecelee vemeCeeje GcesoJeej JeieUuee peelees.

3) ³eesi³e l³ee efþkeÀeCeer efve³egkeÌleer keÀjlee ³esles.

4) ³eesi³e peeieer ³eesi³e keÀce&®eeN³ee®eer efve³egkeÌleer kesÀueer peeles.

5) keÀeceieerjer®eer mel³elee He[leeUtve Heenlee ³esles.

6) ceeveefmekeÀ iegCe Henelee ³esleele.

7) meJe& ÒekeÀej®³ee #eceles®eer ceespeCeer keÀjlee ³esles.

8) GcesoJeeje®³ee %eevee®eer Kee$eer keÀjlee ³esles.

®ee®eC³eeb®es ÒekeÀej (Types of Test):

1) J³eeqkeÌleceÊJe ®ee®eCeer (Personality Test)

2) #ecelee ®ee®eCeer (Aptitude Test)

3) yegef×ceÊee ®ee®eCeer (Intelligence Test)

4) mebHeeove ®ee®eCeer (Achivement Test)

5) DeeJe[ ®ee®eCeer (Interest Test)

6) He=Le:keÀjCe ®ee®eCeer (Analytical Test)
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7) ke=Àef$ece ®ee®eCeer (Synthetic Test)

8) keÀe³e&®ee®eCeer (Performance Test)

6) ceevemeMeeðeer³e ®ee®eCeer (Psychological Test)

Hee$e Depee&vegmeej GcesoJeejeb³eer ceevemeMeeðeer³e Heefj#ee Iesleueer peeles. GcesoJeej keÀeceemeeþer Hee$e
Deens eEkeÀJee veener ³eemeeþer l³eeb®³ee uesKeer Heefj#ee Iesleu³ee peeleele. ³eeceO³es l³eeb®eer yeew×erkeÀ Hee$elee l³eeb®eer
DeefYe©®eer l³ee®es J³eeqkeÌleceÊJe ³ee®ee meceeJesMe neslees. ceevemeMeeðeer³e Heefj#eCeecegUs ³eesi³e J³ekeÌleer®eer efveJe[
nesC³eeme ceole nesles. ceevemeMeeðeer³e ®ee®eC³ee Heg{erue ÒeceeCes.

J³ekeÌleerceÊJe ®ee®eCeer #ecelee ®ee®eCeer, yeg×erceÊee ®ee®eCeer, mebHeeove ®ee®eCeer, DeeJe[ ®ee®eCeer F.

7) Jew³ekeÌleerkeÀ cegueeKele (Personal Interview):

cegueeKele cnCepes efJeefMeä nslet meeþer oesve J³ekeÌleer®³ee ceO³es Peeuesuee mebJeeo nes³e. efveJe[He×leerceO³es
ner meJe&$e JeeHejueer peeCeejer Je DeeJeM³ekeÀ DeMeer Òeef¬eÀ³ee Deens. ³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es J³ekeÌleerceÊJe, ceveesJe=Êeer,
DeeJe[ keÀeceeyeÎue®eer DeemLee cegueeKele yejer®e J³eeqkeÌleefve<þ Demeles.

l³eecegUs Jejerue uee®eueg®eHele ³ee ieesäer veekeÀejlee ³esle veener. cegueeKeleer ¿ee ÒeecegK³eeves efveJe[
Hejer#eCe, efve³egkeÌleer ye{leer, keÀe{tve ìekeÀCes ³eemeeþer Iesleu³ee peeleele.

cegueeKele leb$e - FbûepeerceO³es Lees[keÌ³eele JeCe&ve

WASP ³ee De#ejebveer keÀjlee ³esF&ue ³ee®ee DeLe&

W = Welcome mJeeiele keÀjCes.

A = Acquring Information GcesoJeeje®eer ceeefnleer efceUefJeCes.

S = Supplying Information mebIeìvesefJe<e³eer ceeefnleer

P = Parting meceejesHe

HeÀe³eos:

1) J³ekeÌleerceÊJe Heenlee ³esles 4) Meeðeer³e efveJe[ keÀjlee ³esles.

2) cenÊJee®eer ceeefnleer efceUles 5) keÀce&®eeN³eeefJe<e³eer efveCe&³e

3) ceeefnleer oslee ³esles. 6) veeJeueewefkeÀkeÀeceO³es Jee{ nesles.

8) meboYe& leHeemeCeer (Reference Check):

GcesoJeejeefJe<e³eer DeeCeKeer ®eewkeÀMeer keÀjC³eemeeþer meboYe& veeJes ceeieefJeueer peeleele. keÀesN³ee Depee&ceO³es
meboYe& cnCetve GcesoJeejeme ner veeJes efueneJeer ueeieleele. Depee&ceO³es p³eeb®³ee veeJee®ee meboYe& efouee Demesue
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l³eeb®³eekeÀ[tve Depe&oejemebyebOeer ceeefnleer ceeieefJeueer peeles ³eecegUs GcesoJeejeb®eer ³eesi³elee DeeefCe HetCe&®eeefj$³eb
³ee efJe<e³eer keÀuHevee ³esles keÀener mebmLee Depee&meesyele®e efMeHeÀejme He$e ceeieefJeleele. meboYe& cnCetve p³eeb®eer veeJes
Demesue leer mel³e ceeefnleer osleerue®e Demes veenerl³eecegUs ceeefnleerJej HetCe& efJeéeeme þsJelee ³esle veener.

9) JewÐeefkeÀ³e Heefj#ee (Medical Examination):

meboYe& leHeemeCeer Peeu³eeveblej JewÐeefkeÀ³e leHeemeCeer kesÀueer peeles eEkeÀJee JewÐeefkeÀ³e leHeemeCeermeeþer
HeeþefJeC³eele ³esles. efvejesieer, J³ebieefnve GcesoJeej DeeefCe Hegjsmes MeejerefjkeÀ yeU Demeuesuee GcesoJeej GHe¬eÀcee®³ee
¢äerves DeefOekeÀ keÀe³e&#ece þjlees. GcesoJeejeuee mebmeie&pev³e jesie veener. ¿ee®eer Kee$eer keÀ©ve Iesleueer peeles.

JewÐeefkeÀ³e leHeemeCeer®ee GÎsMe:

1) keÀeceemeeþer ueeieCeejer MeejerefjkeÀ kegÀJele Je Òel³e#eele keÀeceieejeb®eer MeejerefjkeÀ kegÀJele ³eebceO³es le[pees[
Ie[Jetve DeeCeCes.

2) MeejerefjkeÀ ¢äîee DeHebie Demeuesu³ee GcesoJeejebvee ³eesi³e les keÀece keÀece keÀ©ve osCes.

3) DeewÐeesefiekeÀ DeepeejHeCeecegUs vegkeÀmeeve YejHeeF& ceeefieleu³eeme l³ee yeeyele JeemleJeHeCes efJe®eej keÀjC³eemener

4) pegv³ee DeepeejecegUs ûemle Demeuesu³ee keÀeceieejebvee keÀece osC³eeHeemetve HejeJe=Êe keÀjCes.

10) GcesoJeeje®eer Debeflece efveJe[ (Final Selection for Appointment):

¿ee meJe& Òeef¬eÀ³eebceOetve yeensj He[u³eeveblej ³eMemJeer GcesÜejeuee efve³egkeÌleer®ee DeeosMe osC³eele ³eslees.
³esLes keÀce&®eeN³eeb®ee efve³egkeÌleer®ee ÒeMve efvekeÀeueele efveIelees. p³ee DeìerJej keÀce&®eeN³eeb®eer efve³egkeÌleer keÀjC³eele
³eeJe³ee®eer l³ee Deìer GcesoJeejeb®³ee efvekeÌle He$eele veceto keÀjC³eele ³esleele. l³ee l³eeuee cepetj Demeu³ee®es
mebceleerHe$ekeÀ GcesoJeejekeÀ[tve IesC³eele ³eeJes. l³eeveblej l³eeuee keÀeceeJej efve³egkeÌle keÀjC³eele ³esles. ÒeejbYeer ner
efve³egkeÌleer ce³ee&efole keÀeUeHe³e¥le Demeles.

12.3.2 Meeðeer³e efveJe[ Òeef¬eÀ³es®es cenÊJe (Importance of Scientific Selection):

1) efmLej ceveg<³eyeU:

efveJe[Òeef¬eÀ³esceO³es efJeefJeOe ìHHes Demeleele. ³ee meJe& ìHHeeceO³es GcesoJeejeb®eer Heefj#ee Iesleueer peeles.
efJeefMeä keÀeceeceO³es ©®eer DemeCeeN³ee ÒeeceeefCekeÀ Je efveÿeJeble GcesoJeeje®eer efveJe[ kesÀueer peeles. l³eecegUs
keÀce&®eejer mebmLee mees[tve peeC³ee®ee efJe®eej keÀjerle veener.

2) Ke®ee&le keÀeìkeÀmej :

efveJe[ Òeef¬eÀ³escegUs ³eesi³e J³ekeÌleer®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. l³eecegUs keÀ®®³ee ceeuee®eer ³eb$emeeceûeer®eer
³eesi³e neleeUCes nesles. DeHeIeele ìeUues peeleele. GlHeeovee®eer ieleer Jee{les DeeefCe Jemlet®ee opee& megOeejlees.
J³eJemee³e mebIeìvee DeeefCe keÀce&®eeN³eeceO³es mebIe<e& efvecee&Ce nesle veener.

3) Meeðeer³e ¢äerkeÀesCe :

efveJe[ Òeef¬eÀ³escegUs keÀce&®eeN³ee®³ee efve³egkeÌleervee Meeðeer³e DeeOeej Demelees. efveJe[ Òeef¬eÀ³es®³ee efJeefJeOe
ìHHeeletve ®ee®eC³ee Iesleu³ee peeleele. l³eecegUs Meeðeer³e keÀmeesìîeebJe©ve keÀce&®eeN³eeb®³ee efve³egkeÌl³ee nesleele.
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4) mebmLes®eer Òeefleÿe :

efveJe[ Òeef¬eÀ³escegUs GcesoJeejeb®eer iegCeJeÊee keÀewMeu³e, keÀe³e&#ecelee DeeefCe keÀe³e&efveÿe ³ee yeeyeeRvee
cenÊJe efoues peeles Je mebmLes®eer Òeefleÿe Jee{les.

5) ³eesi³e efveJe[:

efveJe[ Òeef¬eÀ³escegUs iegCeJeÊee, keÀewMeu³e DeeefCe #eceles®ee Deeoj kesÀuee peelees. efveJe[Òeef¬eÀ³escegUs ³eesi³e
Hee$e GcesoJeeje®eer efveJe[ kesÀueer peeles.

6) keÀe³e&#ecelee Jee{les:

Meeðeer³e He×leerves keÀce&®eeN³ee®eer efveJe[ Peeu³eecegUs keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.

7) ÒeefMe#eCee®eer Je He³e&Jes#eCee®eer iejpe Yeemele veener:

Meeðeer³e He×leerves keÀeceieejeb®eer efveJe[ Peeu³eecegUs l³eebvee JesieÈ³ee ÒeefMe#eCee®eer iejpe ueeiele veener.
He³e&Jes#eCee®eer iejpe osefKeue keÀceer ÒeceeCeele ueeieles.

8) veemeOetme Je DeHeIeelee®es ÒeceeCe keÀceer:

Meeðeer³e He×leerves efveJe[ Peeuesueer Demeu³eecegUs keÀ®®ee ceeue, meeOeve meeceûeer ³eeb®eer veemeOetj DeHeJ³e³e
nesle veener. l³ee®eÒeceeCes ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer Jeie& ueeYeu³eecegUs DeHeIeelee®es ÒeceeCe osefKeue keÀceer jenles.

9) ceeveefmekeÀlee Jee{les:

Meeðeer³e He×leerves efveJe[ Peeu³eecegUs keÀeceieejeb®es ceveewOew³e& Jee{C³eeme ceole nesles.

10) keÀeceieejeb®³ee ¢äerves HeÀe³eÐee®es:

Meeðeer³e efveJe[ ner keÀeceieejeb®³ee ¢äerves HeÀe³eosMeerj nesles. HeoesVeleer, yeæ{leer ³eemeeþer GHe³egkeÌle
Demeles. keÀeceieej DeeHeu³ee keÀeceele meceeOeeveer jnelees. keÀeceieej mJele:®ee efJekeÀeme keÀ© MekeÀlees ceesþe Heieej
Je Flej megefJeOee efceUeu³ee peeleele.

12.3.3 keÀeceieej ®ee®eC³eeb®es ÒekeÀej (Types of Employment Tests):

1) keÀe³e&efve<HeÊeer ®ee®eCeer (Performance Test):

³ee ®ee®eCeerÜejs GcesoJeej %eeve Je keÀewMeu³ee®ee keÀmee JeeHej keÀjlees. ³ee®es cetu³eceeHeve kesÀues peeles.
GcesoJeejeme Òel³e#e keÀece keÀjC³eeme meebefieleues peeles. SKeeÐee efJeefMeä pee@ye meeþer l³eeb®es %eeve Je keÀewMeu³e
leHeemeues peeles. Goe. uesìj [^eHeÌìeRie meebefieleues peeles. l³eeJe©ve l³eeb®es meb%eeHeve keÀewMeu³e keÀUles.

2) J³eeqkeÌleceÊJe ®ee®eCeer (Personality Test):

³ee ®ee®eCeerÜejs GcesoJeeje®eer Òeke=Àleer, mJeYeeJe, DeelceefJeéeeme, Dee¬eÀcekeÀlee, HeefjHekeÌJelee, ceeveefmekeÀ
meblegueve, DeefYeÒesjCee F. yeeyeer®eer leHeemeCeer kesÀueer peeles. ³eeJe© GcesoJeeje®³ee J³eeqkeÌleceÊJee®eer FlejebJej
íeHe Hee[t MekeÀles. eEkeÀJee veener ³ee®eer keÀuHevee ³esles.
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3) keÀue ®ee®eCeer (Aptitude Test):

GcesoJeejeb®eer mJeeYeeefJekeÀ ÒeJe=Êeer eEkeÀJee keÀue leHeemeC³eekeÀefjlee ner ®ee®eCeer Iesleele. ³eecegUs GcesoJeejeb®eer
ûenCe#ecelee, Òeefleef¬eÀ³ee, meb³ece, efve³eb$eCe, keÀueelcekeÀ ³eesi³elee ¿eeefJe<e³eer ceeefnleer.

4) mJeejm³e ®ee®eCeer (Interest Test):

GcesoJeejeme keÀesCel³ee keÀeceeceO³es ©®eer Deens ns mecepetve IesC³eemeeþer ner ®ee®eCeer Iesleueer peeles.
GcesoJeejekeÀ[ss SKeeos efJeefMeä keÀece meesHeefJeu³eeme lees ³eMemJeer nesF&ue eEkeÀJee veener ns ®ee®eCeerJe©ve keÀUt
MekeÀles.

5) yeg×erceÊee ®ee®eCeer (Intelligence Test):

³ee ®ee®eCeerÜejs GcesoJeejeb®³ee yeew×erkeÀ #eceles®es ceespeceeHe kesÀues peeles ³eekeÀefjlee GcesoJeejebvee ÒeMve
efJe®ee©ve l³eeb®es %eeve Jew®eeefjkeÀ HeeleUer DeeefCe mcejCeMekeÌleer leHeemeueer peeles.

6) Je=Êeer®ee®eCeer (Attitude Test):

³ee ®ee®eCeerÜejs efJeefMeä keÀece Jesleve ye{leer, yeoueer, keÀeceieej mebIe, MeemeefkeÀ³e OeesjCe, Fl³eeoer
efJe<e³eer GcesoJeeje®³ee ¢efäkeÀesvee®eer keÀuHevee ³esles.

7) He=Le:keÀjCe ®ee®eCeer (Analytical Test):

keÀe³ee&®es efJeMues<eCe kesÀu³eeveblej GcesoJeeje®³ee keÀewMeu³e, iegCe, keÀecee®ee Jesie, F. yeeyeer®es He=Le:keÀjCe
kesÀues peeles.

8) ke=À$eerce ®ee®eCeer (Synthetic Test) :

HeefjefmLeleervegmeej efveCe&³e IesC³ee®eer #ecelee HeneC³eemeeþer Demee ÒekeÀej®eer ®ee®eCeer IesC³eele ³esles.
meJe&meeOeejCeHeCes J³eJemLeeHekeÀe®eer eEkeÀJee Jeefjÿ DeefOekeÀeN³eeb®eer efveJe[ keÀjleevee ner ®ee®eCeer Iesleueer peeles.

9) ³eespevee ®ee®eCeer (Project Test) :

³eespevee ®ee®eCeer ner þjeefJekeÀ HeefjefmLeleerceO³es keÀMee ÒekeÀejs leeW[ oslee ³esF&ue eEkeÀJee DemeCeeN³ee
mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer keÀesCel³ee ³eespevee DeeKelee ³esF&ue ns HeenC³eemeeþer ³ee ®ee®eCeer Iesleueer peeles.

10) meeceev³e %eeve ®ee®eCeer (General Knowledge Test):

DeeOegefvekeÀ ³egieele ³ee meeceev³e %eeve ®ee®eCeer SkeÀ DeeJeM³ekeÀ yeeye Deens. ³eeceO³es GcesoJeeje®es
meeceev³e %eeve HeenC³eemeeþer DeMeer ®ee®eCeer Iesleueer peeles. ³eeceO³es efJeefJeOe #es$eeleerue ÒeMve efJe®eejues peeleele.
Goe. mHeesì&me jepekeÀejCe F.

11) ûenCe #ecelee ®ee®eCeer (Perception Test):

³ee ceO³es GcesoJeeje®eer ûe¿e #ecelee Heeefnueer peeles. lemes®e l³ee®eer JeeieC³ee®eer yeesueC³ee®eer He×le
osKeerue ³ee ®ee®eCeerÜejs Heeefnueer peeles.
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12.3.4 cetu³eceeHeve keWÀês (Assessment Centers):

cetu³eceeHeve keWÀê He×leer®ee GHe³eesie meJe&ÒeLece 1830 ceO³es pece&ve mesveeoueele keÀjC³eele Deeuee.
l³eeveblej 1960ceO³es efyéefìMe mesveeoueele DeefOekeÀeN³eeb®³ee efveJe[ermeeþer keÀjC³eele Deeuee neslee. ³ee He×leer®ee
cegK³e GÎsMe DeveskeÀ cetu³eceeHeve keÀl³ee&Üejs efJeefJeOe keÀe³e&HeÎleer®ee GHe³eesie keÀ©ve keÀce&®eeN³eeb®eer meeceeefpekeÀ
JeeleeJejCeemebyebOeer®eer Hejer#ee IesCes ne nes³e. ¿ee He×leer®es cenÊJee®es JewefMeäs cnCepes ³ee He×leerle keÀce&®eeN³eebvee
keÀe³ee&mebyebOeer GÐegkeÌle keÀjC³eele ³esles. keÀeceeyeeyele GÐegkeÌle kesÀu³eeves keÀeceele ³eMe ÒeeHle keÀjCes ns cenÊJee®es
Deens. Demes J³eJemLeeHekeÀebvee Jeeìles.G®®emlejer³e J³eJemLeeHeveele keÀe³e& keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³ee®es owvebefove
keÀecee®es efveefj#eCe keÀ©ve l³ee DeeOeejs l³eeb®es cetu³eceeHeve kesÀues peeles.

³ee He×leer®³ee DeeOeejs meg©Jeeleeruee vesle=lJe ieìeb®eer mLeeHevee keÀjC³eele ³esles. ieìeleerue Òel³eskeÀ
meYeemeo l³eeuee efouesu³ee Heoevegmeej keÀe³e& keÀjerle Demelees. l³eeveblej SkeÀe meYeemeoe®³ee vesle=lJeeKeeueer
ke=Àleer ouee®eer mLeeHevee kesÀueer peeles. ke=Àleer ouee®ee veslee cetu³eceeHeve Òeef¬eÀ³ee keÀMeer keÀje³e®eer ns þjJeerle
Demelees. GÐegkeÌle keÀjCeejs KesU (Simulation Games) DeeefCe ìesHeueerleerue mejeJe (In basket

excercise) ³eeb®³ee ceoleerves keÀce&®eeN³eeb®³ee mebIeìveelcekeÀ DeeefCe efve³eespeveelcekeÀ #eceleebyeeyele DeY³eeme
kesÀuee peelees. keÀce&®eejer DeeHeuee DenJeeue ceewefKekeÀefjl³ee osle Demelees. ³ee DeeOeejs l³eeb®eer mebosMeJenve
keÀewMeu³es leHeemeC³eele ³esleele. l³eeveblej keÀce&®eeN³eeb®eer cegueeKele IesTve l³eeDeeOeejs l³eeb®es keÀe³e DeefYeÒesjCe,
DeJeueefyelJee®eer Je=Êeer DeeefCe efve³eespevee®eer Mewueer ³eeb®es ce=u³eceeHeve keÀjlee ³esles. l³eeDeeOeejs keÀce&®eeN³eeb®eer
uesKeer Heefj#ee IesTve l³eeb®eer yeew×erkeÀ #ecelee leHeemeC³eele ³esles.

cetu³eceeHeve keWÀê keÀe³e&¬eÀcee®ee keÀeueeJeOeer ne cetu³eceeHevee®ee GÎsMe DeeefCe keÀesCel³ee GcesoJeeje®es
cetu³eceeHeve keÀjeJe³ee®es Deens ³eeJej DeJeuebyetve Demeles. GoenjCeeLe& He³e&Je#ekeÀeb®es efJe¬esÀl³eeb®es cetu³eceeHeve
keÀjC³eemeeþer peemleerle peemle %eeve SkeÀ efoJemee®ee keÀeueeJeOeer ueeielees. ³ee Gueì ceO³ecemlejer³e
J³eJemLeeHekeÀeb®es cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer efkeÀceeve oesve les leerve efoJemeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

cetu³eceeHeve keWÀês He×leer®eer JewefMeäs:

1) ¿ee He×leerle keÀce&®eeN³eebvee GÐegkeÌle keÀjCeeN³ee KesUeb®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. GoenjCeeLe& ìesHeueerleerue
mejeJe, J³eJemee³e KesU (Business Games), vesle=ÊJeeefMeJee³e ieì ®e®ee& F.

2) cetu³eceeHevekeÀl³ee¥ceO³es DeMee DevegYeJeer J³eJemLeeHekeÀeb®ee meceeJesMe neslees. p³eebveer J³eJemLeeHeveeuee
efJeefJeOe mlejebJej DeeHeues keÀewMeu³e efme× kesÀuesues Deens.

3) cetu³eceeHevekeÀl³ee¥®ee meceeJesMe Demeuesuee mecetn mebHetCe& keÀce&®eeN³eeb®es Jew³eeqkeÌlekeÀ DeeefCe meecetefnkeÀefjl³ee
cetu³eceeHeve keÀ©ve keÀce&®eeN³eeb®eer leerve ÞesCeerceO³es efJeYeeieCeer keÀjlees. ³ee ÞesCeer cnCepes.

1) mJeerkeÀejCeer³eHes#ee peemle (More than Acceptable)

2) mJeerkeÀejCeer³eHes#ee keÀceer (Less than acceptance)

3) DemJeerkeÀejCeer³e (Unacceptable)

4) cetu³eceeHevekeÀlex cetu³eceeHevee®ee meejebMe DenJeeue

Summary Report le³eej keÀjleele DeeefCe p³ee keÀce&®eeN³eebveer cetu³eceeHeve DeeCeC³ee®eer efJe®eejCee
kesÀueer Demesue l³eebvee leeW[er He×leerves ceeefnleer efoueer peeles.
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cetu³eceeHeve keWÀêHe×leer ner DeeOegefvekeÀ keÀeUeleerue keÀe³e&efme×er cetu³eceeHevee®eer SkeÀ ®eeieueer He×leer
ceeveueer iesueer Demeueer lejerner ¿ee He×leerle DeveskeÀ oes<e Deensle ner He×leer ³eMemJeer nesC³eemeeþer mHeä GÎsMe,
Jeefjÿ J³eJemLeeHekeÀeb®ee menYeeie keÀe³e&efJeMues<eCe, cetu³eceeHevekeÀl³eeb®es Heefj#eCe keÀe³e&¬eÀcee®es DebkeÀPesHe DeeefCe
cetu³eceeHeve ¿ee IeìkeÀebJej efJeMes<e Yej osCes DeeJeM³ekeÀ Deens.

cetu³eceeHeve keWÀês GcesoJeeje®es cetu³eceeHeve keÀjC³eekeÀefjlee Keeueerue ÒekeÀejs Heefj#eCe keÀjleele.

1) efJeefJeOe ceevemeMeeðeer³e Heefj#eeb®es Dee³eespeve.

2) ueneve ieìebceOetve GcesoJeejeb®es J³eJemLeeHeefkeÀ³e KesU.

3) J³eJemLeeHeefkeÀ³e peyeeyeoeN³ee meebYeeUC³eekeÀefjlee Òel³e#e keÀmeesìîee.

4) SKeeoe ÒeMve mees[efJeC³eekeÀefjlee veslee vemeuesu³ee ieìeb®eer ®e®ee&.

5) SKeeÐee efJe<e³eeJej Jew³ekeÌleerkeÀ DenJeeue meeojerkeÀjCe

6) efJeefJeOe keÀmeesìîeeb®es Dee³eespeve Goe. uesKeer DenJeeue le³eej keÀjCes.

cetu³eceeHeve keWÀêe®es HeÀe³eos (Advantages):

1) cetu³eceeHeve keWÀêecegUs GcesoJeejeb®eer efveJe[, Yejleer, ÒeefMe#eCe DeeefCe ye{leer ³eemeeþer neslees.

2) DenJeeue meeoj kesÀu³eecegUs GcesoJeejebkeÀ[erue ®eebieues Je JeeF&ì iegCe mecepeleele.

3) DenJeeuee®³ee Heefj#eCeecegUs GcesoJeejeb®eer keÀeceeyeeyele megOeejCee keÀjlee ³esles. l³eeb®³eeleerue DemeCeeN³ee
GCeerJee otj keÀjlee ³esleele.

4) ner He×le DeefleMe³e ®eebieueer Deens. GcesoJeejeb®es efJeefJeOe He×leerves cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

cetu³eceeHeve keWÀêe®es leesìs (Disadvantages):

1) ner He×le Keef®e&keÀ Je JesUKeeG DeMeer Deens.

2) GcesoJeejeb®eer ³eesi³e efveJe[ keÀjC³eemeeþer DevegYeJeer J³eJemLeeHekeÀe®eer DeeJeM³ekeÀlee ueeieles. l³eeefMeJee³e
efveJe[ keÀjlee ³esle veener.

3) ³eesi³e Òeeflemeeo efceUle veener.

4) cetu³eceeHeve keÀl³ee¥®³ee ce³ee&oe F.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1. ’®eebieu³ee keÀce&®eeN³eeb®eer efveJe[ Je Yejleer kesÀu³eeves GlHeeove Ke®ee&le ye®ele nesles“ mHeä keÀje.

2. ’keÀce&®eejer Yejleer®es Debleie&le ceeie& ce³ee&efole Demeleele“ mHeä keÀje.

3. efveJe[ Òeef¬eÀ³es®es ìHHes Deeke=ÀefleÜejs mHeä keÀje.

4. Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje

De) keÀe³ee&efve<HeÊeer ®ee®eCeer

ye) keÀue ®ee®eCeer

keÀ) Jew³eeqkeÌlekeÀ cegueeKele
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[) Je=Êeer ®ee®eCeer

F) He=Le:keÀjCe ®ee®eCeer

12.4 keÀeceieej Yejleer Je keÀeceieejeb®eer efveJe[ ³eeleerue HeÀjkeÀ (Recruitment V/s

Selection)

keÀeceieejYejleer

1) DeLe&
Yejleer ner DeMeer Òeef¬eÀ³ee Deens efkeÀ p³eeÜejs mebYeeJ³e
keÀce&®eeN³eeb®ee MeesOe Iesleuee peelees DeeefCe l³eebvee l³ee
keÀe³ee&meeþer mebIeìvekeÀ[s Depe& keÀjC³eeme ÒeJe=Êe kesÀues
peeles.

2) ìHHes
YejleerceO³es SketÀCe YejeJe³ee®³ee peeiee þjJetve
l³eemeeþer leHeMeerueJeej peeefnjele efoueer peeles, keÀe³e&
He=:LekeÀjCe kesÀues peeles. Je peemleerle peemle Depe&
³esleerue ns Heeefnues peeles.

3) cegK³e IeìkeÀ
keÀeceieej Yejleer cenÊJee®ee ÒecegKe IeìkeÀ cnCepes
peeefnjele osCes ne Deens.

4) GÎsMe
YejleerceO³es peemleerle peemle GcesoJeejebvee Depe&
keÀjC³eeme meebefieleues peeles. DeeJe[ DemeCeeN³ee
GcesoJeejebkeÀ[tve Depe& eqmJekeÀejues peeleele.

5) ÒeeOeev³e
Yejleer ner Heefnueer Hee³ejer Deens ³eeleHexÀ efveJe[
keÀjC³eeme ³eesi³e HeeéeYetceer le³eej kesÀueer peeles.

6) keÀe³ee&®es mJe©He
Yejleer ns neskeÀejelcekeÀ keÀe³e& Deens. F®ígkeÀ
GcesoJeejeuee Depe& keÀjC³eeme ÒeJe=Êe kesÀues peeles.

keÀeceieejeb®eer efveJe[

efveJe[ cnCepes Deeuesu³ee Depee&®eer íeveveer keÀ©ve
meJee&le GÊece GcesoJeeje®eer efveJe[ keÀjCes.

FLes Depee&®eer íeveveer keÀ©ve efveJe[keÀ GcesoJeejeb®eer
Hejer#ee cegueeKele Jeiewjs IesTve ³eesi³e GcesoJeeje®eer
efveJe[ kesÀueer peeles.

Debeflece GcesoJeeje®eer efveJe[ keÀjCes ner IeìkeÀ
cenÊJee®ee Demelees.

FLes Depee&®eer íeveveer keÀ©ve De³eesi³e Depe& ÒeLece
efvekeÀeueele keÀe{ues peeleele. Je ³eesi³e efMe#eCe
DemeCeeN³ee GcesoJeeje®eer efveJe[ kesÀueer peeles.

ner Yejleer veblej®eer Hee³ejer Deens. Deeuesu³ee Depee&letve
meJee&le ³eesi³e GcesoJeeje®eer efveJe[ kesÀueer peeles.

efveJe[ Òeef¬eÀ³ee vekeÀejelcekeÀ keÀe³ex Deensle. DeHee$e
GcesoJeejeuee veekeÀejues peeTve uee³ekeÀ GcesoJeeje®eer
efveJe[ kesÀueer peeles.
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12.5cegueeKeleer®es ÒekeÀej (Types of Interviews)

cegueeKeleer®es ÒekeÀej Heg{erue ÒekeÀejs meebielee ³esleerue.

1) Òeefle©He cegueeKele (Patterned Interview):

leb%eeb®ee meuuee IesTve cegueeKeleer®³ee JesUer GcesoJeejeuee keÀesCeles ÒeMve efJe®eejeJe³ee®es Je keÀesCekeÀesCel³ee
cegÐeeJej ceeefnleer efceUJeeJe³ee®eer ns DeeOeer þjefJeC³eele ³esTve le³eej keÀjC³eele Deeuesu³ee ³eespevesvegmeej
cegueeKelekeÀl³ee¥ves GcesoJeejebvee ÒeMve efJe®eeju³eeme ¿ee ÒekeÀej®³ee cegueeKeleeruee ``Òeefle©He cegueeKele' Demes
cnCeleele. Òeefle©He cegueeKeleerceO³es cegueeKeleer®ee leHeMeerue DeeOeer®e þjefJeC³eele Deeuesuee Demelees. keÀeUpeerHetJe&keÀ
efJe®eej keÀ©ve ÒeMvener efveef½ele keÀjC³eele Deeuesues Demeleele Je les uesKeer mJe©Heele Demeleele. ¿ee ÒeMvee®ee
¬eÀcener þjuesuee Demelees. GcesoJeejeves Òel³eskeÀ ÒeMveeuee efouesues GÊej veeWoefJeues peeles. Òeefle©He cegueeKeleer®ee
GÎsMe GcesoJeejeyeÎue peemleerle peemle ceeefnleer efceUefJeCes SJe{e®e Demelees. Òeefle©He cegueeKeleerceO³es GcesoJeejeuee
ÒeecegK³eeves Demes ÒeMve efJe®eejues peeleele. p³eecegUs GcesoJeeje®es J³eeqkeÌleceÊJe DeefYe©®eer Je DeefYeÒesjCeeyeÎue
efveef½ele ceeefnleer ÒeeHle nesF&ue.

2) DeefveoxefMele cegueeKele (Non Directive Interview):

DeefveoxefMele cegueeKeleer®eer ³eespevee DeeOeer þjefJeC³eele Deeuesueer vemeles. lemes®e ÒeMvekeÀl³ee¥veer GcesoJeejeuee
efJe®eejeJe³ee®es ÒeMvener DeeOeerHeemetve efveef½ele keÀjC³eele Deeuesues vemeleele. DeefveoxefMele cegueeKeleerceO³es
GcesoJeejebvee keÀener meeceev³e mJe©Hee®es ÒeMve efJe®eejues peeleele Je GcesoJeejebvee ö JesUsle yeesueC³eekeÀefjlee

keÀeceieejYejleer

7) keÀeueeJeOeer
Yejleer efn Òeef¬eÀ³ee DeuHekeÀeUemeeþer Demeles. HeÀkeÌle
peeefnjele osTve Depe& ieesUe kesÀues peeleele.

8) le%e J³ekeÌleer®eer mesJee
ner meeOeer Je meesHeer Òeef¬eÀ³ee Demeu³eecegUs ³eemeeþer
HeÀejMee leb%ee®³ee mesJes®eer iejpe vemeles.

9) Ke®e&
Yejleer ner Òeef¬eÀ³ee HeÀejMeer Ke®eeakeÀ He×le veener.
³eeceO³es HeÀkeÌle peeefnjele osC³ee®eeKe®e& neslees lees
osefKeue HeÀejmee vemelees.

10) mìeHeÀ keÀe³ex
Yejleer ner keÀce&®eejer efJeYeeieekeÀ[tve Iesleueer peeles les
keÀce&®eejer ÒeMeemevee®es SkeÀ keÀe³e& Deens.

keÀeceieejeb®eer efveJe[

efveJe[ ner Òeef¬eÀ³ee oerIe& cegoleer®eer Deens. Depee&®eer
efveJe[ keÀjCes l³eeb®eer uesKeer Heefj#ee IesCes ³eemeeþer
yeje®e JesU Je Ke®e& neslees.

ner oerIe& cegoleer®eer Je iegbleeiegbleer®eer Òeef¬eÀ³ee Demeu³eecegUs
DeveskeÀ le%eeb®eer ceole IesCes DeeJeMkeÀ Deens. Goe.
cegueeKele IesCeeje [e@keÌìj Je Flej lep%e.

efveJe[ Òeef¬eÀ³ee Keef®e&keÀ He×le Deens. keÀejCe ³eeceO³es
DeveskeÀ ÒekeÀej®³ee uesKeer Heefj#ee ®ee®eC³ee I³eeJ³ee
ueeieleele.lebp%eebÜejs cegueekeÀle I³eeJeer ueeieles.
JewÐeefkeÀ³e leHeemeCeer F. meeþer ceesþîeeÒeceeCeeJej Ke®e&
neslees.

efveJe[ Òeef¬eÀ³ee ner G®®e J³eJemLeeHeveekeÀ[tve Iesleueer
peeles.
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Òeeslmeenve efoues peeles. GcesoJeejebvee DeMee ÒekeÀejs ÒeMve efJe®eejues peeleele. p³eecegUs les l³eeb®eer keÀeQìgefyekeÀ
Heeée&Yetceer, efMe#eCe, ³eesi³elee, keÀewMeu³e Je DeefYe©®eer F. J³ekeÌle keÀjleerue DeefveiexMele cegueeKele ner cegkeÌle
mJe©Hee®eer cegueeKele Demeles.

3) meKeesue cegueeKele (Depth Interview):

³ee ÒekeÀej®³ee cegueeKeleerceO³es GcesoJeeje®es keÀewìgbefyekeÀ peerJeve, efMe#eCe, HetJeea®ee DevegYeJe ÒeJe=Êeer,
DeeJe[er F. peeCetve IesC³eemeeþer l³eebuee ÒeMve efJe®eejues peeleele. ner cegueeKele SkeÀleHeÀea vemeles. ¿ee cegueeKeleerceO³es
efJe®eej Je ceeefnleer®eer osJeeCe IesJeeCe kesÀueer peeles. GcesoJeeje®eer cegueeKele IesCeeje J³eJemLeeHekeÀ eEkeÀJee DeefOekeÀejer
GcesoJeejeuee keÀecee®es mJe©He, Heieej, YeÊes, mees³eer Òeieleer®³ee mebOeer lemes®e GcesoJeeje®eer vesceCetkeÀ Peeu³eeme
l³eeb®³eekeÀ[tve keÀeceeyeÎue DeHes#ee F. ceeefnleer efoueer peeles.

4) ieì cegueeKele (Group Interview):

SkeÀe®e JesUsme SkeÀeHes#ee peemle GcesoJeejeb®³ee ³eesi³eles®es cetu³eebkeÀve keÀjC³eemeeþer keÀjC³eele Deeuesuee
He×leMeerj Òe³elve cnCepes ieì cegueeKele ³eeceO³es GcesoJeejeuee efJeefMeä mecem³esMeer keÀMeeÒekeÀejs meeceesjs peeJes
ueeieles. leer mecem³ee osTve ieì ®e®ee& keÀjC³eele ³esles. l³eeJesUer GcesoJeejemeeþer Heg{ekeÀej IesC³ee®eer ÒeJe=Êeer,
efJe®eej #ecelee, efJe®eej J³ekeÌle keÀjC³ee®eer #ecelee, Flejebvee ÒeYeeefJele keÀjC³ee®eer #ecelee, yeewef×keÀ kegÀJele
vesle=ÊJe F. yeeyeeR®es cetu³eekeÀve keÀjC³eele ³esles.

5) efveJe[ ceb[UeÜejs cegueeKele (Panel Interview):

GcesoJeeje®eer cegueeKele IesC³ee®eer ner SkeÀ meeceev³e Je meJee¥vee Heefjef®ele He×leer Deens. GcesoJeeje®eer
cegueeKele IesC³ee®eer peyeeyeoejer efJeefMeä J³eeqkeÌleJej ve meesHeefJele keÀener efJeMes<e%eeb®³ee SkeÀ efveJe[ ceb[UekeÀ[s
meesHeefJeues peeles. ns efveJe[ceb[U GcesoJeeje®eer cegueeKele Iesle efveJe[ ceb[UeÜejs GcesoJeejeb®eer cegueeKele
IesC³ee®eer ner He×leer megueYe Deens. ³ee He×leercegUs JesUs®eer ye®ele nesles.

6) DeeIeele cegueeKele (Stress Interview) (leCeeJe):

GcesoJeejeceO³es MeebleHeCes efJe®eej keÀjC³ee®eer lemes®e Del³eble ÒeefleketÀue HeefjefmLelener DeeHeues YeeJeveelcekeÀ
meblegueve þUt ve osC³ee®eer #ecelee efkeÀleHele Deens. ¿ee®es cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer cegueeKeleer®³ee p³ee JewefMeäîeHetCe&
leb$ee®ee DeJeuebye keÀ©ve Iesleuee peelees. l³eeuee DeeIeele cegueeKele cnCeleele. ³eeceO³es GcesoJeejeJej ®eejyeepetveer
o[HeCe DeeCeCes ne Demelees.

7)Heo mees[CeeN³ee®eer cegueeKele (Exit Interview) :

ne cegueeKeleer®ee ÒekeÀej mebIeìvee GHe³eesieele DeeCeles. lesJne SKeeÐee keÀce&®eeN³eeves DeeHeu³ee Heoe®ee
jepeerveecee efouesuee Demelees. DeMeer cegueeKele meJee&le MesJeìer Iesleueer peeles ³ee cegueeKeleerÜejs mebIeìvee lees
keÀce&®eejer keÀe jepeerveecee oslees ns MeesOeues peeles.

8) Jew³ekeÌleerkeÀ cegueeKele (Individual Interview):

³ee cegueeKele ÒekeÀejele cegueeKele IesCeeje Je osCeeje meceesjemeceesj yemetve GÊejs osle Demelees ³eeuee®e
(Two way Communication) Demes cnCeleele. ³ee He×leerves SkeÀceskeÀeb®³ee efJeefJeOe keÀuHevee
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mecepeleele,

9) DeewHe®eeefjkeÀ cegueeKele (Formal Interview):

DeewHe®eeefjkeÀ cegueeKele ner HetJe&efve³eesefpele Demeles DeewHe®eeefjkeÀ JeeleeJejCe efveefce&leer keÀjCes ner ³ee
cegueeKeleer®ee GÎsMe Demelees.

10) DeveewHe®eeefjkeÀ cegueeKele (Informal Interview):

DeveewHe®eeefjkeÀ cegueeKele ÒekeÀejeceO³es efveJe[ ceb[U vemeles. keÀesCel³eener JesUer ner cegueeKele Iesleueer
peeles. DeMeer cegueeKele pesJne GcesoJeeje®eer leeye[leesye DeeJeM³ekeÀlee Demeles lesJne DeMeer cegueeKele Iesleueer
peeles. ³ee cegueeKeleerceO³es Deieoer meesHes ÒeMve efJe®eejues peeleele. Goe. GcesoJeeje®es veeJe, efMe#eCe, DevegYeJe
F.

11. ieì ®e®ee& (Group Discussion):

GcesoJeeje®³ee efveJe[Òeef¬eÀ³esceO³es meO³ee®³ee keÀeUele ner He×le ceesþîee ÒeceeCeele JeeHejleevee efometve
³esles. pesJne SKeeoer mecem³ee mees[JeeJe³ee®eer Demeles. keÀener efveCe&³e I³eeJe³ee®es Demeleele. ³eespevee þjJeeJe³ee®eer
Demeles DeMeeJesUer mebIeìvesceOeerue J³ekeÌleer SkeÀ$e ³esTve ®e®ee& keÀjleele. ieì ®e®ee& Üejs cegueeKele ÒekeÀej ne
pesJne G®®e HeoeJejerue J³ekeÌleer®eer efveJe[ keÀje³e®eer Demeles lesJne ner He×le JeeHejueer peeles. ³eeceO³es oesve ieì
le³eej kesÀues peeleele. Je l³eebvee SKeeÐee efJe<e³e ®e®ee& keÀjC³eemeeþer efouee peelees. Goe. veslee pevceeJee ueeielees
le³eej nesle veener. ³eeceO³es SkeÀ ieì mekeÀejelcekeÀ yeepetves yeesuelees lej ogmeje ieì vekeÀejelcekeÀ yeepetves
yeesuelees. DeMeeÒekeÀejs ®e®ee& Ie[Jet DeeCeueer peeles.

ieì ®e®ee&Üejs GcesoJeejebkeÀ[tve Keeueerue ieesäer mecepeleele.

1) mecem³ee mees[efJeC³ee®eer kegÀJele (Initiative): ieì ®e®ee& Üejs GcesoJeejekeÀ[s efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee
mecem³ee mees[efJeC³ee®eer kegÀJele Deens keÀe ns Heeefnues peeles.

2) DebleYe&tle ieesäer (Content): ieì®e®ex Üejs GcesoJeejeb®³ee DemeCeeN³ee efJeefJeOe keÀuHevee keÀUt
MekeÀleele. l³eeb®eer yeesueC³ee®eer He×le keÀMee ÒekeÀej®eer Deens ns keÀUt MekeÀlees.

3) Flejeb®es ceve JeUJeCeeje (Persuarneness): ieì ®e®exÜejs lees GcesoJeej Flejeb®es ceve
keÀMeeÒekeÀejs JeUJet MekeÀlees ns keÀUt MekeÀles.

4) ieì ®e®exÜejs GcesoeJej Yeeb[Ces eEkeÀJee lebìs efceìt MekeÀlees ner l³ee®eer #ecelee (Contlict han-

dling ability) keÀUt MekeÀles.

5) vesle=lJe iegCe (Leadership) ieì®e®exÜejs GcesoJeeje®es vesÊJe=lJe iegCe keÀUt MekeÀleele.

6) meb%eeHeve keÀewMeu³e (Communication) ieì ®e®exÜejs GcesoJeejepeJeU meb%eeHeve keÀewMeu³e
keÀMee ÒekeÀejs Deens ns keÀUt MekeÀles.

7) ieì eqmJeke=Àleer (Group Acceptance) - ieì®e®exÜejs GcesoJeej Flejebvee keÀMee ÒekeÀejs
meeceeJetve Iesles ns keÀUt MekeÀles.
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8) JesUs®es J³eJemLeeHeve Time Management: ieì®e®exÜejs GcesoJeejekeÀ[s JesUs®es J³eJemLeeHeve
Deens keÀe ns keÀUt MekeÀles.

12.5.2 cegueeKeleer®eer YetefcekeÀe eEkeÀJee HeÀe³eos (Role/Advantages of interiew):

cegueeKele cnCepes leeW[er Hejer#ee. ³eeuee®e ognsjer meb%eeHeve Demes cnCeleele. cegueeKeleerÜejs
GcesoJeejebkeÀ[tve DeveskeÀ ÒekeÀej®eer ceeefnleer efceUt MekeÀles. cnCetve®e cegueeKeleercegUs GcesoJeejeuee kebÀHeveeruee
HeÀe³eos efceUleele les Heg{erue ÒeceeCes meebielee ³esleerue.

De) kebÀHeveer®³ee ¢äerves efceUCeejs HeÀe³eos (Advantages to the Company) :

GcesoJeeje®eer ceeefnleer keÀUles. (Information of the candidate) cegueeKeleercegUs
GcesoJeeje®eer efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer kebÀHeveeruee keÀUt MekeÀles.

Mew#eefCekeÀ Heeée&Yetefce

kegÀìgbyee®eer Heeée&Yetefce

leeW[er meb%eeHeve keÀewMeu³e

J³ekeÌleerceÊJe HeefjHekeÌJelee

Keeme DeeJe[ KesU íbo F.

F. ceeefnleer efceUt MekeÀles.

2) HegjefJeuesueer ceeefnleer Je leer®eer Kee$eer keÀjlee ³esles (Supplements application

Blank):

Depee&meesyele GcesoJeejeves peer ceeefnleer meboYe& cnCetve pees[uesueer Demeles leer ceeefnleer efkeÀleHele Kejer
Deens ³ee®eer Kee$eer keÀjlee ³esles.

3) keÀce&®eejer Yejleer®ee efveCe&³e (Employment Decision):

cegueeKeleer Üejs kebÀHeveeruee keÀce&®eejer Yejleer efJe<e³eer efveCe&³e Ieslee ³eslees. cnCepes GcesoJeeje®eer efveJe[
keÀje³e®eer keÀer GcesoJeej veekeÀeje³e®ee ³eemebyebOeer efveCe&³e Ieslee ³eslees. Lees[keÌ³eele DeveskeÀ GcesoJeejeb®es cetu³eceeHeve
keÀjlee ³esles.

4) veJeerve keÀuHevee keÀUles (New Insignt):

Jew³ekeÌleerkeÀ cegueeKeleercegUs GcesoJeejekeÀ[tve efJeefJeOe keÀuHevee keÀUt MekeÀleele. l³eeb®³ee ³ee veJeerve
keÀuHeveeb®ee GHe³eesie keÀ©ve Ieslee ³eslees.

5) HeoesVeÊeer yeoueermeeþer GHe³egkeÌle (Asst in promotions Transfers):

cegueeKeleercegUs GcesoJeejeuee HeoesVeleer (Jej®esHeo) Je GcesoJeeje®eer ye{leer ³eemeejKes efveCe&³e Ieslee
³esleele.
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ye) GcesoJeejeuee efceUCeejs HeÀe³eos (Advantages to the Candidate):

1) veJeerve mebOeer GHeueyOe nesles (Opportunity to get selected):

cegueeKeleercegUs GcesoJeejeuee keÀesCekeÀesCel³ee mebOeer GHeueyOe Deensle ³ee efJe<e³eer ceeefnleer efceUles Je
®eebieueer mebOeer keÀesCeleer ns cegueeKeleercegUs GcesoJeejeuee keÀUt MekeÀles.

2) GcesoJeejeb®ee DeelceefJeéeeme Jee{lees (Confidence in candidate):

cegueeKeleercegUs GcesoJeejeuee DeveskeÀ ®eebieues DevegYeJe efceUleele. cegueeKeleerletve l³eeuee DeveskeÀ ®eebieu³ee
ieesäeR®eer ceeefnleer nesles. l³ee®ee GHe³eesie l³ee®ee DeelceefJeéeeme Jee{C³eemeeþer neslees.

3) keÀeceeyeÎue®eer ceeefnleer (Information of the job):

cegueeKeleercegUs GcesoJeejeuee keÀeceeyeÎue®eer KetHe ceeefnleer efceUCes leer Heg{erue ÒeceeCes

keÀecee®eer efmLeleer (Working conditions)

Heieej Je Flej GÊespeveHej Jesleve (Salary and other incentives)

keÀeceeyeeyele megj#ee (Job Security)

ye{leer yeoueer.

4) kebÀHeveer®eer ceeefnleer (Information of Company):

cegueeKeleer cegUs GcesoJeejebvee kebÀHeveer efJe<e³eer kebÀHeveer®³ee FeflenemeeyeÎue efJeefJeOe ceeefnleer efceUt MekeÀles
leer ceeefnleer Heg{erue ÒeceeCes.

kebÀHeveer®ee Fefleneme (History of Company)

kebÀHeveer®³ee MeeKee (Branches of Company)

HejosMeer menkeÀe³e& (Forgien collaboration)

kebÀHeveer®eer yeepeejeleerue efmLeleer (Market position) F.

5) meboYe& (Contacts):

cegueeKeleercegUs GcesoJeejeuee ®eebieues meboYe& efceUleele. l³ee®ee GHe³eesie l³eeuee YeefJe<³ekeÀeUele nesT
MekeÀlees. Goe. yeoueer, ye{leer F. meeþer

mecevJe³e (co-ordiantion):

1) ce@keÀHeÀjue@[ - ``meecegefnkeÀ keÀe³ee&®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer pesJne SKeeoe Jeefjÿ DeefOekeÀejer DeeHeu³ee
neleeKeeueer DeefOekeÀeN³ee®³ee eEkeÀJee mesJekeÀ Jeiee&®³ee keÀe³ee&uee He×leMeerj ceeie&oMe&ve keÀjlees Je l³ee®³ee keÀe³ee&le
SkeÀelcelee efvecee&Ce keÀjlees. lesJne DeMee Òeef¬eÀ³esme mecevJe³e eEkeÀJee megmeg$eerkeÀjCe Demes cnCeleele.

2) nsvjer HesÀ³ee@ue - ``GHe¬eÀcee®es keÀe³e& megjUerleHeCes ®eeueeJes DeeefCe ³eMe ÒeeHle JneJes ³ee keÀefjlee GHe¬eÀcee®³ee
meJe& keÀe³ee&ceO³es megmebieleer ÒemLeeHeerle keÀjC³ee®eer ef¬eÀ³ee cnCepes mecevJe³e''
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12.6 keÀe³e&efveOee&jCe DeeefCe Heefj®e³e me$e (Placement & Introduction)

12.6.1 keÀe³e&efveOee&jCe (Placement):

keÀce&®eeN³ee®eer Yejleer Je efveJe[ Òeef¬eÀ³esle GÊeerCe& Peeuesu³ee GcesoJeejebvee l³eeb®³ee efveJe[er®es eEkeÀJee
vesceCegkeÀer®eer He$es HeeþefJeC³eele Deeu³eeJej l³eeHewkeÀer keÀener GcesoJeej vesceCegkeÀeruee mJeerke=Àleer osleele. lej keÀener
l³eeuee veekeÀejleele. mJeerke=Àleer osCeejs GcesoJeej SkeÀoe keÀeceeJej ©pet Peeu³eeJej mebIeìvesuee l³eebvee meg©Jeeleeruee
l³ee®e keÀeceeJej HeeþJeeJes ueeieles. p³eemeeþer l³eeb®eer efveJe[ keÀjC³eele Deeueer. GcesoJeejer®³ee ÒeejbYeerkeÀ
keÀeUele (Probation period) efJeefJeOe keÀe³ee&Meer mebyebOeerle ÒeefMe#eCee®eer J³eJemLee keÀjC³eele ³esles Je
efYeVe efYeVe keÀe³ee&®eer leeW[DeesUKe l³eeuee keÀ©ve osC³eele ³esles ³ee keÀeueeJeOeerle mebIeìvesle l³ee®ee keÀe³ee&lcekeÀ
¢efäkeÀesve keÀece keÀjC³ee®eer He×leer Je keÀe³e&#ecelee, mebIeìvee Je keÀe³ee&efJe<e³eer l³ee®eer efveÿe Fl³eeoer ieesäer®eer
oKeue IesC³eele ³esles. DeeefCe l³ee DeeOeejs ÒeefMe#eCeeveblej l³ee®³ee keÀe³e&efveOee&jCee®ee Debeflece efveCe&³e IesC³eele
³eslees. ÒeejbefYekeÀ ÒeefMe#eCee®ee keÀeueeJeOeer meeceev³ele: mene ceefnves les oesve Je<ee&He³e&le Demelees. ³ee keÀeueeJeOeerle
l³eeb®es keÀe³e&efve<Heeove meceeOeevekeÀejkeÀ ve Dee{Uu³eeme ne keÀeueeJeOeer Jee{tve osC³eele ³eslees eEkeÀJee keÀce&®eeN³eebvee
keÀeceeJe©ve keÀe{tve ìekeÀC³eele ³esles. ³ee Gueì keÀce&®eeN³ee®es keÀece meceeOeevekeÀejkeÀ Dee{Uues lej l³eeuee
mesJesle efve³eefcele keÀjC³eele ³esles Je l³ee®³eekeÀ[s SKeeÐee keÀe³ee&®eer keÀe³ecemJe©Heer peyeeyeoejer meesHeefJeC³eele
³esles.

keÀe³e&efveOee&jCe eEkeÀJee keÀe³e& vesceCetkeÀ cnCepes efJeefMeä keÀe³ee&®es efveef½eeflekeÀjCe nes³e efkeÀ efpeLes mJeerke=Àle
GcesoJeeje®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles Je les keÀe³e& HetCe&le: l³eeb®³eekeÀ[s meesHeefJeC³eele ³esles. keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³ee&meesyele
ner DeMee ÒekeÀejs efceUJeCeer Demeles. keÀer p³eeÜejs He³e&Jes#ekeÀe®eer DeMeer Kee$eer Heìles keÀer meoj J³ekeÌleer efveOee&efjle
keÀe³e& ³eesi³eefjl³ee keÀ© MekeÀlees. mebIeìvesleerue keÀe³e&efmLeleer ceeveefmekeÀ leCeeJe Dev³e menkeÀeN³eemeesyele cew$eerHetCe&
mebyebOe l³ee®ee HeoesVeleer®³ee mesJeeMeleea l³eeuee efouee peeCeeje DeeefLe&keÀ ceesyeouee keÀce&®eejer mJele:uee pegUJetve
IesC³ee®ee Òe³elve keÀjlees. mebIeìvesle Demes efkeÀleerlejer keÀe³e& IeìkeÀ Demeleele keÀer pes veJeerve keÀce&®eeN³eemeeþer
Deieoer DeveesUKeer®es Demeleele. l³eecegUs l³ee meJee&Meer l³eeves SkeÀoce efceUJetve Iesleues Heeefnpes Demes mecepeCes
osefKeue ®etkeÀ þjles. cnCetve®e veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer keÀener keÀeueeJeOeermeeþer ÒeefMe#eCeeLeer& eEkeÀJee efMekeÀeG
GcesoJeej cnCetve vesceCetkeÀ keÀjC³eele ³esles DeeefCe ne keÀeueeJeOeer mebHeu³eeJej peesHe³e¥le l³ee®³ee l³eeb®³ee ³eesi³elee
Hee$elee Je keÀe³e&#ecelee ³eebefJe<e³eer keÀce&®eejer J³eJemLeeHekeÀe®es meceeOeeve nesle veener leesHe³e¥le l³eeuee efve³eefcele
eEkeÀJee keÀe³ece keÀjC³eele ³esle veener.

12.6.2 keÀe³e&efveOee&jCee®es cenÊJe:

1) keÀe³e&efveOee&jCeecegUs keÀeceieejebvee keÀe³e&yeeyelemeceeOeeve efceUles. ³eeceO³es keÀce&®eeN³ee®es Òe³elve Demeleele.

2) kebÀHeveer ceesþîee ÒeceeCeele keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³ee®ee HeÀe³eoe efceUlees.

3) keÀe³e&efveOe&CeecegUs iewjnpesjer®es DeeefCe Deoueeyeoueer®ee oj keÀceer nesC³eeme ceole nesles.

4) keÀe³e&efveOee&jCeecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer mebIeìvesefJe<e³eer DeeHeguekeÀer Je efve<ìe Jee{les.

5) keÀe³e&efveOee&jCeecegUs keÀce&®eeN³eekeÀ[tve meeOevemeeceûeer®ee He³ee&Hle JeeHej kesÀuee peelees.

6) ³eesi³e ÒekeÀejs keÀe³e&efveOee&jCe Peeu³ee cegUs keÀce&®eeN³eekeÀ[tve veefJeve veefJeve keÀuHevee ³esle Demeleele.

7) keÀce&®eeN³eekeÀ[tve meeOeve meeceûeer®eer veemeOegme nesle veener.



231

8) keÀce&®eeN³ee®es ³eesi³e keÀe³e&efveOee&jCe Peeu³eecegUs ®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesTve meJe& meebefIekeÀ YeeJevesletve
keÀece keÀjleele.

9) keÀce&®eeN³eeb®es ceesþîee HeoeJej keÀe³e&efveOee&jCe Peeu³eecegUs keÀce&®eeN³ee®es jenCeerceeve megOeejC³eeme ceole
nesles.

10) keÀce&®eeN³eevee ceesþîee ÒeceeCeele Heieej Je Flej YeÊes efceUleele.

11) keÀce&®eeN³ee®³ee keÀe³e&efveOee&jCeecegUs l³ee®es meceeOeeve nesles les keÀe³e&#ecelesves mebIeìves®es keÀece keÀjleele.

12.6.3veJeerve keÀce&®eeN³eeb®es Òeefle<þeHeve eEkeÀJee Heefj®e³eme$e (Meaning & Significance

of Introduction):

Hejer®e³emeb$ee®ee DeLe& Je cenÊJe:

mebIeìvesle veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer ÒeefleÿeHevee eEkeÀJee Heefj®e³e HeefjCeece keÀce&®eeN³ee®es ceveesyeue Jee{C³eeJej
neslees Je mebmLesÒeleer efJeéeeme, J³eeK³ee Je Deelceer³elee efvecee&Ce nesles. SkeÀe ÒekeÀejs mebmLesÒeleer keÀce&®eeN³ee®es ceve
JeUefJeC³ee®ee ne SkeÀ Yeeie Demelees. Lees[keÌ³eele keÀce&®eeN³ee®es efve³eespeve Òeefle<þeHeve veJeerve keÀce&®eeN³ee®es
mJeeiele keÀjles. l³ee®³eele mebmLesefJe<e³eer Deelceer³elee ¢efäkeÀesve keÀjles. Þece DeeJelee&uee (Labour

Turnoner) keÀceer keÀjC³eeme ceole nesles.

Òeefle<þeHevee keÀe³e&¬eÀceele meeceev³ele: leerve ieesäeR®ee meceeJesMe neslees.

1) keÀce&®eejer efJeYeeieeÜejs veJeerve keÀce&®eeN³ee®es GodyeesOeve keÀjCes.

2) J³eJemLeeHekeÀ DeLeJee He³e&Jes#ekeÀemeejK³ee Jeefjÿ DeefOekeÀe³ee& ceeHe&Àle Meeðeer³e eEkeÀJee Jew%eeefvekeÀ ceeie&oMe&ve
keÀjCes.

3) keÀce&®eejer J³eJemLeeHeveeÜejs GÂesOeve DeLeJee ceeie&oMe&ve Dee{eJee IesCes.

SKeeos keÀe³e&, keÀe³e& keÀjC³ee®eer peeiee, meYeesJeleeue®es JeeleeJejCe, mebIeìve, mebmLes®es DeebleefjkeÀ Je
yee¿e He³ee&JejCe efYeVe keÀe³e&jle keÀce&®eejer Je DeefOekeÀejer Fl³eeoer meesyele veJ³eeves efve³egkeÌle Peeuesu³ee keÀce&®eeN³ee®eer
SkeÀ efMekeÀeT GcesoJeej cnCetve DeesUKe keÀ©ve osCes cnCepes Heefj®e³e me$e nes³e.

keÀe³ee&lcekeÀ JeeleeJejCe Je He³ee&JejCe lemes®e mebIeìves®es DeekeÀej, ÒekeÀej Je GefÎäs Fl³eeoer®eer veJeerve
keÀce&®eeN³eevee DeesUKe keÀ©ve osC³eemeeþer Heg<keÀUoe J³eeK³eeves, ceeie&oMe&veHej Yee<eCes ceeefnleerHegjJele keÀe,
ef®e$eHeÀerle OJeefveefHeÀle, mecetn ®e®ee& Fl³eeoer ÒekeÀej®³ee meeOeveeb®ee DeJeuebye keÀjC³eele ³eslees ³ee meJee&®ee GÎsMe
keÀce&®eeN³eebvee Heg{erue ceeefnleer DeJeiele keÀjCes Demelees.

1) kebÀHeveer®ee Fefleneme, efJekeÀeme, kebÀHeveer®es mebIeìve Je ÒeyebOeve GlHeeovee®es ÒekeÀej Je JewefMeäîes, efJeHeCeer
efJeHeCeve, ûeenkeÀ Fl³eeoer.

2) jespeieej efJe<e³ekeÀ ie=efnle leÊJes, keÀe³e& efmeef×, keÀecee®es leeme HeeUCeeN³ee, megìîee, efveJe=Êeer efve³ece Je
efveJe=Êeer ueeYe

3) Jesleve YeÊes Je keÀHeeleer
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4) DeepeejerefJe<e³ekeÀ efve³ece ceeefnleer Jesleve Je megì³ee

5) keÀecee®es efve³ece keÀe³e&Yeej, meeceûeer®ee GHe³eesie ³eb$e DeJepeejs Je megìs Yeeie ³eeb®ee GHe³eesie

6) le¬eÀejefJe<e³ekeÀ efve³ece Je He×leer

7) Mew#eefCekeÀ ÒeefMe#eCeelcekeÀ Je efJekeÀemee®³ee mees³eer

8) mJeemLe megj#ee Je JewÐeefkeÀ³e keÀeUpeer®³ee megefJeOee

9) GHeenejie=n Je DeuHeesHeenejefJe<e³ekeÀ mees³eer

10) meeceeefpekeÀ ueeYe Je keÀu³eeCekeÀejer GHee³e

11) otjOJeveer DeeefCe He$e J³eJenej

12.6.4 Heefj®e³emeb$eeb®es GÎsMe (Objectives of introduction):

1. veJeerve keÀce&®eeN³eeuee menpeHeCes mebIeìvesle meeceeJetve IesCes.

2. veJeerve keÀce&®eeN³ee®eer l³ee®³ee keÀe³ee&le Je He³ee&³eeves kebÀHeveerle ©®eer efvecee&Ce keÀjCes.

3. veJeerve keÀce&®eeN³eeuee l³eeb®³ee keÀe³e& efmLeleeryeeyele cetueYetle ceeefnleer osCes.

4. l³eeuee l³eeb®³ee keÀe³e&efve<Heeovee®es ÒeceeCe, iegCeJeÊee DeeefCe l³eeb®³eekeÀ[tve DeHesef#ele JeeieCetkeÀ Fl³eeoer®eer
keÀuHevee oslees.

5. DeelceefJeéeeme veJeerve keÀce&®eeN³eele GlHeVe keÀjCes.

6. ÒeefMe#eCee®³ee mees³eer keÀesCel³ee Deensle ³eeyeeyele l³eeuee ceeefnleer osCes.

7. meeceeefpekeÀ megjef#eleles®eer peeCeerJe l³ee®³eele efvecee&Ce keÀjCes.

8. keÀbHeveerves HegjefJeuesu³ee mees³eer meJeueleer, Jeslevee®eer efmLeleer keÀjueeYe F.

12.6.5 Heefj®e³e mebiee®es cenÊJe /iejpe (Need & Importance of Introduction):

kebÀHeveerle veJ³eeves keÀeceieej ©pet nesCeeN³ee keÀce&®eeN³eebmeeþer IesC³eele ³esCeeN³ee Heefj®e³e keÀe³e&¬eÀcee®eer
Òeef¬eÀ³ee ue#eele Iesleu³eeJej l³ee®es cenÊJe Heg{erue ÒeceeCes meebielee ³esF&ue.

1) Heefj®e³emeb$eecegUs keÀce&®eeN³ee®³ee ceveeleerue veJeerve kebÀHeveeryeeyele Yeerleer veenerMeer nesles, l³eeb®³ee
DeelceefJeéeemeele Jee{ nesles DeeefCe kebÀHeveeryeeyele®es l³ee®es ÒeLeceoMe&veer cele ®eebieues nesC³eeme ceole
nesles. ³ee®ee HeefjCeece Þece DeeefCe keÀceer nesC³eeme ceole nesles. ³ee®ee HeefjCeece Þece DeeJele& keÀceer
nesC³eeJej efometve ³eslees.

2) Heefj®e³eme$eecegUs veJeerve keÀce&®eejer mJele:uee veJeerve kebÀHeveer®³ee JeeleeJejCeeMeer pegUJetve Ieslees. keÀceerle
keÀceer keÀeueeJeOeerle lees DeeHeu³ee keÀe³ee&Meer SkeÀ©He neslees. l³eecegU He³e&Jes#ekeÀe®es keÀe³e& meesHes nesles Je
J³eeK³ee keÀe³e&mece³eele ye®ele nesles.

3) ³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es le¬eÀejer keÀceer nesC³eeme ceole nesles.
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4) kebÀHeveer Je keÀce&®eejer ³eeb®³eele keÀewìgbefyekeÀ mebyebOe le³eej nesleele. keÀce&®eeN³eeceO³es DeeHeu³ee keÀle&J³e Je
peyeeyeoejer®eer peeCeerJe Jee{les DeeefCe les DeeHeu³ee keÀle&J³e Je peyeeyeoejer®eer peeCeerJe Jee{les DeeefCe les
DeeHeu³ee keÀe³e&Òeleer SkeÀefve<þ jenleele.

5) keÀce&®eeN³eeb®eer iewjnpesjer Je Deoueeyeoueer®ee oj keÀceer nesC³eeme ceole Iesle veJeerve keÀce&®eejer veJeerve
keÀecee®³ee JeeleeJejCeemeeþer SkeÀ©He neslees. l³eeb®es iewjnpesjer®es ÒeceeCe keÀceer nesles.

6) keÀeceieejeb®es mebyebOe megOeejC³eeme ceole nesles.

7) keÀeceieejeb®es mebyebOe megOeejC³eeme ceole nesles.

8) mebIeìvesceO³es l³eeb®es mLeeve yeUkeÀì nesles. l³eeb®eer Òeefleÿe Jee{les.

9) Heefj®e³eme$eecegUs ueeskeÀebceO³es meceepeeceO³es keÀeceieejeb®eer Òeeflecee ®eebieueer yeveles.

12.7 meejebMe

³eesi³e J³ekeÌleervee efJeefMeä keÀe³ee&meeþer DeekeÀef<e&le keÀjC³ee®eer Yejleer SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. ³eeceO³es
mebYeeJ³e keÀce&®eeN³eeb®ee MeesOe IesTve l³eebvee Depe& keÀjC³eele ÒeJe=Êe kesÀues peeles. ³eekeÀefjlee YejleerefJe<e³ekeÀ
OeesjCe DeeKeues peeles DeeefCe keÀe³e&¬eÀce le³eej kesÀuee peelees ns keÀjleevee YejleerMeer mebyebefOele Demeuesu³ee efJeefJeOe
IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. Yejleer®³ee ñeesleeb®ee DeY³eeme keÀjeJee ueeielees. efJeefJeOe Debleie&le DeeefCe
yeefnie&le ñeesleebceOetve mebmLesuee ³eesi³e JeeìCeeN³ee ñeesleeb®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. ñeeslee®eer efveJe[ keÀjleevee
efJeefJeOe ñeesleeb®³ee legueveelcekeÀ HeÀe³eÐee®ee DeeefCe oes<eeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. lemes®e keÀce&®eeN³eeb®³ee
Yejleermeeþer efJeefMeä leb$ee®ee JeeHej kesÀuee peelees.

Meeðeer³e He×leer®ee keÀce&®eejer Yejleermeeþer DeJeuebye kesÀu³eeme ³eesi³e keÀeceemeeþer ³eesi³e J³ekeÌleer GHeueyOe
IesT MekeÀles. ³eecegUs Hees<ekeÀ JeeleeJejCee®eer efveefce&leer nesles DeeefCe mebmLes®eer keÀe³e& #ecelee Je Òeefleÿe Jee{les.

12.8HeefjYeeef<ekeÀ Meyo MeyoeLe&

Yejleer : mebYeeJ³e keÀce&®eeN³eeb®ee MeesOe IesTve l³eebvee Depe& keÀjC³eeme ÒeJe=Êe keÀjCes cnCepes Yejleer nes³e.

yeoueer keÀce&®eejer : SkeÀe J³eJemee³eeletve veeskeÀjer mees[tve ogmeN³ee J³eJemee³eele peeCeejs keÀce&®eejer nes³e.

Yejleer®es OeesjCe - Hee$e J³ekeÌleervee Depe& keÀjC³eeme ÒeJe=Êe keÀjC³eemeeþer DebieerkeÀejuesueer He×leer nes³e.

Yejleer®es ñeesle - p³ee ceeiee&ves keÀce&®eejer GHeueyOe nesleele les ceeie& nes³e.

Debleie&le ceeie& - J³eJemee³emebmLesleerue keÀce&®eeN³eebvee veJeerve peyeeyeoejer meeþer ÒeJe=Êe keÀjC³ee®es ceeie& nes³e.

yeefnie&le ñeesle - J³eJemee³e mebIeìvesyeensjerue keÀce&®eeN³eebvee DeLe& keÀjC³eeme ÒeJe=Êe keÀjCes nes³e.
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12.9 mJeeO³ee³e

1. Yejleer cnCepes keÀe³e ? Yejleer®es ceeie& meebiee.

2. Yejleer®es Debleie&leceeie& meebiee ?

3. Yejleer®es yeefnie&le ceeie& meebiee ?

4. efveJe[ Òeef¬eÀ³ee meefJemlej mHeä keÀje.

5. keÀeceieej ®ee®eC³eeb®es ÒekeÀej meebiee ?

6. keÀeceieej Yejleer DeeefCe keÀeceieeje®eer efveJe[ ³eeleerue HeÀjkeÀ mHeä keÀje ?

7. keÀeceieej Yejleerle YetefcekeÀe mHeä keÀje.

8. cegueeKele cnCepes keÀe³e ? l³ee®eer YetefcekeÀe mHeä keÀje.

9. cegueeKeleer®es efJeefJeOe ÒekeÀej meebiee ?

10. keÀe³e& efveOee&jCe cnCepes keÀe ? l³ee®es cenÊJe meebiee ?

11. Heefj®e³e me$e cnCepes keÀe³e l³ee®es cenÊJe meebiee ?

12. efìHee efuene

1. Heefj®e³eme$e

2. ®ee®eC³eeb®es efJeefJeOe ÒekeÀej

3. cegueeKeleer®es efJeefJeOe ÒekeÀej

4. Yejleer®es yeefnie&le ceeie&

‡‡‡
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ceveg<³eyeU efJekeÀeme Yeeie 1
(Human Resource Development)

(HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme Je keÀe³e&HeOoleer cetu³eceeHeve)
(Traning and Development & Performance Appraised)

IeìkeÀ j®evee

13.0 GefÎ<ìs

13.1 HeémleeefJekeÀ

13.2 ceeveJe mebmeeOeve efJekeÀeme

13.3 HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme

13.4 keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve

13.5 3600 keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve

13.6 meejebMe

13.7 mJeeO³ee³e

13.0 GefÎ<ìs

³ee IeìkeÀeceO³es DeeHeCeeuee

‡ ceeveJe mebmeeOeve efJekeÀemee®ee DeLe& mecepeeJetve meebielee ³esF&ue.

‡ ceeveJe mebmeeOeve efJekeÀemee®eer JewefMe<ìs efkebÀJee mJejÀHe mecepesue.

‡ ceeveJe mebmeeOeve efJekeÀemee®eer J³eeHleer mecepesue.

‡ ceveg<³eyeU efJekeÀemee®eer DeeJeM³ekeÀlee/iejpee cenlJe mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

‡ HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme ³ee®ee meefJemlej DeY³eeme keÀjlee ³esF&ue.

‡ HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme ³eeleerue DemeCeeje HeÀjkeÀ mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

‡ HéefMe#eCeecegUs keÀesCeles HeÀe³eos efceUleele l³ee®ee meefJemlej efJe®eej keÀjlee ³esF&ue.

‡ HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme HeOoleer keÀesCel³ee Deensle l³ee®ee efJe®eej keÀjlee ³esF&ue.

‡ HéefMe#eCee®es HeḱeÀej mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

‡ keÀeceeJej Demeleevee He´efMe#eCe efJe©Oo keÀeceeyeensjerue HeéfMe#eCe ³eeleerue DemeCeeje HeÀjkeÀ mecepeeJetve
Ieslee ³esF&ue.

13
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‡ HéefMe#eCee®es DeeJeM³ekeÀ IeìkeÀ efkebÀJee lelJes mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

‡ keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve cnCepes keÀe³e les mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

‡ keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®es GÎsMe, GHe³eesie cenlJe mecepetve Ieslee ³esF&ue.

‡ keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®eer lelJes mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

‡ keÀeceefiejer cetu³eceeHevee®³ee ce³ee&oe DeY³eemelee ³esleerue.

‡ keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®eer leb$es/HeOoleer keÀesCel³ee Deensle l³ee®ee DeY³eeme keÀjlee ³esF&ue.

‡ keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve ³eeJej efìHeCe le³eej keÀjlee ³esF&ue.

13.1 HéemleeefJekeÀ

(De) HeéfMe#eCe (Training):

J³ekeÌleer DeeefCe mebIeìves®eer Godefo<ìs ieeþlee ³eeJeerle, ³eemeeþer J³ekeÌleer DeeefCe mebIeìvee ³eeb®ee efJekeÀeme
Je Héieleer SkeÀe®e JesUer Je meceeblej Jne³euee Heeefnpes. l³eecegUs®e Deepe Hél³eskeÀ DeeOegefvekeÀ J³eJemee³e mebIeìvesle
keÀe³e& keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee efJekeÀeme keÀjÀve®e mebIeìves®ee efJekeÀeme meeOeleevee efometve ³eslees.

Hél³eskeÀ J³eJemee³ee®es ³eMemJeer meb®eeueve keÀjC³eemeeþer kesÀJeU cegyeuekeÀ Yeeb[Jeue, DeÐee³eeJele ³eb$emeeceiéer
Je yeepeejHesþeb®eer GHeueyOelee ³ee yeeyeer®e HegjsMee þjle veenerle lej l³ee®e yejesyej ³ee J³eJemee³eele keÀe³e&
keÀjCeeN³ee J³ekeÌleer efkeÀleer keÀe³e&#ece Deensle. nsmegOoe J³eJemee³ee®³ee ³eMee®³ee ¢<ìerves DeefleMe³e cenlJee®es
Demeles. keÀce&®eejer pej keÀe³e&#ece, HeéfMeef#ele Je G®®e ceveesyeue DemeCeejs Demeleerue lej J³eJemee³eeuee G®®e
opee&®eer Jemlet keÀceer Ke®ee&le GlHeeefole keÀjCes MekeÌ³e nesles. l³eecegUs®e Deepe Hél³eskeÀ J³eJemee³ee®³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee
HéefMe#eCeeuee efJeMes<e cenÊJe osleevee efometve ³eslees. keÀce&®eejer HeéfMe#eCe ner ceveg<³eyeU efJekeÀeme J³eJemLeeHevee®eer
SkeÀ cenlJee®eer GHeMeeKee Demetve keÀce&®eeN³eebvee HeéfMe#eCe osCes ns Hél³eskeÀ J³eJemLeeHevee®es cenlJee®es keÀe³e&
ceeveues peeles.

(Dee) efJekeÀeme (Development):

Deewo³eesefiekeÀ kéÀebleerveblej efvecee&Ce Peeuesueer keÀejKeevee HeOoleer DeeefCe Yeeb[JeueMeener mJejÀHee®eer
DeLe&J³eJemLee DeveskeÀ osMeebceO³es DeefmlelJeele Demeueer Je ¿ee DeLe&J³eJemLes®³ee ®eewkeÀìerceO³es®e DeveskeÀ HeeM®eel³e
osMeebveer DeeHeuee DeeefLe&keÀ efJekeÀeme meeOeuee Demeuee lejerner Yeeb[Jeueeuee Deelee HetJeeaFlekesÀ cenlJe jeefnuesues
veener. [k̂eÀj ³eeb®³ee celes Yeeb[Jeuee®eer peyeeyeoejer DeeefCe Yeeb[Jeuee®es DeefOekeÀej ns Meyo Hé³eesie MeyokeÀesMeeceOetve
efveIetve peeC³ee®³ee ceeiee&Jej Deensle. lej Gueì J³eJemLeeHevee®eer peyeeyeoejer Je J³eJemLeeHevee®es DeefOekeÀej ³ee
Meyoebvee veJ³eeves cenlJe Deeues Deens.

Hél³eskeÀ osMeeceO³es GHeueyOe DemeCeeN³ee meJe& HékeÀej®³ee mebmeeOeveeceO³es kegÀMeue Je keÀe³e&#ece J³eJemLeeHekeÀ
ns Demes SkeÀ meeOeve Deens p³eeJej Flej meJe& meeOeveeb®ee GHe³eesie nesCes efkebÀJee ve nesCes DeJeuebyetve Demeles.
J³eJemLeeHekeÀeb®³ee J³eefkeÌlecelJee®ee, iegCeJeÊes®ee Je keÀe³e&Mewueer®ee l³eeb®³ee mene³ekeÀebJej HéYeeJe He[lees Je veblej
ne HeefjCeece meJe&meeceev³e keÀeceieejeHe³e¥le efPejHele peelees. J³eJemLeeHekeÀeb®eer ³eesi³elee, keÀewMeu³e Je l³eeb®eer
#ecelee ner GHeke´Àcee®eer meJee&le cenÊJee®eer mebHeÊeer ceeveueer peeles. J³eJemee³eeb®³ee leeUsyeboele ¿ee mebHeÊeer®ee
keÀOeerner GuuesKe nesle vemeuee lejerner l³ee®es cetu³e keÀesCel³eener HeḱeÀej®³ee mebHeÊeerHes#ee peemle Deens.
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J³eJemLeeHekeÀeb®ee efJekeÀeme JneJee, l³eeb®³ee keÀe³e&#ecelesle Jee{ JneJeer DeMeer Hél³eskeÀ GHekéÀcee®eer F®íe
Demeles. l³eemeeþer GHekéÀcee®³ee HeeleUerJej efJeefJeOe HékeÀej®es Hé³elve kesÀues peeleele. ³ee meJe& He³́elveeb®ee meceeJesMe
J³eJemLeeHeve efJekeÀeme ¿ee mebkeÀuHevesle neslees.

13.2 ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀeme

13.2.1 DeLe& Je J³eeK³ee:

Goîeessiee®ee efJekeÀeme Je GlkeÀ<e& Ie[tve ³esC³eemeeþer l³ee Goîeesieele keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³ee®³ee
J³eefkeÌleiele Je meecetefnkeÀ J³eJenejebceO³es DevegketÀue yeoue Ie[tve ³esCes DeeJeM³ekeÀ Deens. keÀce&®eeN³eeb®³ee ³eesi³elesuee
l³eeb®³ee keÀewMeu³eebvee Je l³eeb®³ee HéJe=ÊeeRvee HeÝeeefJele keÀjC³eemeeþer ns He³́elve kesÀues peeleele. ³ee He³́elveeb®ee
mebyebOe efJeefMe<ì keÀeUeMeer Demelees. otmejs Demes keÀer ns Hé³elve efve³eesefpele mebIeefìle, HeOoleMeerj DemeeJes
ueeieleele.

SKeeo³ee GoîeessieebceO³es keÀece keÀjCeeN³ee meJe& He´keÀej®³ee keÀce&®eeN³eeb®eer ³eesi³elee Je keÀe³e&#ecelesle
Jee{ JneJeer l³eeb®es He³́elve HeefjCeecekeÀejkeÀ þjeJesle l³eeb®es ³eesieoeve cenÊece DemeeJes ³eekeÀefjlee efJeefJeOe
HeeleU³eebJejÀve keÀjC³eele ³esCeeN³ee Hé³elveeb®ee ceeveJeer mebmeeOeveele efJekeÀemeeceO³es meceeJesMe neslees.

HRd defined:

American Society for Trading and Development (ASTD)

defines HRD is the integrated use of –

a) Trading and development

b) Organisition development

c) Career development – to improve individual group and

organisitional effectiveness.

Hée. ìer. Jner. jeJe ³eeb®³ee celes Deewo³eesefiekeÀ mebmLes®³ee ¢<ìerkeÀesveeletve efJe®eej keÀjlee ceveg<³eyeU efJekeÀeme
cnCepes keÀce&®eeN³eebvee meelel³eeves Je ³eespeveeHetJe&keÀ Keeueerue iees<ìermeeþer ceole keÀjCes nes³e.

1) keÀce&®eeN³eebceO³es l³eeb®³ee Jele&ceevekeÀeUeleerue Je YeefJe<³ekeÀeUeleerue YetefcekesÀmebyebefOele Demeuesueer keÀe³ex,
peyeeyeoeN³ee Heej Hee[C³eemeeþer #ecelee efvecee&Ce keÀjCes.

2) keÀce&®eeN³eebceOeerue iegCeeb®ee keÀewMeu³eeves efJekeÀeme Ie[Jetve DeeCetve l³eebvee l³ee Jew³eefkeÌlekeÀ Je DeewÐeesefiekeÀ
mebmLes®eer GefÎ<ìîes meeO³e keÀjC³ee®eer mebOeer efvecee&Ce keÀjCes.

3) keÀce&®eeN³eebceO³es menkeÀe³ee&®eer meebefIekeÀ Je=Êeer®eer YeeJevee efvecee&Ce nesC³eeme Jeefj<þ DeeefCe keÀefve<þ
³eeb®³eeceOeerue mebyebOe cepeyetle nesC³eemeeþer DeewÐeesefiekeÀ mebmLesceO³es efJeefMe<ì HékeÀej®es JeeleeJejCe mebmke=Àleer
efvecee&Ce keÀjCes.
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13.2.2 ceeveJee r me bmeeOeve e fJekeÀemee®eer Je we fMe<ìs e fke bÀJee mJejÀHe:(Nature and

Characteristics of HRD):

1) melele yeoueCeejs mJe©He (Continuous in Nature):

ceveg<³eyeU efJekeÀeme ner mebkeÀuHevee veJeer Demeueer lejer efJemle=le Je melele yeouele peeCeejer Deens.
ceveg<³eyeU efJekeÀeme SkeÀ HékéÀer³ee Deens leer melele ®eeueCeejer HéefkeÀ́³ee Deens. He³ee&JejCeele pemes yeoue nesleele
l³eeHe´ceeCes l³eele yeoue keÀjeJes ueeieleele. yeoueeHéceeCes keÀce&®eeN³eebvee DeefYeHeśefjle keÀjeJes ueeieles. l³eeHe´ceeCes
l³eebvee He´efMe#eCe ÐeeJes ueeieles.

2) meJe& J³eeHeer He´efke´À³ee (Multi Disciplinary Approch):

ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀeme meJe& J³eeHeer HéefkéÀ³ee Deens. leer meJe& efþkeÀeCeer JeeHejueer peeles. Goe. Mew#eefCekeÀ
mebmLee, J³eJemeemLeHeve Meeðe, meb%eeHeve, DeLe&Meeðe, mebIeìvee, meceepe F. ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀemee®ee
cenlJee®ee GÎsMe Jew³eefkeÌlekeÀ, meeceeefpekeÀ, DeeefLe&keÀ mebIeìveelcekeÀ Héieleer Je efJekeÀeme keÀjCes nes³e.

3) mecem³ee mees[efJeu³ee peeleele:

ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀemeeceO³es DemeCeeN³ee mecem³ee mees[efJeC³ee®ee Hé³elve kesÀuee peelees. keÀce&®eeN³eebvee
l³eebvee mebIeìvesceO³es meO³ee osC³eele Deeuesueer YetefcekeÀe Je YeefJe<³eele efoueer peeT MekeÀCeejer YetefcekeÀe meceLe&HeCes
Heej Hee[C³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer keÀe³ex He´YeeJeerHeCes Heej Hee[C³eekeÀefjlee me#ece keÀjCes.

4) efoIe&keÀeueerve HeÀe³eos – (Long Term Benefits):

ceveg<³e yeU efJekeÀemee®es HeÀe³eos Jew³ekeÌleerkeÀ lemes®e mebIeìvesuee osefKeue efceUleele efceUCeejs HeÀe³eos ns
efoIe&keÀeueerve Demeleele. keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewMeu³eele Jee{ nesles. l³eeb®³ee %eeveele Jee{ nesles. keÀce&®eeN³eebveer
efve<ìsves HéeceeefCekeÀHeCes Je efve³eb$eCeeefMeJee³e keÀece keÀjeJes ³eemeeþer DeefYeHésefjle kesÀues peeles. keÀeceieej keÀeceeyeeyele
meceeOeeveer jneleele. meecegie´er®ee He³ee&Hle JeeHej kesÀuee peelees. veemeOetme keÀceer nesles. keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee
Jee{les.

5) He´efMe#eCe (Training):

ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveecegUs/efJekeÀemeecegUs DeveskeÀ iees<ìer efMekeÀlee ³esleele. ³eeceO³es efJeefJeOe
HéefMe#eCe keÀe³e&keÀ́ce jeyeefJeues peeleele l³eeletve Jew³ekeÌleerkeÀ meeceeefpekeÀ mebIeìveelcekeÀ efJekeÀeme neslees.

6) yeouel³ee J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeeuee meeceesjer peeCes:

meO³ee J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCe HeÀej PeHeeìîeeves yeouele Deens. l³ee®ee DeewÐeesefiekeÀ mebmLesMeer
keÀecekeÀepeHeOoleer, GlHeeoves, yeepeejHesþe DeMee efJeefJeOe iees<ìeRJej HeefjCeece neslees. keÀce&®eeN³eebceO³es yeouel³ee
HeefjefmLeleerMeer pegUJetve IesC³ee®es meeceL³e& efvecee&Ce keÀjCes.

13.2.3 ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀemee®eer J³eeHleerr (SCOPE OF HRD):

GÐeesieeceO³es GHe³eesieele DeeCeu³ee peeCeeN³ee ceeveJeer mebmeeOevee®ee, cnCepes®e GÐeesieeceO³es keÀece
keÀjCeeN³ee meJe& keÀce&®eeN³eeb®³ee #eceles®ee efJekeÀeme Ie[Jetve DeeCeC³eemeeþer keÀjC³eele ³esCeeN³ee meJe& He³́elveeb®ee
ceeveJe mebmeeOevee®ee efJekeÀeme ³ee meb%esceO³es DebleYee&Je neslees. Yejleer®es ðees$e MeesOeC³eeHeemetve keÀce&®eeN³eeb®eer
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efveJe[ keÀjCes Je l³eeb®eer vesceCetkeÀ keÀjC³eeHeemetve les keÀce&®eeN³eebvee efJeefJeOe HeḱeÀej®es ueeYe efceUJetve osC³eeHe³e¥le
meJe& Hé³elveeb®ee ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀeme ³ee meb%esceO³es DebleYee&Je neslees.

1) keÀe³e&cetu³eceeHeve (Performance Appraisal):

keÀe³e&cetu³eceeHeveeceO³es keÀe³ee&®³ee DeeJeM³ekeÀlesvegmeej efJeefMe<ì keÀe³ee&®³ee meboYee&le keÀce&®eeN³eeves kesÀuesu³ee
ke=Àleer®es cetu³eceeHeve keÀjC³ee®eer Heéfke´À³ee cnCepes keÀe³e&cetu³eceeHeve ³eeceO³es

1) DeeHeu³ee GCeerJeeb®es efvejekeÀjCe keÀjÀve efkebÀJee oes<eeRJej ceele keÀjÀve iegCeJewefMe<ìîeebceO³es Jee{ keÀjC³eemeeþer
keÀce&®eeN³eebvee meen³³e keÀjCes.

2) keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes.

3) GHekéÀceeb®eer Gefo<ìîes efveOee&efjle keÀjC³ee®³ee keÀe³ee&ceO³es keÀce&®eeN³eebvee menYeeieer keÀjÀve IesCes.

4) Jesleve J³eJemLesceO³es DeeJeM³ekeÀles yeoue keÀjCes.

5) GHekéÀcee®³ee mebIeìvesceO³es keÀce&®eejer efceUefJeCes. l³eebvee HeéfMe#eCe Je DeefYeHeśjCee osCes, l³eeb®ee efJekeÀeme
Ie[tve DeeCeCes.

6) mebIeìvesceO³es DeeoMe& JeeleeJejCe efvecee&Ce keÀjCes.

2) efJekeÀeme DeeefCe mebYeeJ³e cetu³eceeHeve (Potential Appraisal & Develop):

ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀemeeceO³es mebIeìves®eer vesnceer Jee{, efJemleej DeeefCe efJemleejerkeÀjCe Demeles.
veJeerve veJeerve leb$e%eeveecegUs ns yeoue nesle Demeleele. veJeerve leb$e%eeveecegUs veJeerve yeepeejHesþ efkebÀJee #es$e
efceUles. efJemleej DeeefCe efJemleejerkeÀjCe ns nesCeeN³ee mHeOee&cegUs DeveskeÀ yeoue keÀjeJes ueeieleele. l³eeletve®e
efJekeÀeme DeeefCe mebYeeJ³e cetu³e keÀjlee ³esles.

3) keÀe³ee&®ee He´eflemeeo DeeefCe He´efMe#eCe (Performance Feedback Coaching):

keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³ee&®es vesnceer cetu³eceeHeve keÀjÀve l³ee®³eeceO³es megOeejCee Ie[tve DeeCeueer peeles. Je
keÀesCel³ee keÀce&®eeN³eebuee HeéfMe#eCee®eer iejpe Deens les mHe<ì keÀjCes Je keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceeceO³es megOeejejCee
keÀjCes. keÀce&®eeN³eeb®³ee iegCeJewefMe<ìîeeceO³es Jee{ kesÀueer peeles. l³eemeeþer l³eebvee efJeMes<e ceeie&oMe&ve kesÀues peeles.

4) keÀefjDej [sJnueHeceWì (Career Development):

keÀesCel³eener mebIeìves efkebÀJee J³ekeÌleeruee DeeHeuee efJekeÀeme JneJee Demes Jeeìle Demeles. l³eemeeþer DeveskeÀ
mebOeer GHeueyOe keÀjÀve osC³ee®es keÀece ceveg<³eyeU efJekeÀemeeÜejs Heej Hee[ues peeles.

5) He´efMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme (Training & Development):

keÀce&®eeN³eebme HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme ne ceveg<³e yeU efJekeÀemee®ee SkeÀ Yeeie Deens. keÀce&®eeN³eebvee
HéefMe#eCe efou³eecegUs mebyebefOele keÀce&®eeN³eeb HéceeCes®e J³eJemLeeHeveeueener DeveskeÀ HeÀe³eos HéeHle nesleele. keÀce&®eeN³eebvee
efou³ee peeCeeN³ee He´efMe#eCeeJej keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee, GlHeeovee®ee opee&, GlHeeovee®ee Ke®e&,
J³eJemLeeHevee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee F. ceO³es Jee{ nesles. HeéfMe#eCeebceO³es keÀe³e& keÀefjle Demeleevee osC³eele
³esCeejs He´efMe#eCe DeeefCe keÀe³e& vemeleevee osC³eele ³esCeejs He´efMe#eCe efoues peeles.
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6) mebIeìveelcekeÀ efJekeÀeme (Organisational Development):

ceveg<³eyeU efJekeÀemeeceO³es mebIeìveelcekeÀ efJekeÀeme kesÀuee peelees. keÀce&®eejer DeeefCe J³eJemLeeHeve ³eeb®³eele
®eebieuee mebyebOe efvecee&Ce kesÀues peeleele. mebIeìveelcekeÀ efJekeÀeme nesC³eemeeþer keÀener le%eeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer
peeles l³eeb®³eekeÀ[tve Jew³ekeÌleerkeÀ, meecegefnkeÀ DeeefCe mebIeìveelcekeÀ efJekeÀeme nesC³eemeeþer He³́elve kesÀues peeleele.
l³ee®³eekeÀ[tve DeveskeÀ HeḱeÀej®es ceeie&oMe&ve efceUles. Goe. iewjnpesjer®es HećeeCe keÀceer keÀjCes, GlHeeove #ecelee
Jee{efJeCes, Debleie&le Yeeb[Ces efceìefJeCes F.

7) DeefYeHe´sjCee (Motivation):

DeefYeHésjCescegUs keÀce&®eejer lelHejlesves HéeceeefCekeÀHeCes Je efve<þsves keÀe³e& keÀjÀ ueeieleele. SKeeos O³es³e
ieeþC³eeme, ye#eerme efceUefJeC³eemeeþer MekeÌleer®ee JeeHej keÀjÀve DeefYeHe´sefjle kesÀues peeles. DeefYeHe´sjCescegUs
keÀe³e&#ecelesceO³es Jee{ Ie[tve ³esC³eeme ceole nesles.

DeeefLe&keÀ DeefYeHe´sjCesceO³es, Heieej, yeesveme, DeeefLe&keÀ GÊespeve, efJeMes<e GÊespeve efoues peeles lej
DeeefLe&keÀlej DeefYeHésjCesceO³es -veeskeÀjer®eer nceer, ®eebieueer JeeieCetkeÀ ye#eerme ³eespevee, DeefOekeÀej Héoeve, ye{leer®eer
mebOeer F. osGve keÀce&®eeN³eebvee DeefYeHeśefjle kesÀues peeles.

8) keÀeceieej keÀu³eeCekeÀejer ³eespevee (Employee Welfare):

ceveg<³eyeU efJekeÀemeeceO³es keÀeceeieejebmeeþer DeveskeÀ keÀu³eeCekeÀejer ³eespevee DeeKetve keÀce&®eeN³eeb®ee efJekeÀeme
kesÀuee peelees. ³eeceO³es keÀce&®eeN³eebvee DeveskeÀ megefJeOee HegjefJeu³ee peeleele. Goe. DeesJnj ìeF&ce osCes, peeoe
yeesveme osCes, megÆer®³ee keÀeUeleerue Heieej osCes, cesef[keÀue megefJeOee, keÀjceCetkeÀer®³ee mees³eer keÀ©ve HeeUCee Iej,
F. megefJeOee HegjefJeu³ee peeleele. l³eecegUs keÀeceieejeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.

9) keÀecee®ee opee& (Quality of Work Life):

keÀecee®ee opee& ®eebieuee jeKeC³eemeeþer DeveskeÀ Hé³elve kesÀues peeleele. l³eeceO³es keÀce&®eejer Je J³eJemLeeHekeÀ
³eeb®³eele ®eebieues mebyebOe DemeCes cenlJee®es Deens. keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHeveele menYeeie. keÀecee®³ee efþkeÀeCe®eer
®eebieueer J³eJemLee Je ®eebieues JeeleeJejCe DemeCes, keÀecee®eer Kee$eer, ®eebieuee Heieej, F. megefJeOee efou³ee peeleele
Je l³eeletve keÀecee®ee opee& megOeejuee peelees.

10) ceeveJe mebmeeOeve ceeefnleer (Human Resource Information):

keÀeceieejebyeÎue DeeJeM³ekeÀ DeeefCe cenlJee®eer ceeefnleer kebÀHeveerkeÀ[s Demeles. ³ee ceeefnleerceO³es HeéfMe#eCe
keÀe³e&ke´Àce, keÀeceieejeb®eer Jew³ekeÌleerkeÀ ceeefnleer, keÀe³e&cetu³eceeHeve, DenJeeue ³ee meJe& ceeefnleer®ee GHe³eesie DeveskeÀ
keÀejCeemeeþer neslees. He´efMe#eCemeeþer ye{leer, yeoueer F.

13.2.4 ceveg<³eyeU efJekeÀemee®eer DeeJeM³ekeÀlee/iejpe/cenlJe (Need & Importance of

H.R.D):

1) efmLej keÀce&®eejer Jeie& efvecee&Ce keÀjCes (To Create Stable Labour Force):

keÀce&®eejer Jeie& efmLej efceUefJeC³eemeeþer ceveg<³eyeU efJekeÀemee®eer iejpe Deens. keÀewMeu³eHetCe& keÀce&®eejer
efceUefJeC³eemeeþer HRD ®eer iejpe Deens. ne keÀce&®eejer Jeie& Jele&ceeve Je YeefJe<³ekeÀeUele efìkeÀefJeC³eemeeþer
osefKeue ceveg<³eyeU efJekeÀemee®eer iejpe Deens.
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2) cegve<³e yeUe®ee ®eebieuee opee& (To Uptodate the Quality of Man):

mebIeìves®eer Jee{ nesC³eemeeþer ®eebieu³ee opee&®³ee ceveg<³eyeUe®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. mebIeìves®eer
Jee{Ceejer DeeefCe yeouel³ee HeefjefmLeleervegmeej keÀce&®eejer GHeueyOe nesC³eemeeþer ceveg<³eyeU efJekeÀemee®eer iejpe
Deens. pej mebIeìvesle G®®e Heo YejeJe³ee®es Demesue lej les ceveg<³eyeU efJekeÀemeeÜejs®e Yejues peeles.

3) DeefmlelJe efìkeÀJeCes (To Develop Strength for Survival):

meO³ee®es mHeOee&³egkeÌle peie Deens. meO³ee®eer yeepeejHesþ peeieeflekeÀ Deens. l³eemeeþer mebIeìves®es DeefmlelJe
efìkeÀJeC³eemeeþer ceveg<³eyeU efJekeÀeme keÀe³e&keÀ́cee®eer iejpe Deens. mebIeìvee lesJne®e mHeOexuee leeW[ osT MekesÀue
pesJne GlHeeovee®ee opee& ®eebieuee Je keÀceerle keÀceerle efkebÀceleeruee Jemlet GHeueyOe nesT MekesÀue.

4) lee be f$ekeÀ yeoueeme meecee sjer peeC³eemeeþe r (To Face Challenges of

Technological Changes):

mebIeìvesceO³es veJeerve leb$e%eeveeleerue yeoueeb®ee HeefjCeece nesle Demelees. ³ee yeouel³ee HeefjefmLeleeruee
leeW[ osC³eemeeþer HRD ®³ee keÀe³e&kéÀcee®eer iejpe Deens. Goe. DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve, mebieCekeÀ mJe³ebve®eueve
F. leebef$ekeÀ yeeyeeRvee leeW[ osC³eemeeþer.

5) keÀeceieej efJekeÀeme Je meceeOeeve (To Satisfy the Demand of Development

of Employees):

keÀce&®eejer Jeie& meceeOeeveer nesC³eemeeþer l³eeb®ee efJekeÀeme nesC³eemeeþer ceveg<³eyeU efJekeÀemee®eer iejpe
Demeles. l³ee keÀce&®eeN³eebvee efJeefJeOe megefJeOee HegjefJeCes. He´efMe#eCe keÀe³e&kéÀce jeyeefJeCes, Goe. efjHeśÀmej meejKes
keÀe³e&ke´Àce, Yejleer, ye{leer F. ceveg<³eyeU efJekeÀemee®eer

6) YeefJe<³ekeÀeUeleerue keÀeceieejeb®eer iejpe YeeieefJeC³eemeeþer (To Meet Future

Manpower Need):

YeefJe<³ekeÀeUeleerue mebIeìvesuee keÀeceieejeb®eer iejpe YeeieefJeC³eemeeþer YeefJe<³ekeÀeUele keÀeceieejJeie&
efìkeÀefJeC³eemeeþer DeefOekeÀejer Jeie&, J³eJemLeeHekeÀ, He³e&Jes#ekeÀ DeMee keÀce&®eeN³eeb®eer vesceCetkeÀ keÀjC³eemeeþer ceveg<³eyeU
efJekeÀemee®eer iejpe Deens.

7) mebIeìves®ee efJemleej DeeefCe efJeYekeÌleerkeÀjCe (To Facilitated Expansion

Diversification):

mebIeìves®ee efJemleej keÀjC³eemeeþer lemes®e mebIeìves®³ee - efJeYekeÌleer keÀjC³eemeeþer keÀce&®eejer efJekeÀeme
nesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eemeeþer ceveg<³eyeU keÀe³e&ke´Àcee®eer mebIeìvesuee DeeJeM³ekeÀ Deens.

8) GlHeeove #eceles®ee HegjsHetj JeeHej nesC³eemeeþer (Production Capacity):

J³eJemLeeHeve efJekeÀeme keÀe³e&kéÀcee®es cenlJee®es GefÎ<ìs J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀe³e&#ecelesles Jee{ keÀjCes ns
Demeles. J³eJemLeeHekeÀeb®³ee keÀewMeu³eele Je keÀe³e&#ecelesle Jee{ Peeu³eeme J³eJemee³e mebmLes®³ee J³eJemLeeHéefkéÀ³ee
GlHeeokeÀlesle Jee{ nesles.
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9) keÀce&®eejer Ke®ee&Jej efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer (To Control Labour Cost) :

keÀce&®eejer Jeiee&®eer keÀcelejlee efvecee&Ce Peeu³eeme efkebÀJee peemle keÀce&®eejer Peeu³eeme ceveg<³eyeU efJekeÀemee®ee
GHe³eesie neslees. ceveg<³eyeU efJekeÀemeemeeþer keÀceerle keÀceer Ke®e& ³esC³eemeeþer Je l³eeJej efve³eb$eCe þsJeC³emeeþer
ceveg<³eyeU efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àcee®eer iejpe Demeles.

10) veJeerve DeeJneves mJeerkeÀjlee ³esleele.

12) J³eJemLeeHekeÀeb®eer Guee{eue ìeUlee ³esles

13.3 HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme (TRAINING AND DEVELOPMENT)

13.3.1 HeéfMe#eCe (Training) J³eeK³ee:

keÀce&®eejer HeéfMe#eCee®eer mebkeÀuHevee mecepetve IesC³eemeeþer efJeefJeOe le%eebveer HeéfMe#eCee®³ee kesÀuesu³ee
J³eeK³eeb®ee DeY³eeme keÀjCes cenlJee®es Deens. keÀce&®eejer HeéfMe#eCee®³ee cenlJee®³ee J³eeK³ee Heg{erueHéceeCes veceto
keÀjlee ³esleerue.

1) Edwin Flippo – Training is “the act of increasing the knowledge

and skill of an employee for doing a particular Job.

2) S[efJeve efHeÌueHees: efJeefMe<ì keÀe³e& keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®es %eeve Je keÀewMeu³es Jee{efJeC³eemeeþer
keÀjC³eele ³esCeeN³ee efke´À³esuee He´efMe#eCe Demes cnCeleele.’

3) [sue ³ees[j - ³eeb®³ee celes “ He´efMe#eCe ner J³eJeefmLele DeeefCe mebIeefìle keÀe³e&HeOoleer®ee GHe³eesie keÀjÀve
IesC³ee®eer SkeÀ DeuHekeÀeueerve HéefkeÀ́³ee Deens. p³eecegUs keÀce&®eejer efJeefMe<ì GefÎ<ìebkeÀefjlee DeeJeM³ekeÀ Demeuesues
leeb$eerkeÀ%eeve DeeefCe keÀewMeu³es nmleiele keÀjÀ MekeÀleele.

4) [sue yeer®e - “JeefMe<ì keÀece keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®es %eeve Je keÀewMeu³es ³eeble Je=Ooer keÀjC³ee®eer
mebIeefìle ke=Àleer cnCepes keÀce&®eejer HeéfMe#eCe nes³e.’

13.3.2 J³eJemLeeHeve efJekeÀeme:

J³eJemLeeHeve efJekeÀeme ner HéefMe#eCe Je efJekeÀemee®eer DeMeer HeOoleMeerj Heéfke´À³ee Deens keÀer efpe®³eeÜejs
J³eJemLeeHeve keÀe³e& HeÝeeJeerHeCes keÀjlee ³eeJes ¿eemeeþer %eeve, keÀewMeu³e, Je otj¢<ìer HéeHle keÀjÀve IesC³eemeeþer
Òe³elve kesÀues peeleele.
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13.3.3 HeéfMe#eCe efJe©Oo J³eJemLeeHeve efJekeÀeme
TRANING V/S. DEVELOPMENT

cegÎe

1) DeLe&

2) J³eJemLeeHeefkeÀ³e
mJeªHe

3) efJeMes<e/
meJe&meeOejCe

4) HeOoleer

5) Keef®e&keÀ

6) HeejoMe&keÀlee

7) keÀesCe Iesles

8) He ´ el³ee f#ekeÀ
DeeefCe leelJeerkeÀ

He´efMe#eCe

e f Je e fMe<ì keÀec e keÀjC³eemeeþe r
keÀce&®eeN³eeb®es %eeve Je keÀewMeu³es ³eeble
Je=Ooer keÀjC³ee®eer mebIeefìle ke=Àleer
cnCepes keÀce&®eejer He´efMe#eCe nes³e.

HeéfMe#eCe ns J³eJemLeeHeveeMeer mebyebefOele
vemetve les SkeÀ leebef$ekeÀ keÀewMeu³e Deens.
³eeceO³es keÀce&®eeN³eebvee HéefMe#eCe efoues
peeles. ns SkeÀ Heél³eef#ekeÀ keÀece Deens.

HéefMe#eCe ns efJeefMe<ì keÀeceemeeþer efoues
peeles. les meJe& mlejebJej efoues peeles.

HéefMe#eCeeceO³es keÀe³e& keÀefjle Demeleevee
GHe³eesieele ³esCeejs HéefMe#eCe efoues peeles.

ner leguevesves keÀceer Keef®e&keÀ Òeef¬eÀ³ee
Deens.

HéefMe#eCe ner melele ®eeueCeejer HéefkeÀ́³ee
veener. ³eele HeÀejMeer HeejoMe&keÀlee
vemeles.

HéefMe#eCe ns Jeefjÿ DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve
efkebÀJee He³e&Jes#ekeÀebkeÀ[tve efoues peeles
l³eemeeþer le%e J³ekeÌleer®eer iejpe vemeles.

HeéfMe#eCeeceO³es Heél³eef#ekeÀebJej peemle
Yej efouee peelees.

J³eJemLeeHeve efJekeÀeme

J³eJemLeeHekeÀeb®³ee #eceles®ee HeefjHetCe&
GHe³eesie MekeÌ³e þjeJee ³ee keÀefjlee
l³ee b®ee J³ee f ke Ì leiele e f JekeÀeme
meeOeC³ee®³ee HéefkéÀ³esuee J³eJemLeeHeve
efJekeÀeme Demes cnCeleele.

J³eJemLeeHekeÀeb®es keÀewMeu³e Je %eeve
DeÐeeJele þsJeCes. J³eJemLeeHeve efJekeÀeme
ner mebkeÀuHevee J³eJemLeeHeveeMee r
mebyebefOele Deens ne ³ee®ee nslet Deens.

efJekeÀeme ne meJe&meeOeejCe Deens lees
G®®e J³eJemLeeHeveemeeþer kesÀuee peelees.

efJekeÀemeeceO³es keÀe³e& keÀjerle vemeleevee
GHe³eesieele DeeCeueer peeCeejer leb$es
JeeHejueer peeleele.

ner Ke®eeakeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens.

efJekeÀeme ner melele ®eeueCeejer HéefkéÀ³ee
Deens. ³eele HeejoMe&keÀlee Demeles.

efJekeÀeme HéefkeÀ́³eemeeþer le%e J³ekeÌleer®eer
efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. l³ee J³ekeÌleeruee
meKeesue %eeve DemeeJes ueeieles.

efJekeÀemeeceO³es lelJe%eeveeJej peemle
Yej efouee peelees.
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13.3.4 He´efMe#eCee®es HeÀe³eos/cenlJe (He´efMe#eCe DeeefCe efJekeÀemee®es) (Impotance of

Training):

He´efMe#eCee®es HeÀe³eos

kebÀHeveeruee efceUCeejs HeÀe³eos keÀeceieejebvee/GcesoJeejebvee efceUCeejs HeÀe³eos

1) keÀe³e&#ecelee, GlHeeove#ecelee Jee{les. 1. %eeve DeeefCe keÀewMeu³e

2) iewjnpesjer®es HéceeCe keÀceer nesles. 2. DeelceefJeMJeeme Jee{les

3) He³e&Jes#eCe keÀceer. 13. mekeÀejlcekeÀ ¢<ìerkeÀesve

4) DeHeIeelee®es HéceeCe keÀceer nesles. 4. ye{leer®³ee mebOeer

5) keÀce&®eeN³eeb®eer ieefle#ecelee Jee{les 5. GpeUCeer nesles

6) kebÀHeveer efJe<e³eer ceeefnleer oslee ³esles. 6. DeeefLe&keÀ HeÀe³eos

7) Flej HeÀe³eos 7. Flej

De) kebÀHeveeruee efceUCeejs HeÀe³eos (Advantages to the Company):

1) keÀe³e&#ecelee Je GlHeeove#ecelee Jee{les:

keÀejKeev³eele veJ³eeves efve³egkeÌle kesÀuesu³ee keÀce&®eeN³eebvee DeeJeM³ekeÀ les HéefMe#eCe osTve veblej l³eeb®³eeJej
efveefM®ele keÀe³ee&®eer peyeeyeoejer meesHeefJeu³eecegUs Demes keÀce&®eejer ³eb$emeecegieér ®eebieu³eeHeḱeÀejs neleeUt MekeÀleele.
l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{tve kebÀHeveer®eer GlHeeove #ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.

2) He³e&Jes#eCee®eer iejpe keÀceer nesles (Reduces Supervision):

keÀejKeev³eele GlHeeefole nesCeejer Jemlet efJeefMe<ì opee&®eer jneJeer ³eemeeþer He³e&Jes#eCee®eer iejpe Demeles.
HeéfMe#eCeecegUs keÀeceieejeb®³ee ³eesi³elesceO³es DeeefCe keÀewMeu³eeceO³es Jee{ nesle Demeu³eecegUs meJe& keÀeceieej DeeHeueer
peyeeyeoejer DeesUKetve leer J³eJemLeerle Heej Hee[erle Demeleele. cnCetve He³e&Jes#eCee®eer iejpe keÀceer nesles.

3) iewjnpesjer®es He´ceeCe keÀceer:

HéefMe#eCe efou³eecegUs keÀce&®eejer meceeOeeveer jneleele. l³eeb®eer vewleerkeÀlee Jee{les, keÀe³e&#ecelee Jee{les
l³eecegUs l³eeb®es iewjnpesjer®es HéceeCe DeeefCe Guee{eueer®ee oj keÀceer neslees.

4) DeHeIeelee®es He´ceeCe keÀceer nesles (Reduces Accidents & Wastage):

HéefMe#eCeecegUs keÀeceieejebvee keÀejKeev³eeceO³es DemeCeejer efJeefJeOe ³eb$es J³eJeefmLeleHeCes keÀMeer neleeUeJeer
³ee®es %eeve HeéHle nesles. lemes®e keÀeceieejeb®³ee keÀewMeu³eele Jee{ nesles. DeHeIeelee®es He´ceeCe keÀceer nesles keÀ®®ee
ceeuee®eer veemeOetme keÀceer nesles. HeéfMe#eCeecegUs DeHeIeelee®es HéceeCe yejs®e keÀceer nesle Demeu³eecegUs ³eb$es, meecegieér
DeeefCe keÀce&®eejer ³eeb®³eeMeer efveie[erle DemeCeejer meJe& HékeÀej®eer neveer ìeUueer peeles.

5) keÀce&®eeN³eeb®eer ieefle#ecelee Jee{les:

HéefMe#eCeecegUs keÀce&®eeN³eebvee efJeMes<e HékeÀej®es Je leebef$ekeÀ%eeve efceUle Demeu³eecegUs HéefMe#eCe keÀce&®eeN³eeb®es
%eeve, keÀewMeu³e keÀe³e&#ecelee Je l³eebvee Demeuesueer J³eeHekeÀ ceeieCeer ¿ee meJe& yeeyeer He´efMeef#ele keÀce&®eeN³eeb®eer
ieefle#ecelee Jee{efJeC³eeme keÀejCeerYetle þjleele.
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6) kebÀHeveer efJe<e³eer ceeefnleer oslee ³esles (Information about Firm):

HeéfMe#eCe keÀe³e&keÀ́ceeÜejs keÀce&®eeN³eebvee efJeefJeOe ceeefnleer oslee ³esles l³eeceO³es kebÀHeveer®es OeesjCe, kebÀHeveer®es
efJeefJeOe keÀe³e&ke´Àce. l³eecegUs HeÝeeJeer meb%eeHeve nesles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee kebÀHeveer®³ee O³es³e OeesjCeeefJe<e³eer
GefÎ<ìebefJe<e³eer ceeefnleer efceUles.

7) Flej HeÀe³eos (Other Benefits):

1) keÀeceieej ceeuekeÀ mebyebOe megOeejleele

2) opee&le megOeejCee

3) veJeerve leb$e%eevee®eer ceeefnleer

4) efmLej keÀce&®eejer Jeie& efceUlees

5) vewleerkeÀlesceO³es Jee{ nesles

ye) keÀeceieejebvee efkebÀJee GcesoJeejebvee efceUCeejs HeÀe³eos (To the Candidate):

1) %eeve DeeefCe keÀewMeu³e (Knowledge and Skills):

keÀeceieejebvee veJeerve keÀewMeu³e Je leb$e%eeve HéeHle nesle Demeu³eeves l³eeb®eer ieleerceevelee Jee{les Je ye{leer®³ee
DeveskeÀ mebOeer l³eebvee HéeHle nesleele. lemes®e leb$e%eeveeleerue yeoueecegUs efvecee&Ce nesCeejer yesjespeieejer keÀceer nesT
MekeÀles.

2) DeelceefJeMJeeme Jee{lees (Confidence in Employees):

HeéfMe#eCe keÀe³e&kéÀceecegUs keÀce&®eeN³eeb®ee DeelceefJeMJeeme Jee{lees. DeJeIe[ keÀeces les menpeHeCes keÀjleele.
veJeerve keÀecee®eer l³eebvee efYeleer Jeeìle veener.

3) mekeÀejlcekeÀ ¢<ìerkeÀesve (Positive Attitude):

HéefMe#eCe keÀe³e&kéÀceecegUs keÀce&®eeN³eebvee DeveskeÀ veJeerve iees<ìer efMekeÀlee ³esleele. l³eecegUs l³eeb®ee mekeÀejelcekeÀ
¢<ìerkeÀesve Jee{lees. l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.

4) ye{leer®³ee mebOeer (Chances for Promotion):

HéefMe#eCe keÀe³e&keÀ́ceebcegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee %eeveele, keÀewMeu³eele Jee{ nesles l³eecegUs YeefJe<³eele l³eebvee
DeveskeÀ mebOeer GHeueyOe nesleele. ye{leermeeþer HésjCee efceUles.

5) GpeUCeer nesles (Refreshing):

keÀce&®eeN³eebuee DeeOeer efMekeÀefJeuesu³ee %eeveele Je keÀewMeu³eeb®es HegveëmcejCe keÀjC³eemeeþer efou³ee peeCeeN³ee
HéefMe#eCee®eer GpeUCeer HéefMe#eCeeves nesles. Hegvne Hegvne He´efMe#eCe efou³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es %eeve DeÐe³eeJele Je
l³eebvee keÀewMeu³e G®®e opee&®es þsJeCes MekeÌ³e nesles.

6) DeeefLe&keÀ HeÀe³eos (Higher Rewards):

keÀeceieejebveer HéefMe#eCeeÜejs leebef$ekeÀ%eeve Je keÀewMeu³e HeéHle kesÀu³eeme l³eebvee efJeMes<e cenlJee®eer keÀeces
efceUtve efceUt MekeÀles. cnCepes®e HéefMe#eCeeÜejs keÀeceieejebvee DeeHeu³ee keÀceeF&ceO³es Jee{ keÀjÀve ³esCes Je jenCeerceevee®ee
opee& megOeejlee ³eslees.
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7) Flej:

keÀeceieejeb®eer GlHeeokeÀlee Jee{les HéefMe#eCeeÜejs ³eb$ee®ee Je GHekeÀjCeeb®ee meg³eesi³e JeeHej MekeÌ³e neslees.
l³eeb®³ee Þecee®es efve³eceve nesle Demeu³eeves l³eeb®ee LekeÀJee keÀceer neslees.

HéefMe#eCeecegUs keÀeceieejeb®ee DeewÐeesefiekeÀ mebmLesMeer Heefj®e³e neslees. les mebmLesMeer SkeÀjÀHe nesleele.
l³eeb®³eeceO³es Deelceer³eles®eer peeCeerJe efvecee&Ce nesles. HéefMe#eCeecegUs J³eJemLeeHeveeceOeerue ceeveJeer IeìkeÀe®es cenlJe
Jee{les.

13.3.5 He´efMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme HeOole:

He´efMe#eCeeb®³ee HeOoleer (METHODS OF TRAINING)

He´efMe#eCeeb®³ee HeOoleer

De) He´l³e#e keÀeceeJejerue HeéfMe#eCe ye) keÀe³e& keÀefjle vemeleevee osC³eele ³esCeejs
He´efMe#eCe

1) yeoueles keÀe³e& (Job Rotation) 1) J³eeK³eeve HeOoleer

2) efMekeÀJeCeer (Coaching) 2) YetefcekeÀe JeþefJeCes (Simulation)

3) ìH³eeìH³eeves HeéfMe#eCe 3) J³eJemee³e KesUs (Buisness Game)

(Training through step by step)

4) meefceleer keÀe³e&Yeej 4) Heefj<eo (Conference)

(Committee Assignment)

5) DevegYeJeer keÀeceieejeÜejs HeéfMe#eCe 5) meefceleer (Committee)

6) efMe#eeLeea He´efMe#eCe

7) keÀefve<þ ceb[Us (Junior Board)

De) He´l³e#e keÀeceeJejerue He´efMe#eCe (On the Job Methods) (cee®e& 2007)

1) yeoueles keÀe³ex (Job Rotation):

³ee HeOoleervegmeej keÀce&®eeN³eebJej DeeUerHeeUerves efJeefJeOe keÀe³ex Heej Hee[C³ee®eer peyeeyeoejer meesHeefJeC³eele
³esles. ³ee HeOoleercegUs keÀce&®eeN³eebuee efJeefJeOe He´keÀej®eer keÀeces Heej Hee[C³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejs %eeve Je
keÀewMeu³e HéeHle nesles. HeéfMe#ekeÀekeÀ[tve l³eeuee efJeefMe<ì keÀe³e& Heej Hee[C³eemeeþer DemeCeeN³ee meJeexlke=À<ì
HeOoleer®eer ceeefnleer He´eHle nesles. Hél³eskeÀ keÀe³e& Heej Hee[levee keÀesCel³ee De[®eCeer ³esleele. ¿ee keÀe³ee&meeþer
keÀesCel³ee efJeMes<e keÀewMeu³ee®eer iejpe Demeles. ns keÀce&®eeN³eebvee mecepeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee Flej keÀce&®eeN³eeb®³ee
De[®eCeer mecepeeJetve Ieslee ³esleele. HeefjCeeceleë keÀce&®eeN³eebceO³es menkeÀe³ee&®eer YeeJevee Jee{tve SkeÀceskeÀeb®³ee
keÀe³ee&me ceev³elee osC³ee®eer He´Je=Êeer efvecee&Ce nesles.
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2) efMekeÀJeCeer (Coaching):

³ee HeOoleervegmeej keÀce&®eeN³eeuee SKeeÐee efJeefMe<ì He³e&Jes#ekeÀeb®³ee ceeie&oMe&veeKeeueer keÀe³e& keÀjC³eeme
meebefieleues peeles. He³e&Jes#ekeÀ ¿ee keÀce&®eeN³ee®ee efMe#ekeÀ cnCetve keÀe³e& keÀjlees He³e&Jes#ekeÀ HéefMe#eCeeLeeauee l³ee®³ee
keÀe³e&#ecelesyeeyele ceeie&oMe&ve oslees. DeeefCe megOeejCeebmeeþer met®evee oslees. DeveskeÀoe He³e&Jes#ekeÀ DeeHeues keÀener
keÀe³e& DeeefCe peyeeyeoejer ¿ee HeéfMe#eCeeLeea keÀce&®eeN³eeJej meesHeefJeleele. ¿ee HeOoleer®eer cenlJee®eer ce³ee&oe
cnCepes ³ee HeOoleerle HéefMe#eeLeeauee DeeHeues cele ceeb[C³ee®es HeÀejmes mJeeleb$³e HéeHle nesle veener.

3) ìHH³ee-ìHH³eeves He´efMe#eCe (Training through Step by Step):

HéefMe#eCee®³ee ³ee HeOoleervegmeej keÀce&®eeN³eeuee keÀece keÀjC³ee®eer HeOoleer mecepeeJetve meebielees les keÀe³e&
Heej Hee[C³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejs %eeve Je keÀewMeu³e efMekeÀJetve l³eeuee les keÀe³e& keÀjC³ee®eer Devegceleer
oslees. l³eeveblej HeéfMe#ekeÀ keÀce&®eeN³ee®³ee keÀe³e&#eceles®es cetu³eceeHeve keÀjÀve ceeefnleer keÀce&®eeN³eeuee oslees.
keÀce&®eejer p³ee #es$eele efkebÀJee keÀe³ee&le keÀceer He[le Demesue lesLes keÀce&®eeN³eele megOeejCee Ie[Jetve DeeCeC³ee®ee
Hé³elve He³e&Jes#ekeÀ keÀjlees.

4) meefceleer keÀe³e&Yeej (Committees Assignment):

³ee HeOoleervegmeej HeéfMe#eCeeLeea®ee SkeÀ mecetn le³eej kesÀuee peelees. ³ee mecetneme Heĺ³e#e mebIeìveelcekeÀ
mecem³ee mees[efJeC³eeme meebefieleu³ee peeleele. He´efMe#eCeeLeea SkeÀef$eleefjl³ee mecem³ee mees[efJeC³ee®ee He³́elve
keÀjleele. ³ee HeOoleercegUs mebIeYeeJevee DeeefCe menkeÀe³ee&®eer YeeJevee efJekeÀefmele nesles.

5) DevegYeJeer keÀeceieejeÜejs HeéfMe#eCe (Training by Experienced Worker):

³ee HeOoleervegmeej veJeerve keÀeceieejeb®ee SkeÀ mecetn le³eej kesÀuee peelees. ³ee mecetnele J³eJemee³e mebmLesleerue
DevegYeJeer keÀeceieejebceeHe&Àle HéefMe#eCe efoues peeles. veJeerve keÀeceieejebvee He´efMe#ekeÀ meJe&HeĹece ns keÀe³e& keÀmes
keÀjeJes ³ee®es ceeie&oMe&ve keÀjlees Je l³eeveblej les keÀe³e& l³eebvee keÀjJetve oeKeJelees. keÀce&®eeN³eebvee efJeefMe<ì keÀe³e&
keÀmes keÀjeJe³ee®es ns mecepeu³eeveblej les keÀe³e& l³eebvee keÀjeJe³eeuee meebefieleues peeles.

6) efMe#eeLeea He´efMe#eCe (Apprenticeship Training):

¿ee HékeÀej®³ee HeéfMe#eCee®es GefÎ<ì kegÀMeue keÀeceieejeb®ee efJekeÀeme keÀjCes ns Demeles. ³ee HeOoleervegmeej
veJeerve GcesoJeejeb®eer efveJe[ efMekeÀeGÀ GcesoJeej cnCetve®e kesÀueer peeles. ³ee GcesoJeejebvee Jesleve ve oslee l³eebvee
efMe#eCeYeÊee efouee peelees. HeéfMe#eCe keÀeueeJeOeerle GcesodJeejebvee efJeefMe<ì keÀe³ee&meeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejs
%eeve Je keÀewMeu³e HéeHle keÀjeJes, DeMeer DeHes#ee Demeles. Demes HéefMe#eCe l³ee efJeefMe<ì J³eJemee³eekeÀefjlee DeeJeM³ekeÀ
Demeles.

7) keÀefve<þ ceb[Us (Junior Boards):

efJeefJeOe efJeYeeieeb®³ee keÀe³e&HeOoleer®es %eeve JneJes, HéMveeb®eer ceerceebmee keÀjC³ee®es leb$e keÀUeJes, meecetefnkeÀ
Je=Êeerves keÀe³e& keÀjC³ee®eer YeeJevee Jee{eJeer DeeefCe l³eeb®ee De®etkeÀ efveCe&³e Ieslee ³eeJesle ¿ee nsletves ³ee ceb[Ue®eer
mLeeHevee kesÀueer peeles. ³ee ceb[UeceO³es one les yeeje meYeemeoeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles. keÀefve<þ ceb[Ue®eer
keÀe³e&cegole meeOeejCeleë 6 ceefnves les 1 Je<ex Demeles. keÀefve<þ ceb[Ue®³ee yewþkeÀe þjeJeerkeÀ cegoleerveblej nesle
Demeleele. ³ee yewþkeÀerme J³eJemee³e mebmLes®eer OeesjCes, keÀe³e&HeOoleer, efJeefJeOe mecem³ee, F. ®e®ee& keÀjC³eele ³esles.



248

He´l³e#e keÀeceeJejerue He´efMe#eCee®es HeÀe³eos ë

1) ³ee HeOoleerves HeéfMe#eCe osC³eekeÀefjlee yeje®e keÀceer keÀeueeJeOeer ueeielees.

2) keÀceer Keef®e&keÀ HeOole

3) ns HéefMe#eCe J³eeJeneefjkeÀ mJejÀHee®es Demeles.

4) keÀce&®eeN³eeb®eer Heíeleer mecepeles.

5) keÀce&®eeN³eebceO³es DeeHeues keÀece keÀjleevee veJeerveHeCee®eer YeeJevee jenle veener.

6) HéefMe#eCeeLeea ³ee HeOoleerves DeeHeues keÀece DeeJe[erves efMekeÀlees.

ye) keÀe³e& keÀefjle vemeleevee osC³eele ³esCeejs HeéfMe#eCe (keÀeceeyeensjerue He´efMe#eCe)(Off The

Job Methods):

1) J³eeK³eeve efkebÀJee keÌueeme jÀce HeOole (Classroom Method):

J³eeK³eeve HeOoleer ner HeéfMe#eCee®eer Del³eble pegveer HeOole Deens. ³ee HeOoleervegmeej HeéfMe#eCeeLeeAvee
mejU met®evee oslee ³esleele. ³ee HeOoleervegmeej HeéfMe#ekeÀ He´efMe#eCeLeeAvee SKeeÐee efJe<e³eeyeeyele J³eeK³eeve
HeOoleerves ceeefnleer osleele. ns J³eeK³eeve peemleerle peemle jes®ekeÀ DeeefCe ceeefnleerHetCe& DemeeJes ³eemeeþer les
Hé³elve keÀjleele. J³eeK³eeve mebHeu³eeveblej HeéfMe#eCeeLeeAvee keÀener De[®eCeer Demeu³eeme efkebÀJee l³ee mJeleë®eer
keÀener efYeVe celes Demeleerue lej l³eeyeeyele ®e®ee& kesÀueer peeles. ³ee HeOoleervegmeej SkeÀe®e JesUer DeveskeÀ HéefMe#eCeeLeeAvee
HéefMe#eCe oslee ³esle Demeu³eecegUs He´efMe#eCeemeeþer ³esCeeje Ke®e& DeeefCe JesU keÀceer keÀjlee ³eslees. ¿ee HeOoleer®eer
cenlJee®eer ce³ee&oe cnCepes ³ee HeOoleer®es mebHetCe& ³eMe HéefMe#ekeÀebJej DeJeuebyetve Demeles. ³ee HeOoleervegmeej
HéefMe#eCe osC³eemeeþer HeéfMe#ekeÀeuee HeefjCeecekeÀejkeÀ J³eeK³eeve osC³ee®eer keÀuee DeJeiele DemeeJeer ueeieles.

2) YegefcekeÀe JeþefJeCes (Role Playing):

SKeeoer efJeefMe<ì mecem³ee mees[efJeC³ee®eer peyeeyeoejer legce®eer Deens Demes ie=nerle OejÀve leer mecem³ee
keÀMeer mees[Jeeue, ³eeyeeyele HéefMe#eCeeLeeAvee YetefcekeÀe JeþefJeC³eeme meebefieleues peeles. HéefMe#eCee®³ee ³ee HeOoleervegmeej
efJeefMe<ì YetefcekeÀe JeþefJeleevee efJeefJeOe yeeyeeR®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. l³eele l³ee He´MveeJej keÀesCekeÀesCeles
IeìkeÀ HeefjCeece keÀjleele ³ee®ee megOoe efJe®eej keÀjCes DeHesef#ele Demeles. HeéfMe#eCeeLeeAvee SKeeoer YetefcekeÀe
JeþefJeu³eeveblej Flej HéefMe#eeCeeLeea l³eeJej HéLece ®e®ee& keÀjleele Je l³eeveblej HeéfMe#ekeÀ l³ee YetefcekesÀyeeyele
DeeHeuee DeefYeHée³e J³ekeÌle keÀjÀve l³ee mecem³esleerue efJeefJeOe IeìkeÀ p³eeJej HeéfMe#eCeeLeeAveer ue#e efoues veener les
mecepeJetve meebieleele Je leer mecem³ee meJeexlke=À<ì HeOoleerves keÀMeer mees[efJelee ³esF&ue ³eeyeeyele ceeie&oMe&ve keÀjleele.

3) J³eJemee³e KesU (Business Game):

³ee HeOoleervegmeej HéefMe#eCeeLeea®eer JesieJesieU³ee ieìeble efkebÀJee mecetnele efJeYeeieCeer kesÀueer peeles. Hél³eskeÀ
mebIeeuee efJeefJeOe efJe<e³eebJej ®e®ee& keÀjC³eeme meebefieleues peeles. ³ee efJe<e³eeceO³es GlHeeove, efkeÀceble, mebMeesOeve
Ke®e&, peeefnjele Ke®e& Fl³eeoermeejK³ee efJe<e³eeb®ee DebleYee&Je Demelees. He´efMe#eCeeLeea ns kebÀHeveer®es J³eJemLeeHekeÀ
Deensle Demes ie=nerle Oe©ve ³ee efJe<e³eebJej ®e®ee& keÀjCes DeeefCe l³ee DeeOeejs keÀesCel³ee lejer þesme efveCe&³eeJej
Heesnes®eCes DeHesef#ele Demeles. ogmeje mecetn efkebÀJee mebIe Heefnu³ee mebIee®ee HeéflemHeOeea Deens Demes ie=nerle OejÀve
Heefnu³ee mebIee®³ee efveCe&³eeJej ìerkeÀelcekeÀ He´efleefke´À³ee osle Demelees. ³ee HeOoleerle meecetefnkeÀ efveCe&³e I³eeJee
ueeiele Demeu³eecegUs HéefMe#eCeeLeeaceO³es efJe®eejeb®es Deeoeve-Heóeve nesle Demeles. DeeefCe ³eeletve l³eebvee meecetefnkeÀ
mecetn Heéfke´À³es®ee DevegYeJe HeéHle neslees.
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4) Heefj<eo (Conference):

Heefj<eo cnCepes efJeefJeOe ueeskeÀebveer l³eeb®³ee DeeJe[er®³ee meceeve efJe<e³eeJej ®e®ee& keÀjC³eemeeþer SkeÀ$e
³esCes nes³e. ³eele meJe& meYeemeoebveer ®e®ex®³ee meene³³eeves SKeeÐee keÀuHevesmebyebOeer efkebÀJee efJe<e³eemebyebOeer ³eesieoeve
keÀjeJes DeMeer DeHes#ee Demeles. pesJne SKeeÐee mecem³es®es efJeMues<eCe DeeefCe Hejer#eCe efJeefJeOe ¢<ìerkeÀesveeletve
keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles lesJne ner HeOole Del³eble GHe³eesieer þjles. ³ee HeOoleercegUs meYeemeoebveer
DeeHeu³ee efJe®eejele yeoue keÀjC³ee®³ee #ecelesle Jee{ keÀjlee ³esles. ¿ee HeOoleerceO³es HéefMe#eCeeL³ee¥vee DeeHeueer
celes Je efJe®eej J³ekeÌle keÀjC³ee®eer mebOeer HéeHle nesle Demeu³eecegUs ner HeOole DeeJe[les.

5) meefceleer (Committee):

³ee HeOoleervegmeej keÀeceieejeb®ee SkeÀ mecetn kesÀuee peelees. pegefveDej keÀce&®eejer ns efmeefve³ej
DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve ®e®exÜejs veJeerve efJe®eej SskeÀleele. l³ee®eHéceeCes efmeefve³ej keÀce&®eejer osefKeue p³egefveDej
keÀce&®eeN³eeb®³ee efJeefJeOe keÀuHevee SsketÀve Iesleele.

13.3.6 keÀeceeJej Demeleevee He´efMe#eCe efJe©Oo keÀeceeyeensjerue He´efMe#eCe ³eeleerue HeÀjkeÀ
(On the Job Training Vs. off the Job Training)

keÀeceeyeensjerue HeéfMe#eCe
(Off the Job Training)

keÀeceeyeensjerue He´efMe#eCe mebmLes syeensjerue
mebIeìveskeÀ[tve jeyeefJeueer peeles. Goe. keÀejCe
He´e fMe#eCe mebK³ee ³ee keÀejKeev³eeHe´ceeCes
HeefjefmLeleer efvecee&Ce kesÀueer peeles. ³esLes ceeue
meeOeve meeceieér GHeueyOe keÀjÀve efoueer peeles.
Je ÒeefMe#eCe efoues peeles.

keÀeceeyeensjerue HeéfMe#eCe Ke®e& peemle Demelees.
keÀeceeyeensjerue He´efMe#eCe Flej mebmLeskeÀ[tve
Iesleues peeles. l³ee®eer HeÀer Demeles.

G®®e mlejeJeje rue keÀce &®eeN³ee bmeeþe r,
J³eJemLeeHekeÀebmeeþer, G®®e DeefOekeÀeN³eebmeeþer
ner JeeHejueer peeles. mebIeìves®eer O³es³e OeesjCes
þjefJeCeeN³ee G®®e J³eJemLeeHekeÀ Jeiee&meeþer ner
HeOole megueYe Deens.

³eeceO³es leelJeerkeÀ LesDejer DeeefCe Heél³eef#ekeÀ
mJejÀHee®es DeeOegefvekeÀ efJekeÀemeemebyebOeer®es
HéefMe#eCe efoues peeles.

cegÎe

1) DeLe&

2) Ke®e&

3)megueYelee

4) He´keÀej
(Type)

keÀeceeJej Demeleevee He´efMe#eCe
(On the Job Training)

ner SkeÀ He´®eefuele HeOole Deens. ³eeceO³es
HeéfMe#eCeeLeeAvee DevegYeJeer J³ekeÌleeR®es ceeie&oMe&ve
efceUle Demeles. mebIe HéefMe#eCecegUs l³eebvee ³eb$es
efkebÀJee GHekeÀjCes neleeUlee ³esleele. efJeefMe<ì
HékeÀej®es %eeve DeeefCe keÀewMeu³e Deelcemeele
keÀjlee ³esles. Goe. melele yeouele jneCeejs
keÀece.

³ee HeOoleerÜejs efoues peeCeejs He´efMe#eCe DeuHe
cegoleer®es Demeu³eecegUs keÀceer Keef®e&keÀ Deens.

efve³eefcele keÀeceemeeþer ner HeOole DeefOekeÀ megueYe
DeMee r Deen s. lee b e f$ekeÀ mJejÀHee®³ee
keÀce&®eeN³eebmeeþer ner HeOole GHe³egkeÌle Deens.

³ee HeOoleerÜejs Heél³eef#ekeÀ keÀeces Je
keÀeceebmebyeOeer®es He´efMe#eCe efoues peeles.
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13.3.7 HeéfMe#eCee®es He´keÀej (Types of Training):

1) Heefj®e³ee®es He´efMe#eCe (IntroductionTraining):

J³eJemee³e mebmLesle veJ³eeves®e HeJ́esMe kesÀuesu³ee keÀce&®eeN³eeuee, keÀe³ee&uee He´ejbYe keÀjC³eeHetJeea mebmLes®ee
Heefj®e³e JneJee ¿ee GÎsMeeves pes He´efMe#eCe efoues peeles l³eeuee Heefj®e³eelcekeÀ HéefMe#eCe Demes cnCeleele. ¿ee
HékeÀej®³ee HeéfMe#eCeele keÀce&®eeN³eebvee mebmLesyeoue®eer ceeefnleer, J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs, OeesjCes, keÀece keÀjC³ee®eer
HeefjefmLeleer, keÀecee®es leeme, GHekéÀceeleerue efJeefJeOe efJeYeeieeb®eer Je l³eeb®³ee Jeefj<þeb®eer ceeefnleer, keÀce&®eeN³eeuee
keÀjeJ³ee ueeieCeeN³ee keÀecee®es mJe©He Fl³eeoer yeeyeeryeÎue ceeefnleer efoueer peeles.

2) keÀe³e&He´efMe#eCe (Job Training):

Hél³e#e keÀe³ee&mebyeOeer efoues peeCeejs HéefMe#eCe cnCepes®e keÀe³e&HéefMe#eCe nes³e. ns HeéfMe#eCe pegv³ee Je
veJeerve DeMee oesvner HékeÀej®³ee keÀce&®eeN³eebvee efoues peeles. ¿ee HéefMe#eCeele HéecegK³eeves keÀce&®eeN³eebJej meesHeefJeC³eele
Deeuesu³ee keÀecee®es mJejÀHe l³eeleerue yeejkeÀeJes, keÀce&®eeN³eeuee neleeUeJeer ueeieCeejer ³eb$es Je GHekeÀjCes, keÀece
keÀjC³ee®eer meJeexlke=À<ì HeOoleer, Fl³eeoer yeeyeer efMekeÀJeu³ee peeleele. keÀe³e&HéefMe#eCe ns He´ecegK³eeves He´el³eef#ekeÀ
mJejÀHee®es Demeles.

3) GpeUCeer He´efMe#eCe (Refresher Training):

keÀce&®eeN³eeuee DeeOeer efMekeÀefJeuesu³ee %eevee®es Je keÀewMeu³ee®es HegveëmcejCe keÀjC³eemeeþer efou³ee peeCeeN³ee
HéefMe#eCeeuee GpeUCeer HeéfMe#eCe Demes cnCeleele. HeéfMe#eCe ner SkeÀ efvejblej Heéfke´À³ee Deens. keÀce&®eeN³eebvee
DeeOeer efouesu³ee ceeefnleer®eer GpeUCeer keÀjÀve l³eele DeÐee³eeJelelee DeeCeCes ne ³ee HeéfMe#eCee®ee cegK³e GÎsMe
Demelees. keÀce&®eeN³eebvee þjeJeerkeÀ keÀeueeJeOeerveblej Hegvne Hegvne HéefMe#eCe efou³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es %eeve DeÐe³eeJele
jenles Je l³eebvee keÀewMeu³e G®®e opee&®es þsJeCes MekeÌ³e nesles.

4) ye{leerkeÀefjlee He´efMe#eCe (Training for Promotion):

keÀce&®eeN³ee®³ee ce=l³etcegUs ye{leer, DeJeveleer keÀece mees[tve peeC³eecegUs efkebÀJee GHekéÀcee®³ee efJemleejemeeþer
mebIeìvesleerue keÀener peeiee efjkeÌle nesleele. efkebÀJee efvecee&Ce nesleele. ¿ee peeieebJej keÀece keÀjC³ee®eer p³eeb®eer
³eesi³elee Deens DeMee mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebvee ye{leer osJetve ¿ee peeieebJej efve³egkeÌle kesÀues peeles. keÀce&®eeN³eebvee
ye{leer®³ee HeoeJej keÀe³ex megjÀ keÀjC³eeHetJeea l³eebvee l³ee Heoemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejs %eeve Je keÀewMeu³e
HéefMe#eCeeceeHexÀle osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. keÀce&®eeN³eeuee ye{leer efou³eecegUs pes HeéfMe#eCe osCes DeeJeM³ekeÀ þjles
DeMee HéefMe#eCeeuee®e ye{leermeeþer HeéfMe#eCe Demes cnCeleele.

5) keÀesCeekeÀ[tve
HeéfMe#eCe
(Who Imparts
Traning)

6) HeOoleer
(Methods)

³ee He×leleerle mebmLesleerue DevegYeJeer
J³ekeÌleer Je efvej#ekeÀebkeÀ[tve ÒeefMe#eCe
efoues peeles.

efMekeÀJeCeer, DeefOekeÀejHéoeve, HékeÀuHe,
ceeie&oMe&ve HeOoleer, keÀe³ee&yeÎue efJeMes<e
³eespevee F.

¿ee He×leerceO³es efoues peeCeejs ÒeefMe#eCe
lep%e DevegYeJeer J³ekeÌleerkeÀ[tve efoues peeles.

Heefj<eo, mesefceveej, DeuHe keÀeueeJeOeer®es
DeY³eemekeÀ́ce, veeìîeefYeve³e, kesÀme mì[er,
J³eJemLeeHeve KesU, meYee Je mebcesueve F.
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5) megj#eeefJe<e³ekeÀ HeéfMe#eCe :

keÀce&®eeN³eebveer DeeHeues keÀe³e& J³eJeefmLeleHeCes Heej Hee[Ces cenlJee®es Demeles®e l³ee®eyejesyej keÀce&®eeN³eebveer
DeeHeues keÀe³ex Heej Hee[le Demeleevee DeveskeÀ yeeyeleerle meeJeOeefiejer yeeUieCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. keÀce&®eeN³eebveer
DeeHeues keÀe³ex Heej Hee[leevee keÀesCekeÀesCeleer meeJeOeefiejer yeeUieeJeer ns keÀce&®eeN³eebvee efMekeÀefJeC³eemeeþer pes
HéefMe#eCe efoues peeles l³eeuee megj#eeefJe<e³ekeÀ HeéfMe#eCe Demes cnCeleele. efJeefJeOe keÀejCeebveer GodYeJeCeejs OeeskesÀ
keÀceer JneJesle ne ³ee He´keÀej®³ee HéefMe#eCee®ee cegK³e nsleg Demelees.

13.3.8 HeéfMe#eCe DeefOekeÀ He´YeeJeer nesC³eemeeþer:

He´efMe#eCee®es DeeJeM³ekeÀ IeìkeÀ/lelJes (ESSENTIALS / PRINCIPLES OF

TRAINING):

1) DeefYeHe´sjCee (Motivation):

®eebieu³ee HéefMe#eCeemeeþer DeefYeHeśjCee cenlJee®eer Demeles. meg®evee osCeeN³ee®ee opee&, GefÎ<ìs ³eeb®ee
efJe®eej keÀjÀve HéefMe#eCe efou³eeme l³ee®ee ®eebieuee HeefjCeece nesF&ue. ®eebieues HeéfMe#eCe Iesleu³eecegUs ye{leer
efceUles. DeefOekeÀ Heieej efceUCes, F. meeþer DeefYeHésjCee efceUles.

2) keÀe³e&#ece menYeeie (Active Involement):

HéefMe#eCeeceO³es keÀce&®eejer efMekeÀle Demeleevee HéefMe#eCeeceO³es l³eeves keÀe³e&#ece menYeeie IesTve HeéfMe#eCe
Iesleues Heeefnpes efMekeÀJeCeeN³ee®es ue#eHetJe&keÀ SsketÀCe IesCes cenlJee®es Demeles.

3) He´ieleer DenJeeue (Progress Report) :

keÀce&®eeN³eeves HéefMe#eCe Iesle Demeleevee mebMeesOeveeÜejs DeveskeÀ ceeefnleer efceUefJeuesueer Demeles. l³eeves
HéefMe#eCee meboYee&le efouesu³ee Heefj#ee Je l³eeleerue l³ee®eer He´ieleer ne IeìkeÀ cenlJee®ee Deens.

4) DeefOekeÀ yeUkeÀìer (Reinforcement) :

keÀce&®eeN³eeves HéefMe#eCe mebHeu³eeJej l³eeuee l³ee®³ee keÀeceeyeeyele DeefOekeÀ meceeOeeve efceUCes, DeefOekeÀ
Heieej efceUCes, jenCeerceeveele megOeejCee.

5) meg®eveeb®ee Yeeie (Instruction In Parts):

HéefMe#eCeeceO³es meg®eveeb®ee Yeeie DemeeJee.

6) le%e He´efMe#ekeÀ (Expert Training):

HéefMe#eCe osCeeje HéefMe#ekeÀ ne le%e, ngMeej Je Mew#eefCekeÀ Hee$elee OeejCe kesÀuesuee Demelees. l³eeuee
keÀeceeleerue DevegYeJe Demelees.

7) Jew³eefkeÌlekeÀ HeÀjkeÀ (Individual Difference):

meJe& keÀce&&®eejer meejKes vemeleele. l³eeb®es keÀewMeu³e, DeekeÀueve MekeÌleer, DevegYeJe efYeVe efYeVe HeḱeÀej®ee
Demelees. l³eeHéceeCes l³ee®es keÀewMeu³e, DeekeÀueve MekeÌleer, DevegYeJe efYeVe, efYeVe HékeÀej®ee Demelees. l³eeHe´ceeCes
l³ee®es ieì le³eej kesÀues peeleele.
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8) He´efMe#eCee®eer HeOole (System of Training):

HéefMe#eCeeceO³es Keeueerue GefÎ<ìs DemeeJeerle.

‡ keÀce&®eeN³eebvee osC³eele ³esCeejs Heél³eef#ekeÀ keÀece LesDejer ³eele ³eesi³e lees meceleesue DemeeJee.

‡ HéefMe#eCeemeeþer peer ceeefnleer Je pes ceìsefjDeue HegjefJeues peeles les GHe³egkeÌle Je meesHes DemeeJes.

‡ l³eemeeþer mueeF&[, efHeÀuce, Dee@ef[Dees F. ®ee JeeHej keÀjeJee.

9) He´efMe#eCee®eer ³eesi³e peeiee (Ideal Place):

HéefMe#eCemeeþer peer peeiee efveJe[uesueer Demeles leer ®eebieueer DemeeJeer ueeieles. He´l³e#e keÀeceeJejerue
HéefMe#eCeemeeþer He@ÀkeÌìjer®eer peeiee efkebÀJee kebÀHeveer®³ee DeeJeejele DemeeJes. keÀeceeyeensjerue HéefMe#eCeemeeþer kebÀHeveer®³ee
yeensjerue peeiee efveJe[eJeer.

10) He´efMe#eCee®ee keÀeueeJeOeer (Training Period):

HéefMe#eCee®ee keÀeueeJeOeer ne peemle keÀeUemeeþer efkebÀJee l³ee®ee keÀeueeJeOeer keÀceer osKeerue vemeeJee.
HéefMe#eCee®³ee mJe©Heevegmeej He´efMe#eCee®ee keÀeueeJeOeer efveJe[eJee.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1. ’ceeveJeer mebmeeOeve efJekeÀeme cnCepes J³eJemee³eeceefOeue meJe& ÒekeÀej®³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee #eceleeb®ee efJekeÀeme
nes³e.“ mHeä keÀje.

2. Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

1) ye{leerkeÀjerlee ÒeefMe#eCe

2) keÀe³e& ÒeefMe#eCe

3) Heefj<eo

4) YegefcekeÀe JeþefJeCes

5) yeoueles keÀe³e&

6) efMe#eeLeer& ÒeefMe#eCe

7) J³eJemLeeHeve efJekeÀeme

8) ÒeefMe#eCe
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13.4 keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve (PERFORMANCE APPRAISAL)

He´emleeefJekeÀ :

Hél³eskeÀ J³ekeÌleer®eer yegOoer, %eeve, keÀewMeu³e Je DevegYeJe JesieJesieUs Demeu³eecegUs Heĺ³eskeÀ J³ekeÌleer keÀjerle
Demeuesu³ee keÀeceele Je l³ee®³ee opee&lener leHeÀeJelee He[les. ner®e yeeye SkeÀe®e HékeÀej®es keÀece keÀjCeeN³ee
keÀeceieejebveener ueeiet He[les. SkeÀe®e HeḱeÀej®es keÀece keÀjCeeN³ee meJe& keÀeceieejebvee SkeÀe®e ceeHeeves ceespeCes
Dev³ee³ee®es Demeles. Hél³eskeÀ keÀeceieejeb®eer keÀe³e&#ecelee JesieJesieUer Demeu³eecegUs l³eebveer kesÀuesu³ee ³eesieoeveelener
leHeÀeJelee DemeCes Del³eble mJeeYeeefJekeÀ Deens. keÀe³e&#ece keÀeceieejeuee Je DekeÀe³e&#ece keÀeceieejeuee SkeÀ®e Heieej
efkebÀJee cepetjer osCes keÀe³e&#ece keÀeceieejebJej Dev³ee³ekeÀejkeÀ þjsue. l³eecegUs®e Hél³eskeÀ yeeyeer®³ee ³eesieoevee®³ee
DeeOeejs l³ee®³ee keÀe³e&#eceles®³ee DeeOeejs l³ee®es cetu³eceeHeve keÀjeJes ueeieles. ¿ee cetu³eceeHevee®³ee DeeOeejs®e
l³eeuee Jesleve efkebÀJee cepetjer efoueer peeles. keÀeceieejeb®³ee keÀe³e&#eceles®es efkebÀJee ³eesieoevee®es cetu³eceeHeve keÀjC³ee®³ee
HéefkeÀ́³esuee®e keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve Demes cnCeleele.

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®³ee J³eeK³ee DeveskeÀ uesKekeÀebveer kesÀuesu³ee Deensle l³eeHewkeÀer keÀener cenlJee®³ee J³eeK³ee
Heg{erueHećeeCes:

13.4.1 J³eeK³ee ë

1) Wayne Cascio – “Performance appraisal is the systematic

description of an employees’s Job relevan strength and weaknesses”.

2) efkeÀcyeue DeeefCe efkeÀcyeeue ’efJeefMe<ì keÀe³ee&Meer mebyebefOele Demes J³ekeÌleer®es meeHes#e cetu³e þjefJeCes cnCepes
iegCe cetu³eceeHeve efkebÀJee keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve nes³e.’

3) vee@Jesume DeeefCe Lee@cHemeve ’keÀeceefiejer®es cetu³eceeHeve ner keÀce&®eeN³eeleerue Jew³eefkeÌlekeÀ efJeefJeOeleeb®ee
MeesOe IesC³ee®eer Je l³eevegmeej JeieeakeÀjCe keÀjC³ee®eer SkeÀ HeOole Deens. keÀce&®eejer keÀjerle Demeuesu³ee keÀe³ee¥®³ee
mebyebOeele keÀce&®eeN³eeb®³ee J³eefkeÌlecelJee®³ee meeHes#e iegCeeb®es cetu³eceeHeve keÀjC³ee®es les SkeÀ meeOeve nes³e’.

4) mkeÀe@ì Je efjHe´iesue-’keÀe³ee&®³ee DeeJeM³ekeÀlesvegmeej efJeefMe<ì keÀe³ee&®³ee meboYee&le keÀce&®eeN³eeves kesÀuesu³ee
Je=Êeer®es cetu³eceeHeve keÀjC³ee®eer He´efkéÀ³ee cnCepes keÀeceieejeb®es cetu³eceeHeve nes³e.’

Jejerue J³eeK³eeb®³ee DeeOeejs Demes cnCelee ³esF&ue keÀer efJeefMe<ì keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®³ee mesJeebHeemetve
J³eJemee³emebmLesuee efkeÀleer HeÀe³eoe HéeHle neslees. ³eeb®es efveëHe#eHeeleerHeCes kesÀuesues cetu³eceeHeve cnCepes®e keÀe³e&efmeOoer
efkebÀJee keÀeceiejeb®es cetu³eceeHeve nes³e.

13.4.2 keÀe³e & e fmeOoe r ce tu³eceeHee®ee r lelJe s / iejpe (PRINCIPLES OR

REQUIREMENTS OF EMPLOYEE APPRAISAL):

1) ³eesi³e ceespeceeHe (Proper Evaluators):

keÀeceefiejer®es cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer p³ee J³ekeÌleer®eer vesceCetkeÀ keÀjC³eele ³esles leer J³ekeÌleer DevegYeJeer
DemeeJeer. %eeveer DemeeJeer cetu³eceeHeve keÀjCeeN³ee J³ekeÌleeruee leMee HékeÀej®es HeéfMe#eCe osCes DeeJeM³ekeÀ Deens. lej
l³eeJesUsme l³ee J³ekeÌleerkeÀ[tve kesÀues peeCeejs cetu³eceeHeve ³eesi³e Demesue.
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2) ³eesi³e JesU (Proper Timing):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve ns þjeefJekeÀ keÀeueeJeOeerves keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. keÀeceefiejer®es cetu³eceeHeve
ns Je<ee&letve oesveoe lejer keÀjeJes. JesU Demeu³eeme leerve ceefnv³eeletve keÀjeJes.

3) ³eesi³e Heéflemeeo (Proper Feedback):

keÀce&®eejer efJeYeeieeuee keÀeceieeje®³ee keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®ee DenJeeue ÐeeJee ueeielees. l³eeletve
l³eeb®³ee DemeCeeN³ee $egìer Je ®eebieu³ee iees<ìer keÀUleele efkebÀJee keÀe³e&#ecelee keÀUleele.

4) ³eesi³e cenlJe (Proper Weightage):

keÀe³e&cetu³eceeHeve keÀjle Demeleevee meJe& IeìkeÀebvee meejKes cenlJe ÐeeJes. Goe. keÀeceieejeb®eer keÀuHevee
MekeÌleer l³eeuee peemle cenlJe ÐeeJes. keÀecee®ee opee& ³eeHéceeCes cenlJe ÐeeJes.

5) efJevebleer®eer lejleto (Provision of Appeal):

keÀeceefiejer®³ee cetu³eceeHevee®ee DenJeeue efceUeu³eeveblej l³eeyeeyele efJevebleer keÀjC³ee®eer lejleto DemeeJeer.

6) keÀecee®eer J³eeHleer (Defined Job Dimension):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve keÀjleevee keÀecee®eer J³eeHleer þjuesueer DemeeJeer.

7) Jele&CetkeÀ (Behaviour Based Dimension):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve keÀjleevee Jele&CetkeÀ ne IeìkeÀ cenlJee®ee Deens. l³ee®ee efJe®eej kesÀuesuee
DemeeJee.

8) Kee$eer/KejsHeCee (Reliability):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveele KejsHevee DemeeJee. l³eeyeeyele keÀeceieejebvee Kee$eer DemeeJeer.

9) Flej:

1) keÀce&®eeN³ee®es Jesleve efveefM®eleer, mesJesle keÀe³ece keÀjCes, ye{leer, yeoueer ³e IeìveemebyebOeer efveCe&³e IesC³eemeeþer
keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

2) keÀe³ee&le ³esCeeN³ee mecem³ee De[®eCeer, $egìer otj keÀjlee ³esleele.

3) keÀesCel³ee He´keÀej®es keÀece ÐeeJes ns þjefJelee ³esles.

4) HeefjCeecekeÀejkeÀ ceeie&oMe&ve keÀjlee ³esles.

5) DeewÐeesefiekeÀ keÀuen, lebìs DeeefCe iewjefMemle ìeUC³eemeeþer keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®ee GHe³eesie neslees.

6) keÀce&®eeN³eeb®³ee veeskeÀjer®³ee Deìer þjefJeC³eemeeþer cenlJe nesles.
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13.4.3 keÀeceefiejer®³ee cetu³eceeHevee®ee GÎsMe DeeefCe GHe³eesie/cenlJe (THE PURPOSES

AND USES OF PERFORMANCE APPRAISAL):

1) keÀeceefiejer®ee He´eflemeeo (Performance Feedback):

keÀeceefiejer®es cetu³eceeHeve kesÀu³eeveblej keÀeceieejebkeÀ[tve l³ee®ee Héeflemeeo efceUeuee Heeefnpes. keÀce&®eeN³eebvee
l³eeb®³ee $egìer keÀe³e&#ecelee ceeefnleer DemeC³eemeeþer cetu³eceeHeve kesÀues peeles. l³ee®³ee Deìer ceeefnleer Demeu³eeme
l³eele megOeejCee keÀjlee ³esles.

2) He´efMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme (Training and Development):

keÀeceieejeb®es cetu³eceeHeve nesle Demeu³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀ HeéfMe#eCe oslee ³esles. J³eJemee³e
mebmLesle keÀece keÀjCeeN³eeb keÀce&®eeN³ee®³ee HéefMe#eCe efJe<e³ekeÀ iejpee þjefJeCes.

3) efveJe[ He´efkeÀ́³esuee yeUkeÀìer DeeCeC³eemeeþer (Vaildation of Selection Process):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveecegUs keÀce&®eeN³ee®³ee ³eesi³elesmebyebOeer ceeefnleer HéeHle keÀjÀve ye{leer, yeoueer,
JesleveJee{, ³eeyeeyele efveCe&³e Iesleevee ceole nesles. veJeerve keÀce&®eeN³eeb®ee GcesoJeejer keÀeU mebHeu³eeveblej l³eeb®³ee
mesJesyeeyele DeeJeM³ekeÀ efveCe&³e IesCes YeefJe<³ekeÀeUeleerue ³eesi³e keÀce&®eeN³ee®eer efveJe[ keÀjlee ³esles.

4) ye{leer (Promotion):

keÀeceefiejer®³ee cetu³eceeHeveecegUs mebIeìvesle keÀesCel³ee keÀce&®eeN³eeuee ye{leer ÐeeJeer ns mecepeles les DeesUKelee
³esles. l³ee keÀce&®eeN³ee®ee ceeieerue cetu³eceeHevee®ee DenJeeue, l³ee®eer Flej HeeMJe&Yetceer ue#eele IesGve ye{leer oslee
³esles. l³ee®³ee ³eesi³elesefJe<e³eer ceeefnleer ieesUe keÀjÀve l³ee®³ee ye{leer®ee efveCe&³e Ieslee ³eslees.

5) yeoueer (Transfers):

keÀeceefiejer®³ee cetu³eceeHevee®ee GHe³eesie pesJne SKeeÐee keÀce&®eeN³ee®eer yeoueer SkeÀe efJeYeeieeletve ogmeN³ee
efJeYeeieele keÀje³e®eer Demeles. lesJne ³eesi³e efveCe&³e Iesle Demeleevee ³ee®ee GHe³eesie neslees.

6) vegkeÀmeeve YejHeeF&®ee efveCe&³e Iesleevee (Compensation Decisions):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveecegUs keÀce&®eeN³eebvee efkeÀleer vegkeÀmeeveYejHeeF& ÐeeJeer mebyebOeer®ee efveCe&³e Iesle
Demeleevee GHe³eesie neslees. Flej J³eJemLeeHeefkeÀ³e efveCe&³e Iseleevee GHe³eesie neslees.

7) ceveg<³eyeU efve³eespeve (Human Resource Planning):

ceveg<³eyeU efve³eespeve keÀjle Demeleevee keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®ee KetHe HeÀe³eoe neslees. ³eesi³e Je
®eeuet ceeefnleer GHeueyOe Demeles leer J³eJemLeeHeveeuee HegjefJeueer peeles. l³eecegUs J³eJemLeeHeveeuee ceveg<³eyeU
efve³eespeve keÀjlee ³esles. YeefJe<³ekeÀeUeleerue keÀce&®eejer Jeiee&®eer Yejleer keÀjleevee l³ee®ee GHe³eesie neslees.

8) J³eJemLeeHeve keÀeceieej mebyebOe jeKeCes (Maintaining Good Management

Labour Relations):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveecegUs J³eJemLeeHeve Je keÀeceieej ³eeb®³eeleerue ®eebieues mebyebOe jeKeC³eemeeþer
ceole nesles. keÀejCe keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve mebIeìvesceO³es ®eebieues JeeleeJejCe efvecee&Ce keÀjle Demeles. DeefYeHésjCescegUs
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les ®eebieues keÀe³ex keÀjÀ MekeÀleele. l³ee®eHe´ceeCes DekeÀe³e&#ece keÀce&®eejer osKeerue ®eebieues keÀece keÀjÀve oeKeJelees.
l³ee®³eeleerue DemeCeeN³ee $egìer keÀceer keÀjlees.

9) keÀeieoesHe$eer HegjeJee (Documentary Evidance):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®ee DenJeeue YeefJe<³ekeÀeUele keÀeieoesHe$eer HegjeJee cnCetve GHe³eesieer ³eslees.
DekeÀe³e&#ece keÀce&®eeN³eeJej ³eesi³e keÀejJeeF& keÀjC³eeme cenlJe nesles. keÀe³e&#ece keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀ ceesyeouee
osTve l³eebvee He´sefjle keÀjlee ³esles.

10) HeÝeeJeer meb%eeHeve (Effective Communication):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®³ee meboYee&le p³ee cegueeKeleer IesC³eele ³esleele Je keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®ee
DenJeeue keÀjC³eele ³eslees l³eecegUs HéYeeJeer meb%eeHeve Ie[tve ³esles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeuee keÀeceefiejer®es cetu³eceeHeve
keÀjC³eeme Je l³eele megOeejCee keÀjlee ³esles.

11) keÀefjDej [sJnueHeceWì (Career Development):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveecegUs keÀce&®eeN³eebvee ®eebieu³ee iees<ìer efMekeÀlee ³esleele. DeveskeÀ veJeerve ceeefnleer
efceUles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeuee keÀefjDej [sJnueHeceWì keÀjlee ³esles.

12) Jesleve þjefJeC³eemeeþer:

efJeefMe<ì keÀe³e& keÀjCeeN³ee keÀeceieejebHewkeÀer He´l³eskeÀ keÀeceieeje®eer keÀe³e&#ecelee efveefM®ele keÀjCes DeeefCe
l³ee DeeOeejs l³ee®eer cepetjer efkebÀJee Jesleve þjefJeCes.

13) ceveesyeue:

keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee keÀe³ee&mebyebOeer kesÀuesu³ee keÀe³e&efmeOoer cetu³ebkeÀveeyeeyele ceeefnleer osGve l³ee®³ee
keÀeceele vescekeÌ³ee keÀesCel³ee megOeejCee kesÀu³ee Heeefnpesle ³eemebyebOeer ceeefnleer efoueer peeles. ³ee DeeOeejs l³ee®³ee
J³eefkeÌleiele efJekeÀemeeme JeeJe osCes Je ceveesyeueele Jee{ keÀjCes.

13.4.4 keÀeceefiejer cetu³eceeHevee®³ee ce³ee&oe (LIMITATION OF PERFORMANCE

APPRAISAL):

1) neuees HeefjCeece (Halo Effect):

pesJne cetu³eebkeÀvekeÀlee& SKeeÐee J³ekeÌleer®es cetu³eebkeÀve ceeHeve keÀjleevee l³ee®³ee SKeeÐee keÀewMeu³ee®³ee
efkebÀJee Kegyeer®³ee efkebÀJee efJeMes<e ue#eCee®³ee DeeOeejs®e mebHetCe& IeìkeÀeb®es efkebÀJee keÀewMeu³eeb®es cetu³eceeHeve keÀjlees
lesJne l³eeuee neuees HeefjCeeece Demes cnCeleele. SKeeÐee IeìkeÀeyeeyele keÀce&®eeN³ee®eer He´l³e#e keÀe³e&#ecelee
efkeÀleer Deens ³ee®ee efJe®eej ve keÀjlee meJe&®e IeìkeÀeb®es cetu³eceeHeve SkeÀe®e ÞesCeer®³ee DeeOeejs kesÀues peeles.
keÀce&®eeN³eeb®³ee cetu³eebkeÀve keÀl³ee&Jej DemeCeeN³ee ®eebieu³ee efkebÀJee JeeF&ì HéYeeJeecegUs keÀce&®eeN³ee®³ee keÀe³e&#ecelesyeeyele
efJe®eej keÀjeJe³ee®³ee Heĺ³eskeÀ IeìkeÀeuee lees peemle efkebÀJee keÀceer efkebÀJee meeOeejCe opee& osle Demelees. pesJne
cetu³eebkeÀvekeÀ l³eeuee keÀesCel³ee IeìkeÀeb®³ee meene³³eeves cetu³eebkeÀve keÀje³e®es Deens DeeefCe cetu³eebkeÀve keÀjleevee
keÀesCel³ee Kegyeer®ee efkebÀJee keÀewMeu³ee®ee efJe®eej keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens ³eeyeeyele ceeefnleer efkebÀJee mebefoiOelee
Demeles efkebÀJee ¿eele J³eefkeÌleiele mebyebOee®ee meceeJesMe neslees. lesJne neuees HeefjCeece efvecee&Ce neslees.
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2) meewc³e efkebÀJee keÀþesj Mewueer (Leniency or Strictness Tendency):

Hél³eskeÀ cetu³eebkeÀve keÀl³ee&®eer mJeleë®eer SkeÀ Mewueer Demeles. cetu³eebkeÀvekeÀl³ee&®³ee Mewueer®ee cetu³eebkeÀvee®³ee
keÀe³ee&Jej He´YeeJe He[le Demelees. keÀener cetu³eebkeÀvekeÀlee&®ee mJeYeeJe efkebÀJee Yetefce meewc³e vemeles les DeeHeu³ee
keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eebkeÀve keÀjleevee meelel³eeves ³eesi³elesHes#ee ®eebieueer ÞesCeer osleele. lej Flej JesUe cee$e keÀce&®eeN³eeb®es
cetu³eebkeÀve keÀjleevee ³eesi³e les leguevesle keÀceer ÞesCeer osleele. meelel³eeves ®eebieueer ÞesCeer osC³ee®³ee HékeÀejeuee
IeveelcekeÀ meewc³elee ®etkeÀ (Positive Leniency Error) Demes cnCeleele.

lej ³eeGueì $eÝCeelcekeÀ meewc³e ®egkeÀercegUs keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee Hél³e#e keÀe³e&#eceles®³ee leguevesle
keÀceer ÞesCeer HeéHle nesles. keÀe³e&#ecelee cetu³eceeHevee®³ee HéceeCeeceO³es meelel³eeves yeoue nesle Demeu³eeme efkebÀJee
keÀesCel³ee IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&#eceles®es cetu³eebkeÀve keÀjeJes ³eele DemeCeeN³ee celeefYevvelescegUs
OeveelcekeÀ efkebÀJee $eÝCeelcekeÀ meewc³e ®egkeÀe GodYeJeleele.

3) ceO³eJeleea YetefcekeÀe mecem³ee (Central Tendency Problem):

ner meJe&$e Dee{UCeejer ®etkeÀ Deens. keÀesCel³eener HékeÀej®eer Je®eveyeOolee efkebÀJee menYeeieerlJe mJeerkeÀejC³eeme
le³eej vemeuesues cetu³eebkeÀ keÀlex DeMee HékeÀej®eer YetefcekeÀe Iesle Demeleele. ¿ee HékeÀej®³ee mecem³esle cetu³eebkeÀvekeÀlex
DeMee HékeÀej®eer YetefcekeÀe Iesle Demeleele. ¿ee HékeÀej®³ee mecem³esle cetu³eebkeÀvekeÀlee& meJe& keÀce&®eeN³eebvee meeOeejCe
ÞesCeer osle Demelees. pesJne cetu³eebkeÀve keÀl³ee&uee Hegjsmee JesU efceUle veener. efkebÀJee keÀce&®eeN³eeb®³ee mJeYeeJeeyeÎue
HeÀejMeer ceeefnleer vemeles efkebÀJee l³ee®³eepeJeU HegjsMeer DeekeÀ[sJeejer vemeles efkebÀJee DeekeÀ[sJeejerle mebefoiOelee
Demeles lesJne l³eeuee ceO³eJeleea YetefcekeÀe mJeerkeÀejCes peemle ³eesi³e Jeeìles. ¿ee HékeÀej®³ee YetefcekeÀebcegUs cetu³eebkeÀvee®ee
GÎsMe HetCe& nesle veener. ye{leermeeþer, Heieejemeeþer efkebÀJee meuueecemeuele keÀjC³eemeeþer DeMee HékeÀej®³ee
cetu³eebkeÀvee®ee GHe³eesie nesle veener.

4) mee¢M³e efkebÀJee meejKesHeCee®³ee ®egkeÀe (Similarity Error):

pesJne cetu³eebkeÀvekeÀlee& lees mJeleë pemee Deens l³ee DeeOeejs keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eebkeÀve keÀjerle Demesue
lesJne ¿ee HékeÀej®³ee ®egkeÀe GodYeJeleele. mebIeìvesleerue meJe& keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eceeHeve keÀjC³ee®es keÀe³e& DeMee
cetu³eceeHevekeÀl³ee&keÀ[s meesHeefJeues lej l³ee®³eeceeHe&Àle ne oes<e veä nesF&ue.

5) Flej He#eHeeleHeCee (Miscellaneous Biases):

efuebie, peele, JeCe&, je<ì̂er³elJe efkebÀJee mlej ³ee DeeOeejs He#eHeele nesleevee DeveskeÀoe efometve ³esles.
GoenjCeeLe&, Jeefj<þ keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eebkeÀve keÀjleevee l³eebvee G®®e ÞesCeer osCes l³ee®eHećeeCes Jej®³ee HeoebJej
keÀece keÀjCeeN³ee DeefOekeÀeN³eebvee G®®e ÞesCeer osCes ner meeOeejCe yeeye yeveuesueer Deens.

6) meeceeefpekeÀ HeÀjkeÀ (Social Differentiation):

cetu³eebkeÀve keÀl³ee¥®³ee cetu³eebkeÀve keÀjC³ee®³ee HeOoleercegUs megOoe DeveskeÀoe mecem³ee GodYeJeleele
cetu³eebkeÀve keÀl³ee&®es oesve HékeÀej Demeleele. (High Differentiators) DeeefCe keÀceer HeÀjkeÀ keÀjCeejs
(Low Differentiation) ns Deensle. pes cetu³eebkeÀvekeÀlex keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&#eceles®es cetu³eebkeÀve keÀjleevee
cetu³eebkeÀveemeeþer efouesu³ee meJe& efyebot®ee GHe³eesie keÀjleele. DeMee cetu³eebkeÀvekeÀl³ee&uee peemle HeÀjkeÀ keÀjCeejs
cetu³eebkeÀvekeÀlex Demes cnCeleele. ³eeGueì keÀceer HeÀjkeÀ keÀjCeejs cetu³eebkeÀvekeÀlex cnCepes Demes cetu³eebkeÀvekeÀlex
pes ceespeceeHe keÀjleevee HeÀej keÀceer efyebot®ee GHe³eesie keÀjleele.
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7) meO³ee®eer Jele&CetkeÀ (Latest Behaviour):

meO³ee®eer Jele&CetkeÀ keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve keÀjleevee cenlJee®eer Demeles.

8) Jew³eefkeÌlekeÀ He#eHeeleer (Personal Bias):

cetu³eebkeÀve keÀl³ee&keÀ[tve cetu³eebkeÀve keÀjle Demeleevee Jew³ekeÌleerkeÀ He#eHeeleer kesÀu³eeme cetu³eebkeÀve
keÀjCeeN³eekeÀ[tve ³eesi³e cetu³eebkeÀve nesCeej veener. keÀce&®eeN³eeb®es cetu³eebkeÀve keÀjleevee l³eebvee ÞesCeer osleevee pej
He#eHeeleerHevee kesÀu³eeme ³eesi³e cetu³eebkeÀve nesCeej veener.

9) keÀeieoesHe$eer keÀeces (Paper Work):

keÀener He³e&Jes#ekeÀebkeÀ[tve DeMeer efìkeÀe kesÀueer peeles efkeÀ, keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve cnCepes keÀeieoesHe$eer
keÀeces nesle. ³eeceO³es efJeefJeOe keÀeieoHe$es jbieJeeJeer ueeieleele. keÀener JesUsle keÀe³e& efmeOoer cetu³eceeHevee®ee DenJeeue
HeÀkeÌle HeÀeF&ueceO³es®e jnelees. Heĺ³e#eele l³ee®ee keÀener SkeÀ GHe³eesie nesle veener.

10) cetu³eceeHeve leb$eeleerue mecem³ee (The Problem of Appropriate Technique):

cetu³eceeHevee®³ee DeveskeÀ leeb$eerkeÀ HeOoleer Deensle. l³eeleerue keÀener leb$es meesHeer Je DeeefLe&keÀ¢<ìîee
HejJe[Ceejer Deensle. lej keÀener leb$es Ke®eeakeÀ Je JesUKeeT Deensle.

11) leerJe´ efJejesOee®eer YeeJevee – (Fear of Confrontation):

keÀener He³e&Jes#ekeÀebkeÀ[tve cetu³eceeHeve keÀjleevee leerJé efJejesOee®eer YeeJevee kesÀu³eeme keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve
³eesi³e HékeÀejs nesle veener.

12) mebyebOe efyeIe[leele (Fear of Spoiling Relation):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveeceO³es Jeefj<þ Je keÀefve<þ ³eeb®³eeleerue mebyebOe efyeIe[leele.

13.4.5 keÀe³e &e fmeOoe r ce tu³eceeHevee®eer le b$e s/HeOolee r (TECHNIQUES OF

PERFORMANCE APPRAISAL):

keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveemeeþer Heg{erue HeOoleeR®ee GHe³eesie kesÀuee peelees.

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveeb®³ee HeOoleer

De) HejbHejeiele HeOole: ye) DeeOegefvekeÀ HeOole:

1) leHeemeCeer ³eeoerHeOole 1) YetefcekeÀe efJeMues<eCe

2) iegHle DenJeeue 2) cetu³eceeHeve keWÀê

3) cenlJeHetCe& Ieìveeb®³ee DeeOeejs cetu³eceeHeve 3) GefÎ<ìHetleeameeþer J³eJemLeeHeve

4) iegCeJeÊeekeÀ́ce HeOole 4) JeeieCegkeÀ iegCeJeÊeekéÀce HeOoleer

5) DeeuesKe cetu³eebkeÀve HeOole 5) ceevemeMeeðeer³e cetu³eceeHeve HeOoleer

6) efveyebOe mHeOee& 6) ceeveJe mebmeeOeve uesKeekeÀce& HeOoleer
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7) keÀce&®eejer leguevee HeOole

8) ÞesCeer³eve HeOole

9) mecetn cetu³eceeHeve

10) keÀe³e& Dee{eJee HeOoleer

De) HejbHejeiele HeOoleer (Traditional Method):

keÀce&®eeN³ee®³ee keÀe³e&efmeOoer cetu³e ceeHevee®³ee HejbHejeiele HeOoleer Heg{erueHeéceCes. ns HeenC³eemeeþer
efJeMes<e efjleerves le³eej kesÀuesueer HéMveeb®eer ³eeoer. leHeemeCeer ³eeoerceO³es DemeCeejs efJeefJeOe HeḾve ns keÀce&®eeN³eeb®³ee
³eesi³elesyeÎue, J³eefkeÌlecelJeeyeÎue keÀeceeyeÎue, J³eJenejeyeÎue, mJeYeeJeyeÎue Je JeeieCegkeÀeryeÎue Demeleele.
leHeemeCeer ³eeoerceOeerue Heĺ³eskeÀ He´Mveele efveefo&<ì Demeuesuee iegCe efkebÀJee JewefMe<ìîe mebyebefOele keÀce&®eeN³eele Deens
Demes Jeeìu³eeme l³ee HeḾveemeceesj + ef®evn efueefnues peeles Je DeYeeJe Demeu³eeme (-) ef®evn oMe&efJeues peeles.
keÀener JesUsme SKeeoe iegCe efJeefMe<ì keÀce&®eeN³eeceO³es Deens efkebÀJee veener Demee mebYéce Demeu³eeme HéMveJee®ekeÀ?
ef®evn efueefnues peeles.

HeÀe³eos:

1) meesHeer HeOole Deens.

2) keÀceer JesUsle nesCeejer He´efkéÀ³ee

3) keÀceerle keÀceer Ke®e&

4) efve<keÀ<e& Meeðeer³e HeOoleerves keÀe{leele.

5) J³eJeneefjkeÀ o=ef<ìkeÀesveeletve ner HeOole HeÀej mees³eer®eer Deens.

2) iegHle DenJeeue (Confidential Reports):

ner HejbHejeiele HeOoleerceOeerue meJee&le pegveer DeMeer HeOole Deens. ³ee iegHle DenJeeueeceO³es keÀce&®eeN³ee®³ee
®eebieu³ee iegCeeb®eer, l³ee®³ee $egìer ³eeb®ee GuuesKe ³ee iegHle DenJeeueele meceeefJe<ì Demelees. ³ee iegHle DenJeeuee®ee
GHe³eesie keÀce&®eeN³ee®eer ye{leer, yeoueer ³eemeeþer kesÀuee peelees.Hejbleg ³ee HeOoleer®ee oes<e cnCepes HeejoMe&keÀlee
vemeles. Je keÀce&®eeN³eeb®ee ®eebieuee JeeF&ì Heéflemeeo keÀUt MekeÀle veener.

3) cenlJeHetCe& Ieìveeb®³ee DeeOeejs keÀjC³eele ³esCeejs keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve (Critical

Incident Method):

keÀejKeev³eele efJeefJeOe efJeYeeieele keÀece keÀjle Demeleevee DeveskeÀ Ieìvee Ie[le Demeleele l³eekeÀ[s
keÀce&®eejer otjue#e keÀjleele. ¿ee IeìveeHewkeÀer keÀener cenlJeHetCe& Ieìvee®es efJeMues<eCe kesÀues peeles. l³eeJejÀve
efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. l³eeJejÀve ceeke&À efoues peeleele. Goe.- keÀce&®eeN³ee®³ee efve<keÀeUpeerHeveecegUs meeceiéer
³eb$es, ³ee®es vegkeÀmeeve, De[®eCeer®³ee JesUer l³eeves kesÀuesueer ceole, keÀce&®eejer DeeHeues keÀece keÀjleevee Ie[uesu³ee
keÀener Ieìvee DeefleMe³e cenlJee®³ee Demeleele. cenlJeHetCe& Ieìveeb®³ee DeeOeejeJej keÀce&®eeN³eeb®es keÀe³e&efmeOoer
cetu³eceeHeve keÀjC³ee®³ee HeOoleer®es ³eMeeHe³eMe ns yeN³ee®e JesUe He³e&Jes#ekeÀeb®³ee ®eeefj$³eeJej Je efveëHe#eHeeleer
JeeieCegkeÀerJej DeJeuebyetve Demeles.
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4) iegCeJeÊeeke´Àce HeOole (Ranking Method):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®eer ner meJee&le pegveer Je meesHeer HeOole Deens. ³ee HeOoleerceO³es ceveg<³ee®³ee
keÀe³e&#eceleebvee þjefJeCeeN³ee IeìkeÀeb®eer efkebÀJee keÀewMeu³eeb®eer efJeYeeieCeer ve keÀjlee SkeÀe mebHetCe& J³ekeÌleer leguevee
ogmeN³ee J³ekeÌleerMeer kesÀueer peeles. mecetneleerue J³ekeÌleeR®eer SkeÀceskeÀebMeer leguevee keÀjÀve l³eeb®ee ¬eÀce þjefJeuee
peelees. ³ee HeOoleerceO³es DeveskeÀoe keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e& DeeOeej ceevetve l³eeb®eer leguevee Flej keÀce&®eeN³eeb®³ee
keÀeceeMeer kesÀueer peeles. Je l³ee DeeOeejs l³eebvee ¬eÀceebkeÀ efoues peeleele. peemle keÀe³e&#ece J³ekeÌleeRvee leguevesves
keÀceer keÀe³e&#ece J³ekeÌleerHeemetve JesieUs keÀjCeejer ner SkeÀ meesHeer HeOole Deens.

HeÀe³eos ë

1) ner HeOole HeÀej meeOeer Je meesHeer Deens.

2) Ke®e& keÀceer ³eslees.

3) keÀe³e&#ece J³ekeÌleer DeesUKeC³eeme GHe³egkeÌle HeOole

4) ueneve mebIeìvesuee GHe³egkeÌle HeOole

oes<e ë

1) leguevee keÀjCes keÀþerCe keÀece Deens.

2) ®eebieues JeeF&ì mecepet MekeÀle veener.

3) DeveskeÀ J³ekeÌleeR®es cetu³eceeHeve keÀjleevee l³eeb®eer ke´ÀceJeejer þjefJeCes DeJeIe[ peeles.

4) ³ee HeOoleerle He#eHeeleerHeCee nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

5) DeeuesKe cetu³eebkeÀve HeOole (Geographic Rating Scale):

³ee cetu³eebkeÀve HeOoleerceO³es ³eesi³eles®es efJeefJeOe IeìkeÀ Heĺ³eskeÀ keÀce&®eeN³eeceO³es efkeÀleer HéceeCeele Deensle
ns þjefJeC³eemeeþer SkeÀ DeeuesKee®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. keÀce&®eeN³ee®³ee ³eesi³eles®es cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer
DeeuesKee®ee GHe³eesie keÀjC³eele ³eslees. DeeuesKe cetu³eebkeÀve HeOoleerceO³es GHe³eesieele DeeCeu³ee peeCeeN³ee DeeuesKeele
veceto keÀjC³eele ³esCeejer ceeefnleer keÀce&®eeN³ebÀvee Hél³eskeÀ iegCe efkeÀleer HéceeCeele Deens ns oMe&efJeC³eemeeþer DeeuesKeele
DemeeOeejCe, Glke=À<ì, meceeOeevekeÀejkeÀ, meeOeejCe Je DemeceeOeevekeÀejkeÀ Demes mlej veceto keÀjC³eele ³esles.
DeeuesKe HeÀe@ceceO³es ns veceto kesÀues peeles. DeeuesKe HeÀe@ce&JejÀve meJe& iegCeJewefMe<ìîes keÀce&®eeN³eebceO³es efkeÀleer
HéceeCeele Deensle ns Heentve l³ee DeeOeejs keÀce&®eeN³eeb®eer Þes<þlee þjefJeueer peeles.

HeÀe³eos:

1. ner HeOole megìmegìerle Deens.

2. ner HeOole mecepeC³eeme meesHeer Deens.

3. ³ee HeOoleerceO³es keÀce&®eeN³eeb®³ee efJeefJeOe iegCe JewefMe<ìîeeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees.

leesìs/oes<e:

1. cetu³eebkeÀve keÀjCeeN³ee DeefOekeÀeN³eeJej yejer®e peyeeyeoejer

2. iewjmecepee®es He´efleefyebye l³ee®³ee efveCe&³eele He[les.l³eecegUs cetu³eceeHeve DeveskeÀoe He#eHeeleer nesles.
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3. oerIe& keÀeueeJeOeer®eer DeeJeM³ekeÀlee

4. ner HeOole Keef®e&keÀ Deens.

5. Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebvee GHe³egkeÌle veener.

6. efveyebOe cegkeÌle HeOoleer (Free Essay Method):

³ee HeOoleerceO³es He³e&Jes#ekeÀeuee HetCe& mJeeleb$³e efoues peeles. ³ee HeOoleervegmeej He³e&Jes#ekeÀeves keÀce&®eeN³ee®³ee
efJeefJeOe keÀewMeu³eeyeeyele JewefMe<ìîeebyeeyele lemes®e l³ee®³ee keÀecee®³ee %eeveeyeÎue Je ³eesi³elesyeÎue ceeefnleer
ÐeeJeer. ³eemeeþer íeHeerue vecegv³ee®ee keÀeieo JeeHejuee peelees. menkeÀeN³eebyejesyej®es keÀce&®eeN³eeb®es mebyebOe, mebIeìve,
keÀewMeu³e l³ee®eer Jew³ekeÌleerkeÀ JewefMe<ìîes, ¢<ìerkeÀesve, %eeve F. yeeyele cele ceeb[lees. keÀce&®eeN³eeyeÎue KetHe
ceeefnleer ³ee HeOoleercegUs efceUt MekeÀles le³eej DenJeeue He³e&Jes#ekeÀ cegve<³eyeU efJeYeeieekeÀ[s HeeþefJelees.

HeÀe³eosë-

1. ³ee HeOoleervegmeej keÀce&®eeN³eeyeÎue®eer mebHetCe& ceeefnleer He´eHle nesles.

2. cetu³eceeHeve efveëHe#eHeeleerHeCes kesÀues peeles.

3. J³eJenej SkeÀ ¢<ìer ³eesi³e HeOole.

oes<e ë-

1. cetu³eceeHeve meeHes#e HeOoleerves nesles.

2. ³ee HeOoleerle cetu³eceeHevee®eer keÀesCeleerner meceeve keÀmeesìer efkebÀJee He´ceeCe vemeles.

3. DenJeeueele keÀewMeu³e vemeles.

7) keÀce&®eejer leguevee HeOole (Man to Man Comparision Mehod):

ner HeOole meJe&HeĹece Heefnu³ee cene³egOoe®³ee keÀeUele DecesefjkeÀve ue<keÀjele JeeHejueer peeles. ³ee
HeOoleervegmeej J³eJemLeeHeveeuee keÀce&®eeN³eeceO³es DeHesef#ele DemeCeejs meJe& iegCe efJe®eejele IesGve keÀce&®eeN³eeb®eer
HejmHejebMeer leguevee keÀjC³eele ³esles. keÀce&®eeN³ee®eer leguevee keÀjleevee - #ecelee, keÀewMeu³e, lelHejlee, efve³eefceleHeCee,
JeeieCetkeÀ Demes iegCe efJe®eejele Iesleues peeles.

8) ÞesCeer³eve HeOoleer (Grading Method):

ÞesCeer³eve HeOoleervegmeej cetu³eceeHevekeÀlee& SKeeÐee keÀe³ee&leerue efJeefJeOe JewefMe<ìîeeb®ee MeesOe Ieslees. l³ee
JewefMe<ìîeeb®ee l³ee keÀe³ee&leerue cenlJee®³ee JewefMe<ìîeeb®³ee DeeOeejs kéÀce efveefM®ele kesÀuee peelees. ¿ee JewefMe<ìîeebceO³es
He´ecegK³eeves efJeMues<eCeelcekeÀ #ecelee, menkeÀe³e&, HejeJeuebefyelJe, mebosMeJenve, keÀewMeu³e, keÀecee®es %eeve,
efveCe&³e#ecelee, vesle=lJe F. efJe®eej kesÀuee peelees Je l³eeveblej ÞesCeer efveefM®ele keÀjÀve l³eeb®eer J³eeK³ee kesÀueer
peeles. ³ee ÞesCeerceO³es De-GuuesKeveer³e keÀece, ye-HeÀej ®eebieues keÀece, keÀ-®eebieues keÀece, [-meeOeejCe keÀece,
F-efveke=À<ì Heĺeer®es keÀece Fl³eeoer ÞesCeer efou³ee peeleele. ÞesCeer efou³eeveblej ³eesi³elesvegmeej Þes<þlee ³eeoer
(Merit List) le³eej kesÀueer peeles.

9) mecetn cetu³eceeHeve – (Group Appraised Method):

keÀce&®eeN³ee®es cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer SkeÀe mecegne®eer mLeeHevee kesÀueer peeles. ³ee mecetnele efkebÀJee
ieìeceO³es l³ee keÀeceieejeb®ee He³e&Jes#ekeÀ Je Flej oesve les ®eej He³e&Jes#ekeÀ Demeleele. ³ee He³e&Jes#ekeÀebvee l³ee®³ee
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keÀeceefiejermebyebOeer®es %eeve Demeles. keÀce&®eeN³ee®ee efJeYeeie He³e&Jes#ekeÀ Flej He³e&Jes#ekeÀebvee keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀecee®es
mJejÀHe mecepeeJetve meebieleele DeeefCe ceie meJe& He³e&Jes#ekeÀ ®e®ee& keÀjÀve keÀeceefiejermebyebOeer HéceeCe þjefJeleele.
l³ee Deveg<ebieeves cetu³eceeHeve keÀjleele. pejÀj efleLes megOeejCee keÀjC³ee®eer efMeHeÀejme keÀjleele.

10) keÀe³e& Dee{eJee – (Field Review Method):

¿ee HeOoleerle keÀce&®eejer efJeYeeie HeéfMe#ekeÀ jsKee DeefOekeÀeN³eeb®eer cegueeKeele IesGve l³ee DeeOeejs l³eeb®³ee
efve³eb$eCeeKeeueer keÀe³e& keÀjCeeN³ee mene³ekeÀeb®³ee ³eesi³eles®es cetu³eceeHeve keÀjlees. HeéfMe#ekeÀ jsKee DeefOekeÀeN³eebvee
keÀesCeles HéMve efJe®eeje³e®es, ns Deieesoj efveefM®ele keÀjlees. ¿ee HéMvee®³ee mee¿eeves He³e&Jes#ekeÀeves efkebÀJee DeefOekeÀeN³eeves
l³ee®³ee mene³ekeÀeb®³ee meboYee&le efJeefJeOe IeìkeÀebyeeyele cele HeóefMe&le keÀjCes DeHesef#ele Demeles. ¿ee IeìkeÀebceO³es
mene³ekeÀeb®ee efJekeÀeme, l³ee®³ee keÀe³e&#eceles®ee mlej, l³ee®³eeleerue keÀcelejlee, ³eesi³e yeeyeer, ye{leer®eer #ecelee,
F. meceeJesMe neslees. HéMve leeW[er HeOoleerves efJe®eejues peeleele. cetu³eceeHevekeÀlee& l³eeb®eer veeWo IesGve leer ceeefnleer®³ee
He³e&Jes#ekeÀeuee ceev³e Deens ³ee®eer Kee$eer keÀjÀve Ieslees Je l³ee veeWoer®ee keÀeieo mebyebefOele keÀce&®eeN³ee®³ee J³eefkeÌleiele
HeÀeF&ueceO³es ueeJelees.

ye) DeeOegefvekeÀ HeOole – (Modern Techniques):

1) YetefcekeÀe efJeMues<eCe – (Role Analysis):

YetefcekeÀe efJeMues<eCe ner SkeÀ HeéfkeÀ́³ee Demetve leer J³eJemLeeHekeÀekeÀ[tve efkebÀJee keÀe³e&efmeOoer cetu³eebkeÀve
keÀjCeeN³ee meYeemeoebkeÀ[tve kesÀues peeles.

2) cetu³eceeHeve keWÀê HeOoleer (Assessment Centre Method):

³ee HeOoleer®ee cegK³e GÎsMe cnCepes DeveskeÀ cetu³eceeHeve keÀl³ee&Üejs efJeefJeOe keÀe³e&HeOoleeR®ee GHe³eesie
keÀªve keÀce&®eeN³eeb®eer meeceeefpekeÀ JeeleeJejCeemebyebOeer®eer Heefj#ee IesCes. ³ee HeOoleerle keÀce&®eeN³eebvee keÀe³ee&mebyebOeer
GÐegkeÌle keÀjC³eele ³esles. keÀeceeyeeyele GÐegkeÌle kesÀu³eeves keÀeceele ³eMe HéeHle keÀjCes cenlJee®es Deens. G®®e
mlejer³e J³eJemLeeHeveele keÀe³e& keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®es owvebefove keÀecee®es efvejer#eCe keÀjÀve l³eeDeeOeejs l³eeb®es
cetu³eceeHeve kesÀues peeles. ³eeceO³es efJeefJeOe cetu³eceeHeve keWÀêeÜejs SKeeÐee J³eJemLeeHeefkeÀ³e He´Mveeb®³ee meboYee&le
efkebÀJee keÀmeesìer®³ee keÀeUele mebYeeJ³e J³eJemLeeHekeÀ Heoe®es GcesodJeej keÀmes Jeeieleele efkebÀJee Jele&ve keÀjleele
¿ee®es efveefj#eCe kesÀues peeles.

3) Sce.yeer.Dees. (MBO) / GÎerä-efveÿ J³eJemLeeHeve:

Sce.yeer.Dees.®es leb$e ns keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveemeeþer JeeHejleevee efJeMes<eleë keÀefve<þ J³eJemLeHeveemeeþer
ns leb$e JeeHejues peeles. keÀe³ee&®es cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer DeeefCe l³ee®³ee keÀe³ee&Jej HéYeeJeer efjleerves efve³eb$eCe
þsJeC³eemeeþer ’Gefo<ìefve<þ J³eJemLeeHeve“ ¿ee leb$ee®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. GefÎ<ìevegmeej J³eJemLeeHeve
keÀjC³ee®eer Heéfke´À³ee DeefleMe³e meesHeer Deens. ³eele Hee®e cetueYetle ìHH³eeb®ee meceeJesMe neslees.

1) mebIeìves®eer GefÎ<ìîes þjefJeCes.

2) meecetefnkeÀ GefÎ<ì efveefM®eleer

3) keÀe³e&#eceles®ee Dee{eJee

4) cetu³eceeHeveemeeþer HeenCeer efyebot®eer efveefM®eleer

5) Dee{eJee
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4) JeeieCetkeÀ iegCeJeÊeeke´Àce HeOoleer (Behavioarally Anchored Rating Scales):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®eer ner HeOole DeueerkeÀ[s®e efJekeÀefmele keÀjC³eele Deeuesueer Deens. ³ee HeOoleer®³ee
meceLe&keÀeb®³ee celes ner HeOole cetu³eceeHevee®³ee Flej HeOoleeR®³ee leguevesle DeefOekeÀ Jemlegefve<ì DeeefCe De®etkeÀ
cetu³eceeHeve keÀjCeejer Deens. ¿ee HeOoleer®³ee keÀe³e&HeOoleerle Hee®e ìHHes meceeefJe<ì nesleele. ns ìHHes Heg{erueHéceeCes

1. ìerkeÀelcekeÀ Hémebie efveefce&leer

2. keÀe³e&#ecelee ¢<ìerkeÀesve le³eej keÀjCes

3. Hémebiee®es Hegve&JeeìHe

4. Hémebiee®eer cee$ee efkebÀJee O³es³eebkeÀ

5. Debeflece meeefnl³e efveefce&leer

5) ceevemeMeeðeer³e cetu³eceeHeve HeOoleer (Psychological Appraisal Method):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer ceevemeMeeðeer³e HeOole JeeHejueer peeles. ³eeceO³es keÀce&®eeN³eeb®es
ceevemeMeeðe leHeemeues peeles. l³eeceO³es l³ee®³ee oesve cegueeKeleer Je ®ee®eCeer IesC³eele ³esles

a) meKeesue cegueeKele (In depth interview)

b) ceeveMeeðeer³e ®ee®eCeer (psychological test etc).

6) ceveg<³eyeUe®es uesKeebkeÀve (Human Resource Accounting):

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveeceO³es keÀce&®eejer ns GÐeesiemebmLes®eer meeOevemeecegiéer Demetve cegve<³eyeU uesKeebkeÀvee®³ee
Ke®ee&ceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer, efveJe[, HéefMe#eCe Je efJekeÀeme F. Ke®ee&yejesyej®e keÀce&®eejer ner GÐeesiemebmLes®eer
ceeueceÊee Deens Demes mecepetve ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveeceO³es l³ee®eener meceeJesMe DemeeJee.

13.5 3600 ef[iéer keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve (3600
DEGREE APPRAISAL)

3600 ef[ie´er keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve ns DeeOegefvekeÀ ceb$e Deens. ns Meeðe³egkeÌle Demes leb$e Demetve
³eeceO³es keÀce&®eeN³eeb®ee, ieìeb®ee Je mebIeìves®ee ³eeyeeyele Héeflemeeo leeye[leesye keÀUt MekeÀlees. ³ee ceO³es efJeefJeOe
IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees megHejJeeF&Pej, meen³ekeÀ F.

Jeefj<þ

mene³³ekeÀ

DeelceHeefj#eCe

meceefJe®eejer

G®®e
J³eJemLeeHeve

ieénkeÀ 3600ef[iéer
keÀe³e&efmeOoer
cetu³eceeHeve
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1) Jeefj<þ (Superior):

meJe&meeOeejCeHeCes keÀeceieej DeeHeu³ee Jeefj<þebMeer yeesuele Demeleele lesJne l³ee®³ee keÀe³e&efmeOoer®es ceespeceeHe
leeye[leesye keÀjlee ³esles. ³eecegUs mene³³ekeÀeb®³ee cetu³eceeHevee®eer ceeefnleer Jeefj<þebvee leeye[leesye efceUles.

2) mene³³ekeÀ (Subordinates):

mene³³ekeÀ keÀe³e&efmeOoer®ee oj DeeHeu³ee Jeefj<þebvee efJe®eejleele. p³eeHećeeCes efJeÐeeLeea SKeeÐee He´Mve
efMe#ekeÀebvee efJe®eejleele. l³eeHéceeCes mene³³ekeÀ DeeHeueer MebkeÀe Jeefj<þebvee efJe®eejleele.

3) DeelceHeefj#eCe (Self Assessment):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveeletve keÀce&®eeN³eeves mJeleë®es DeelceHeefj#eCe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. ³ee®ee
GÎsMe DeeHeu³ee keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveeJej efve³eb$eCe DemeeJes ueeieles.

4) meceefJe®eejer (Peers):

meceefJe®eej ne IeìkeÀ osefKeue keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveeceO³es DeeJeM³ekeÀ Deens. pesJne keÀce&®eejer ie´gHe
ceO³es keÀece keÀjleele lesJne l³ee®³ee menkeÀe³ee¥yeeyele nesCeeN³ee ®e®exceOetvener keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve nesles.

5) G®®e J³eJemLeeHeve (Top Management):

G®®e J³eJemLeeHeveeceO³es Jeefj<þ efkebÀJee He´ecegK³eeves YeeieOeejkeÀeb®es efkebÀJee mebmLes®³ee ceeuekeÀJeiee&®es
HéefleefveOeer efkebÀJee efJeMJemle cnCetve meb®eeuekeÀ ceb[Ue®ee meceeJesMe neslees. HeḿLeeefHele kesÀuesu³ee mebmLes®eer O³es³e
Je GefÎ<ìs IesGve meb®eeuekeÀ ceb[UeJej mebmLes®eer cetueYetle Je oerIe&keÀeueerve OeesjCes DeeKeCes, J³eJemLeeHeve Je
efve³eb$eCe keÀjCes lemes®e efve³eesefpele Gefo<ì meeO³e keÀjC³eemeeþer DeeJeM³ekeÀ leer keÀe³ex meb®eeuekeÀ ceb[UeJej
meesHeefJeuesueer Demeleele. keÀe³ex J³eJeefmLele Heej Hee[C³eemeeþer mebIeìve keÀjCes, keÀe³ee&®es JeieeakeÀjCe keÀjCes,
DeefOekeÀej He´oeve keÀjCes, ceO³ece mlejer³e J³eJemLeeHeveeves HeeþefJeuesues DenJeeue HeneCes ³ee ÒekeÀej®eer keÀe³ex
meb®eeuekeÀ ceb[Ueuee keÀjeJeer ueeieleele.

6) ie´enkeÀ (Client):

iéenkeÀebkeÀ[tve osefKeue keÀeceieejeb®³ee keÀe³ee&®es cetu³eceeHeve nesle Demeles. iéenkeÀ DeeHeu³ee HéeflemeeoeceOetve
keÀeceeieejeb®³ee ®eebieu³ee keÀecee®eer HeeJeleer osle Demeleele. J³eJemee³ee®³ee J³eJenejebceO³es p³ee p³ee ieénkeÀeb®ee
mebyebOe Deeuesuee Demelees l³ee®³eekeÀ[tve He´eflemeeo ³esle Demelees. ³ee Heéflemeeoe®ee GHe³eesie keÀeceeieejebceO³es
DemeCeeN³ee $e=ìer otj keÀjC³eeme Je l³eeb®³eeleerue MekeÌleer mLeUs DeesUKeC³eemeeþer neslees.

13.5.1 3600 ef[ie´er keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve ueeskeÀefHe´³e nesC³ee®eer keÀejCes

‡ iéenkeÀeb®³ee DemeCeeN³ee DeHes#eebceO³es megOeejCee keÀjC³eemeeþer GlHeeefole Jemlet Je mesJeeceO³es megOeejCee
keÀjC³eemeeþer 3600 ef[ie´er keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve kesÀues peeles.

‡ J³eJemee³eeuee DemeCeeN³ee mHeOexuee leeW[ osC³eemeeþer.

‡ keÀeceieejebceO³es ceesþîee HećeeCeele DemeCeeN³ee $e=ìer Je MekeÌleermLeUs ³eeceO³es megOeejCee keÀjC³eemeeþer.
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‡ keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer, ®eebieues HeÀefuele efceUC³eemeeþer, ®eebieueer DeeoMe& Òeeflecee le³eej
nesC³eemeeþer, meebefIekeÀ keÀeceele megOeejCee nesC³eemeeþer 3600 ef[iéer keÀe³e& cetu³eceeHevee®eer DeeJeM³ekeÀlee
Demeles.

‡ keÀe³e& efkebÀJee keÀeceefiejerceO³es megOeejCee nesC³eemeeþer.

13.5.2 3600 ef[ieér keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®es HeÀe³eos (Merits/Advantages of 3600

Degree Appraisal):

1) efJeefJeOe GHe³eesie (Use of Multiple):

3600 ef[ie´er keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveecegUs DeveskeÀ HeÀe³eos efceUleele. ³eecegUs J³eJemee³e mebmLes®eer
GefÎ<ì HetCe& nesC³eeme ceole nesles. ³ee keÀe³e&cetu³eceeHeveecegUs efJeefJeOe He´keÀej®eer ceeefnleer efceUJelee ³esles.
iéenkeÀebkeÀ[tve, ueeskeÀebkeÀ[tve, keÀeceieejebkeÀ[tve ®eebieuee Heéflemeeo efceUlees.

2) efMemleyeOo ceeefnleer efceUJelee ³esles (Systematic Data Collection):

keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveecegUs megHejJee³ePe&me, HesDej efìce, mebyebefOele keÀce&®eejer ³eeb®³eekeÀ[tve efJeefJeOe
mJe©Hee®eer ceeefnleer Meeðeer³e HeOoleerves efceUJelee ³esles. keÀce&®eejer mebyebefOele keÀeceele KejesKej®e ®eebieu³ee
HékeÀej®es Deensle keÀe l³eeb®³eekeÀ[tve nesCeejer keÀe³ex ®eebieu³ee HékeÀej®eer Deensle keÀe ³ee meJee¥®es cetu³eceeHeve
keÀjC³eemeeþer ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees.

3) Jew³eefkeÌlekeÀ efJekeÀemee®es meeceL³e& (Potentiality of Self Development):

3600 ef[ie´er keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer meKeesue ceeefnleer efceUJelee ³esles. efJeefJeOe
ceeiee&le efceUeuesuee (feedback) He´eflemeeoe®ee GHe³eesie keÀce&®eeN³ee®ee Jew³ekeÌleerkeÀ efJekeÀeme nesC³eemeeþer
neslees.

4) DeewHe®eeefjkeÀ meb%eeHeve (Fomal Communication):

3600 ef[ie´er keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveeceO³es HeÀkeÌle DeewHe®eeefjkeÀ meb%eeHeve nesle Demeles. l³eecegUs
keÀce&®eejer mebIeìvesle peyeeyeoejer®es keÀece keÀjleele.

5) efJeefMe<ì iegCeOece& DeesUKelee ³esleele (Identifying Special Traits):

3600 ef[iéer keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveecegUs keÀeceieejebceOeerue efJeefMe<ì iegCeJewefMe<ìs DeesUKelee ³esleele.

13.5.3 3600 ef[ieér keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®es leesìs (–Demerits / Limitation of 3600

Degree Appraisal):

1) Demegjef#elelee efvecee&Ce nesles (Creates Sense of Insecurity):

keÀeceieejebvee ³ee cetu³eceeHeveeJej efJeMJeeme vemelees. ³ee leb$eeuee keÀeceieejebkeÀ[tve efJejesOe neslees. keÀeceieejebvee
mebIeìvesceO³es cew$eer®³ee JeeleeJejCeele keÀece keÀjC³eeme DeeJe[les.
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2) JesUKeeT He´efke´À³ee (Time Consuming):

3600 ef[ie´er keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve HéefkéÀ³ee JesUKeeG Deens. ³eeceO³es HéMveeJeueer le³eej keÀjeJeer
ueeieles. HéMveeJeueerJejÀve efJeefJeOe ceeefnleer efceUJeeJeer ueeieles. ceeefnleer®es efJeMues<eCe keÀjeJes ueeieles. ³ee keÀe³ee&meeþer
YejHetj JesU ueeielees.

3) DeveskeÀ He´ceeCeeb®ee meceeJesMe (Invlovement of Many raters):

3600 ef[ieér keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeveemeeþer pes HećeeCe efveefM®ele kesÀuesues Demeles les meJe& keÀeceemeeþer,
keÀce&®eeN³eemeeþer ueeiet He[sue®e Demes veener. DeveskeÀ HećeeCes Demeleele l³eeleerue meJe&®e HećeeCes ueeiet He[leerue®e
Demes veener.

13.6 meejebMe

keÀesCel³eener mebIeìves®ee efJekeÀeme meeOeC³eemeeþer meJe&ÒeLece efle®³ee keÀce&®eeN³eeb®ee efJekeÀeme keÀjeJee
ueeielees. keÀce&®eeN³eeb®es keÀewMeu³e, ceveesyeue, keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer l³eebvee ÒeefMe#eCe osCes iejpes®es Demeles.

DeeOegefvekeÀ J³eJemee³e mebIeìveebceO³es Yeeb[JeueeFlekesÀ®e l³eeHes#eener peemle cenÊJe kegÀMeue Je keÀe³e&#ece
J³eJemLeeHekeÀeuee Deens. Demee J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee iegCeJeÊes®³ee Je keÀe³e&Mewueer®³ee peesjeJej mebIeìvesleerue
keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve ³eesi³e ÒekeÀejs keÀe³e& keÀjJetve Ieslees. J³eJemLeeHekeÀeb®eer keÀe³e&#ecelee Je keÀewMeu³es efJekeÀefmele
keÀjC³eemeeþer pes efJeefJeOe Òe³elve kesÀues peeleele l³eebvee J³eJemLeeHeve efJekeÀeme Demes cnCeleele.

13.7 mJeeO³ee³e

1. ceeveJe mebmeeOeve efJekeÀeme cnCepes keÀe³e ? mJejÀHe DeeefCe JewefMe<ìîes meebiee ?

2. ceeveJe mebmeeOeve efJekeÀeme cnCepes keÀe³e ? l³ee®eer J³eeHleer mHe<ì keÀje.

3. ceeveJe mebmeeOeve efJekeÀemee®eer DeeJeM³ekeÀlee efkebÀJee cenlJe mHe<ì keÀje.

4. HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme ³eeleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje

5. HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀemee®es cenlJe mHe<ì keÀje ?

6. HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀemee®³ee efJeefJeOe HeOoleer meebiee ?

7. keÀeceeJej Demeleevee HeéfMe#eCe DeeefCe keÀeceeyeensjerue HéefMe#eCeeceOeerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje.

8. HéefMe#eCee®es HékeÀej meebiee ?

9. HéefMe#eCee®eer lelJes meebiee ?

10. keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve cnCepes keÀe³e ? keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®eer lelJes efkebÀJee iejpe meebiee ?

11. keÀeceieejeb®³ee cetu³eceeHevee®es GHe³eesie efkebÀJee HeÀe³eos mHe<ì keÀje

12. keÀeceefiejer cetu³eceeHevee®³ee ce³ee&oe meebiee ?

13. keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®eer efJeefJeOe leb$es mHe<ì keÀje ?
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14 3600 ef[ieér keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve ³eeJej meefJemlej efìHe efuene.

15 efìHee efuene ë-

1) ceeveJe mebmeeOeve efJekeÀemee®eer J³eeHleer

2) keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHevee®³ee ce³ee&oe meebiee

3) HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀemee®es cenlJe

4) HéefMe#eCee®es HeḱeÀej

5) 3600 ef[ieér keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve.

16 Keeefueue mebkeÀuHevee mHeä keÀje (30 Meyoeble)

1) keÀe³e&efme×er cegu³eceeHeve

2) iegCeJeÊee¬eÀce He×le

3) DeeuesKe cegu³eebkeÀve He×le

4) efveyebOe cegkeÌle He×le

5) ÞesCeer³eve He×le

6) YegefcekeÀe efJeMues<eCe

7) cegu³eceeHeve keWÀê He×leer

8) 3600 ef[ie´er keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve

‡‡‡
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ceveg<³eyeU efJekeÀeme Yeeie – 2
keÀeceieejebvee efìketÀve þsJeCes DeeefCe vegkeÀmeeve YejHeeF& osCes

Human Resource Development II

(Employees Relation and Compensation Payment)

IeìkeÀ j®evee

14.0. GefÎ<ìs

14.1. HeémleeefJekeÀ

14.2 keÀeceieejebvee efìketÀve þsJeCes

14.3 vegkeÀmeeve YejHeeF& DeeefCe He´eslmeenve osCes (GÊespeve)

14.4 ®eebieu³ee keÀeceeJej DeeOeeefjle os³³e jkeÌkeÀce

14.5 meejebMe

14.6 mJeeO³ee³e

14.0 GefÎ<ìs

³ee He´keÀjCeele DeeHeCeeme

- keÀeceieejebvee efìketÀve þsJeCes ³ee®ee DeLe& mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

- keÀeceieejebvee efìketÀve þsJeu³eecegUs keÀesCeles HeÀe³eos efceUleele les mecepesue.

- keÀce&®eeN³eebvee efìketÀve þsJeC³eemeeþer J³etnj®evesÜejs ceespeceeHe keÀMee HeḱeÀejs keÀjlee ³esles l³ee®ee DeY³eeme
keÀjlee ³esF&ue.

- YejHeeF&®³ee He@kesÀpe®es IeìkeÀ mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

- ®eebieu³ee keÀeceeJej DeeOeeefjle os³³e jkeÌkeÀces®es efceUCeejs HeÀe³eos keÀesCeles Deensle les meebielee ³esF&ue.

14.1 HémleeJevee

mebIeìvesceO³es ®eebieues iegCeJeeve keÀce&®eejer efìkeÀJeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. mebIeìvesceOeerue G®®e
J³eJemLeeHeveeJej keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebvee efìketÀve þsJeeJes ueeieles. l³eemeeþer mebIeìvesuee efJeMes<e keÀeUpeer
I³eeJeer ueeieles. l³eeyeeyele®eer ke=Àleer/J³etnj®evee keÀjeJeer ueeieles. keÀe³e&#ece keÀce&®eejer MekeÌ³elees mebIeìvee mees[tve
ogmejerkeÀ[s peeC³ee®eer MekeÌ³elee peemle Demeles. keÀce&®eejer mebIeìvee keÀe mees[tve peeleele ³ee efJe<e³eer DemeCeeN³ee
keÀejCeeb®ee MeesOe IesGve l³eemeeþer ³eesi³e Ghee³e ³eespevee keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. keÀeceieej Deoueeryeoueer®ee
oj keÀceer keÀjC³ee®ee Hé³elve mebIeìvesves keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eemeeþer SkeÀ J³etnj®evee le³eej keÀjeJeer.

14



269

efmLej keÀce&®eejer Jeie& mebIeìves®³ee ¢<ìerves efnlekeÀejkeÀ Demelees. keÀce&®eejer mebIeìvee mees[tve peeT ve³es
l³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee ®eebieu³ee mebOeer GHeueyOe keÀjÀve efou³ee Heeefnpesle. l³eebvee ye{leer osCes, He´eslmeenve
osCes DeeJeM³ekeÀ Deens. meJe&meeOeejCeHeCes lejÀCe veeskeÀj Jeiee&®eer HeJ́e=Êeer SkeÀ kebÀHeveer mees[tve ogmeN³ee efþkeÀeCeer
peeCes Demeles. 50®³ee Je³eesieìeleerue keÀce&®eejer MekeÌ³elees mebIeìvee mees[tve peele veener. l³eebvee megjef#elelee
cenlJee®eer Demeles. keÀce&®eejer cnCepes mebIeìves®eer SkeÀ mebHeÊeer mecepeueer peeles leer efìketÀve þsJeCes l³ee®eer
keÀeUpeer IesCes mebIeìves®es keÀle&J³e Deens. keÀce&®eeN³eebvee JesieJesieU³ee megefJeOee osCes, ®eebieuee Heieej osCes, keÀece
keÀjC³ee®³ee efþkeÀeCeer JeeleeJejCe ®eebieues þsJeCes, YeefJe<³e efveJeen& efveOeer, keÀeceieej keÀu³eeCe ³eespevee ³ee®ee
meceeJesMe keÀjeJee, ceeuekeÀ keÀeceieeej mebyebOe ®eebieues þsJeCes Fl³eeoer kesÀu³eeme keÀce&®eejer SkeÀ mebIeìvee mees[tve
ogmejerkeÀ[s peeCeej veener.

14.2 keÀeceieejebvee efìketÀve þsJeCes (Employee Retention)

14.2.1 keÀeceieejebvee efìketÀve þsJeC³ee®ee DeLe& (Meaning of Employee Retention):

mebIeìvesuee vesnceer keÀe³e&#ece, meceeOeeveer DeeefCe efmLej keÀce&®eejer Jeie& DemeeJee ueeielees. keÀce&®eejer
Jeie& ne SkeÀ kebÀHeveer mees[tve ogmejerkeÀ[s peeCeeje, DeefmLej Demesue lej l³ee mebIeìves®eer Heíeleer nesCeej veener.
ne efmLej keÀce&®eejer Jeie& mebIeìvesuee DeeHeesDeeHe efceUCeej veener. l³eemeeþer mebIeìvesuee keÀce&®eejer Jeie& DeeHeu³ee
mebIeìveskeÀ[s DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer He³́elve kesÀues Heeefnpes. lees keÀce&®eejer/ceveg<³eyeU mebIeìveskeÀ[s keÀe³ece
efìkeÀJeC³eemeeþer mebIeìvesuee keÀener He´³elve keÀjeJes ueeieleerue. Je<ee&vegJe<ex les efìketÀve þsJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

keÀce&®eeN³eebvee efìketÀve þsJeC³eemeeþer Heg{erue ®eej IeìkeÀ peemle HeefjCeece keÀjleele.

De) kebÀHeveer®eer Héeflecee

ye) Yejleer, efveJe[ DeeefCe efJekeÀemee®es OeesjCe.

keÀ) efMekeÀC³eemeeþer efJeefJeOe mebmLee.

3) keÀe³e&efmeOoer cetu³eceeHeve DeeefCe yeef#eme ³eespevee Fl³eeoer

pesJne keÀce&®eejer mebIeìvee mees[tve peeleele l³eeceeieerue SkeÀ efkebÀJee DeveskeÀ keÀejCes Demet MekeÀleele.
l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee Deoueeyeoueer®ee oj Jee{lees. pej keÀce&®eejer efìketÀve þsJeC³eemeeþer, efmLej jneC³eemeeþer,
efìketÀve þsJeC³eemeeþer keÀener Hé³elve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles l³eeuee®e keÀce&®eejer efìketÀve þsJeC³ee®eer J³etnj®evee
(Labour retention strategy) Demes cnCeleele. pej mebIeìvesveer ³ee OeesjCee®ee DeJeuebye kesÀuee lej
keÀeceieej mebIeìvesle efìketÀve jenleerue. les mebIeìvee mees[tve ogmejerkeÀ[s peeCeej veenerle. l³ee®eHéceeCes keÀeceieejeb®ee
Deoueeryeoueer®ee oj osefKeue keÀceer nesC³eeme ceole nesF&ue. efmLej keÀce&®eejer Jeie& mebIeìvesuee efceUeu³eeme
mebIeìvesuee DeveskeÀ HeÀe³eos efceUleerue. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee ®eebieu³ee mebOeer GHeueyOe nesleerue.

l³ee®eHéceeCes keÀeceieejeb®es le©Ce Je³e ne IeìkeÀ osefKeue keÀeceieejebvee efìketÀve þsJeC³eemeeþer cenlJee®ee
Deens. keÀejCe le©Ce Jeiee&keÀ[tve kebÀHeveer yeoueC³ee®es HećeeCe peemle Demeles. ³ee J³etnj®evescegUs kebÀHeveeruee
lejÀCe keÀce&®eejer Jeie& ®eebieu³ee HékeÀejs efìketÀve þsJelee ³eslees. DeOe&JesU keÀce&®eeN³eeHes#ee HegCe&JesU keÀce&®eejer Jeie&
ceesþîee He´ceeCeele GHeueyOe keÀjlee ³esF&ue Demes Òe³elve kesÀues Heeefnpesle. p³ee keÀce&®eeN³eeb®es Je³e 50 Je<ex Deens
Demes keÀce&®eejer megOoe kebÀHeveer mees[tve peele veener. DeMee DevegYeJeer keÀce&®eejer Jeie& mebIeìvesuee efìketÀve þsJelee
³eslees. ne keÀce&®eejer Jeie& efìketÀve þsJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ne keÀce&®eejer Jeie& mebIeìves®eer SkeÀ ceeueceÊee
Demeles. keÀce&®eejer efìketÀve þsJeC³ee®³ee J³etnj®evescegUs keÀce&®eejer keÀe³ecemJe©Heer efìketÀve þsJelee ³eslees. ³ee
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J³egnj®evesHéceeCes keÀce&®eeN³eebvee ®eebieuee Heieej, efJeefJeOe megefJeOee GHeueyOe keÀjÀve efou³ee peeleele l³ee®eHe´ceeCes
HéefMe#eCe efJekeÀemee®ee keÀe³e&kéÀce jeyeefJelee ³eslees. keÀeceieej p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleele lesLeerue ®eebieues
JeeleeJejCe, keÀecee®eer ®eebieueer J³eJemLee, keÀeceeieej keÀu³eeCe ³eespevee, l³eecegUs keÀce&®eejer efoIe&keÀeU efìketÀve
jneleele. keÀeceieej Je J³eJemLeeHeve ³eeb®³eele ®eebieues mebyeOe efvecee&Ce nesleele.

14.2.2 keÀeceieejebvee efìketÀve þsJeu³eecegUs efceUCeejs HeÀe³eos (Benefits of Employee

Retention):

1) efmLej DeeefCe He´eceeefCekeÀ keÀce&®eejer Jeie& mebIeìvesuee efoIe& keÀeU efceUlees.

2) keÀeceieejeb®eer G®®e keÀe³e&#ecelee DeeefCe vewleerkeÀlee Jee{les.

3) mebIeìvesuee efmLejlee DeeefCe mebj#eCe efceUles.

4) menkeÀe³e& keÀjCeeje keÀce&®eejer efceUeu³eecegUs mebIeìvesuee DeveskeÀ HeÀe³eos efceUleele.

5) ®eebieues DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe efvecee&Ce Peeu³eecegUs mebHe, Yeeb[Ces ³eemeejKes HeḱeÀej nesle veener.

6) keÀeceieejebceO³es mebIeYeeJevee Jee{les. keÀce&®eejer mebIeìvesceO³es He´eceeefCekeÀHeCes keÀece keÀjleele.

7) GlHeeokeÀlee Jee{les l³eecegUs GlHeeovee®eer GlHeeokeÀlee, keÀeceieeje®eer GlHeeokeÀlee Jee{C³eeme
ceole nesles. DeHeIeelee®es HéceeCe keÀceer nesC³eeme ceole nesles.

8) keÀce&®eeN³eebvee efoIe&keÀeueerve meJneame efceUles.

9) keÀeceieejebvee mebj#eCe efceUles. mebIeìves®ee veeJeueewefkeÀkeÀ, Heéfle<þe Jee{les.

10) mebIeìves®eer YejYejeì nesC³eeme ceole nesles.

14.3 vegkeÀmeeve YejHeeF& DeeefCe Héeslmeenve osCes (GÊespeve) (Compensation and

incentive)

14.3.1 DeLe& :

mebIeìveskeÀ[tve keÀce&®eeN³eebvee vegkeÀmeeve YejHeeF& ner HewMee®³ee mJeªHeele l³ee®eÒeceeCes Flej HeÀe³eÐeeb®³ee
mJeªHeelener efoueer peeles.

Wayne Cascio – “Compensation includes direct cash payament,
indirect payment in the form of employee benefits and incentives to

motivate, employee to strive for higher level of productivity.”

’vegkeÀmeeve YejHeeF& ceO³es jesKe jkeÌkeÀce l³ee®eHećeeCes DeHeĺ³e#e jkeÌkeÀce efoueer peeles. l³ee®eHe´ceeCes
Flej HeÀe³eos efoues peeleele. keÀeceieejebvee Heéslmeenve efoues peeles. G®®e HeeleUerJej keÀece keÀjleele l³eebvee
DeMee HékeÀej®es HeÀe³eos efoues peeles. p³eeb®eer GlHeeokeÀlee DeefOekeÀ Deens l³eebvee ³ee HékeÀej®es HeÀe³eos efoues
peeleele.“

DeMee HékeÀej®es Hewmes ns keÀce&®eeN³eeuee ojjespe, DeeþJe[îeeves efkebÀJee SkeÀe ceefnv³eemeeþer efoues peeleele.
HewMee®³ee mJejÀHeele efouesueer cepetjer ner keÀeceieejebvee SkeÀ compensation cnCetve efoueer peeles.
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meJe&meeOeejCeHeCes vegkeÀmeeveYejHeeF& ceO³es Heg{erue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees.

a) cegU vegkeÀmeeveYejHeeF& Heieej/Jesleve Basic Compensation for the job (wages/

salary)

b) Yej IeeueCeejer vegkeÀmeeve YejHeeF& (Supplymentary compensation) ³eeceO³es IejYee[s,
Iej, Deew<eOeHeeCeer Fl³eeoer megefJeOee efou³ee peeleele.

c) GÊespeveHej vegkeÀmeeve YejHeeF& (Incentive Compensation) Goe. ceneieeF& YeÊee, veHeÀe,
yeesveme F.

14.3.2 YejHeeF&®³ee He@kesÀpe®es IeìkeÀ Keeueerue lekeÌl³ee®³ee mene³³eeves mHeä nesleele.

keÀce&®eeN³ee®es ceeveOeve He@kesÀpe

1) Jesleve efkebÀJee cepetjer (Salaries or Wages) :

Jesleve efkebÀJee cepetjer ne IeìkeÀ YejHeeF&ceOeerue cenlJee®ee IeìkeÀ Deens. cebpetjer ner keÀejKeev³eeleerue
keÀeceieejebvee efoueer peeles lej Heieej/Jesleve ns Dee@efHeÀme mìeHeÀceOeerue keÀce&®eeN³eebvee efoues peeles. Heieej DeeefCe
cepetjer ner Hél³eskeÀ ceefnv³eeuee efoueer peeles. cepetjer ner Hél³eskeÀ leemeeJej DeJeuebyetve Demeles. Heieej ne ceefnv³eemeeþer
efouee peelees. HeieejeceO³es Flej IeìkeÀeb®ee meceeJesMe Demelees. Heieej ne Je<ee&veblej Jee{lees. l³eeceO³es Jee{
efoueer peeles. Heieej ne ceefnv³ee®³ee þjeefJekeÀ efoJeMeer osC³ee®es J³eJemLeeHeve þjlees. HeieejeceO³es cegU yesefmekeÀ,
Flej YeÊes ³eeb®ee meceeJesMe neslees. HeieejeceO³es Keeueerue yeeyeeR®ee meceeJesMe neslees.

De) ceneieeF& YeÊee (Dearness Allowance (D.A.): ³eeceO³es jneC³ee®ee Ke®e& ne cegU
yesefmekeÀJej DeJeuebyetve Demelees.

ye) IejYee[s YeÊee – House Rent Allowance (HRA): HeieejeceO³es IejYee[s YeÊee efouee
peelees. lees yesefmekeÀ HeieejeJej DeJeuebyetve Demelees. lemes®e Menjer Je iéeceerCe Yeeie Demes oesve HeefjefmLeleerceO³es
efouee peelees.

keÀ) Menjer YeÊee (City CompensatoryAllowance (CCA)): ne YeÊee HeÀkeÌle ceesþîee
Menjeleerue keÀce&®eeN³eebvee efouee peelees.

SketÀCe efoueer peeCeejer YejHeeF&

Jesleve/Heieej GÊespeveHej efÖeÀvpe HeÀe³eos DeJeeblej HeéHleerr efyeiej DeeefLe&keÀ
HeÀe³eos
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[) JeneletkeÀ YeÊee (Transport Allowance (TA)): JeenletkeÀYeÊee HeieejeceO³es efceUefJeuee
peelees. ne þjeefJekeÀ jkeÌkeÀcesves efouee peelees.

2) GÊespeveHej Jesleve (Incentive):

mebIeìveskeÀ[tve keÀce&®eeN³eebvee GÊespeveHej Jesleve efoues peeles. ns Heieej DeeefCe yeesveme J³eefleefjkeÌle efoues
peeles. ns GlHeeokeÀlesJej DeJeuebyetve Demeles. ns MekeÌ³elees J³eJemLeeHeefkeÀ³e ueeskeÀebvee efoues peeles. p³ee
J³eJemLeeHekeÀekeÀ[tve DeefOekeÀ keÀece kesÀues peeles. GlHeeokeÀlee Jee{efJeC³eemeeþer He³́elve kesÀuesu³ee keÀce&®eeN³eeuee
GÊespeveHej Jesleve efoues peeles. ³eeceO³es cesef[keÀue megefJeOeeb®ee meceeJesMe neslees. keÀeceieejeb®ee Deejesi³e efJecee
GlejÀve l³ebevee cesef[keÀue®eer megefJeOee efoueer peeles. HéJeemeYeÊee ³ee®ee osefKeue meceeJesMe neslees. keÀjceCetkeÀ
YeÊee, Mew#eefCekeÀ YeÊee Fl³eeoer®ee meceeJesMe neslees. ns GlHeeokeÀlee, efJekéÀer, veHeÀe, GlHeeove Ke®e& keÀceer
nesC³eemeeþer efouee peelees.

De) yeesveme (Bonus):

HeieejeJ³eefleefjkeÌle ne yeesveme keÀce&®eeN³eebvee efouee peelees. ne þjeefJekeÀ ojeves efouee peelees. yeesveme ne
Je<ee&letve SkeÀoe efouee peelees. Je ceefnv³ee®³ee yesefmekeÀ HeieejeJej DeJeuebyetve Demelees. ne keÀce&®eeN³eeuee DeefYeHésefjle
keÀjC³eemeeþer efouee peelees. keÀce&®eeN³eeuee GÊespeveHej ne yeesveme efouee peelees.

ye) efJeMes<e GÊespeve (Special Incentives):

kebÀHeveerkeÀ[tve Jew³eefkeÌlekeÀ keÀce&®eeN³eeuee efJeMes<e GÊespeveHej JesieUs Hewmes efoues peeleele. SKeeÐee
keÀce&®eeN³eekeÀ[tve keÀener ceewu³eJeeve meg®evee efceUeu³eeme efkebÀJee efJeMes<e keÀe³ex kesÀu³eeyeÎue efJeMes<e GÊespeve
efoues peeles.

keÀ) efHeÀ́vpe HeÀe³eos (Frings Benefits):

keÀe³ecemJe©Heer keÀce&®eeN³eeuee efkebÀJee p³ee keÀce&®eeN³eeves efoIe&keÀeU mesJee kesÀuesueer Demeles. DeMee
keÀce&®eeN³eeuee ns HeÀe³eos efoues peeleele. ³eeceO³esë-

De) YeefJe<³e efveJee&n efveOeer Provident Fund

ye) ie@p³etìer Gratuity

keÀ) JewÐekeÀer³e ceole Medical Care

[) DeHeIeele YejHeeF& Accident Relief

F) meecegefnkeÀ efJecee ³eespevee Health of Group Insurance

HeÀ) ke@Àvìerve megefJeOee Canteen Facility

4) Flej ÒeeHleer :

De) iesve MesDeefjbie (Gain Sharing):

iesve MesDeefjbie ne keÀeceieeje®³ee keÀecee®ee Fefleneme yeIetve efouee peelees. mebIeìvesceO³es keÀener megOeejCee
Peeu³eeme ³ee HéceeCeele efouee peelees. ³eeceO³es keÀeceieejeb®es keÀecee®es leeme l³ee Heĺ³eskeÀ leemeeceO³es efkeÀleer
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GlHeeove veie kesÀues, efkeÀleer meecegiéer JeeHejueer. l³eeJej keÀeceieejeb®es efve³eb$eCe Deens keÀe, meecegie´er Je GlHeeove
Ke®e& keÀceer keÀjC³eemeeþer keÀener veJeerve meg®evee kesÀu³ee Deensle keÀe ³eeJej ne iesve DeJeuebyetve Demelees.

ye) keÀewMeu³eeJej DeeOeeefjle jkeÌkeÀce (Skill Based Pay):

³ee He´keÀej®es GÊespeveHej Jesleve ns keÀeceieejeb®³ee keÀewMeu³eeJej, l³ee®³eekeÀ[s Demeuesu³ee %eeveeJej
DeJeuebyetve Demeles. ns Jew³eefkeÌlekeÀ keÀce&®eeN³eeuee l³ee®³ee keÀewMeu³eevegmeej efoues peeles. l³eeves keÀeceeceO³es veJeerve
keÀewMeu³ee®ee JeeHej kesÀu³eeme Demee HeḱeÀej®es GÊespeveHej Jesleve efoues peeles.

5) efyeiej DeeefLe&keÀ HeÀe³eos:

De) veeskeÀjerle efmLejlee

ye) keÀecee®³ee efþkeÀeCe®eer HeefjefmLeleer

keÀ) ye{leer

[) yeef#emes

F) peyeeyeoejer DeeefCe DeefOekeÀej

F&) J³eJemLeeHeveele menYeeie

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

1. Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje?

De) GÊespeveHej Jesleve

ye) iesve MesDejeRie

keÀ) efyeiej DeeefLe&keÀ/DeeefLe&kesÀlej HeÀe³eos

[) keÀewMeu³eeJej DeeOeejerle jkeÌkeÀce

14.4 ®eebieu³ee keÀeceeJej DeeOeeefjle os³³e jkeÌkeÀce (Performance Related Pay)

14.4.1 ®eebieu³ee keÀeceeJej DeeOeeefjle os³³e jkeÌkeÀce ner Heg{erue mJeªHeele efoueer peeles:

1) efHeme jsì (Piece Rate):

keÀce&®eeN³eeves p³eeHe´ceeCes Jemlet®es (veie mebK³es®es) GlHeeove kessÀuesues Demesue l³eeHéceeCes l³eeuee Heieej
efouee peelees. GlHeeove ns Hél³eskeÀ leemeeuee efkebÀJee Heĺ³eskeÀ efoJeMeer efkeÀleer kesÀues Deens ³eeJej ne oj DeJeuebyetve
Demelees. pees meJee&le peemle Jemlet le³eej keÀjsue l³eeuee meJee&le peemle jkeÌkeÀce efoueer peeles. ³ee HeOoleercegUs
GlHeeovee®ee Jesie Jee{lees.

– – – r –
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2) keÀefceMeve (Commisson):

keÀeceieejebvee meJe& meeOeejCeHeCes pes keÀce&®eejer efJeke´Àer efJeYeeieeceO³es keÀece keÀjleele l³eeb®³eemeeþer ner
os³³e jkeÌkeÀce þjefJeC³eele ³esles. peMeer efJekéÀer nesF&ue leMeer l³ee efJekeÀ́erJej keÀener % keÀefceMeve®³ee ©Heeves os³³e
jkeÌkeÀce keÀeceieejebvee efoueer peeles.

3) yeesveme (Bonus):

keÀeceieejebveer þjeefJekeÀ keÀeueeJeOeerceO³es p³ee GlHeeefole Jemlet®eer efJeke´Àer kesÀueer Demesue l³eeJej yeesveme
efouee peelees. pej efJeke´Àer Jee{ueer lej yeesveme®eer jkeÌkeÀce osefKeue Jee{les.

4) veHeÌ³eeleerue Yeeie (Profit Sharing):

mebIeìvesleerue veHeÌ³eeleerue keÀener Yeeie efouee peelees. lees jesKe yeesveme®³ee mJejÀHeele efkebÀJee Yeeie
cnCetve keÀce&®eeN³eebvee efouee peelees. l³eeuee veHeÌ³eeleerue Yeeie Demes cnCeleele. mebIeìvesuee pees SketÀCe veHeÀe
neslees l³eeleerue keÀener Yeeie ceeuekeÀeJej lej keÀener Yeeie ne keÀeceieejebvee efouee peelees. mebIeìvesuee nesCeeje
veHeÀe ne keÀeceieejebcegUs®e Peeuesuee Demelees. keÀce&®eeN³eebveer meebefIekeÀ keÀece keÀuesues Demeles cnCetve lees keÀeceieejeb®ee
Yeeie cnCetve efouee peelees.

5) iesve MesDeefjbie (Gain Sharing):

iesve MesDeefjbie ne SsefleneefmekeÀ HéceeCeele efouee peelees. mebIeìvesceO³es keÀener megOeejCee Peeu³eeme ne
iesve keÀeceieejebvee efouee peelees. keÀeceieejebmeeþer þjefJeuesues keÀecee®es leeme Je l³ee leemeele keÀeceieejebveer efkeÀleer
GlHeeove kesÀues Deens l³eeJej ne iesve MesDeefjbie DeJeuebyetve Demelees. l³eeceO³es keÀeceieejebveer efkeÀleer meecegieér
JeeHejueer. l³ee®es efve³eb$eCe keÀMee HeoOoleer®es nesles ³eeJej ne iesve MesDeefjbie DeJeuebyetve Demelees. lemes®e
GlHeeoveeefJe<e³eer keÀener veJeerve megOeejCee kesÀu³eeme ³eeHékeÀej®es HeÀe³eos efceUleele.

14.4.2 ®eebieu³ee keÀeceeJej DeeOeeefjle os³³e jkeÌkeÀces®es HeÀe³eos (Advantages

Performance Related Pay):

keÀeceieejeb®³ee ®eebieu³ee keÀeceeJej DeeOeeefjle os³e jkeÌkeÀce efou³eecegUs mebIeìvesuee Je keÀeceieejebvee
®eebieues HeÀe³eos efceUleele.

1) keÀeceeyeeyele meceeOeeve (Job Satisfaction):

p³ee keÀce&®eeN³ee®es keÀece DeefOekeÀ ®eebieu³ee HeḱeÀej®es Deens DeMee keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer jkeÌkeÀce efoueer
peeles. keÀce&®eeN³eebvee keÀecee®ee ceesyeouee ®eebieu³ee HékeÀejs efceUeu³eeme les keÀeceeyeeyele DeefOekeÀ meceeOeeveer
jneleele.

2) os³³e jkeÌkeÀcesyeeyele meejKesHeCee (Equity in Pay):

®eebieu³ee keÀeceeJej DeeOeeefjle os³e jkeÌkeÀcesle meejKesHeCee Demelees. l³eebveer p³eeHéceeCes keÀece kesÀues
Demesue l³eeHe´ceeCes l³eebvee Jesleve efoues peeles. ³eecegUs keÀce&®eejer DeefOekeÀ keÀe³e&#eceHeCes keÀece keÀjleele. l³eeletve
mebIeìvesuee Je keÀeceieejebvee HeÀe³eoe neslees.
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3) GefÎ<ìsHetCe& nesleele (Objective Method):

®eebieu³ee keÀeceeJej DeeOeeefjle os³³e jkeÌkeÀce efou³eeme mebIeìves®es Je keÀeceieejeb®es GefÎ<ì HetCe& nesleele.
keÀeceieejebkeÀ[tve nesCeejs keÀece ®eebieu³ee opee&®es Demeles. Heĺ³eskeÀ leemeeuee nesCeejs GlHeeove ®eebieu³ee He´keÀejs
nesles. keÀce&®eeN³eekeÀ[tve ®eebieu³ee keÀecee®eer DeHes#ee kesÀueer peeles.

4) keÀce&®eeN³eeb®³ee efve<þsceO³es Jee{ nesles (Increase Employees Commitment):

keÀce&®eeN³eeb®³ee menkeÀe³ee&cegUs mebIeìves®es DeeefLe&keÀ GefÎ<ì Heej Hee[ues peeles. keÀce&®eeN³eeb®³ee ®eebieu³ee
keÀeceecegUs mebIeìves®eer GlHeeove#ecelee Jee{les. keÀce&®eeN³eebvee ®eebieues Jesleve efceUeu³eecegUs les mebIeìvesle efve<þsves
keÀece keÀjleele. ®eebieues Jesleve efou³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee efve<þsceO³es Jee{ nesles.

5) meebefIekeÀ keÀe³e& (Team Work):

®eebieu³ee HékeÀej®³ee JesleveeceO³es keÀce&®eeN³eeb®es meebefIekeÀ keÀe³e& cenlJee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[le Demeles.
meJe& keÀce&®eejer meebefIekeÀ YeeJevesletve keÀe³e& keÀjle Demeleele. mebIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[C³eeme ceole nesles.
meebefIekeÀ YeeJevesletve mebIeìves®ee efJekeÀeme neslees.

14.5 meejebMe

G®®e keÀe³e&#ecelee DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeveer kebÀHeveer mees[tve peeT ve³es cnCetve kebÀHeveeruee l³eebvee
efìketÀve þsJeC³eemeeþer J³etnj®evee DeeKeeJeer ueeieles. Je iegCeJeeve keÀce&®eeN³eebveer kebÀHeveer mees[tve peeT ve³es
cnCetve pes OeesjCe DeeKeues peeles l³eeme efveJe[keÀ keÀce&®eejer efìkeÀefJeCes J³etnj®evee Demes cnCeleele.

14.6 mJeeO³ee³e

1. keÀeceieejebvee efìketÀve þsJeCes cnCepes keÀe³e? keÀeceieejebvee efìketÀve þsJeC³eemeeþer keÀesCeles HeÀe³eos efceUleele.

2. vegkeÀmeeveYejHeeF& cnCepes keÀe³e? l³ee®es IeìkeÀ meebiee ?

3. keÀeceieejebvee Heéslmeeefnle keÀjC³eemeeþer keÀesCel³ee efJeefJeOe ³eespevee efou³ee peeleele.

4. efìHee efueneë

1) keÀeceieejebvee efìketÀve þsJeCes

2) ®eebieu³ee keÀeceeJej DeeOeeefjle os³³e jkeÌkeÀce

5. Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.(30 Meyoeble)

De) iesve MesDejeRie

ye) efHeme jsì

keÀ) keÀefceMeve

[) yeesveme

‡‡‡
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ceeveJeer mebyebOe Yeeie – 1
(ceeveJeer mebyebOe DeeefCe keÀeceieejeb®es ceveesOex³e&)

Human Realation – Part I

(Human Relation & Employee Morale)

IeìkeÀ j®evee

15.0 GefÎ<ìîes

15.1 HeémleeefJekeÀ

15.2 ceeveJeer mebyebOe

15.3 keÀeceieejeb®es ceveesOex³e&

15.4 keÀce&®eejer leke´Àejer neleeUCes

15.5 meejebMe

15.6 mJeeO³ee³e

15.0 GefÎ<ìîes

³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej legcneme

- ceeveJeer mebyebOe cnCepes keÀe³e ³ee®ee DeLe& mecepesue.

- ceeveJeer mebyebOee®eer J³eeK³ee keÀjlee ³esF&ue.

- ceeveJeer mebyebOee®es mJejÀHe mecepetve Ieslee ³esF&ue.

- ceeveJeer mebyebOee®es cenlJe efkebÀJee HeÀe³eos keÀUleerue.

- ceeveJeer ceveesOex³e& cnCepes keÀe³e ³ee®ee DeLe& mecepetve Ieslee ³esF&ue.

- ceeveJeer ceveesOex³ee&®eer J³eeK³ee keÀjlee ³esF&ue.

- ceeveJeer ceveesOex³ee&®es mJe©He DeeefCe JewefMe<ìs meebielee ³esF&ue.

- ceeveJeer ceveesOex³ee&®es cenlJe DeeefCe HeÀe³eos ue#eele Ieslee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer leke´Àej cnCepes keÀe³e les mecepetve Ieslee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer leke´Àeje®eer J³eeK³ee keÀjlee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer leke´Àeje®eer keÀejCes meebielee ³esF&ue.

15
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- meg³eesi³e lekéÀejeb®³ee keÀe³e&HeOoleermeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee yeeyeer efkebÀJee JewefMe<ìîes meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer leke´Àej efveJeejCe keÀjC³eemeeþer keÀesCeleer keÀe³e&HeOole DeJeuebyeueer peeles les mecepetve Ieslee
³esF&ue.

15.1 HéemleeefJekeÀ

mebIeìvee cnCepes keÀeceieejeb®ee SkeÀ mecetn nes³e ¿ee mecetne®es cegK³e GefÎ<ìîes cnCepes þjefJeuesu³ee GefÎ<ìeb®eer
Hetle&lee keÀjCes. Heĺ³eskeÀ mebIeìvesceO³es efJeefJeOe HékeÀej®es ueeskeÀ efkebÀJee J³ekeÌleer keÀe³e&jle Demeleele. Hél³eskeÀe®eer
JeeieCetkeÀ Jele&ve keÀece keÀjC³ee®eer HeOole JesieJesieUer Demeles. J³eJemLeeHekeÀeme keÀce&®eeN³eeMeer mecevJe³e meeOetve
l³eebvee Héeslmeeefnle keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eemeeþer ceeveJeer mebyebOe ®eebieues DemeeJes ueeieles. keÀce&®eeN³eekeÀ[tve
keÀece keÀjÀve IesC³ee®eer keÀuee l³ee®³eekeÀ[s DemeeJeer ueeieles.

15.2 ceeveJeer mebyebOe (Human Relations)

15.2.1 ceeveJeer mebyebOe DeLe& (Meaning of Human Relations):

Hél³eskeÀ mebIeìvesceO³es ceesþîee HećeeCeele keÀeceieej keÀece keÀefjle Demeleele. Heĺ³eskeÀ keÀce&®eeN³ee®eer
ceeveefmekeÀlee JesieJesieU³ee HékeÀej®eer Demeles. mebIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[C³eemeeþer les SkeÀ$e keÀece keÀefjle
Demeleele. l³eemeeþer l³eeb®³eele cew$eer®es JeeleeJejCe DemeCes, KesUercesUer®es JeeleeJejCe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens.
l³eeb®³eeceO³es menkeÀe³ee&®eer YeeJevee, SkeÀer®eer YeeJevee DemeeJeer ueeieles, mebIeìvesleerue J³eJemLeeHekeÀebvee ³ee meJe&
keÀce&®eeN³eebvee J³eJeefmLele neleeUeJes ueeieles, l³eeb®es menkeÀe³e& I³eeJes ueeieles, l³eeb®es ceveesyeue Jee{JeeJes ueeieles,
l³eeb®³eele mecevJe³e þsJeeJee ueeielees, l³eeb®³eeMeer ®eebieues mebyebOe þsJeeJes ueeieleele. l³eeb®³eele KesUercesUer®es
JeeleeJejCe le³eej keÀjeJes ueeieles. l³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀeuee ceeveJeer mebyebOee®es %eeve Je keÀewMeu³e DeJeiele
DemeeJes ueeieles. mebIeìves®³ee meJe& mlejeJej ®eebieues mebyebOe þsJeeJes ueeieleele. ³eemeJe& keÀejCeemeeþer mebIeìvesle
ceeveJeer mebyebOe þsJeeJes ueeieleele.

15.2.2 J³eeK³ee:

Definition of Human Relations : ceeveJeer mebyebOee®eer J³eeK³ee :

1) Mac-Fariand :- “Human relation is the study and practice utilizing

human resources through knowledge and through an understanding
of the activities, attitudes, sentiments, and inter relationship of people

at work.”

ce@keÀHeÀjue@v[ ë-’ceeveJeer mebyebOe cnCepes SkeÀ DeY³eeme DeeefCe Héel³eef#ekeÀ keÀe³e& Demetve les %eeveeHeeletve DeeefCe
mecepetve IesC³eeceOetve Demetve l³eele DeveskeÀ keÀe³ex, Je=Êeer, YeeJevee DeeefCe ueeskeÀeb®³ee menmebyebOeeletve kesÀueer
peeleele.“

2) G. Scoot States “Human relation is a process of an effective

motivation of individuals in a given situation in order to achieve a
balance of objectives which will give greater human sastisfaction and

help accoumplish company goals”.
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[yu³et. Peer. mìe@ì mìsìdme- ’ceeveJeer mebyebOe SkeÀ HéefkéÀ³ee Demetve l³eeceO³es Jew³eefkeÌlekeÀ HésjCee osTve,
efJeefMe<ì DeMeer HeefjefmLeleer efvecee&Ce keÀjCes, GefÎ<ìebceO³es meceevelee DeeCeCes, ceeveJeer meceeOeeve efceUJeCes DeeefCe
kebÀHeveer®es O³e³es ieeþC³eemeeþer ceole keÀjCes cnCepes ceeveJeer mebyebOe nes³e.’

3)According to Keith Davis “Human relation is an area of management

practice which is concerned with the integrating of people into a work
situation in a way that motivates them to work productively,
cooperatively and with economic, psychological and social

statisfaction.”

15.2.3 ceeveJeer mebyebOee®es mJejÀHe (Nature of Human Relation):

ceeveJeer mebyebOee®es mJejÀHe Keeueerue cegÎ³eebletve mHeä nesF&ue.

1) DeefYeHe´sjCee HeéfkeÀ́³ee:

ceeveJeer mebyebOeecegUs keÀce&®eeN³eebvee DeefYeHésjCee efceUles cnCetve ceeveJeer mebyebOe efn SkeÀ DeefYeÒesjCe HéefkéÀ³ee
Deens. ceeveJeer mebyebOe HéefkéÀ³esletve mebIeìvesleerue GefÎ<ì Heej Hee[ueer peeleele. l³ee®eHéceeCes keÀce&®eeN³eeb®es
meceeOeeve DeeefCe kebÀHeveer®eer Gefo<ìs ³eeceO³es meceleesue meeOeuee peelees. ³eeceO³es efJeefJeOe keÀe³ex Heej Hee[ueer
peeleele. pesCeskeÀªve keÀeceieejeb®ee efJekeÀeme meeOelee ³esF&ue. ner keÀe³ex Heg{erueÒeceeCes-

 keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ³eesi³e JeeleeJejCe efveefce&leer

 efJeefJeOe HeéfMe#eCe keÀe³e&ke´Àce

 keÀeceieej keÀu³eeCe megefJeOee

 keÀeceieej p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleele l³ee efþkeÀeCeer ueeF&ì, nJee, HeeCeer, F. ®ee Hegjsmee HegjJeþe

 keÀeceieejebvee ³eesi³e Heieej efkebÀJee cepetjerceO³es Jee{

 keÀe³ee&ceO³es efÜ©keÌleer nesle veener, MeeðemegOo ceeb[Ceer

 keÀeceieejeb®ee Deeoj Je ®eebieueer JeeieCetkeÀ efoueer peeles.

 meb%eeHeve Je©ve Keeueer DeeefCe Keeuetve Jejleer ³ee HeḱeÀejs kesÀues peeles.

2) ceeveJeer JeeieCetkeÀer®es %eeve:

ceeveJeer meyebOeeceO³es megOeejCee nesC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀepeJeU ceeveJeer JeeieCetkeÀer®es ®eebieues %eeve Je
keÀewMeu³e DeJeiele DemeeJes ueeieles. l³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀeuee Keeueerue iees<ìeR®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

 efJeefMe<ì DeMee HeefjefmLeleerceO³es ueeskeÀ keÀMeeHékeÀejs Jeeieleele.

 efJeefMe<ì DeMee HeefjefmLeleerceO³es ueeskeÀ DeMeer ®eebieueer JeeieCetkeÀ keÀe osleele.
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 J³eJemLeeHekeÀeuee ueeskeÀebveer keÀMee HékeÀejs JeeieeJes Demes Jeeìles. l³eemeeþer ceeveJeer mebyebOeeceO³es megOeejCee
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eemebyebOeer J³eJemLeeHekeÀeuee l³eeyeeyele peeCe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.
l³eeves ueeskeÀeb®³ee YeeJevee DeesUKeCes DeeJeM³ekeÀ Deens.

3) SkeÀerkeÀjCee®ee ¢<ìerkeÀesve:

SkeÀ$eerkeÀjCee®ee ¢<ìerkeÀesve Demesue lej ceeveJeer mebyebOe ®eebieu³eeHeḱeÀej®es jeKeues peeleele. ceeveJeer
mebyebOee®es %eeve, efMemleer®es ceevemeMeem$e, meceepeMeeðe, DeLe&Meeðe, jepekeÀer³e ¢<ìerkeÀesve, lelJe%eeve,
YeeJeveeMeeðe, J³eJemLeeHeve F. yeeyele®es %eeve J³eJemLeeHekeÀepeJeU DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. efMemleer®³ee
ceevemeMeeðeecegUs ceeveJeer Jele&CetkeÀeryeeyele®es keÀe³e& keÀjCes keÀmes DemeeJes ns keÀUles. l³ee®eHéceeCes meceepeMeeðeecegUs
DeewHe®eeefjkeÀ ieìeyeeyele®es %eeve efceUles.

4) meJe&J³eeHeer:

ceeveJeer mebyebOee®ee ¢<ìerkeÀesve meJe&$e Dee{Utve ³esles. J³eJemee³e DeeefCe efyeiej J³eJemee³eeceO³es ³ee®ee
GHe³eesie keÀjeJee ueeielees. l³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee ueneve Je ceesþîee mebIeìveeceO³es osKeerue DeeJeM³ekeÀ Deens.
mebIeìves®³ee meJe& mlejeJej ceeveJeer mebyebOee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. Hél³eskeÀ mebIeìvesuee ceeveJeer mebyebOee®ee
¢<ìerkeÀesve DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eecegUs ceeveJeer mebyebOeecegUs ceeveJe mebmeeOevee®ee ®eebieuee JeeHej neslees.

5) keÀeceieej keÀu³eeCeebJej DeefOekeÀ Yej:

ceeveJeer mebyebOee®³ee ¢ef<ìkeÀesveeceO³es keÀeceieej keÀu³eeCeeJej DeefOekeÀ Yej efouee peelees. mebIeìvesleerue
keÀeceieejebceO³es efJekeÀeme Je megOeejCee nesC³eemeeþer ns DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀeves keÀeceieej
keÀu³eeCekeÀejer ³eespeveebJej DeefOekeÀ Yej efouee Heeefnpes. keÀeceieej keÀu³eeCe ³eespeveebceO³es ke@Àvìerve megefJeOee,
efJeÞeebleer®eer JesU, keÀecee®eer ³eesi³e peeiee, keÀjceCetkeÀer®eer megefJeOee, Deew<eOeHeeCeer, F. efJeefJeOe megefJeOee GHeueyOe
keÀjÀve efou³ee Heeefnpesle. l³eecegUs keÀeceieejebceOeerue, menkeÀeN³eebceOeerue menmebyebOe megOeejC³eeme ceole nesles.

6) melele ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee:

ceeveJeer mebyebOee®eer HeéfkeÀ́³ee melele ®eeueCeejer HeéfkeÀ́³ee Deens. ceeveJeer mebyebOe Jee{efJeC³eemeeþer efn HéefkéÀ³ee
melele ®eeuet þsJeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. mebIeìvesceOeerue keÀce&®eeN³eeb®eer YeeJevee ner keÀecee®³ee HeefjefmLeleervegmeej
yeouele Demeleele. ner YeeJevee keÀe³e& He³ee&JejCeeJej DeJeuebyetve Demeles. ³eemeeþer ceeveJeer mebyebOee®eer He´efkéÀ³ee
melele ®eeuet þsJeeJeer ueeieles.

7) efveleerOew³e& DeeefCe keÀe³e&meceeOeeve:

ceeveJeer mebyebOeeJej DeefOekeÀ Yej efou³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es efveleerOew³e& DeeefCe keÀe³e&meceeOeeveeceO³es megOeejCee
nesles. keÀeceieejeb®³ee meceeOeeveeceO³es megOeejCee nesles. pesJne J³eJemLeeHekeÀ ceeveJeer mebyebOe efìkeÀJeC³eemeeþer
Hé³elve keÀjlees lesJne l³eeuee keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve menkeÀe³e& efceUCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

8) O³es³³eeefYecegKelee: ceeveJeer mebyebOe ns O³es³eeefYecegKe Demes DemeeJes ueeieleele. l³eecegUs ë-

 GlHeeokeÀlee Jee{C³eeme ceole nesles.

 meecegefnkeÀ Heéflecee Jee{C³eeme ceole nessles.
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 keÀce&®eeN³eeb®eer iewjnpesjer Je Deoueeyeoueer®ee oj keÀceer nesC³eeme ceole nesles.

 iéenkeÀ meceeOeeve DeeefCe efveÿe Jee{C³eeme ceole nesles.

15.2.4 ceeveJeer mebyebOee®es cenlJe / HeÀe³eos (IMPORTANCE OF HUMAN RELATION):

ceeveJeer mebyebOe ®eebieues jeKeu³eecegUs Je les efìketÀve þsJeu³eecegUs DeveskeÀ HeÀe³eos efceUleele. les mebIeìvesuee
Je keÀeceieejebvee efceUleele. ceeveJeer mebyebOee®es keÀener cenlJee®es HeÀe³eos Heg{erue HéceeCes meebielee ³esleele.

1) J³eJemLeeHeveeuee DeeHeuesmes keÀjCes keÀeceieejeb®eer iejpe DeesUKelee ³esles:

ceeveJeer mebyebOee®es ®eebieues %eeve DeeefCe keÀewMeu³e Demeu³eeme keÀeceieejeb®eer iejpe keÀe³e Deens ns DeesUKelee
³esCes. ceeveJeer mebyebOee®es ®eebieues %eeve J³eJemLeeHeveekeÀ[s Demeu³eeme keÀeceieejeb®eer DeeJe[ J³eJemLeeHekeÀeuee
keÀUt MekeÀles. keÀeceieejebvee HeÀkeÌle DeefLe&keÀ HeÀe³eos efceUeJes Demee GÎsMe vemetve l³eebvee keÀe³e&yeeyele DeefOekeÀ
meceeOeeve efceUCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀeves Demes keÀce&®eejer DeesUKetve l³eebvee HeśjCee efoueer
Heeefnpes. l³eebvee yeef#eme efoues Heeefnpes. l³eecegUs mebIeìvesHe´leer l³eeb®eer efve<þe Jee{les.

2) keÀe³e&meceeOeeve:

keÀeceieejebvee keÀe³e&meceeOeevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. keÀe³e&meceeOeeve ns keÀce&®eeN³eeb®ee DeeJeM³ekeÀ
Yeeie Deens. l³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®³ee menkeÀeje®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. G®®e keÀe³e&efmeOoer ne SkeÀ meceeOeevee®ee
Yeeie Deens. l³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀeuee keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³e&efmeOoer®es ceespeceeHe keÀjlee Deeues Heeefnpes. ceeveefJe
mebyebOee®³ee DeY³eemeeves ns MekeÌ³e nesles.

3) G®®e GlHeeokeÀlee:

ceeveJeer mebyebOeeuee DeveewHe®eeefjkeÀ mebyebOee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. l³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®ee menYeeie
cenlJee®ee Demelees. keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee DeefYeHésjCee efoueer peeles. G®®e keÀe³e&efmeOoercegUs®e
mebIeìves®eer GlHeeokeÀlee Jee{C³eeme ceole nesles. GlHeeokeÀlee ner DeefleMe³e cenlJee®eer Demeles. keÀceerle keÀceer
GlHeeove Ke®ee&ceO³es GlHeeove nesles.

4) veeefJev³elee:

ceeveJeer mebyebOeecegUs ne ¢<ìerkeÀesve J³eJemLeeHeveeceO³es Je=×eRiele neslees. keÀeceieejebkeÀ[tve ³esCeeN³ee veJeerve
keÀuHeveeb®ee efmJekeÀej kesÀuee Heeefnpes. l³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee DeefYeHeśefjle kesÀues Heeefnpes. veJeerve keÀuHevee,
veJeerve DeekeÀej ef[PeeF&ve, veJeerve ³eespevee, veJeerve HéefkéÀ³ee Fl³eeoer®ee efmJekeÀej J³eJemLeeHeveeves keÀjCes DeeJeM³ekeÀ
Demeles. veeefJev³eecegUs mebIeìvesuee yeepeejeleerue mHeOexuee leeW[ oslee ³esles.

5) Jeeo keÀceer nesleele:

mene³³ekeÀ DeeefCe DeefOekeÀejer ³eeb®³eeleerue Jeeo/Yeeb[Ces mees[efJeC³eemeeþer ceeveJeer mebyebOee®ee GHe³eesie
neslees. SkeÀe efJeYeeieeleerue ogmeN³ee efJeYeeieeyejesyej DemeCeejs lebìs/Yeeb[Ces mees[Jelee ³esleele. l³eemeeþer
J³eJemLeeHeveeves ceeveJeer mebyebOee®es keÀewMeu³e DeJeiele keÀjeJes ueeieles. ceeveJeer mebyebOee®ee ¢<ìerkeÀesve l³eebveer
efmJekeÀejuee Heeefnpes.
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6) keÀce&®eeN³eeb®ee menYeeie:

ceeveJeer mebyebOeecegUs keÀce&®eeN³eebvee J³eJemLeeHevee®³ee efveCe&³e Héefke´À³eeceO³es menYeeieer neslee ³eslees.
J³eJemLeeHekeÀeves keÀce&®eeN³eebvee J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer keÀjÀve IesC³eemeeþer He³́elve keÀsues Heeefnpes. l³eecegUs
mebIeìves®eer GlHeeokeÀlee Jee{les Je keÀeceieejebvee keÀe³e& meceeOeeve efceUles.

7) DeveewHe®eeefjkeÀ mebyebOe:

mebIeìvesceO³es pes keÀe³e& ®eeueles les HeÀkeÌle DeewHe®eeefjkeÀ®e ®eeueles Demes veener lej DeeveewHe®eeefjkeÀefjl³ee
®eeueues Demeles. DeveewHe®eeefjkeÀ mebyebOeecegUs leeCeleCeeJe keÀerce nesC³eeme ceole nesles. ceeveJeer mebyebOeecegUs efkebÀJee
ceeveJeer mebyebOee®³ee ¢ef<ìkeÀesveecegUs J³eJemLeeHekeÀeves DeveewHe®eeefjkeÀ mebyebOe efveceeCe& kesÀues Heeefnpes.

8) meb%eeHeveeceO³es megOeejCee:

He´YeeJeer meb%eeHeveeJej mebIeìves®es ³eMe DeJeuebyetve Demeles. ceeveJeer mebyebOee®³ee ¢ef<ìkeÀesveecegUs
J³eJemLeeHekeÀeves meb%eeHevee®es Je©veKeeueer J³eJemLeeHeve kesÀues Heeefnpes. l³eecegUs keÀce&®eejer DeeHeues cele efJe®eej
³eespevee OeesjCes meebiet MekeÀlees. J³eJemeeef³ekeÀ mebmLee Heĺ³e#e meb%eeveHevee®ee GHe³eesie keÀjleele. ³eecegUs keÀefve<þ
HeeleUerJejerue J³eJemLeeHekeÀ osefKeue G®®e J³eJemLeeHeveeMeer mebyebOe meeOet MekeÀlees.

9) keÀce&®eeN³ee®eer iewjnpesjer Je Deoueeyeoueer®ee oj keÀceer neslees:

ceeveJeer mebyebOee®ee HéYeeJeer JeeHej kesÀu³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es iewjnpesjer®es HećeeCe keÀceer nesC³eeme DeeefCe
Deoueer yeoueer®ee oj keÀceer nesC³eemeeþer ceole nesles. keÀce&®eeN³eeb®es iewjnpesjer®es HéceeCe Jee{u³eecegUs mebIeìvesceO³es
DeveskeÀ mecem³ee/He´Mve efvecee&Ce nesleele. l³ee®eHe´ceeCes keÀce&®eejer leer mebIeìvee mees[tve peeT MekeÀleele.

10) Flej HeÀe³eos:

J³eJemLeeHeveeves ceeveJeer mebyebOee®es ¢ef<ìkeÀesve JeeHeju³eeme mebIeìvesuee Je keÀeceieejebvee l³ee®es HeÀe³eos
efceUleele. les HeÀe³eos Keeueerue HéceeCes meebielee ³esleerue.

- GlHeeokeÀlee Jee{les l³eemeeþer keÀce&®eeN³eebvee Heieej Jee{ efoueer peeles.

- mebIeìves®eer Heéflecee Jee{les.

- mebIeìvesceO³es meebefIekeÀ YeeJevee Je e{les.

- veemeOetme keÀceer nesles.

- meeOeve meecegieér®ee He³ee&³e JeeHej keÀsuee peelees.

15.3 keÀeceieejeb®es ceveesOew³e& (Employee Morale)

15.3.1 keÀeceieejeb®es ceveesOew³e& DeLe& DeeefCe J³eeK³ee:

keÀeceieejeb®eer keÀe³e&HeśjCee DeeefCe efJeMes<eleëkeÀeceieejeb®³ee GlHeeokeÀlesJej HeefjCeece keÀjCeeje SkeÀ
cenlJee®ee IeìkeÀ cnCepes keÀeceieejeb®es ceveesOew³e& (Employee Morale). keÀeceieejeb®eer efveefleceÊee,
ceveesyeue efkebÀJee Deelceyeue Demes efJeefJeOe Meyo ³ee meb%esmeeþer JeeHeues peeleele. ner mebkeÀuHevee DeveskeÀ #es$eebceO³es
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pejer JeeHejueer peele Demeueer lejer HeĹece ³ee®ee efJe®eej mewv³eeceO³es kesÀuee. Me$et yeuee{³e Demesue l³ee®³eepeJeU
DeveskeÀefJeOe Meðeeðes Demeleerue lejer osKeerue mewefvekeÀeb®³ee Delegueveer³e ceveesyeueeJej ue{³ee efpebkeÀlee ³esleele.
efMeJeepeer cenejepeebveer efpebkeÀuesu³ee ue{e³ee ns l³eeb®³ee ceeJeU³eeb®³ee G®®e ceveesyeuee®es GoenjCe meebielee
³esF&ue. keÀeceieejeb®³ee ceveesOew³ee&®eer J³eeK³ee efJeefJeOe J³eJemLeeHeve le%eebveer JesieJesieU³ee HeOoleerves kesÀueer Deens.
l³eeleerue keÀener J³eeK³ee ³eeHéceeCes ë-

15.3.2 J³eeK³ee:

1) Jesmìj - “ceveesyeue cnCepes DeMeer HeefjefmLeleer keÀerr peer Gceso, ®ewlev³e, DeeMee, efJeMJeeme ³eemeejK³ee
ceeveefmekeÀ IeìkeÀebcegUs HeÝeeefJele nesles efkebÀJee l³ee®³eeJej DeJeuebyetve Demeles.”

Webster - “ Morale is a condition as affected by or dependend upon

such mental factors as well, spirit, hope, confidence etc.”

2) efJeu³ece efmeíesue - “pes ueeskeÀ keÀener DeeOeejeJej SkeÀceskeÀebMeer mebyebefOele Deensle DeMee DemebK³e ueeskeÀeb®es
ceeveefmekeÀ mJeemLe efkebÀJee menkeÀejer ceveesJe=Êeer cenCepes ceveesyeue nes³e.”

William R. Spriegel - “Morale Means the co-oprative attitude or mental
health of number of people who are related to each other on some

basis.”

3) S[efJeve yeer. efHueHees- ’ceveesOew³e& cnCepes J³ekeÌleer®eer Je mecetneb®eer DeMeer ceeveefmekeÀ DeJemLee efkebÀJee
HéJe=Êeer Demesue keÀer, efpe®ee HeefjCeece l³eeb®³ee FlejebMeer menkeÀe³e& keÀjC³ee®³ee F®ísJej nesle Demelees.”

4) Deej.meer.[sJnerme-’Héceb[Ue®eer mesJee-GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eekeÀefjlee J³ekeÌleeRvee DeeefCe mecetnebvee keÀener
keÀeUekeÀefjlee lemes®e efJeefMe<ì ce³ee&osle, DeeHeueer J³eefkeÌleiele GefÎ<ìs keÀceer uesKeC³eemeeþer He´Je=Êe keÀjCeeN³ee
ceeveefmekeÀ DeJemLesuee ceveesOew³e& Demes cnCeleele.”

15.3.3 keÀeceieej ceveesOew³ee&®es mJe©He JewefMe<ìîes (Nature of Morale / Feature):

keÀeceieej ceveesOew³ee&®es mJe©He Keeueerue cegÐeebJeªve mHeä nesles.

1) meecegefnkeÀ keÀe³e&:

ceveesOew³e& ns SkeÀ meecegefnkeÀ keÀe³e& Demeles. ³eeceOetve meJe& mecetneuee meceeOeve efceUles. meecegefnkeÀ
ceveesOex³e& ns cenlJee®es Demeles. les J³ekeÌleeriele mlejeJej osefKeue cenlJee®es Demeles. ceveesOew³ee&®ee HeefjCeece,
Jew³eefkeÌlekeÀ JeeieCetkeÀer®ee HeefjCeece mecetneJej nesle Demelees.

2) GlHeeokeÀlesJej HeefjCeece:

ceveesOew³ee&®ee Heĺ³e#e HeefjCeece GlHeeokeÀlesJej nesle Demelees. G®®e ceveesOew³ee&cegUs GlHeeove mebmLes®eer
GlHeeokeÀlee Jee{les. ³eeTueì keÀeceieejebvee DeefYeÒesjerle ve kesÀu³eecegUs l³eeb®es ceveesOew³e& keÀceer nesles Je GlHeeokeÀlee
keÀceer nesles.
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3) ceveesOex³ee&®es He´keÀej:

ceveesOew³e& ns Jew³eefkeÌlekeÀ Je meecegefnkeÀ Demeles. ceveesOew³ee& ns G®®e ceveesOew³e& DeeefCe keÀceer ceveesOew³e&
Demes oesve HékeÀej®es Dee{Utve ³esles. G®®e ceveesOew³ee&cegUs mebIeìves®eer GefÎ<ìs meHeÀue nesleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®ee
keÀeceeleerue menYeeie Jee{lees.

4) ceveesOew³ee&Jej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ:

keÀeceieejeb®³ee ceveesOew³ee&Jej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ Heg{erue HéceeCes meebielee ³esleerue.

 He³e&Jes#ekeÀeb®ee opee&

 menkeÀeceieejeb®es menkeÀe³e& Je l³eeb®eer JeeieCetkeÀ

 kebÀHeveer®eer DeeefLe&keÀ HeefjefmLeleer DeeefCe kebÀHeveerves HegjefJeuesu³ee efJeefJeOe megefJeOee

 keÀeceieejeb®³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleevee l³ee efþkeÀeCee®³ee JeeleeJejCee®ee opee&

 keÀecee®es mJejÀHe.

5) J³eJemLeeHevee®es DeeOegefveefkeÀkeÀjCe:

keÀeceieejeb®³ee ceveesOew³ee&HéceeCes J³eJemLeeHeveeceO³es DeeOegefveefkeÀkeÀjCe keÀjeJes ueeieles. keÀecee®³ee þerkeÀeCe®es
DevegketÀue He³ee&JejCee®ee Je keÀeceieejeefYecetKe OeesjCeeb®ee keÀeceieejeb®³ee keÀceer ceveesOew³ee&Jej HeefjCeece nesle Demelees.
keÀeceieej p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleele l³ee efþkeÀeCee®³ee JeeleeJejCeele megOeejCee keÀjCes Je keÀeceieej keÀu³eeCe
³eespevee jeyeefJeCes ³eecegUs keÀeceieejeb®³ee ceveesOew³ee&le Jee{ nesles. l³eecegUs keÀeceieejeb®³ee keÀe³e&#ecelesle Jee{
nesles.

6) efoIe&keÀeueerve HeÀe³eos:

keÀeceieej ceveesOew³ee&cegUs mebIeìvesuee efoIe&keÀeueerve HeÀe³eos efceUleele. G®®e keÀeceieej ceveesOew³ee&cegUs
keÀeceieejeb®ee keÀeceeyeeyele®ee opee& Je ceeuee®ee opee& ®eebieuee jeKelee ³eslees. l³eecegUs meceepee®eer Je ie´enkeÀeb®eer
mebIevesefJe<e³eer ®eebieueer celes Je Héeflecee le³eej nesles. mebIeìves®eer Héeflecee iéenkeÀ, meceepe, $eÝCekeÀes, OevekeÀes,
yeBkeÀe Je efJeÊeHegjJeþe keÀjCeeN³ee mebmLesceO³es ®eebieueer jneles. Je mebIeìvesuee efoIe&keÀeueerve HeÀe³eos efceUleele.

7) Jew³eefkeÌlekeÀ DeeefCe meecegefnkeÀ ceveesOew³e&:

ceveesOew³e& ns oesve HeḱeÀej®es Demeles. Jew³eefkeÌlekeÀ ceveesOew³e& DeeefCe meecegefnkeÀ ceveesOew³e& (Individual

& Group Morale) pesJne Jew³eefkeÌlekeÀ ceveesOew³e& G®®e Demesue lej ueJeef®ekeÀ meceeOeeve efceUsue. ns SkeÀe
J³eeqkeÌleHegjles ce³ee&efole Demesue lej meecegefnkeÀ ceveesOew³ee&cegUs meecegefnkeÀ SkeÀerceO³es Jee{ nesF&ue. cnCetve mebIeìvee
meecegefnkeÀ ceveesOew³ee&meeþer He´³elve keÀjle Demeles. mebIeìveskeÀ[tve Jew³eefkeÌlekeÀ DeeefCe meecegefnkeÀ ceveesOew³e&
Jee{efJeC³eemeeþer He³́elve kesÀues peeleele.

8) mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& nesleele:

keÀeceieejeb®³ee ceveesOew³ee&cegUs mebIeìves®eer Gefo<ìîes HetCe& nesleele. keÀeceieejeb®³ee G®®e ceveesOew³ee¥®es
HeefjCeece Heg{erueHećeeCes meebielee ³esleerue.
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 keÀeceieejeb®³ee iewjnpesjer®es HéceeCe keÀceer nesles.

 mebIeìvesuee efvecee&Ce nesCeejs leesìs ìeUlee ³esleele.

 GlHeeove Ke®e& Je veemeOegme keÀceer nesles.

 Héieleer nesC³eemeeþer meg®evee oslee ³esleele.

 J³eJemLeeHekeÀebvee menkeÀe³e& efceUles.

 ®eebieues menkeÀe³e& Je ®eebieueer JeeieCetkeÀ efceUles.

Jejerue keÀejCeecegUs mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les Je GlHeeokeÀlesle Jee{ nesles.

9) ceveesOew³ee&®es ceespeceeHe:

keÀeceieejeb®³ee ceveesOew³ee&®es ceespeceeHe keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHeveeuee keÀener meJnx keÀjÀve l³ee®es
keÀjeJes ueeieleele. l³eemeeþer J³eJemLeeHeveeuee Keeueerue iees<ìeR®ee efJe®eeje keÀjeJee ueeielees.

 keÀeceieejeb®³ee Deoueeyeoueer®ee oj Je iewjnpesjer®es HećeeCe

 GlHeeokeÀles®ee oj Je ìkeÌkesÀJeejer

 DeHeIeelee®es HéceeCe Je ³eb$emeecegiéer ®eer cees[lees[ ÒeceeCe

 lekeÀ́ejer®es HéceeCe Je mJe©He

 Yeeb[Ces DeeefCe lebìs

 veemeOetme Je Yebieej ceeue

 GlHeeovee®ee opee& F.

15.3.4 keÀeceieejeb®³ee ceveesOew³ee&®es cenlJe efkebÀJee HeÀe³eos (IMPORTANCE OR

ADVANTAGES OF EMPLOYEE MORALE) :

keÀeceieejeb®es ceveesyeue Del³eg®e Héleer®es DemeeJes ³eemeeþer J³eJemLeeHeve, keÀeceieej mebIeìvee Je mejkeÀej
vesnceer®e Hé³elveMeerue Demeleele. keÀejCee G®®e ceveesyeueecegUs J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLesuee Keeueerue HeÀe³eos nesleele.

1) GlHeeokeÀlee Jee{les:

keÀeceieejebvee keÀeceeyeÎue DeemLee Jeeìle Demesue lej les GlHeeove HeOoleer, HéefkéÀ³ee ³eeyeÎue meelel³eeves
efJe®eej keÀjleele. l³eeceO³es megOeejCee Ie[Jetve DeeCeleele. HeéfMe#eCee®³ee keÀe³e&ke´ÀceeyeÎue DeemLee oMe&efJeleele.
veJeveJeerve leb$e%eeve efJe<e³ekeÀ Jew%eeefvekeÀ mebMeesOeve Ie[Jetve DeeCeleele. efkebÀJee Deelcemeele keÀjleele. ³eb$es Je
GHekeÀjCes ³eeceO³es megOeejCee meg®eefJeleele Je ³ee meJee¥®ee HeefjCeece cnCepes J³eJemeeef³ekeÀ mebmLes®eer GlHeeokeÀlee
Jee{les.

2) DeewÐeesefiekeÀ mebIe<ee&®eer leerJeĺee keÀceer nesles:

keÀeceieejeb®es ceveesyeue Jee{Ces ner keÀeceieej ceeuekeÀ mebyebOee®eer iegjÀefkeÀuueer mecepeueer peeles. ³eecegUs
keÀeceieejeb®es meceeOeeve Jee{les. keÀeceieej, Jeefj<þ ³eeb®³ee ceOeerue mebyebOe DeefOekeÀ ¢{ nesleele. keÀeceieejeb®³ee
ÞeceMekeÌleer®ee DeefOekeÀ He³ee&Hle GHe³eesie MekeÌ³e neslees. keÀeceieej Je J³eJemLeeHeve ³eeb®ee HejmHejebkeÀ[s HeeneC³ee®ee
¢<ìerkeÀesve yeouelees. keÀeceieejefJe<e³ekeÀ mecem³ee meeceesHe®eejeves mees[efJeC³ee®ee He³́elve kesÀuee peelees.
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3) GlHeeove Je veHeÌ³ee®es He´ceeCe Jee{lesë

keÀeceieejeb®es ceveesyeue Jee{u³eeves keÀeceieejeb®³ee ÞeceMekeÌleer®ee cenÊece GHe³eesie MekeÌ³e neslees.
keÀeceieejebvee GlHeeokeÀles®eer Je Ke®ee&®eer peeCeerJe efvecee&Ce nesles. l³eecegUs meJe& HeḱeÀej®ee DeHeJ³e³e ìeUuee
peelees. HeefjCeeceer GlHeeovee®es HéceeCe Jee{les Je l³eecegUs DeLee&le®e J³eJemee³eerkeÀ veHedÀ³ee®es He´ceeCe Jee{les.

4) keÀeceieeje®eer iewjnpesjer Je Deoueeyeoue keÀceer nesles:

keÀeceieejebvee J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLesyeÎue DeeHeguekeÀer Je efpeJneUe Jeeìle Demeu³eecegUs keÀeceieejeb®³ee
iewjnpesjer®es He´ceeCe efkebÀJee GefMeje ³esCes Je ueewkeÀj Iejer peeCes ns He´ceeCe keÀceer nesles. lemes®e keÀeceieejebvee
GlHeeove mebmLee, He´efkéÀ³ee ³eeyeÎue efJeMes<e ©®eer GlHeVe Peeu³eeves les veeskeÀjer mees[tve Dev³e$e peeC³eeme
HeÀejmes GlmegkeÀ vemeleele.

5) DeewÐeesefiekeÀ DeHeIeelee®es He´ceeCe keÀceer jenles:

keÀeceieej J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee Je J³eJemLeeHekeÀ Jeiee&keÀ[s efJeMes<e DeemLesJeeF&keÀHeCes Henele Demeu³eecegUs
les ³eb$ee®eer Je GHekeÀjCee®eer neleeUCeer efJeMes<e keÀeUpeerves keÀjleele. ³eb$ee®eer Je GHekeÀjCeeb®eer JeejbJeej osKejsKe
kesÀueer peeles. efveiee þsJeueer peeles Je DeeJeM³ekeÀlee Yeemeu³eeme leeye[leesye ogjÀmleer kesÀueer peeles. ³ee meJee¥cegUs
DeHeIeelee®es HećeeCe Del³euHe jenles.

6) keÀeceieejeb®eer keÀeceeleerue DeYeer©®eer Jee{les:

keÀeceieej ne l³ee®es menkeÀejer, Jeefj<þ, meYeesJeleeue®es JeeleeJejCe ³eeyeÎue meceeOeeveer jnele
Demeu³eecegUs l³ee®eer keÀeceeleerue ©®eer Jee{les. lees GlHeeove, l³eeb®es HékeÀej, l³eeb®³ee HeOoleer, keÀe³e&HeOoleer,
HéefkeÀ́³ee ³eeyeÎue efJeMes<e DeewlmegkeÌ³e Jee{efJelees. l³eeceO³es megOeejCee Ie[Jetve DeeCeC³eemeeþer efJeefJeOe ³eespevee
DeeKelees. met®evee Je efMeHeÀejMeer keÀjlees. l³eecegUs keÀeceieej ceeuekeÀ mebyebOe DeefOekeÀ efce$elJee®es Je efpeJneU³ee®es
yeveleele.

7) keÀceer He³e&Jes#eCe:

G®®e HékeÀej®es ceveesOew³e& Demeu³eecegUs Jew³eefkeÌlekeÀ keÀece ®eebieu³ee HékeÀej®es nesles. Jew³ekeÌleerkeÀ J³ekeÌleercelJe
Jee{les l³eecegUs Jew³ekeÌleerkeÀ Je mebIeìveelcekeÀ Gefo<ì meHeÀue nesC³eeme ceole nesles. l³eecegUs meenefpekeÀ®e keÀceer
He³ee&Jes#eCe (Supervision) keÀjeJes ueeieles.

8) keÀe³e& meceeOeeve:

G®®e ceveesOew³ee&cegUs Jew³ekeÌleerkeÀ keÀe³e& meceeOeeve efceUles. keÀeceieejeb®eer MekeÌleeryeUs Jee{efJeC³eemeeþer
keÀe³e& meceeOeeve DeefleMe³e cenlJee®es Demeles. keÀe³e& meceeOeeveecegUs mebIeìves®eer meJe& GefÎ<ìîes meeO³e nesC³eeme
ceole nesles.

9) keÀe³e& mebmke=ÀleerceO³es megOeejCee:

keÀeceieejebpeJeU G®®e ceveesyeue Je ceveesOew³e& DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. keÀeceieejeb®ee keÀeceeyeeyeele
mekeÀejelcekeÀ ¢<ìerkeÀesve DemeeJee ueeielees. l³eecegUs mebIeìvesleerue keÀe³e& mebmke=ÀleerceO³es megOeejCee nesC³eeme
ceole nesF&ue
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10) Flej cenlJe ë

 kebÀHeveer®eer Heéflecee Jee{les.

 Yeeb[Ces Je lebìs keÀceer nesleele.

 veemeOetme keÀceer nesles.

 veJeerve veJeerve keÀuHeveeb®ee keÀeceiejebkeÀ[tve efmJekeÀej neslees.

 keÀeceieej ceeuekeÀ mebyebOe megOeejleele.

 keÀeceieejebvee DeefYeHeśefjle keÀjlee ³esles.

 keÀce&®eeN³eeb®³ee leke´Àejer keÀceer ³esleele.

 keÀeceieejeb®eer GlHeeokeÀele Jee{les.

15.4 keÀce&®eejer lekéÀejer neleeUCes (Employee Grievances Handling)

15.4.1 DeLe&ë

keÀeceieejeb®³ee ieeNneC³eeb®eer ³eesi³e leer oKeue IesCes DeeefCe l³eeyeeyele DeeJeM³ekeÀ leer keÀe³e&Jeener
keÀjCes ne DeewÐeesefiekeÀ efJeJeeo ìeUC³ee®ee meg³eesi³e ceeie& meebefieleuee peelees. uenevemes pejer ieeNneCes Demeues
lejer l³ee®eer J³eJemLeeHeveeves JesUer®e oKeue I³eeJeer ³eecegUs keÀeceieej-ceeuekeÀ mebyebOe ®eebieues jenleele. keÀeceieejebvee
JeeìCeejs DemeceeOeeve, l³eeb®³ee lekeÀ́ejer Je ieeNneCeer ³eeb®³eekeÀ[s Hegjsmes ue#e ve efou³eeme l³ee®es jÀHeeblej
DeewÐeesefiekeÀ keÀueneceO³es nesT MekeÀles. ³eemeeþer YeefJe<³ekeÀeueerve DeewÐeesefiekeÀ efJeJeeo ìeUeJee Je l³eeHeemetve
nesCeejs og<HeefjCeece ìeUeJesle ³eemeeþer ieeNneC³eeb®eer keÀe³e&HeOoleer ³eeuee efJeMes<e cenlJe osC³eele ³esles. DemeceeOeeve
efkebÀJee Demeblees<e cnCepes SketÀCe HeefjefmLeleer veeHemeble DemeCes efkebÀJee leer ceveeefJe©Oo DemeCes nes³e. ³eeyeÎue®es
cele keÀeceieej menkeÀeN³eebvee meebielees. keÀoeef®ele Flej keÀeceieej osefKeue DeeHeueer veeHemeble, DemeceeOeeve
J³ekeÌle keÀjleele. keÀeceeieejeb®es ceve ³eesi³e jerleerves JeUefJeu³eeme les DemeceeOeeve otj nesT MekeÀles leke´Àejer ner
uesKeer efkebÀJee leeW[er efkebÀJee Jew³ekeÌleerkeÀ efkebÀJee meecegefnkeÀ Demeles. DemeceeOeevee®es leke´ÀejerceO³es ©Heeblej nesles.

15.4.2 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee:

“grievance is written complaint fild by an employee and claiming

unfair treatment.”

1) Michael Jucious - Grievance is any discontent or dissatisfaction,

whether expressed or not, whether valid or not arising out of anything
connected with the company which an employee thinks believes or

even feels to be unfair, unjust or inequitable.”

’mebIeìvesleerue mebyebOeele DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeuee De³eesi³e Je Dev³ee³ekeÀejkeÀ JeeìCeeN³ee keÀesCel³eener
Ieìvee Je l³eeletve J³ekeÌle keÀsuesues efkebÀJee J³ekeÌle ve kesÀuesues, Kejs efkebÀJee Keesìs efkebÀJee keÀeuHeefvekeÀ DemeceeOeeve
cnCepes lekeÀ́ej nes³e.“
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2) [sJnerme - ’mebIeìvesle mesJee keÀjerle Demeuesu³ee keÀce&®eeN³eeJej keÀesCel³eener He´keÀej®ee Dev³ee³e nesle
Demeu³ee®eer Kejer efkebÀJee keÀeuHeefvekeÀ YeeJevee cnCepes leke´Àej nes³e.“

’DeewÐeesefiekeÀ GHekéÀceele keÀeceieejeJej Dev³eeme Peeu³eeme Je l³ee Dev³ee³ee®es Heefjceepe&ve ve Peeu³eeme
J³eefkeÌleiele mlejeJej®ee Dev³ee³e ceveeceO³es Oegcemet ueeielees Je l³eeme keÀesCel³eener #eCeer meecegefnkeÀ mJe©He
IesTve DeewÐeesefiekeÀ Meeblelee Yebie HeeJeles. cnCetve keÀesCel³eener keÀeceieejeJej Dev³ee³e Peeu³eeme l³eeme v³ee³e
osC³ee®eer J³eJemLee mebIeìvesle GHeueyOe keÀjCes ³eeme®e lekeÀ́ej efveJeejCe HeOole Demes cnCeleele.“

15.4.3 leke´Àejer®eer keÀejCes (Causes of Grievances):

lekeÀ́ej ner mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³ee[tve DevekesÀ keÀejCeecegUs efvecee&Ce nesles l³ee®eer keÀejCes Heg{erue He´ceeCes

1) cepetjeryeeyele®³ee leke´Àejer:

De) cepetjerceO³es Demeceleesue Demeu³eeme Goe. cepetjerceO³es keÀceer peemleHeCee DemeCes.

ye) HésjCeelcekeÀ cepetjer®ee oj keÀceer DemeCes.

keÀ) cepetjer®³ee DeekeÀ[scees[erceO³es ®etkeÀ nesCes.

[) cepetjer osC³eeme efJeuebye nesCes.

F) cepetjerceOeerue keÀHeeleerceO³es keÀceer peemleHeCee

HeÀ) nkeÌkeÀe®³ee Jee{eruee vekeÀej osCes.

2) keÀecee®³ee efþkeÀeCee®³ee HeefjefmLeleeryeeyele leke´Àejer:

De) oes<ejefnle efJeÐegle

ye) nJesyeeyele keÀcelejlee (keÀeWoìHeCee)

keÀ) mJe®íles®³ee megefJeOeeb®ee DeYeeJe

[) DeeJeepe, Oetj ³eeb®ee $eeme

F) ke@Àvìerve®eer megefJeOee vemeCes efkebÀJee keÀcekegÀJele megefJeOee

HeÀ) Deejece Keesueer®eer mees³e vemeCes.

3) DeefOekeÀeN³eebefJe©Oo leke´Àejer:

De) DeefOekeÀeN³eeb®es ngketÀceMeener mJe©He

ye) DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve meg®eveeb®ee DeYeeJe

keÀ) DeefOekeÀeN³eeb®ee He#eHeeleerHeCee

[) lees[e DeeefCe Pees[e OeesjCe

F) DeefOekeÀej Héoevee®eer keÀcelejlee

HeÀ) DeefOekeÀejer Jeiee&®eer Jele&CetkeÀ ®eebieueer vemeCes
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4) Jew³ekeÌleerkeÀ leke´Àejer:

De) Jeefj<þ ³eeoerleerue ®egkeÀe.

ye) ®egkeÀer®³ee HeOoleerves yeoueer keÀjCes.

keÀ) ye{leeruee vekeÀej osCes efkebÀJee ìeUCes

[) Dev³ee³ekeÀejkeÀ He³e&Jes#eCe keÀjCes

F) efJeveekeÀejCe keÀeceeJejÀve keÀe{tve ìekeÀCes

HeÀ) efJeveekeÀejCe ob[ DeekeÀejCes

5) Deejesi³e DeeefCe megjef#elesefJe<e³eer leke´Àejer:

De) megjef#elesefJe<e³eer megefJeOee vemeCes Goe. nsucesì, iueespe, yegì F.

ye) HueBì DeeefCe ceefMevejer®eer og©mleer Je osKeYeeue ve keÀjCes.

keÀ) FueskeÌì̂erkeÀ meeefnl³e Je nl³eejs ³eeceO³es oes<e DemeCes.

[) HéLeesceGHe®eej®eer (HeéLeefcekeÀ) megefJeOee vemeCes.

6) meecegefnkeÀ meewosyeepeer yeeyele®³ee leke´Àejer:

1) ceev³elee vemeuesu³ee keÀeceieej mebIeìvee

2) Heieejeyeeyele Je Flej keÀjejeyeeyele ®egkeÀer®es OeesjCe

3) ³eesi³e leke´Àej efveJeejCe ceb[Ue®eer mLeeHevee ve keÀjCes

4) keÀeceieej mebIeìveebvee ceev³elee ve osCes.

15.4.4 meg³eesi³e leke´Àejer®³ee (ieeNneC³eeb®³ee) keÀe³e&HeOoleermeeþer DeeJeM³ekeÀ yeeyeer efkebÀJee
JewefMe<ìîes:

1) lelHejlee:

ieeNneC³eebyeeyele DevegkegÀue efkebÀJee HéefleketÀue keÀesCeleerner keÀe³e&Jeener Demeueer lejer leer lelHejlesves jeyeefJeueer
peeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. ieeNneC³eebyeeyele efJeuebye ueeJeCes ³ee®ee DeLe& leerìeUCes Demee®e DeLe& keÀeceieejeb®³ee
keÀ[tve Iesle Demeu³eeves DeewÐeeefiekeÀ Demeblees<e Jee{le peelees Je l³ee®ee HeefjCeece iebYeerj DeMee DeewÐeesefiekeÀ
efJeJeeoeceO³es neslees. ieeNneC³eeb®³ee efveJeejCee®eer ³eb$eCee ieleerves Je keÀe³e&#ecelesves JneJeer.

2) meeOesHeCee:

ieeNneC³eeb®³ee efveJeejCee®eer HeOoleer ner DeMeer meeOeer Je meesHeer DemeeJeer keÀer, keÀesCel³eener keÀeceieejeuee
l³ee®es DeekeÀueve JneJes Je l³ee®ee l³eeves ueeYe I³eeJee. ieeNneCeer efkebÀJee leke´Àejer ceeb[C³eemeeþer $e³emLee®³ee
ceoleer®eer iejpe Yeemet ve³es.
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3) meg³eesi³elee:

³ee HeOoleerceO³es keÀefve<þ mlejeJejerue keÀce&®eeN³eeuee osKeerue v³ee³e efceUeuee Heeefnpes. keÀeceieejeb®ee
oeo ceeieC³ee®ee DeefOekeÀej J³eJemLeeHeveeves ceev³e keÀjeJee. l³eebvee Hémebieer ueJeeo vesceC³ee®ee DeefOekeÀej DemeeJee.

4) mHe<ì lejlego:

ieeNneC³eeb®³ee keÀe³e&HeOoleerceO³es mHe<ì Je efveefM®ele lejlego DemeeJ³eele lekéÀej keÀesCeekeÀ[s kesÀJne Je
keÀMeer ceeb[eJeerle ³ee yeÎue®es efve³ece mHe<ì Je keÀe³ece®es DemeeJesle. ³ee efve³eceeb®es keÀeìskeÀesjHeCes Heeueve kesÀues
peeJes.

5) meeJe&ef$ekeÀ ceev³elee:

lekeÀ́ejer®eer lejleto keÀeceieej JeceeuekeÀ Jeiee&uee ceev³e nesCeejer DemeeJeer Dev³eLee ieeNneC³eeb®³ee
keÀe³e&HeOoleeryeÎue ieeNneCeer ceeb[ueer peeleerue. DeefOekeÀeN³eebvee l³eeceO³es DebceueyepeeJeCeeryeeyele megueYelee JeeìeJeer.

6)meeJe&ef$ekeÀ GHe³egkeÌlelee:

lekéÀejer®³ee keÀe³e&HeOoleer®ee meJe& keÀce&®eeN³eebvee ueeYe efceUeJee. keÀesCeleener keÀeceieej efkebÀJee DeefOekeÀejer
l³eeHeemetve Jebef®ele jent ve³es. ieeNneC³eeb®³ee keÀe³e&HeOoleer®eer meeJe&ef$ekeÀlee ne SkeÀ efJeMes<e iegCe ieeNneC³eeb®³ee
keÀe³e&HeOoleerceO³es DemeeJee.

15.4.5 keÀce&®eejer lekeÀ́ej efveJeejCee®eer keÀe³e&HeOoleer ìHHes/DeJemLee:

DeewÐeesefiekeÀ GHekeÀ́ceele keÀeceieejebJej Dev³ee³e Peeu³eeme Je l³ee Dev³ee³ee®es Heefjceepe&ve ve Peeu³eeme
J³eefkeÌleiele mlejeJej®ee Dev³ee³e ceveeceO³es Oetcemet ueeielees Je l³eeme keÀesCel³eener #eCeer meecetefnkeÀ mJe©He
³esTve DeewÐeesefiekeÀ Meeblelee Yebie HeeJeles. cnCetve keÀesCel³eener keÀeceieejeJej Dev³ee³e Peeu³eeme l³eeme v³ee³e
osC³ee®eer J³eJemLee mebIeìvesle GHeueyOe keÀjCes ³eeme®e leke´Àej efveJeejCe HeOole Demes cnCeleele Je l³eemeeþer
lekeÀ́ej efveJeejCe ³eb$eCee le³eej kesÀueer peeles l³eeuee lekéÀej efveJeejCee®es ìHHes efkebÀJee DeJemLee Demes cnCeleele.
keÀeceieej J³eJemLeeHeveekeÀ[s DeeHeueer lekéÀej ceeb[lees Je lekeÀ́ejerleerue mel³elee Heentve J³eJemLeeHeveeves pej
keÀeceieejeme efveCe&³e efouee lej keÀeceieej meceeOeeveer jentve mebIeìvesle Meeblelee HémLeeefHele nesles.

lekeÀ́ejerves iebYeerj mJejÀHe OeejCe kesÀues keÀer l³ee®es DeewÐeesefiekeÀ keÀueneceO³es ªHeeblej nesles. ³ee
iees<ìer®ee leHeMeerueJeej efJe®eej Yeejleer³e keÀeceieej Heefj<eo 1957 ®³ee 15J³ee me$eele keÀjC³eele Deeuee Je
l³eevegmeej 1958 meeueer 16J³ee me$eele DeeoMe& efveJeejCee®eer keÀe³e&HeOoleer þjefJeC³eele Deeueer. leer HeOole
Heg{erueHećeeCes meebielee ³esF&ue.
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1) Heefnuee ìHHee/DeJemLee-He³e&Jes#ekeÀekeÀ[s leke´Àej:

Heefnu³ee ìHH³eeceO³es keÀeceieej mebIeìves®³ee HeéfleefveOeer®³ee mene³³eeves keÀeceieej p³ee efþkeÀeCeer
keÀece keÀjlees lesLeerue He³e&Jes#ekeÀekeÀ[s uesKeer lekeÀ́ej meeoj keÀjeJeer. ner lekéÀej meeoj keÀsu³eeHeemetve 48
leemee®³ee Deele (oesve efoJemeele) DeeHeuee efveCe&³e I³eeJee. Lees[keÌ³eele Dev³ee³e Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eeves DeeHeueer
lekeÀ́ej DeeHeu³ee He³e&Jes#ekeÀekeÀ[s ÐeeJeer. Je l³eeyeeyele He³e&Jes#ekeÀeves ³eesi³eleer keÀe³e&Jeener keÀjeJeer. pej ner
lekeÀ́ej l³ee®³eekeÀ[tve efveJeejCe ve Peeu³eeme DeeHeu³ee Jeefj<þeb®es menkeÀe³e& I³eeJes. pej lekeÀ́ejer®es efveJeejCe
Peeu³eeme DemeCeejer lekéÀej ³ee efþkeÀeCeer mebHeles.

2) otmeje ìHHee: efJeYeeieHe´cegKeekeÀ[s leke´Àej:

pej Heefnu³ee ìHH³eele efveCe&³e ueeieuee veener lej l³ee efHe[erle keÀeceieejeves (Dev³ee³e Peeuesu³ee
keÀeceieejeves) DeeHeues ieeNneCes efJeYeeieer³e J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[s efkebÀJee efJeYeeie He´cegKeebkeÀ[s meeoj kesÀues Heeefnpes.
l³eemeeþer keÀeceieej mebIeìves®³ee ceO³ecemlejer³e HeéfleefveOeer®es menkeÀe³e& IesC³eele ³esles. efJeYeeie HećegKeeves l³ee®ee
efveCe&³e leke´Àej meeoj kesÀu³eeHeemetve leerve efoJemeeb®³ee Deele efouee Heeefnpes. ³ee ìHH³eeceO³es keÀeceieeje®³ee
lekeÀ́ejer®es efveJeejCe Peeu³eeme lekéÀej ³ee efþkeÀeCeer mebHeles.

3) ìHHee leerve: leke´Àej efveJeejCe meefceleer:

pej Dev³ee³e Peeuesu³ee keÀce&®eeN³ee®es meceeOeeve ve Peeu³eeme lees DeeHeueer lekéÀej, leke´Àej efveJeejCe
meefceleerkeÀ[s meesHeefJelees. ³ee meefceleerves lekéÀej (ieeNneCes) Deeu³eeHeemetve Heefnu³ee meele efoJemeele J³eJemLeeHeveekeÀ[s
efMeHeÀejme kesÀueer Heeefnpes. J³eJemLeeHeveeves HeeþefJeuesuee efveCe&³e l³ee keÀeceieejeuee leerve efoJemee®³ee Deele
keÀUefJeuee Heeefnpes. ³ee meefceleerceO³es J³eJemLeeHevee®ee HéefleefveOeer, keÀce&®eejer HeéfleefveOeer Je efJeYeeie HećegKe ³eeb®ee
meceeJesMe Demelees. G®®e mlejer³e keÀeceieej mebIeìves®³ee HéefleefveOeer ceeHexÀle lekeÀ́ej efoueer peeles.

ueJeeoekeÀ[s leke´Àej meesHeefJeCesStepV

Step IV

Step III

Step II

Step I -

G®®emlejer³e J³eJemLeeHeveekeÀ[s
leke´Àej

G®®e mlejer³e keÀeceieej
mebIeìves®ee veslee

lekeÀ́ej efveJeejCe meefceleer
G®®emlejer³e keÀeceieej mebIeìves®es

He´efleefveOee r

efJeYeeie HećegKeebkeÀ[s leke´Àej
ceO³ece mleefj³e keÀeceieej mebIeìves®es

He´efleefveOeer

He³e&Jes#ekeÀekeÀ[s leke´Àej
keÀeceieej mebIeìves®³ee He´efleefveOeer

Dev³ee³e nesCeejs keÀeceieej
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4) ìHHee ®eewLee: G®®e mlejer³e J³eJemLeeHeveekeÀ[s DeHeerue keÀjCes:

³ee DeJemLesuee Dev³ee³e Peeuesu³ee keÀeceieeje®es meceeOeeve ve Peeu³eeme l³eeves G®®e mlejer³e
J³eJemLeeHeveekeÀ[s Depe& keÀjeJee DeeefCe G®®e mlejer³e J³eJemLeeHeveeves DeeHeuee efveCe&³e meele efoJemeeb®³ee Deele
l³ee efJeefMe<ì keÀeceieejeuee keÀUJeeJee ³eeceO³es keÀeceieej mebIeìves®ee cegK³e veslee ceO³emLeer keÀjÀve Dev³ee³e otj
keÀjC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees.

5) ìHHee Hee®eJee: leke´Àej ueJeeoekeÀ[s meesHeefJeCes:

pej ®eewL³ee ìHH³eelener keÀeceieejeuee v³ee³e efceUeuee veener Demes Jeeìle Demesue lej Ssef®íkeÀ
ueJeeoe®eer J³eJemLeeHekeÀekeÀ[s efJevebleer keÀjlees. ueJeeoe®ee efveCe&³e cee$e yebOevekeÀejkeÀ jenlees.

Debeflece ìHH³eeceO³es ner yeeye Ssef®íkeÀ ueJeeoekeÀ[s meesHeefJeueer peeles. ³ee efJeefJeOe ìH³eeb®³eeceO³es
keÀeceieejebvee yengOee v³ee³e efceUlees®e Hél³eskeÀ DeJemLesceO³es keÀeceieej mebIeìves®³ee HéefleefveOeeRvee ³eeLee³eesi³e
mLeeve osC³eele ³esles. ³eeefMee³e ³ee keÀe³e&Jeener Devleie&le efHe[erle keÀeceieejeJej keÀesCeleerner Heĺ³e#e ke=Àleer ìeUueer
peeles. YeejleeceO³es J³eJemLeeHeve Je keÀeceieeje®es HéefleefveOeer SkeÀ$e ³esTve DeMeer ³eb$eCee GYeejeJeer ns mekeÌleerves
þjefJeues Deens. DeewÐeesefiekeÀ jespeieej keÀe³eoe 1946vegmeej les yebOevekeÀejkeÀ Deens. Hejbleg He´l³e#eele l³ee®eer
keÀe³e&Jeener efveOee&jerle JesUsvegmeej efkebÀJee keÀener JesUsme cegUele®e nesle veener. Hejbleg DeMee lekeÀ́ejer®eer keÀe³e&HeOoleer
DeeiénHetJe&keÀ Debceueele DeeCeueer keÀer p³eecegUs keÀeceieejebvee meceeOeeve HeéHle nesF&ue. J³eJemLeeHekeÀeuee DeefOekeÀej
JeeHejlee ³esF&ue Je keÀeceieej mebIeìveebvee ³eesi³e les HeéfleefveOeerlJe efceUsue.

15.5 meejebMe

ceeveJeer mebyebOe cnCepes SkeÀ DeY³eeme DeeefCe Héel³eef#ekeÀ keÀe³e& Demetve les %eeveeletve mecepetve IesC³eeceOetve
Demetve l³eeme DeveskeÀ keÀe³e, Je=Êeer, YeeJevee Je ueeskeÀeb®³ee menmebyebOeeletve kesÀues peeles. ceeveJeer mebyebOe SkeÀ
HéefkeÀ́³ee Demetve l³eeceO³es Jew³ekeÌleerkeÀ HeśjCee osTve efJeefMe<ì DeMeer HeefjefmLeleer efvecee&Ce keÀjCes. GefÎ<ìebceO³es
meceevelee DeeCeCes, ceeveJeer meceeOeeve efceUefJeCes DeeefCe kebÀHeveer®es O³es³e ieeþC³eemeeþer ceole keÀjCes cnCepes
ceeveJeer mebyebOe nes³e.

keÀeceieejeb®es ceveesOew³e& ns GlHeeokeÀlesJej HeefjCeece keÀjCeejs Demeles. ceveesyeue cnCepes DeMeer HeefjefmLeleer
keÀer peer Gceso, ®ewlev³e, DeeMee, efJeMJeeme ³eemeejK³ee ceeveefmekeÀ OekeÌ³eebcegUs HéYeeJeer þjles. ceveesOew³e& ns SkeÀ
meecegefnkeÀ keÀe³e& Demeles. ³eeceOetve meJe& mecegneuee meceeOeeve efceUles. ceveesOew³e& jeKeCes ns SkeÀ cenlJee®es keÀe³e&
Deens. ceveesOew³ee&®ee Heĺ³e#e HeefjCeece GlHeeokeÀlesJej neslees.

ne keÀeceieejeb®³ee ieeNneC³ee®eer ³eesi³e leer oKeue IesCes DeeefCe l³eeyeeyele DeeJeM³ekeÀ leer keÀe³e&Jeener
keÀjCes ne DeewÐeesefiekeÀ efJeJeeo ìeUC³ee®ee meg³eesi³e ceeie& meebefieleuee peelees. mebIeìvesMeer mebyebefOele DemeCeeN³ee
keÀce&®eeN³eeuee De³eesi³e Je Dev³ee³ekeÀejkeÀ JeeìCeeN³ee keÀesCel³eener iees<ìer efkebÀJee Ieìvee Je l³ee keÀeceieejebveer
l³ee leke´Àejer J³ekeÌle kesÀuesues Demees Jee vemees efkebÀJee leer Kejer/Keesìer/keÀeuHeefvekeÀ DemeceeOeeve cnCepes leke´Àej
nes³e.
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15.6 mJeeO³ee³e

1. ceeveJeer mebyebOe cnCepes keÀe³e? ceeveJeer mebyebOee®es mJe©He mHe<ì keÀje.

2. ceeveJeer mebyebOee®es cenÊJe/HeÀe³eos meebiee.

3. ceeveJeer ceveesOew³e& cnCepes keÀe³e? l³ee®es mJe©He DeeefCe JewefMe<ìîes mHe<ì keÀje.

4. ceeveJeer ceveesOew³ee&®es cenÊJe/HeÀe³eos meebiee.

5. keÀce&®eejer leke´Àejer cnCepes keÀe³e? l³ee®es keÀejCes meebiee?

6. meg³eesi³e lekeÀ́ejer®e keÀe³e&HeOoleermeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee yeeyeer efkebÀJee JewefMe<ìîes meebiee?

7. keÀce&®eejer leke´Àej efveJeejCe keÀjC³eemeeþer keÀesCeleer keÀe³e&HeOoleer®ee DeJeuebye keÀjeJee ueeielees.

8. ìerHee efuene

1) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOew³e&.

2) lekéÀej efveJeejCe keÀe³e&HeOole.

3) ceeveJeer ceveesOew³ee&®es JewefMe<ìîes.

9. mebkeÀuHevee leerme Meyoeble mHeä keÀje.

1) keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOew³e&

2) keÀce&®eejer lekeÀ́ejer

‡‡‡
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ceeveJeer mebyebOe Yeeie 2
(DeefYeHésjCee DeeefCe vesle=lJe)
Human Realation Part II

(Motivation & Leadership)

IeìkeÀ j®evee

16.0 Gefo<ìs

16.1 HeémleeefJekeÀ

16.2 vesle=lJe

16.3 DeefYeHésjCee

16.4 meejebMe

16.5 mJeeO³ee³e

16.0 GefÎ<ìs

³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme

 vesle=lJee®ee DeLe& mecepetve Ieslee ³esF&ue.

 vesle=lJee®eer J³eeK³ee keÀjlee ³esF&ue.

 vesle=lJee®eer JewefMe<ìîes meebielee ³esF&ue.

 vesle=lJee®es DeeJeM³ekeÀ iegCe meebielee ³esF&ue.

 vesle=lJeMewueer mecepetve Ieslee ³esF&ue.

 DeefYeHésjCes®ee DeLe& mecepetve Ieslee ³esF&ue.

 DeefYeHe´sjCes®eer J³eeKee keÀjlee ³esF&ue.

 DeefYeHésjCes®es IeìkeÀ meebielee ³esleerue.

 ceemuees®ee DeefYeHe´sjCes®ee efmeOoeble mecepetve Ieslee ³esF&ue.

 ceBiesiej®ee ’#e“ DeeefCe ’³e“ efmeOoeble meebielee ³esF&ue.

 DeefYeHésjCes®³ee ’#e“ DeeefCe ’³e“ efmeOoebleeleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀjlee ³esF&ue.

 npe&yeie&®ee DeefYeHeśjCes®ee efÜIeìkeÀ efmeOoeble mecepetve Ieslee ³esF&ue.

 ceemuees®ee efmeOoeble efJe©Oo npe&yeie&®ee efmeOoeble ³eeceO³es DemeCeeje HeÀjkeÀ mHe<ì keÀjlee ³esF&ue.

16
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16.1 HéemleeefJekeÀ

J³eJemLeeHekeÀeb®³ee meb®eeueve keÀe³ee&®ee DeY³eeme keÀjleevee DeeHeCe Demes Heeefnues keÀer, meb®eeueve keÀe³ee&le
J³eJemLeeHekeÀeuee DeeHeu³ee neleeKeeueerue mene³ekeÀebvee, ceoleefvemeebvee DeeosMe ÐeeJes ueeieleele. met®evee ÐeeJ³ee
ueeieleele. ceeie&oMe&ve keÀjeJes ueeieles. Je J³eJemLeeHeefkeÀ³e keÀe³ee&®es vesle=lJe keÀjeJes ueeieles. meb®eueve keÀe³ee&leerue
vesle=lJe keÀe³e& FlekesÀ cenlJee®es keÀe³e& Deens keÀer, Deepe®³ee ³egieele l³eeuee J³eJemLeeHevee®es SkeÀ cenlJee®es keÀe³e&
Je SkeÀ mJeleb$e DeY³eemee®ee efJe<e³e cnCetve ceev³elee efceUeueer Deens. keÀejCe pej J³eJemeee®³ee keÀe³ee&®es vesle=lJe
³eMemJeerHeCes kesÀues lej J³eJemee³e ³eMemJeer nesT MekeÀlees. pej J³eJemee³ee®es vesle=lJe De³eesi³eHeCes Peeues lej
J³eJemee³eeuee ³eMe efceUt MekeÀle veener. iueesJej®³ee cnCeC³eeHećeeCes, ``J³eJemee³eeleerue DeHe³eMee®es cegK³e keÀejCe
cnCepes J³eJemee³e keÀe³ee&le DeveskeÀ J³ekeÌleer, keÀce&®eejer DeefOekeÀejer cnCetve Yeeie Iesle Demeleele. ³ee ¢<ìerves
J³eJemee³e keÀe³ee&le Yeeie IesCeeN³ee meJe& J³ekeÌleer cnCetve SkeÀ J³eefkeÌle mecegn Demelees. J³eJemee³e keÀe³ee&le iegbleuesu³ee
³ee J³ekeÌleer mecetneuee keÀesCelejer J³eJemee³ee®ee efve³eesefpele GÎsMe mee¿e JneJee cnCetve efJeefJeOe keÀce&®eeN³eebvee
DeeosMe ÐeeJes ueeieleele. met®evee ÐeeJ³ee ueeieleele. l³eeb®³ee keÀe³ee&le l³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjeJes ueieeles Je
efJeefJeOe J³ekeÌleer DeeefCe efJeYeeie ³eeb®³ee keÀe³ee&le SkeÀmet$elee DeeCeeJeer ueeieles. leer meJe& keÀe³ex vesl³eeceeHexÀle kesÀueer
peeleele. J³eJemee³eeleerue vesle=lJee®ee HeefjCeece Je He´YeeJe J³eJemee³eeleerue efJeefJeOe J³ekeÌleer®³ee keÀe³ee&Jej,
keÀe³e&HeOoleerJej, JeeieC³eeJej, efJe®eej keÀjC³eeJej efometve ³eslees. HéYeeJeer vesle=lJeecegUs J³eJemee³eeleerue keÀce&®eejer
vesl³eeb®³ee F®ísHéceeCes keÀe³e& keÀjleele. neleeKeeueerue mene³ekeÀebvee keÀe³ee&le DeeosMe osCes, met®evee keÀjCes,
ceeie&oMe&ve keÀjCes, l³eeb®³ee keÀe³ee&Jej osKejsKe þsJeCes DeeefCe neleeKeeueer keÀece keÀjCeeN³ee mene³ekeÀebveer kesÀuesu³ee
keÀecee®eer peyeeyeoejer mJeerkeÀejCes Fl³eeoer meJe& yeeyeer ³ee keÀuHevee vesle=lJe ³ee mebkeÀuHevesle Deensle.

Heĺ³eskeÀ J³ekeÌleer®³ee DeeefLe&keÀ, ceeveefmekeÀ DeeefCe meeceeefpekeÀ iejpee Demeleele. DeeefLe&keÀ iejpeemeesyele
ceeveefmekeÀ iejpeeb®³ee Hetleeameeþer J³ekeÌleer He³́elveMeerue Demeleele. cnCetve mebIeìvesleerue J³ekeÌleer cnCepes kesÀJeue
DeLe&peveekeÀefjlee keÀece keÀjCeeje keÀce&®eejer veener Demes cnìues peeles. J³ekeÌleer®³ee YeeJevee, F®íe iejpee,
DeekeÀeb#ee, GÎsMe, JeeleeJejCe DeMee efJeefJeOe yeeyeeR®ee l³eeb®³ee keÀe³ee&Jej HeefjCeece nesle Demelees. l³eecegUs®e
mebIeìvesle kesÀJeU J³ekeÌleer®³ee neleebvee keÀece efoues peele veener lej J³ekeÌleer®³ee mebHetCe& J³eefkeÌle celJee®³ee
DeefmlelJeeuee keÀe³e&jle kesÀues peeles. keÀce&®eeN³eebvee ceve DeeefCe YeeJevee Demeu³eecegUs l³eeb®eer leguevee ³eb$eeMeer
keÀjlee ³esle veener. keÀe³e& keÀjC³ee®eer #ecelee DeeefCe keÀe³e& keÀjC³ee®eer F®íe ¿ee oesve HejmHej efYeVe yeeyeer
DemeC³ee®es J³eJemLeeHekeÀebveer ue#eele Iesleues Heeefnpes. DeeefLe&keÀ iejpesHeesìer keÀce&®eejer keÀece keÀjleele. Hejbleg
ceve ueeJetve efve<þeHetJe&keÀ mebHetCe& keÀe³e& #ecelesves Je keÀewMeu³eeves keÀe³e& keÀjCes HeÀej cenlJee®es Demeles. keÀce&®eeN³eebveer
DeMee efjleerves keÀe³e& keÀjeJes ¿eekeÀefjlee J³eJemLeeHekeÀeuee efJeMes<e He³́elve keÀjeJes ueeieleele. ¿ee efJeMes<e He³́elveebvee
`DeefYeHe´sjCee Demes cnìues peeles.

16.2 vesle=lJe (Leadership)

16.2.1 DeLe&:

Hél³eskeÀ J³eJemee³eele J³eJemLeeHekeÀebvee DeefOekeÀej Je meÊee ³eeb®ee JeeHej keÀjlee ³eslees. Hejbleg HeefjCeecekeÀejkeÀ
ceeie&oMe&veemeeþer vesle=lJee®eer iejpe Demeles. cnCetve vesle=lJe ns J³eJemLeeHevee®es SkeÀ DeefJeYeep³e Debie mecepeues
peeles. Je J³eJemee³eele vesle=lJe osC³ee®eer peyeeyeoejer J³eJemLeeHevee®eer Demeles. vesle=lJeeJej J³eJemLeeHevee®es ³eMe
DebJeuebyetve Demeles. l³eecegUs DeeOegefvekeÀ J³eJemLeeHeveele vesle=lJeeme efJeMes<e cenlJe HéeHle Peeues Deens. Deieoer
Hée®eerve keÀeUeHeemetve vesle=lJee®eer iejpe Yeemet ueeieueer Deens. Hejbleg J³eJemee³ee®³ee ¢<ìerves vesle=lJe ³ee meb%eskeÀ[s
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JesieU³ee DeLee&ves yeefIeleues peeles. vesle=lJe ³ee mebkeÀuHeves®ee DeLe& efJeefJeOe uesKekeÀeb®³ee celes Heg{erueHéceeCes meebielee
³esF&ue.

16.2.2 vesle=lJee®eer J³eeK³ee (Definition of Leadership):

1) efueefJnbiemìve - vesle=lJee®eer J³eeK³ee Heg{erueHećeeCes kesÀuesueer Deens ’meceeve Gefo<ìeb®eer HeefjHetle&lee
keÀjC³eekeÀefjlee F®íe peeie=le keÀjC³ee®eer MekeÌleer cnCepes vesle=lJe nes³e.“

2) kegÀcìPe DeeefCe Dees[esvesue - ’meceeve GÎsMeHéeHleermeeþer, mebosMee®³ee ceeO³eceeletve mebyebefOele J³ekeÌleerJej
HéYeeJe Hee[C³ee®eer #ecelee cnCepes vesle=lJe nes³e. Flejeb®³eekeÀ[tve keÀece keÀ©ve IesCes ns J³eJemLeeHevee®es keÀe³e&
Demeu³eeves J³eJemLeeHekeÀe®es ³eMe vesle=lJe osT MekeÀCeeN³ee #ecelesJej He´ecegK³eeves DeJeuebyetve Demeles.“

3) pee@pe& ìsjer - ’vesle=lJe cnCepes J³ekeÌleeRvee HejmHej mebyebefOele Gefo<ìebkeÀefjlee mJe®ísves Hé³elve keÀjC³eemeeþer
HéJe=Êe keÀjCes nes³e.“

4) Heerìj [̂keÀj - ’efce$e efvecee&Ce keÀjCes DeeefCe FlejebJej He´YeeJe Hee[Ces cenCepes vesle=lJe veJns l³eeme
efJekeÀerkeÀuee cnCelee ³esF&ue. J³ekeÌleer®ee otjoMeeaHeCee Gb®eeJeCes J³ekeÌleer®³ee keÀe³ee&®eer HeeleUer melele G®®e
jeKeCes DeeefCe l³ee J³ekeÌleer®³ee J³eefkeÌlecelJee®ee efJekeÀeme ce³ee&efole #es$eeHeueerkeÀ[s Jee{efJeCes cnCepes vesle=lJe
nes³e.“

5) Georg Terry - “Leadership is the activity of influencing people to

strive willingly for group objectives.“

16.2.3 vesle=lJee®eer JewefMe<ì (Characteristics of Leadership):

1) meeceev³e GefÎ<ìeb®³ee Hetleeameeþer keÀce&®eeN³eeJej HéYeeJe ìekeÀC³eekeÀefjlee vesle=lJe DeeJeM³ekeÀ Demeles.

2) Deveg³ee³eer Je veslee ³eeb®³eeceO³es keÀe³e&mebyebOe Heeefnpes.

3) vesle=lJeemeeþer Deveg³ee³eer DeeJeM³ekeÀ Deensle.

4) vesl³eeves mJeleë®³ee JeeieCegkeÀerves Deveg³ee³eebmeceejs DeeoMe& efvecee&Ce kesÀuee Heeefnpes.

5) vesle=lJe keÀjCeejer J³ekeÌleer Je Deveg³ee³eer ³eeb®es O³es³e meceeve Demeues Heeefnpes.

6) vesle=lJe keÀjCeeN³ee J³ekeÌleerves DeeHeu³ee mene³³ekeÀeb®³ee YeeJevee DeeefCe mecem³ee ³eeb®eer peeCeerJe þsJeeJeer.

16.2.4 vesle=lJee®es DeeJeM³ekeÀ iegCe (Qualities of Leader):

vesle=lJe keÀjCes cnCepes DeeHeu³ee Deveg³ee³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes, l³eebvee DeeosMe Je met®evee osCes Je
keÀe³ee&le Heg{ekeÀej IesCes Demee DeLe& ueeielees. vesle=lJe keÀjC³eekeÀefjlee vesle=lJe keÀjCeeN³ee J³ekeÌleerme keÀener
efJeefMe<ì iegCe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. ³ee efJeefMe<ì iegCeebHewkeÀer keÀener iegCe pevcepeele Demet MekeÀleele lej keÀener
iegCe ceeCemeeuee efMe#eCeeves, DevegkeÀjCeeves, HéefMe#eCeeves Je DevegYeJeeves efceUt MekeÀleele. ³eMemJeer vesle=lJeekeÀefjlee
DeeJeM³ekeÀ DemeCeejs iegCe Heg{erue HećeeCes ë
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1) ®eebieues J³ekeÌleercelJe:

J³ekeÌleercelJe iegCeebceO³es MeeefjefjkeÀ, yeewOoerkeÀ, meeceeefpekeÀ ³ee meJee¥®ee meceeJesMe J³ekeÌleercelJeeceO³es
Demelees. cnCetve vesl³eeb®es J³ekeÌleercelJe ®eebieues DemeeJes ueeieles.

2) yeewOoerkeÀ Hee$elee:

vesle=lJe keÀjCeeN³ee J³ekeÌleeruee DeeHeu³ee Deveg³ee³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjeJes ueeieles. l³eebvee JesieJesieU³ee
HeefjefmLeleerle keÀe³e& keÀMee He´keÀejs keÀjeJes ³eeyeÎue met®evee ÐeeJ³ee ueeieleele. l³eemeeþer vesle=lJe keÀjCeeN³ee
J³ekeÌleerme efJeefMe<ì HékeÀej®eer yeewOoerkeÀ Hee$elee DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. vesl³ee®eer yeewOoerkeÀ Hee$elee Flejeb®³ee
yeewOoerkeÀ Hee$elesHes#ee peemle DemeCes DeefOekeÀ meb³egefkeÌlekeÀ þjles. l³eecegUs l³eeuee ®eeuet HeefjefmLeleer Je He´Mve
³eeyeÎue J³eJeefmLeleHeCes DeekeÀueve nesT MekeÀles. l³eeletve ceeie& keÀmee keÀe{lee ³esF&ue n sþjefJelee ³esF&ue.

3) Heg{ekeÀej:

J³eJemee³eeleerue DeveskeÀ Heḿebieele vesle=lJe keÀjCeeN³ee J³ekeÌleeruee Heg{ekeÀej I³eeJee ueeielees Je keÀe³ex
keÀjeJes ueieeles. DeveskeÀ JesUe DeefveefM®ele JeeleeJejCe Demeles. DeMee He´mebieer Heg{ekeÀej IesGve ke=Àleer keÀjC³ee®es
Oee[me vesl³ee®³ee Debieer DeeJeM³ekeÀ Demeles. keÀener JesUe keÀe³e keÀjeJes Je keÀmes keÀjeJes ³eeyeÎue efJe®eej ve
keÀjlee efkebÀJee ³eesi³e l³ee DeeosMee®eer Jeeì ve Heenlee mJeleë®³ee DebleëHésjCesves HéeHle HeefjefmLeleerle Heg{ekeÀej
IesGve keÀe³e& keÀjeJes ueeieles. DeefveefM®ele HeefjefmLeleer, mebIe<e&, Jee mebkeÀbìs ³ee HeefjefmLeleerle®e l³ee J³ekeÌleer®³ee
Debieer DemeCeejer Heg{ekeÀej IesC³ee®eer HeJ́e=Êeer efometve ³esles Je l³ee J³ekeÌleeruee vesle=lJe HéeHle nesles.

4) veeefJev³elee:

vesl³ee®³ee Debieer veeefJev³e efmJekeÀejC³ee®eer ceeveefmekeÀlee DemeeJeer ueeieles. vesl³ee®³ee [eskeÌ³eele JesieJesieU³ee
keÀuHevee Demeleele. l³ee keÀuHeveebvee cetle& mJe©He osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. veeefJev³ee®ee efmJekeÀej meene³³ekeÀ
vesnceer®e keÀjleele.

5) DeelceefJeMJeeme:

DeelceefJeMJeeme Demeuesues J³eJemLeeHekeÀ DeeHeues Heĺ³eskeÀ keÀe³e& efpeÎerves keÀjle Demeleele. DeelceefJeMJeeme
yeeUieCeejs J³eJemLeeHekeÀ HéefleketÀue HeefjeefmLeleerlener DeeHeues keÀe³e& vesìeves keÀjerle Demeleele. DeelceefJeMJeemee®ee
DeYeeJe Demeuesues J³eJemLeeHekeÀ mJeleë®e vesnceer ieeWOeUuesu³ee efmLeleerceO³es JeeJejle Demeu³eecegUs les kegÀCeeueener
HéYeeefJele keÀjÀ MekeÀle veenerle.

6) mebosMe Jenvee®es keÀewMeu³e:

keÀejKeev³eeceO³es DemeCeejer mebosMe Jenvee®eer J³eJemLee Je ¿ee J³eJemLes®ee GHe³eesie keÀjC³ee®es keÀewMeu³e
ne J³eJemLeeHekeÀeb®³ee vesle=lJee®ee DeeOeej Deens. J³eJemLeeHekeÀebceO³es mebosMeJenvee®es keÀewMeu³e Demeu³eeme Demes
J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee meene³³ekeÀebkeÀ[tve DeHesef#ele keÀe³e& keÀjJetve IesT MekeÀleele.

7) He´sjCee:

vesl³eeves mJeleë keÀesCelesner keÀece keÀjC³eeHes#ee l³eeuee FlejebkeÀ[tve keÀece keÀjÀve IesC³ee®eer keÀuee
ceeefnle DemeeJeer. lemes®e Deveg³ee³eebveer ®eebieu³ee HeḱeÀejs keÀece keÀjeJes cnCetve l³eebvee keÀe³ee&le HésjCee osCes, HeśjCee
osC³ee®es HeḱeÀej ³ee®eer osKeerue ceeefnleer vesl³eeuee DemeeJeer. pej Flejebvee He´sjCee efoueer Je FlejebkeÀ[tve keÀece
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®eebieu³ee HékeÀejs keÀjÀve Ieslee Deeues lej lees veslee DeeHeu³ee vesle=lJe keÀe³ee&le KeN³ee DeLee&ves ³eMemJeer þ©
MekeÀlees.

8) efveCe&³e IesC³ee®es keÀewMeu³e:

vesle=lJe keÀjCeeN³ee J³ekeÌleeruee melele efveCe&³e I³eeJes ueeieleele. efkeÀyengvee efveCe&³e IesCes ns®e vesle=lJe
keÀjCeeN³ee J³ekeÌleer®es cenlJee®es keÀe³e& þjles. ³eemeeþer vesl³eeves efveCe&³e keÀmee I³eeJee, efveCe&³e Iesleevee keÀesCeles
IeìkeÀ efJe®eejele I³eeJesle Fl³eeoer ceeefnleer vesl³eeuee DemeCes ³eesi³e þjles.

9) leeb$eerkeÀ%eeve:

p³ee J³eJemee³ee®es vesle=lJe kesÀues peele Deens l³ee®es Lees[sHeÀej leeb$eerkeÀ %eeve vesl³eeuee DemeCes DeeJeM³ekeÀ
Deens. Goe. Deew<eOee®ee keÀejKeevee Demeu³eeme Deew<eOes keÀMeer le³eej kesÀueer peeleele ³ee®es leeb$eerkeÀ%eeve
DemeeJes. GlHeeoveemeeþer keÀesCeleer ³eb$es JeeHejueer peeleele. GlHeeove HeOoleer keÀMeer Deens. Fl³eeoer efJe<e³eer
l³eeme ceeefnleer DemeeJes.

10) mebIeìve keÀewMeu³e:

vesle=lJe keÀjCeeN³ee J³ekeÌleeruee DeveskeÀpeCeebkeÀ[tve efJeefJeOe He´keÀej®eer keÀe³ex keÀjÀve I³eeJeer ueeieleele.
l³eemeeþer vesle=lJe keÀjCeeN³ee J³ekeÌleeruee efJeefJeOe keÀe³e& keÀjC³eekeÀefjlee mebIeìves®eer j®evee keÀjeJeer ueeieles.
l³eeb®³ee keÀe³ee&le megmet$eerkeÀjCe keÀMee HékeÀejs keÀjeJes, l³eeb®³eeJej efve³eb$eCe keÀMee He´keÀejs þsJeeJes ³ee®es %eeve
vesl³eeuee DeeJeM³ekeÀ DemeeJes.

11) otj¢<ìer DeeefCe ieefleceeve J³eefkeÌlecelJe:

vesl³ee®es J³eefkeÌlecelJe ieefleceeve DemeeJes. ieefleceeve J³eefkeÌlecelJe Demeuesueer J³ekeÌleer peiee®³ee yeouel³ee
HeefjefmLeleeR®ee ®eìkeÀve Deboepe IesG MekeÀles. oerIe&keÀeueerve l³ee®ee J³eJemee³eeJej keÀmee HeefjCeece nesF&ue ns
mecepet MekeÀles. Je J³eJemee³ee®³ee efnleemeeþer keÀener ³eespevee ³eMemJeerHeCes jeyeefJelee ³esCes MekeÌ³e nesles.

12) ueJeef®ekeÀlee:

vesle=lJeeve ueJeef®ekeÀlee DemeeJeer ³ee®ee DeLe& vesl³eeuee pej keÀesCeer l³ee®³ee efveCe&³eebleerue ®egkeÀe oeKeJetve
efou³ee lej l³ee ®egkeÀe Je lees ceeie& mJeerkeÀejC³ee®eer ueJeef®ekeÀlee vesl³eeceO³es DemeeJeer. l³ee®eHećeeCes keÀeue Je
HeefjefmLeleerHéceeCes mJeleë®³ee efveCe&³eele yeoue keÀjC³ee®eer ueJeef®ekeÀlee vesl³eele DemeeJeer ueeieles. ueJeef®ekeÀlescegUs
l³eeuee DeeHeueer ³eespevee ³eMemJeerHeCes jeyeefJelee ³esles Je vegkeÀmeeve ìeUlee ³esles.

13) efJeefJeOe J³ekeÌleervee neleeUC³ee®es keÀmeye:

vesl³ee®ee mebyebOe l³eeb®³ee Deveg³eeb³eebMeer ³eslees. Deveg³ee³eer DeveskeÀ HékeÀej®es Demeleele. Heĺ³eskeÀe®ee
mJeYeeJeOece&, ceeveefmekeÀ efJe®eejmejCeer, yeewOoerkeÀ Hee$elee efYeVe Demeles. meJe& HékeÀej®³ee iegCeeb®³ee J³ekeÌleeRvee
mecepeeJetve IesGve l³eebvee DeeHeu³eeyejesyej vesC³ee®es meeceL³e& vesl³eele DemeeJes ueeieles. meJe& HékeÀej®³ee J³ekeÌleeRMeer
J³eJemLeerleHeCes Jeeietve l³eebvee mecepeeJetve IesC³ee®es meeceL³e& vesl³eepeJeU DemeeJes ueeieles.
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14) peyeeyeoejer®eer peeCeerJe:

vesle=lJe keÀjCeeN³ee J³ekeÌleeruee mJeleëJej®³ee peyeeyeoejer®eer peeCeerJe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. efveCe&³e
Iesleu³eeJej l³ee®es keÀe³e HeefjCeece nesleerue DeeefCe efveCe&³e Iesleevee DeeHeues DeefOekeÀej keÀe³e Deensle ³ee®eer
peeCeerJe DemeeJeer. peyeeyeoejer®eer peeCeerJe þsJeu³eeves efveCe&³e ³eesi³e Iesleuee peeG MekeÀlees.

15) Gefo<ìHe´³eeve o=ef<ìkeÀesve:

vesl³eeme HeécegK³eeves Gefo<ìHetleeakeÀjlee keÀece keÀjeJes ueeieles Je DeMee JesUer ogmeN³ee®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve
Gefo<ìebkeÀ[s yeIetve l³eeb®ee HeeþHegjeJee keÀmee keÀjlee ³esF&ue ns þjJeeJes ueeieles. cnCetve®e efJeefJeOe IeìveebkeÀ[s
efJeefJeOe J³ekeÌleer®³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve yeIetve GefÎ<ìHetleea yeIetve Gefo<ìHetleea keÀjC³ee®eer #ecelee vesl³eebvee DemeCes
DeeJeM³ekeÀ Deens.

16.2.5 vesle=lJee®es He´keÀej / vesle=lJe Mewueer (LEADERSHIP STYLES / TYPES OF

LEADERS):

1) ngketÀceMeener vesle=lJe:

ntketÀceMeener vesle=lJee®es He´cegKe JewefMe<ì cnCepes meJe& keÀejYeej SkeÀleHeÀea ®eeuele Demeles. efJeefMe<ì
HékeÀejs keÀe³e& keÀjC³eeyeeyele mesJekeÀebvee kesÀJeue DeeosMe efoues peeleele. met®evee efou³ee peeleele. Jeefj<þebveer
efouesu³ee DeeosMeeb®es Heeueve keÀefve<þebvee keÀjCes. ns oesvner HeOoleerle DeefYeHe´sle Deens. keÀefve<þebveer Jeefj<þeb®³ee
DeeosMe Heeueveeyeeyele keÀesCel³eener HékeÀejs Gueìmegueì HeḾve efJe®eejÀ ve³esle DeMeer DeHes#ee Demeles. keÀesCel³eener
HékeÀej®ee DeeosMe osleevee keÀefve<þebMeer meuuee cemeuele kesÀueer peele veener. Jee efJe®eejefJeefvece³e kesÀuee peele
veener. keÀefve<þebvee HeÀkeÌle efouesu³ee DeeosMeeb®es Heeueve keÀjeJes ueeieles. vesle=lJe ueeoC³ee®eer HeOole ner SkeÀleHeÀea
He×le Deens. ntketÀceMeener vesle=lJeele oyeeJe, onMele, peyejomleer Je peguetce ³eeb®³ee mee¿eeves DeeosMe jeyeefJeues
peeleele. DeeosMeeHe´ceeCes keÀece ve kesÀu³eeme keÀeceieejebvee DeeHeues Jesleve, veeskeÀjer, HeieejJee{, ye{leer, DeeHeuee
opee& ³eebvee cegkeÀeJes ueeieles. keÀoeef®ele l³eebvee ob[ kesÀuee peelees. Jesleveele keÀHeele kesÀueer peeles.

2) keÀce&®eejer HeÓeeve efkebÀJee veeskeÀjMeener vesle=lJe:

³ee He´keÀejeceO³es veslee DeeHeu³ee mene³³ekeÀeb®ee efJekeÀeme keÀjlees. l³eeb®³ee YeefJe<³eeyeeyele keÀeUpeer
Ieslees. keÀeceieejeb®³ee Gvveleermeeþer, Héieleermeeþer efJekeÀemeemeeþer Hé³elve keÀjlees. mene³³ekeÀebkeÀ[tve keÀece keÀjJetve
Iele Demeleevee l³eeb®³ee iejpee DeHes#ee Je mecem³eeb®ee efJe®eej keÀjÀve ³eespevee DeeKeCeeN³ee vesle=lJeeuee keÀce&®eejer
HéOeeve vesle=lJe Demes cnCeleele.

3) ueeskeÀMeener vesle=lJe:

J³eJemLeeHekeÀeves efveCe&³e He´efkéÀ³eceOs³e meene³³ekeÀebvee menYeeieer keÀjÀve Iesleu³eeme DeMee vesle=lJeeuee
ueeskeÀMeener vesle=lJe Demes cnCeleele. ¿ee HeOoleerceO³es J³eJemLeeHekeÀ mee¿ekeÀebMeer J³eefkeÌleiele mebHeke&À meeOelees,
DeveewHe®eeefjkeÀ HeOoleer®ee DeJeuebye keÀjÀve l³eeb®eer celes peeCetve Ieslees. ¿ee celeeb®ee efJe®eej keÀjÀve ceie OeesjCes
þjefJelees Je efveCe&³e Ieslees DeeefCe MesJeìer efveCe&³eeb®³ee DebceueyepeeJeCeer®eer peyeeyeoejer mene³³ekeÀebJej meesHeefJelees.
DeMee HékeÀej®³ee vesl³eeb®ee neleeKeeueerue menkeÀeN³eebJej efJeMJeeme Demelees. menkeÀeN³eeb®es efnle peesHeemeCes Je
ceole keÀjCes ne l³eeb®ee GÎsMe Demelees.
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4) mJewjieeceer / cegole vesle=lJe:

³ee vesle=lJe HékeÀejele HécegKe J³eJemLeeHekeÀekeÀ[tve DeeHeu³ee neleeKeeueerue keÀce&®eeN³eebvee keÀesCel³eener
HeḱeÀej®³ee met®evee Je DeeosMe efoues peele veener. keÀce&®eejer mJeleë keÀesCel³eener HékeÀej®ee efveCe&³e IesG MekeÀleele.
l³eeb®³ee efveCe&³eele Jeefj<þ DeefOekeÀejer keÀesCel³eener HékeÀej®ee nmle#esHe keÀjerle veenerle. cegkeÌle vesle=lJe HeOoleercegUs
DeeHeu³ee keÀce&®eeN³eeJejerue HetCe& efJeMJeeme vesl³eekeÀ[tve HeḱeÀì neslees.

5) HeefjefmLeleerpev³e vesle=lJe:

(³eeJej efìHe efuene) ³eeceO³es Demes ceeveues peeles keÀer, vesle=lJe #ecelee ner efJeefMe<ì HeefjefmLeleerMeer
meecevee keÀjC³ee®eer vesl³ee®eer Jew³ekeÌleerkeÀ #ecelee Je Hee$elee efkeÀleer Deens ³eeJej DeJeuebyetve Demeles.

³eeHékeÀej®es vesle=lJe efJeefMe<ì HeefjefmLeleerle efvecee&Ce nesle Demeles. ³ee HékeÀejele efYeVe HeefjefmLeleer
DemeCeeN³ee ieìe®es vesles efYevve efYeVe Demeleele. FlekesÀ®e veJns lej SkeÀe ieìe®eer HeefjefmLeleer yeoueueer lej veslee
yeouelees. keÀejCe SkeÀe HeefjefmLeleerceO³es veslee ³eMemJeer Peeuee cnCepes lees ogmeN³ee HeefjefmLeleerle ³eMemJeer
nesF&ue®e Demes veener.

³ee He´keÀejele p³ee HeefjefmLeleerle vesle=lJe kesÀues peeles DeeefCe p³ee HeefjefmLeleerle efJeefJeOe keÀe³e& kesÀueer
peeleele l³eeb®ee vesle=lJeeJej HeÀej®e ceesþîee HéceeCeeJej HeefjCeece neslees. SkebÀojerle vesle=lJe ns vesl³eeb®es J³eefkeÌlecelJe
ieìe®es (Deveg³ee³eeb®es) J³eefkeÌlecelJe DeeefCe HeefjefmLeleer ³eebJej DeJeuebyetve Demeles. ³ee vesle=lJee®es met$e Heg{erue
HékeÀejs ceeb[lee ³esF&ue.

vesle=lJe keÀe³ex (vesl³ee®es J³eefkeÌlecelJe, ieìe®es J³eefkeÌlecelJe, HeefjefmLeleer)

L = F (LP, GP, S) Where

L = Leadership

F = Function

LP = Leaders Personality

GP = Groups Personality

S = Situation

³ee ¢ef<ìkeÀesveeletve vesle=lJee®ee efJe®eej kesÀu³eeme vesle=lJeeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeeejs iegCe vesl³ee®eer JewefMe<ìîes
Je l³eeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejs keÀewMeu³e He´ecegK³eeves p³ee HeefjefmLeleerle keÀece keÀjeJe³ee®es Demesue l³eevegmeej
yeoueeJes ueeieles. HeefjefmLeleerr ³ee Meyoele mebIeìvee, GefÎ<ìs, YeefJe<³ekeÀeU, meeceeefpekeÀ efmLeleer, DeeefLe&keÀ Je
YeeweflekeÀ JeeleeJejCe Fl³eeoerb®ee meceeJesMe neslees.

³ee He´keÀej®³ee vesl³eeb®³ee iegCeeb®ee efJe®eej Peeuesuee®e veener. Heĺ³e#eele iegCeebKesefjpe veslee efJeefJeOe
iegbleeiegbleer®³ee Je efkeÌue<ì HeefjefmLeleerle ³eMemJeerHeCes leeW[ osG MekeÀle veener. ³ee efmeOoebleele DevegYeJeeves iegCe
HéeHle nesleele Je l³ee®ee vesle=lJeeJej DevegketÀue HeefjCeece neslees. ³ee iees<ìerkeÀ[s ogue&#e Peeuesues efometve ³esles.

Hél³eskeÀ vesl³eele DeeJeM³ekeÀ les iegCe DemeeJesle lemes®e HeefjefmLeleervegmeej vesl³eeves DeeHeu³ee JeeieCegkeÀerle
yeoue kesÀues Heeefnpesle. meJee&le cenlJee®es cnCepes vesl³eebvee Deveg³ee³eeb®ee Heeefþbyee efceUe³euee Heeefnpesle.
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HeefjefmLeleervegjÀHe pees J³eJemLeeHekeÀ vesle=lJe HeOoleerle yeoue keÀjlees. keÀce&®eeN³eeb®es meceeOeeve DeeefCe Gefo<ìHetleea
³eebvee meceeve HeéOeev³e oslees. keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&keÀ Je HeeuekeÀ ³ee veel³eeves keÀce&®eeN³eeme JeeieCetkeÀ þsJelees
l³eeme ³eMe efceUefJeCes DeJeIe[ vemeles.

6) HeeuekeÀlJe vesle=lJe:

³ee vesle=lJe HékeÀejele veslee HeeuekeÀeb®³ee YetefcekesÀletve DeeHeu³ee mecetne®es vesle=lJe keÀjerle Demelees. DeeHeu³ee
Deveg³ee³eebvee DeeosMe osC³eeHes#ee lees l³eebvee HésceUHetJe&keÀ Yee<esle mecepeeJetve meebielees. peHeeveceOeerue efJeefMe<ì
mebmke=ÀleercegUs lesLes HeeuekeÀelcekeÀ vesle=lJee®ee He´keÀej ³eMemJeer Peeuesuee Deens.

7) mebmLeelcekeÀ vesle=lJe:

pesJne SKeeÐee J³ekeÌleeruee efJeefMe<ì j®eveecegUs vesle=lJe HéeHle nesles. lesJne DeMee vesle=lJeeuee mebmLeelcekeÀ
vesle=lJe Demes cnCeleele. Goe. pej SKeeÐee keÀejKeev³eeletve Demee efve³ece Demesue keÀer Hél³eskeÀ efJeYeeiee®ee
DeefOekeÀejer ne p³ee l³ee efJeYeeieeleerue keÀe³ee&®ee veslee Deens. lej l³ee®ee HeefjCeece He´l³eskeÀ efJeYeeie HećegKe
DeeHeesDeeHe veslee neslees l³ee j®eveeJej peer keÀesCeer J³ekeÌleer ³esF&ue l³ee J³ekeÌleerle ceeveefmekeÀ Jee yeewOoerkeÀ Jee Flej
Hee$elee Demees Jee vemees lees veslee neslees. kesÀJeU efJeefMe<ì mLeeveecegUs®e l³ee J³ekeÌleeruee vesle=lJe efceUles. ns ³ee
efþkeÀeCeer ue#eele þsJeCes DeeJeM³ekeÀ Deens.

8) yeewOoerkeÀ efkebÀJee keÀe³ee&lcekeÀ vesle=lJe:

efJeefMe<ì #es$eeleerue le%e J³ekeÌleer pesJne l³ee l³ee #es$eeleerue keÀe³ee&®es vesle=lJe keÀjleele lesJne l³eeuee
yeewOoerkeÀ Je keÀe³ee&lcekeÀ vesle=lJe Demes cnCeleele. Goe. yeepeejHesþs®es mebMeesOeve keÀjleele. lesJne l³ee efJeYeeiee®ee
mebMeesOeve DeefOekeÀejer ne l³ee keÀe³ee&®ee veslee Demelees. keÀejKeev³eeleerue keÀecee®es vesle=lJe GlHeeove DeefOekeÀeN³eebkeÀ[s
Demeles F. yeewOoerkeÀ vesle=lJe HeÀkeÌle efJeefMe<ì HékeÀej®eer yegOoercellee Demeuesu³ee J³ekeÌleeRvee efJeefMe<ì keÀe³e&#es$eele®e
HéeHle nesles.

9) efveefce&leer pevekeÀ vesle=lJe:

³ee He´keÀej®³ee vesle=lJeele veslee Je keÀce&®eejer ³eeb®³eele cegkeÌleHeCes efJe®eejeb®eer osJeeCeIesJeeCe kesÀueer peeles.
keÀce&®eeN³eebJej o[HeCe DeeCeues peele veener. les mJes®ísves DeeHeues keÀe³ex Heej Hee[leele. meene³³ekeÀebvee ceeie&oMe&ve
keÀjÀve l³eeb®³ee iegCeeb®ee HegjsHetj JeeHej kesÀuee peelees.

10) IeìveelcekeÀ vesle=lJe:

meen³³ekeÀebvee ³eesi³e ceesyeouee osCes, l³ee®³ee GÊespeveeLe& ³eesi³e ³eespevee DeeeCes Je l³eeb®³ee DeeOeejs
GosMeHegleea keÀjÀve IesCes DeMee vesle=lJeeme IeìveelcekeÀ vesle=lJe Demes cnCeleele. meene³³ekeÀebvee efJeefJeOe ueeYe
efceUJetve osCes Je l³eebvee ceeie&oMe&ve keÀjCes ne ³ee vesle=lJee®ee GÎsMe Demelees.

11) vekeÀejelcekeÀ vesle=lJe:

veslee DeeHeu³ee menkeÀeN³eebJej MekeÌleer DeeefCe oyeeJe ³eeb®ee JeeHej keÀjlees Je keÀe³e&Hetleea keÀjÀve Ieslees.
DeMee vesle=lJeeme vekeÀejelcekeÀ vesle=lJe cnìues peeles. Lees[keÌ³eele veslee DeeHeu³ee meen³³ekeÀebJej keÀ[keÀ efve³eb$eCe
þsJeerle Demelees. DeeHeu³ee Heoe®ee JeeHej keÀjÀve keÀce&®eeN³eebvee $eeme osCes l³eebvee efMe#ee keÀjCes F. ceeiee&®ee
GHe³eesie veslee keÀjlees.
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12) keÀe³e&HeÓeeve vesle=lJe:

DeMee vesle=lJeekeÀ[tve keÀe³e& HetCe& keÀjCes ner®e DeHes#ee Demeles. DeefmlelJeele Demeuesu³ee HeefjefmLeleerceO³es
meJe& De[®eCeerJej ceele keÀjÀve keÀe³e& HetCe& keÀjCes ne®e vesle=lJee®ee cegK³e GÎsMe Demelees. cnCetve DeMee vesle=lJeeme
keÀe³e&HeÓeeve vesle=lJe Demes cnCeleele. keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve melele keÀe³e& keÀjÀve IesCes ne ³ee vesle=lJee®ee GÎsMe
Demelees.

13) J³ekeÌleeriele vesle=lJe:

³ee He´keÀejele vesl³ee®es mene³³ekeÀebMeer He´l³e#e mebyebOe Demeleele DeeefCe ns mebyebOe meueesK³e®es Demeleele.
³eeceO³es vesl³ee®es J³eefkeÌlecelJe HéYeeJeer Demeles. l³eecegUs vesl³eeb®³ee vesle=lJee®eer FlejebJej ®eebieueer®e íeHe He[les.

14) DeJ³eefkeÌleiele vesle=lJe:

pej J³eJemee³eele keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee peemle Demesue lej vesle=lJe Dev³eefJeieleve Demeles. ³eeceO³es
vesl³ee®es Hél³e#e mebyebOe mene³³ekeÀebMeer vemeleele. Je DeeosMe ns uesKeer mJejÀHee®es efoues peeleele.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

De. vesle=lJe ns J³eJemLeHevee®es SkeÀ DeefJeYeep³e Debie mecepeues oeles mHeä keÀje?

ye. Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje?

1) vesle=lJe

2) ngkegÀceMeener vesle=lJe

3) keÀce&®eejer ÒeOeeve vesle=lJe

4) ueskeÀMeener vesle=lJe

5) cegole vesle=lJe

6) HeefjefmLeleerpev³e vesle=lJe

7) HeeuekeÀlJe vesle=lJe

8) efveefce&leer pevekeÀ vesle=lJe

9) vekeÀejelcekeÀ vesle=lJe

10) keÀe³e&ÒeOeeve vesle=lJe
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16.3 DeefYeHésjCee

16.3.1 HeémleeefJekeÀë

DeefYeHésjCee (Motivation) ne Meyo HésjCee (motive) MeyoeHeemetve yeveuee Deens. HésjCee ner
ceeveJeer iejpeeb®es He´leerkeÀ ceeveues peeles. ³ee®ee DeLe& Demee keÀer, pesJne SKeeoer J³ekeÌleer SKeeos keÀe³e& keÀjerle
Demeles, lesJne les keÀe³e& keÀjC³eeceeie efle®eer SKeeoer iejpe Demeles Je l³ee iejpesHeesìer leer J³ekeÀleer keÀe³e&
keÀjC³eeme HéJe=Êe Jee He´sefjle keÀjCeeN³ee iejpeebvee HésjCee cnCeleele DeeefCe J³eefkeÌle mecetneuee keÀe³e& keÀjC³eeme
HéJe=Êe Jee Hésefjle keÀjCeeN³ee ³ee iejpeeb®eer peeCeerJe keÀjÀve osC³ee®³ee HéefkéÀ³esuee DeefYeHésjCee cnCeleele. DeefYeHésjCee
DeMeer Heéfke´À³ee Deens keÀer, p³eeÜejs J³ekeÌleeRvee l³eeb®³ee keÀener iejpeeb®eer peeCeerJe efvecee&Ce keÀjÀve osTve l³eebvee
keÀece keÀjC³eeme He´Je=Êe kesÀues peeles. Lees[keÌ³eele ceeCemeekeÀ[tve peemleer peemle ®eebieu³ee He´keÀejs keÀece keÀjJetve
IesC³e®es leb$e cnCepes DeefYeHe´sjCee nes³e.

16.3.2 J³eeK³ee (Definitions):

1) cee³ekesÀue pes p³etefme³eme ë- ’þjeefJekeÀ ceeiee&®ee DeJeuebye keÀjC³eemeeþer Flej J³ekeÌleeRvee efkebÀJee mJeleëuee
GÊesefpele keÀjC³ee®³ee keÀe³ee&uee DeefYeHésjCee Demes cnCeleele.“

Michel Jucious : “Motivation is the act of stimulation someone OR
oneself to get a desired course of action, to push the right button to

get a desired reaction.

2) efJeefue³ece mkeÀe@ì-’p³eeb®eer DeekeÀeb#ee Deens DeMeer O³e³³e ieeþC³ee®³ee GÎsMeeves ueekeÀebe DeeJeM³ekeÀ les
keÀe³e& keÀjC³eemeeþer DeefYeHésefjle keÀjCeejer He´efkéÀ³ee cnCepes DeefYeHeśjCee nes³e.“

3) uegF&me De@ueve - ueeskeÀebveer DeeJeM³ekeÀ leer ke=Àleer keÀjeJeer cnCetve l³eebvee Hésefjle, GÐegkeÌle Je HéJe=Êe keÀjC³ee®es
.J³eJemLeeHekeÀ keÀjerle Demeuesues keÀe³e& cnCepes DeefYeHeśjCee nes³e.“

4) pee@pe& ìsjer - ’DeefYeHésjCee cnCepes efJeefMe<ì mecegne®³ee meYeemeo Demeuesu³ee meJe& J³ekeÌleerrceO³es efJeefMe<ì
meeO³e keÀjC³eemeeþer F®íe GlHeVe keÀjC³eemeeþer kesÀuesues He³́elve nes³e.“

5) mì@veues Jnvme - ’keÀesCel³eener J³ekeÌleeruee efve<þeHetJe&keÀ keÀece keÀjC³eemeeþer l³eeb®³ee F®ísves ³eesi³e JeUCe
osCeeN³ee keÀesCel³eener HékeÀej®³ee YeeJevee efkebÀJee F®íe ³eeb®ee DeefYeHeśjCeele meceeJesMe neslees.

16.3.3 DeefYeHeśjCes®eer JewefMe<ìîes (Features of Motivation):

1) J³eJemLeeHeveekeÀ[tve HésjCee efoueer peeles.

2) DeefYeHésjCee ner SkeÀ ceeveefmekeÀ HeéfkeÀ́³ee Deens.

3) DeefYeHeśjCee ner melele ®eeueCeejer HeéfkeÀ́³ee Deens.

4) DeefYeHe´sjCescegUs mebIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[ueer peeleele.

5) DeefYeHe´sjCee ner SkeÀ efJemle=le mebkeÀuHevee Deens.

6) DeefYeHe´sjCee ner J³eJemLeeHeve HeéfkeÀ́³esmeeþer DeeJeM³ekeÀ Heéfke´À³ee Deens.

7) J³eJemLeeHeve DeeefCe keÀeceieejeb®³ee HeÀe³eÐeemeeþer DeefYeHeśjCee DeeJeM³ekeÀ Deens.
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16.3.4 DeefYeHeśjCes®es IeìkeÀ:MOTIVATIONAL FACTORS

DeefYeHe´sjCes®es IeìkeÀ

De) DeeefLe&keÀ DeefYeHeśjCee ye) DeeefLe&kesÀlej IeìkeÀ

1 Heieej efkeÀJebe cepetjer 1 veeskeÀjer®eer MeeMJeleer DeeefCe efmLejlee

2 yeesveme 2 keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ

3 ceneieeF& YeÊee 3 ye#eerme ³eespevee

4 Jeeef<e&keÀ Jee{ 4 J³ekeÌleercelJe efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àce

5 DeeefLe&keÀ GÊespeve 5 DeefOekeÀej Héoeve keÀjCes

6 efJeMes<e GÊespeve 6 keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieueer JeeieCetkeÀ

7 J³eJemLeeHeveekeÀ[tve ®eebieueer JeeieCetkeÀ

De) DeeefLe&keÀ DeefYeHe´sjCee (Monetary Factors):

1) Heieej efkebÀJee cepetjer (Attractive Salary & Wages):

DeefYeHésjCesmeeþer cenlJee®ee IeìkeÀ cnCepes Heieej efkebÀJee cepetjer ne efve³eceerle efouee Heeefnpes. keÀce&®eeN³eeb®ee
Heieej pesJe{e peemle lesJe{s keÀce&®eejer DeefOekeÀ keÀece keÀjleele ³eeceO³es

1) keÀce&®eeN³eebvee Heieej JesU®³eeJesUer efouee peelees. efJeuebye nesle veener.

2) ³eesi³e Heieeje®eer jkeÌkeÀce efoueer peeles.

3) HeieejemebyebOeer keÀjej kesÀuee peelees.

4) Heieejele Jee{ kesÀueer peeles.

2) yeesveme:

yeesveme keÀe³eoe 1962 vegmeej meJe& keÀce&®eeN³eebvee yeesveme ne efouee peelees. yeesveme ne l³eeb®³ee
Jee<eeakeÀ GlHeVeele efceUefJeuee peelees ne SkeÀ DeefYeHeśjCesmeeþer HeÝeeJeer IeìkeÀ mecepeuee peelees.

3) ceneieeF&YeÊee:

SketÀCe Heieejele ceneieeF&YeÊ³ee®eer jkeÌkeÀce ner ogmeN³ee keÀ́ceebkeÀe®eer Demeles.

4) Jee<eeakeÀ Jee{:

oj Je<eea Heieej Jee{ efoueer peeles. ®eebieues keÀece kesÀu³eeme peeoe Heieej osCes ne DeeefLe&keÀ HéueesYevee®ee
HeÀej cenÊJee®ee IeìkeÀ Deens.

5) DeeefLe&keÀ GÊespeve:

SketÀCe Heieejele ceneieeF& Yel³ee®eer jkeÌkeÀce Demeles ³ee HeieejeJ³eefleefjkeÌle Flej peeoe ceesyeouee efouee
peelees. keÀce&®eeN³eebveer DeefOekeÀ keÀece kesÀu³eeme l³eebvee GÊespeveHej Jesleve efoues peeles. Goe. DeesJnjìeF&ce,
JewÐeefkeÀ³e YeÊee, HéJeemeYeÊee, Iej Yee[s, Mew#eefCekeÀ megefJeOee, keÀpe& ³eespevee, efJecee ³eespevee F.
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6) efJeMes<e GÊespeve:

keÀce&®eeN³eebvee DeeefLe&keÀ GÊespeveHej Jesleve efoues peeles. keÀce&®eeN³eeb®es keÀece DeefOekeÀ ®eebieues Demeu³eeme
l³eeuee GÊespeveHej ye#eerme efkebÀJee yeesveme efouee peelees. l³ee®ee Flej keÀce&®eeN³eebJej HeefjCeece nesGve Flej
keÀce&®eejerosefKeue keÀe³e&#ecelesves keÀece keÀjleele. meJee&vee®e GÊespeveHej Jesleve efceUeJes Demes Jeeìles.

ye) DeeefLe&kesÀlej DeefYeHe´sjCee (Non Monetary Factors):

1) veeskeÀjer®eer MeeMJeleer DeeefCe efmLejlee:

veeskeÀjer®eer MeeMJemleer osGve keÀce&®eeN³eebvee DeefYeHésefjle kesÀues peeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eebJej yeskeÀejer®eer
JesU ³esle veener. l³ee®eHećeeCes keÀce&®eeN³eebvee SkeÀ HékeÀej®eer efmLejlee efoueer peeles.

2) keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ osCes:

keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ efoueer peeles l³ee®³ee DemeCeeN³ee mecem³ee mees[Jeu³ee peelele.
meneefpekeÀ®e l³eecegUs keÀce&®eeN³ee®³ee keÀe³e&#ecelesle Jee{ nesles.

3) ye#eerme ³eespevee:

keÀce&®eeN³eeves ®eebieues keÀece kesÀu³eeme l³eeuee ³eesi³e les ye#eerme efoues peeles. l³eecegUs meenefpekeÀ®e
YeefJe<³ekeÀeUele ®eebieues keÀece nesles. keÀener JesUe l³eebvee ye{leerner efoueer peeles.

4) J³eefkeÌlecelJe efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àce:

efJeefJeOe HékeÀej®es HéefMe#eCe keÀe³e&keÀ́ce jeyeJetve keÀce&®eeN³ee®³ee J³eefkeÌlecelJee®ee efJekeÀeme Ie[tve DeeCeuee
peelees lemes®e Heĺ³ekeÀ keÀce&®eejer DeeHeuee J³eefkeÌlecelJe efJekeÀeme JneJee cnCetve He³́elveMeerue Demeleele.

5) DeefOekeÀejHe´oeve keÀjCes:

keÀener JesUsme Jeefj<þ DeefOekeÀejer DeeHeu³ee mee¿ekeÀebvee keÀener DeefOekeÀej He´oeve keÀjÀve l³eeb®³eekeÀ[tve
peyeeyeoejerves keÀece keÀjÀve Iesleues peeles. meenefpekeÀ®e l³eecegUs mene³³ekeÀeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.

6) keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieueer HeefjefmLeleer:

p³ee efþkeÀeCeer keÀce&®eejer keÀece keÀjleele lesLeerue JeeleeJejCe HémeVe þsJeues peeles. pesCeskeÀjÀve keÀce&®eeN³eeuee
Glmeen Jeeìsue lemes®e keÀecee®³ee efþkeÀeCeer Flej megefJeOee Goe. keBÀìerie®eer mees³e, HeeUCee Iej, F. megefJeOee
HegjefJeu³ee peeleele.

7) J³eJemLeeHeveekeÀ[tve ®eebieueer JeeieCetkeÀ efoueer peeles:

J³eJemLeeHeveekeÀ[tve keÀce&®eeN³eebvee ®eebieueer JeeieCetkeÀ osGve ye{leer osGve l³ee®es Héeslmeenve Je keÀe³e&#ecelee
Jee{efJeueer peeles. l³eemeeþer efJeefJeOe HéefMe#eCe keÀe³e&keÀ́ce jeyeefJeuee peelees. l³eecegUs DeelceefJeMJeeme DeeefCe
keÀe³e&#ecelee Jee{ueer peeles.
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8) ye{leer®³ee mebOeer GHeueyOe keÀjÀve osCes:

pes keÀce&®eejer keÀle&J³eo#e Demeleele l³eebvee Jej®es Heo osGve ye{leer osGve l³eeb®es Héeslmeenve Je keÀe³e&#ecelee
Jee{efJeueer peeles l³eemeeþer efJeefJeOe HéefMe#eCe keÀe³e&keÀ́ce jeyeefJeues peeleele.

9) keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHeveele menYeeie:

Glke=À<ì keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeuee J³eJemLeeHeve ceb[UeceO³es meceeefJe<ì keÀjÀve Iesleues peeles.
meenefpekeÀ®e l³eecegUs l³eeb®ee DeelceefJeMJeeme Jee{lees. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeuee J³eJemLeeHeve keÀecee®ee DevegYeJe
efceUlees. lemes®e J³eefkeÌlecelJe efJekeÀeme neslees.

Jejerue HeOoleerves keÀce&®eeN³eebvee DeefYeHeśefjle kesÀues peeles.

16.3.5 ceemuees®ee DeefYeHe´sjCes®ee efmeOoeble (Maslow’s Theory of Motivation)

1942 ceO³es ceemuees ³eebveer DeefYeHeśjCes®ee efmeOoeble ceeb[uee ³ee efmeOoebleeceO³es ceemuees ³eebveer ceeveJeer
iejpeeb®³ee efJeefJeOelesefJe<e³eer Je mJejÀHeeyeÎue efJeMues<eCe kesÀues Deens. l³ee®eyejesyej ³ee iejpeebvee He´eOeev³e ke´Àce
megOoe þjefJeuee Deens. ne HeéOeev³ekéÀce þjefJeu³eecegUs keÀeceieejebvee DeefOekeÀ keÀece keÀjC³eekeÀefjlee DeefYeHeśefjle
keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀebveer keÀesCel³ee efoMesves keÀesCel³ee HeḱeÀejs Hé³elve keÀjeJes ³ee®es ceeie&oMe&ve kesÀues Deens.

ceemuees ³eebveer DeeHeu³ee efmeOoebleeceO³es Keeueerue ie=efnles ceeveueer Deensle.

1) ceveg<³ee®³ee iejpee ³ee vesnceer Jee{CeeN³ee Demeleele.

2) iejpee ³ee keÀ́ceeves Jee{le Demeleele.

3) iejpee HetCe& Peeu³eeme DeefYeHe´sjCes®ee GHe³eesie nesle veener.

4) SkeÀ iejpe HetCe& Peeu³eeme ogmejer iejpe efvecee&Ce nesles.

1) peerJeveeJeM³ekeÀ iejpee:

MeejerefjkeÀ iejpee DeeJeM³ekeÀ cnCetve Del³eble cenlJee®³ee DeeefCe He³ee&³eeves ³ee iejpeeb®eer HeśjkeÀ #ecelee
DeefOekeÀ Demeles. ³ee iejpee cnCepes Devve, Jeðe, efveJeeje ³ee iejpee YeeieefJeC³eemeeþer keÀesCelesner keÀece keÀjC³eeme
keÀeceieej le³eej nesleele. ceemuees ³eeb®³ee celes keÀesCel³eener ceveg<³eeuee YeekeÀj efceUle veener leesHe³e¥le l³eeb®³ee

5. G®®e Heo efceUCes, ceev³elee efceUCes

4. meeceeefpekeÀ ceev³elee, ceesþsHeCee, He´efle<þe

3. cew$eer, He´sce, efpeJneUe

2. veeskeÀjerle mLew³e&, Deew<eOeHeeveer, HesvMeve F.

1. Devve, Jeðe, efveJeeje

DeeefLe&keÀ
efJekeÀemee®³ee

iejpee

– mevceeve efJe<e³ekeÀ iejpee –

meeceeefpekeÀ iejpee

– mebj#eCeelcekeÀ iejpee

peerJeveeJeM³ekeÀ iejpee
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¢<ìerves HeÀkeÌle YeekeÀjer®es cenlJe Demeles. (Man live by bread alone when there is no

bread) ¿ee iejpee HetCe& Peeu³eeJej ceeCemeeme keÀece keÀjC³eeme ÒesjCee osT MekeÀle veener. cnCetve ÒeeLeefcekeÀ
iejpee HegCe& Peeu³eeveblej Flej iejpeebkeÀ[s ue#e keWÀêerle kesÀues peeles.

2) mebj#eCeelcekeÀ iejpee:

peerJeveeJeM³ekeÀ iejpeeb®³ee Hetle&les®es DeeMJeemeve efceUeu³eeJej DeeefCe l³ee iejpee meelel³eeves HetCe& nesle
Deensle Demes ue#eele Deeues efkeÀ, mebj#eCeelcekeÀ iejpeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. ³eeceO³es Deew<eOeHeeCeer,
Je=OoHekeÀeUemeeþer lejleto, Mew#eefCekeÀ megefJeOee, veeskeÀjerle efmLejlee, Dee³eg<³eefJecee F.

3) meeceeefpekeÀ iejpee:

SketÀCe peerJeve OekeÀeOekeÀer®es, OeeJeHeUer®es keÀìkeÀìer®es Demeu³eeme ceeCemeeuee kegÀþslejer Lees[e efveJeebleHeCee
DeeJeM³ekeÀ Jeeìlees. SKeeoe He´scee®ee Meyo, efpeJneU³ee®eer JeeieCetkeÀ ³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Jeeìles. DeeHeues
kegÀCeerlejer Deens ³ee YeeJevesletve mvesn, Hésce, cew$eer efomeles Je leer Jee{erme ueeieles DeeefCe DeMeeHékeÀej®³ee meeceeefpekeÀ
iejpeeb®ee kéÀce MeeefjjerkeÀ iejpee Je mebj#eCeelcekeÀ iejpee®³ee Hetle&lesveblej ueeielees.

4) ceev³eleeefJe<e³ekeÀ iejpee:

GhekéÀcee®³ee mebIeìvesceO³es keÀeceieej mebIeìvesceO³es lemes®e Flej #es$eele DeeHeu³eeuee ³eesi³e mLeeve
HéeHle JneJes DeMeer F®íe keÀeceieejeb®³ee ceveele efvecee&Ce nesles. meeceeefpekeÀ ceev³elee, ceesþsHeCee, meeceeefpekeÀ
Héefle<þe ueeYeeJeer ³eemeeþer Hé³elveMeerue Demeles. l³eeuee DevegmejÀve®e keÀeceieejebvee J³eJemLeeHeveele menYeeie
efceUeJee cnCetve ceeieCeer keÀjleele. ner meJee&le Jej®³ee opee&®eer iejpe Demeles Je leer HetCe& Peeu³eeme J³ekeÌleer
megKeeJelees.

5) DeelceefJekeÀemee®³ee iejpee:

³eeceO³es mJeleë®ee efJekeÀeme JneJee ner F®íe Demeles mJeleë®eer ³eesi³elee, Hee$elee ³eeb®ee HetjsHetj GHe³eesie
keÀjÀve IesGve He´ieleer Ie[tve ³eeJeer ³eemeeþer Oe[He[ keÀjC³ee®eer HéJe=Êeer Demeles. l³ee #es$eele ceev³elee efceUeJeer,
G®®e mLeeve efceUeJes, meJee¥®ee Deeoje®ee keÀewlegkeÀe®ee efJe<e³e JneJee ner F®íe Demeles Je l³ee¢<ìerves He³́elve
®eeuet Demeleele. pej ner iejpe meeO³e Peeueer veener lej leer J³ekeÌleer JewHeÀu³eie´mle nesles.

JejerueHe´ceeCes ceeveJeer iejpee ìHH³eeìHH³eeves Jee{le peeleele. SkeÀoe SkeÀe ieìeleerue iejpe YeeieefJeueer
iesueer keÀer, l³ee iejpee l³eeuee keÀece keÀjC³eeme Heéslmeeefnle keÀjÀ MekeÀle veener. meJee¥vee meJe& iejpeeb®eer iejpe
Yeemeles efkebÀJee cenlJe Jeeìles Demes veener. J³eefkeÌleHejlJes iejpeeb®eer leerJélee keÀceerDeefOekeÀ He´ceeCeele Demeles.
SKeeoer iejpe efkeÀleer veieeJej YeeieefJeueer peeF&ue ns HeCe meebielee ³esle veener.

ceemuees®³ee efmeOoeblee®eer JewefMe<ìs:

1) efJemle=le iejpeeb®eer ke´ÀceeJeejer - ceeveJeer iejpee ³ee ve mebHeCeeN³ee Demeleele DeeefCe cnCetve l³ee®eer
efJemle=le DeMeer ke´ÀceJeejer Demeles.

2) iejpeeb®es mJe©He - ceeveJeer iejpeeb®eer leerJélee keÀceer DeefOekeÀ Demeles keÀener iejpee DeeJeM³ekeÀ Demeleele
lej keÀener DeveeJeM³ekeÀ efkebÀJee G®®e mlejeJej®³ee iejpee Demeleele.
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3) keÀceer HeeleUerJej®³ee iejpee ueJekeÀj HetCe& nesleele- keÀceer HeeleUerJejerue iejpee ³ee G®®e
HeeleUerJejerue iejpeebHes#ee ueJekeÀj HetCe& nesleele. l³eeceeveeves G®®e HeeleUerJejerue iejpee ³ee ueJekeÀj
HetCe& nesle veener efkebÀJee l³ee®eer Hetle&lee nesle veener.

4) iejpeebveer meceeOeeve nesle veener - iejpeeb®es meceeOeeve keÀOeerner nesle veener.

5) iejpee HejmHejebJej Demeuebyetve Demeleele - G®®e HeeleUerJejerue iejpee keÀceer iejpeeb®³ee veblej
HetCe& nesle keÀener cenlJee®³ee iejpee®eer Hetle&lee ueJekeÀj nesles. MeejerefjkeÀ iejpeeb®eer Hetle&lee Peeu³eeJej
G®®e HeeleUerJejerue iejpee HetCe& nesleele.

ceemuees®³ee efmeOoeblee®es cenlJe:

1) J³eJemLeeHeve ceeveJeer iejpee HetCe& keÀjC³eemeeþer Hé³elve keÀjles l³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®ee DeY³eeme kesÀuee
peelees. l³eemeeþer DeeefLe&keÀ Je DeeefLe&kesÀlej DeefYeHe´sjCes®e GHe³eesie kesÀuee peelees.

2) MeejerefjkeÀ iejpee YeeieefJeC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀ keÀeceieejeb®ee Heieej Jee{Jetve lees ³eesi³e JesUer osC³ee®ee
Hé³elve keÀjlees.

3) mebj#eCeelcekeÀ iejpee HetCe& keÀjC³eemeeþer l³eebvee veeskeÀjerle keÀe³ece keÀjCes, DeHeIeeleeHeemetve mebj#eCe,
keÀecee®³ee efþkeÀeCeer ®eebieueer efmLeleer.

4) meeceeefpekeÀ iejpee HetCe& keÀjC³eemeeþer iegCeJeÊee ceb[Ue®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. l³eeceO³es keÀeceieej
meefceleer, keÀeceieejeb®ee J³eJemLeeHeveele menYeeie F.

5) DeelceefJekeÀemee®³ee iejpee YeeieefJeC³eemeeþer l³eebvee G®®e Heo osCes, keÀeceieejebceOetve veslee cnCetve
efveJe[Ces, efJeefJeOe #es$eebceO³es ceev³elee osCes F.

6) keÀeceieejeb®³ee Jew³eefkeÌlekeÀ iejpee YeeieefJeC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀ Hé³elve keÀjle Demeles.

ceemuees®³ee efmeOoebleeJejerue efìkeÀeë

1) ceeveJeer iejpeeb®³ee leerJélesyeeyele SKeeÐee meJe&meeceev³e efve³ece meebielee ³esle veener.

2) Hél³e#eele He´l³eskeÀ HeeleUerJejerue iejpes®es mebHetCe& meceeOeeve keÀOeer®e nesle veener.

3) p³ee Hee®e HeeleU³ee Deensle l³eeHewkeÀer Heefnu³ee oesve HeeleU³eebJej yenggleskeÀ J³ekeÌleer meceeOeeve ceeveleele.
leguevesves Gjuesu³ee HeeleU³eebJej meceeOeeve HeÀej®e keÀceer efceUles.

4) mLeeveHejlJe iejpeeb®eer leerJe´lee yeouele Demeles.

ceemuees®³ee efmeOoebleeJej efìkeÀe nesle Demeueer lejer ceemuees®ee efmeOoeblee®ee HeÀej ceesþe iegCe cnCepes DeefYeHésjCes®³ee
#es$eele mebMeesOeveeuee veJeerve efoMee Je HeefjCeece HéeHle keÀjÀve keÀe³ex kesÀues Deens.

16.3.6 ce@ieśiej®ee Pe DeeefCe ³e efmeOoeble (McGREOR’S THEORY X AND

THEORY Y):

meve 1960 ceO³es [iueme ce@ieśiej ³ee efJe®eejJebleeves ceeveJeer Jele&JeCetkeÀer yeeyele ’Pe“ Je ’³e“ Demes
oesve efmeOoeble ceeb[ues Deensle. ueeskeÀefHe³́e HegmlekeÀeceO³es ’The human side of enterprises “
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³ee HegmlekeÀeceO³es l³eeves HeejbHeeefjkeÀ efJe®eej ceeb[ues Deensle. ns efJe®eej l³eeves ’Pe“ ³ee efmeOoebleeceO³es ceeb[ues
Deensle lej ’y“ ³ee efmeOoebleele J³eJemeeef³ekeÀ ¢<ìerkeÀesve ceeb[uee Deens. keÀe³e&HésjCee osGve keÀce&®eeN³eeb®es Je
mene³³ekeÀeb®es ceveesOew³e& Jee{efJeC³eemeeþer mene³³ekeÀeb®³ee Jele&CetkeÀer®ee DeY³eeme keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³ee¢<ìerves
ce@ûesiejves ceeb[uesues oesve efmeOoeble GHe³egkeÌle Deens.

’#e“ efmeOoeblee®eer ie=efnles efkebÀJee JewefMe<ìîes:

1) J³eJemee³ee®eer DeeefLe&keÀ Gefo<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer meJe& meeOeveeb®es mebIeìve keÀjCes ner J³eJemLeeHevee®eer
peyeeyeoejer Deens.

2) J³eJemLeeHevee®³ee efke´À³eeMeerue nmle#esHeeefMeJee³e J³eJemee³eeleerue mene³³ekeÀ Je keÀce&®eejer efveef<ke´À³e
yeveleele. l³eecegUs l³eebveer ³eesi³e HékeÀejs efveoxefMele kesÀues Heeefnpes.

3) meJe&meeOeejCeHeCes ceeCemeebvee mJeYeeJele ë keÀecee®eer DeeJe[ vemeles Je DeMeer ceeCemes MekeÌ³elees keÀeces
ìeUleele.

4) mebIeìvesleerue keÀesCel³eener yeoueeme l³eeb®ee efJejesOe Demelees. mebIeìveelcekeÀ Gefo<ìebyeeyele les Goemeerve
Je leìmLe Demeleele.

5) mebIeìvesleerue peyeeyeoejer mJeerkeÀejC³eeme les le³eej vemeleele. ogmeN³eeb®³ee ceeie&oMe&veeKeeueer keÀe³e&
keÀjCes DeefOekeÀ Hemeble keÀjleele.

6) l³eeb®³eele cenlJekeÀeb#es®ee DeYeeJe Demelees Je les mJeb³ekeWÀefêle Demeleele l³eecegUs l³eebvee Heéfjle keÀjCes
DeJeIe[ keÀece Demeles.

7) ceeCemes ner mJeYeeJeleë DeeUMeer Demeleele Je les keÀecee®ee kebÀìeUe keÀjleele.

’³e“ efmeOoeblee®eer ie=nerle efkebÀJee JewefMe<ìs:

1) keÀe³e& keÀjCes ner vewmeefie&keÀ yeeye Demetve meceeOeeve efceUefJeC³ee®es meeOeve nes³e.

2) J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³eemeeþer ceeCemeeves mJe³ebefve³eb$eerle Je mJe³ebefveoxefMele DemeeJes.
J³eJemLeeHevee®ee nmle#esHe keÀceerle keÀceer DemeeJee lees mJeleëme keÀe³e&HéJe=Êe keÀjlees.

3) Gefo<ìebyeeyele JeeìCeejer Deelceer³elee ner Gefo<ì meeHeÀu³eeHeemetve HéeHle nesC³eeN³ee yeef#emeebJej DeJeuebyetve
Demeles. l³eele DeelceHéel³eef#ekeÀjCe ns®e meJe&Þes<þ ye#eerme nes³e.

4) meJe&meeOeejCe ceeCetme ®eebieu³ee JeeleeJejCeele vegmeleer peyeeyeoejer HesueC³eeme veJns lej peyeeyeoejer®es
keÀeces mJeerkeÀejC³eemeeþer GlmegkeÀ Demelees.

5) mebIeìvesleerue mecem³eeb®es efvejekeÀjCe keÀjC³eemeeþer ueeieCeejer keÀuHevee, MekeÌleer, keÀewMeu³e Je
mepe&ueMeeruelee ns iegCe mebIeìvesle Deieoer Lees[îee®e ueeskeÀele Demeleele Demes veener lej les DeveskeÀ
J³ekeÌleerceO³es Dee{Uleele.

6) meO³ee®³ee DeewÐeesefiekeÀ J³eJemLesle meJe&meeceev³e J³ekeÌleer®³ee yeewOoerkeÀ meeceL³ee&®ee DebMeleë®e GHe³eesie
kesÀuee peelees.
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’³e“ efmeOoebleeJej DeeOeejuesu³ee mebmLesle Heĺ³eskeÀ J³ekeÌleer mebIeìves®³ee Hetle&lesmeeþer DeeìeskeÀele
Hé³elve keÀjerue DeMeer mHe<ì DeHes#ee Demeles DeeefCe J³eJemLeeHevee®eer j®eveener l³ee ¢<ìerves kesÀuesueer Demeles.
DeMee mebmLesle HejmHej efJeMJeemee®es menkeÀe³ee&®es Deeoje®es efvejesieer JeeleeJejCe efvecee&Ce nesles.

’³e“ ³ee efmeOoeblee®³ee keÀener ce³ee&oener veceto kesÀu³ee Deensle. ³ee efmeOoebleele DebleYet&le kesÀuesu³ee
ceeveJeer Heḱe=ÀleeryeÎue®eer ie=efnles Meeðeer³e veenerle DeMeer efìkeÀe kesÀueer peeles.

ce@ie´siej®es ns efmeOoeble efvejÀHe³eesieer Je keÀeueyee¿e Demeu³ee®eer efìkeÀe kesÀueer peeles. DeeOegefvekeÀ
J³eJemLeeHeveeceO³es ³ee oesvner efmeOoeleeb®eer GHe³egkeÌlelee keÀceer Peeueer Deens. lejer l³ee®es SsefleneefmekeÀ cenlJe
efJe®eejele IesCes DeeJeM³ekeÀ Deens.

DeefYeHe´sjCes®ee ’#e“ Je ’³e“ efmeOoebleerue HeÀjkeÀ: (X Theory V/s. Y Theory):

’#e“ efmeOoeble

1) ³ee efmeOoeblee®ee cetU DeeOeej ceeCetme efvemeie&lee®e
DeeUMeer Demelees.

2) mJeYeeJeleë®e ceeCemeeuee keÀesCeleerner peyeeyeoejer
mJeerkeÀejC³ee®eer DeeJe[ vemeles.

3) ceeCemee®eer cetU He´Je=Êeer keÀecee®ee kebÀìeUe
keÀjC³ee®eer Demeles.

4) ³ee efmeOoebleevegmeej ceeCemeeb®ee veJeerve yeoueeme
efJejesOe Demelees.

5) ³ee efmeOoebleevegmeej ceeCemes mJe³ebkeWÀefêle
Demeleele.

6) meJe&meeOeejCe J³ekeÌleerme DeekeÀeb#ee vemeles®e
l³eeb®³eele cenlJeekeÀeb#es®ee DeYeeJe Demelees.

7) keÀesCel³eener He´keÀej®³ee He´sjCesme ceeCemeeb®ee
He´eflemeeo efceUle veener. cegUele®e les DeeUMeer
Demeu³eeves les keÀece keÀjC³eeme le³eej®e nesle veenerle.

8) ceeCemes kesÀJeU DeeosMeevegmeej keÀece keÀjleele.

9) ceeCemee®³ee yegOoerceÊesuee HeÀejmee JeeJe vemelees.

10) ceeCemes mJe³ebe fJekeÀemeeyeeyele Goemeerve
Demeleele.

11) ceeCemeeb®ee keÀeceeyeeyele DemenkeÀej efomelees.

’³e“ efmeOoeble

1) efvemeie&leë ceeCemee®eer HeefjÞece keÀjC³ee®eer le³eejer
Demeles ne cetU efmeOoeblee®ee DeeOeej Deens.

2) ³ee lelJeevegmeej Heéslmeenve efou³eeme ceeCemes
peyeeyeoejer mJeerkeÀejC³eeme le³eej nesleele.

3) ³ee lelJeevegmeej ceeCemeele keÀecee®eer DeeJe[
efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

4) ³ee lelJeevegmeej ceeCemes veJeerve yeoueeme ³eesi³e
Héeflemeeo osleele.

5) ³ee lelJeevegmeej ceeCemes mJe³ebceefveoxefMele yeveleele.

6) ceeCemes cenlJekeÀeb#eer yeveleele.

7) ³ee lelJeevegmeej ³eesi³e HésjCee efceUeu³eeme ceeCemes
DeefOekeÀ keÀece keÀjC³eeme le³eej nesleele.

8) ceeCemee®³ee keÀuHeveeMekeÌleeruee Je me=peve
Meeruelesuee JeeJe Demelees. ceeCemes mJeleëntve veJeerve
keÀece keÀjC³eeme le³eej Demeleele.

9) yegOoerceeve ceeCemeeb®ee ³eesi³e JeeHej keÀjlee ³eslees.

10) mJe³ebefJekeÀemeeyeeyele peeie=le Demeleele.

11) keÀeceeyeeyele menkeÀeje®eer YeeJevee Jee{erme
ueeieles.
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16.3.7– npe&yeie&®ee DeefYeHe´sjCes®ee efmeOoeble (efÜIeìkeÀ):(HERZBERG’S TWO FACTOR

THEORY):

1959 ceO³es npe&yeie&ves ne efmeOoeble ceeb[uee, ³ee®ee DeY³eeme l³eeves kesÀuee l³eemeeþer l³eeves 200
DekeÀeGvìmed DeeefCe FbefpeefveDej ³eeb®³ee cegueeKeeleer IesGve ne efmeOoeble ceeb[uee l³eeb®³ee celes keÀeceieejeb®³ee
oesve iejpee Demeleele.

1) keÀeceeyeeyele meceeOeeve 2) keÀeceeMeer DemeceeOeeveer DemeCes.

keÀeceieej pesJne DeeHeu³ee keÀeceeMeer meceeOeeveer Demeleele l³eeJesUer l³eeb®³ee keÀecee®eer HeefjmLeleer
keÀejCeerYetle Demeles. p³eeJesUsme lees l³eeb®³ee keÀeceeMeer meceeOeeveer Demelees lesJne lees DeeHeues keÀece ceoleerefMeJee³e
keÀjle Demelees.

npe&yeie&®³ee celes meceeOeevee®es Hee®e IeìkeÀ Deensle.

1) DeJeIe[ keÀece efmJekeÀejC³ee®eer le³eejer

2) DeesUKe efkebÀJee ceev³elee

3) peyeeyeoejer

4) DeefOekeÀej

5) keÀejefkeÀoea efkebÀJee keÀefjDej [sJnuHeceWì

³eeefJe©Oo DemeceeOeebvee®es IeìkeÀ ns kebÀHeveer DeeefCe J³eJemLeeHeve ³eeleerue IeìkeÀ cnCepes ë

1. Jesleve DeeefCe Heieej

’#e“ efmeOoeble

12) mebIeìves®³ee keÀe³ee&keÀefjlee J³ekeÌleeRvee Hegjsmes
Þece keÀjeJesle cnCetve l³eeb®³eeJej mekeÌleer keÀjCes,
efve³eb$eCe þsJeCes, DeeosMe osCes Fl³eeoer DeeJeM³ekeÀ
þjles.

13) keÀece keÀjC³eeJej Jeefj<þebvee melele ue#e
þsJeeJes ueeieles.

14) keÀce&®eejer keÀeceeyeÎue Goemeerve Demeleele.

15) keÀe³ee&le ieefleceevelee vemeles. l³eecegUs keÀece
kebÀìeUJeeCes nesles.

16) DeeUme DeeefCe efvejÀmleen ns ³ee efmeOoleeb®es
JewefMe<ìs Deens.

’³e“ efmeOoeble

12) ³ee lelJeele keÀe sCel³eener He ´keÀej®³ee
mekeÌleerefMeJee³e ceeCemes mJe³eb efve³eb$eCeeÜejs Je
HésjCescegUs mJeleëntve keÀece keÀjC³eeme HéJe=Êe nesleele.

13) ceeCemes mJeleëntve ®eebieues keÀece keÀjC³ee®ee
He´³elve keÀjerle Demeu³eeves Jeefj<þebvee l³eeb®³ee
keÀeceeJej HeÀejmes ue#e þsJeeJes ueeiele veener.

14) keÀce&®eejer keÀe³e&Meerue Demeleele.

15) keÀeceele ieefleceevelee ³esles. l³eecegUs keÀeceeleerue
Glmeen Jee{les.

16) Jew³ekeÌleerkeÀ DeekeÀeb#ee Je mebìves®eer GefÎ<ìs
³eeb®eer SkeÀjÀHelee ne ³ee efmeOoleeb®ee ieeYee Deens.
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2. yeesveme DeeefCe GÊespeveHej Jesleve

3. keÀecee®eer HeefjefmLeleer

4. keÀeceeyeeyele MeeMJeleer

5. Flej megefJeOee / keÀeceieej keÀu³eeCe ³eespevee

DeefYeHésjCes®es meceeOeevee®es IeìkeÀ meebieleevee efceUefJeuesu³ee iees<ìer, efceUeuesu³ee iees<ìeRvee ceev³elee,
DeeJneveelcekeÀ keÀeces, Jee{uesueer peyeeyeoejer, megOeejCee F.

DeefYeHe´sjCes®es DemeceeOeevee®es IeìkeÀ cnCepes OeesjCe DeeefCe He´Meemeve, keÀecee®eer HeefjefmLeleer,
DeeHeDeeHemeeleerue mebyebOe, Hewmee, jeneveerceeve Je mebj#eCe. p³ee JesUsme ceveg<³e meceeOeeveer Demelees lesJne lees
keÀe³e&#ecelesves keÀece keÀjÀ MekeÀlees. Hejbleg lees p³eeJesUsme DemeceeOeeveer Demelees lesJne lees keÀe³e&#ecelesves keÀece
keÀjÀ MekeÀle veener. cnCetve meceeOeevee®es IeìkeÀ DeeefCe DemeceeOeevee®es IeìkeÀ ³eeb®ee efJe®eej keÀjÀve keÀce&®eeN³eebvee
DeefYeHe´sefjle kesÀues Heeefnpes.

npe&yeie& ³ee ceevemeMeeðe%eeves osKeerue HewMeeuee He´sjkeÀ cnCetve efJeMes<e cenlJe efoues Deens. l³eeb®³ee celes
HewMeecegUs DemeceeOeeve jesKeC³eeme ceole nesles. npe&yeie&®³ee celes Hewmee SkeÀ efJeefMe<ì ce³ee&osHe³e¥le HeśjkeÀ cnCetve
keÀe³e& keÀjÀ MekesÀue. keÀe³e& Je DeeefLe&keÀ Hewmee efceUefJeC³eemeeþer mebOeer ³ee®ee He´l³e#e cesU yemeefJeCes DeeJeM³ekeÀ
Deens. DeeefLe&keÀ HeśjCee osCeeN³ee ³eespevee yeN³ee®eoe Heg{erue keÀejCeemleJe De³eMemJeer Peeuesu³ee efometve ³esleele.

1) keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®³ee keÀe³e&#eceles®eer ³eesi³e keÀuHevee ve efou³eeme.

2) l³eeb®³ee He³́elveecegUs SketÀCe keÀeceeme ieleer HeéHle nesF&ue ³ee®eer keÀuHevee vemeu³eeme

3) l³eeb®³ee keÀeceecegUs DeefOekeÀ ceesyeÎuee HeéHle nesG MekesÀue.

4) DeefOekeÀ HeéHle Peeuesu³ee HewMeecegUs l³eeb®³ee iejpee HetCe& nesG MekeÀleele ³ee®eer keÀuHevee vemeu³eeme.

16.3.8 ceemuees®ee efmeOoeble efJe©Oo npe&yeie&®ee efmeOoeble (MASLOWS THEORY V/s.

HERZBERG’S THEORY):

ceemuees®ee efmeOoeble

1) ceemuees ³eebveer ceeveJeer iejpeeb®³ee
e fJee fJeOelesyeÎue Je mJejÀHeeyeÎue
efJeMues<eCe kesÀues Deens.

2)ceemuees®³ee efmeOoebleeceO³es ceeveJeer
iejpee Je DeeOeej Iesleuee Deens.

3) ceemuees®³ee efmeOoebleeHe´ceeCes
Heefnu³ee oesve iejpeebyeeyele ceveg<³e
Dee fOekeÀ peeiejÀkeÀ Demelee s. Je
l³eemeeþer®e He´³elve kesÀues peeleele.

npe&yeie&®ee efmeOoeble

1) npe&yeie&ves cee$e ceeveJeer iejpeeb®³ee
efJeefJeOelesyeÎue efJeMues<eCe kesÀuesues veener.

2) npe&yeie&ves cee$e O³es³e efkebÀJee GefÎ<ì
³ee®ee DeeOeej Iesleuee Deens.

3) keÀeceieej pesJne DeeHeu³ee keÀeceeMeer
DemeceeOeeveer Demeleele. l³eeJesUsme
l³eeuee keÀejCee rYe tle keÀecee®ee r
Hee fje fmLelee rner Demeles Je pesJne
meceeOeevee r Demelee s le s Jne lee s
ceoleerefMeJee³e keÀece keÀjle Demelees.

cegÎe

1) mebkeÀuHevee

2) DeeOeej

3) ke=Àleer
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16.4 meejebMe

’vesle=lJe “ ³ee mebkeÀuHeves®eer ceeefnleer Iesleevee ner mebkeÀuHevee meecetefnkeÀ keÀe³ee&®³ee Hél³eskeÀ J³eefkeÌlemecetnele
ueeie He[Ceejer Deens, Demes efometve ³esles. vele=lJe ³ee mebkeÀuHeves®eer meeceeefpekeÀ, Mew#eefCekeÀ, jepekeÀer³e lemes®e
DeewÐeesefiekeÀ DeMee meceepepeerJevee®³ee DeveskeÀ #es$eele iejpe Demeles. DeeOegefvekeÀ keÀeUele efomeCeeN³ee vesle=lJee®³ee
DeveskeÀ íìeosKeerue l³ee®³ee meJe&ceev³e iegCeJewefMe<ìîeebJe©ve meebielee ³esleele. ³ee iegCeJewefMe<ìîeebJe©ve vesle=lJee®es
cenlJe Je keÀe³ee&®eer J³eeHleer efometve ³esles. HéeO³eeHekeÀ DeefJe&keÀ ³eebveer meg®eefJeu³eeHéceeCes vesle=lJee®³ee keÀe³e&keÀewMeu³eeb®eer
®eej ceeiee&le efJeYeeieCeer keÀjlee ³esles.

kegÀMeue vesle=lJe vescekesÀ keÀmes? ns peeCetve IesC³eemeeþer DeeHeCe l³eeb®es iegCeefJeMes<e mene efveefvejeU³ee
Yeeieele efJeYeeefpele kesÀuesues Deensle. l³eeleerue MeejerefjkeÀ, ceveeefmekeÀ Je Mew#eefCekeÀ ns Yeeie þUkeÀ Demetve Flej
leerve J³eefkeÌlemeeHes#e mJe©Hee®es Deensle. ³ee®e IeìkeÀele DeeHeCe vesle=lJe efJe<e³ekeÀ cenlJee®³ee efmeOoebleeb®eener
Hejece<e& Iesleuesuee Deens. l³eeceO³esner vewmeefie&keÀ iegCeJewefMe<ìîeeb®ee efmeOoeble, mJe³eb Jele&CegkeÀer®ee efmeOoeble Je
HeefjefmLeleerpev³e vesle=lJee®ee efmeOoeble DeMee ®e{l³ee mJejÀHeeves ³ee efmeOoebleele vesle=lJeefJe<e³ekeÀ mebkeÀuHevee
efJeMeo kesÀu³ee Deensle. MesJeìer vesle=lJee®³ee efJeefJeOe HeOoleeR®ee Je HeḱeÀejeb®ee GÀneHeesne keÀjCeejer Jeie&Jeejerner
ceeb[uesueer Deens.

GÐeesiemebmLee cnCepes ³eb$emeeceieér, keÀ®®ee ceeue efkebÀJee Fceejleer vemetve l³eebvee me®esleve yeveJeCeejer
efkebÀJee l³eeb®³ee He³ee&Hle JeeHejeves veJeefveefce&leer meeOeCeejer ceveg<³eMekeÌleer ne IeìkeÀ MesJeì®³ee Yeeieele efJeMeo
kesÀuesuee Deens. GÐeesiemebmLesle J³eefkeÌlemecetnebleie&le efJe®eej Je YeeJeveeb®es DeeoeveHeÓeeve keÀjÀve l³eeb®³eekeÀ[tve
³eesi³e l³ee keÀe³ee&®eer Hetle&lee meeOeeJe³ee®eer Demeles. ³ee ¢<ìerves Hél³eskeÀ meecetefnkeÀ keÀe³ee&le meb%eeHeve efkebÀJee
mebosMeJenvee®es cenlJe Devev³emeeOeejCe Demeles. ³ee Yeeieele mebosMeJenveele ³esCeeN³ee IeìkeÀeb®eer meeKeUer
ceeb[uesueer Deens. DeewÐeesefiekeÀ #es$eeleosKeerue mebosMeJenvee®³ee mebkeÀuHeves®eer GlkéÀebleer keÀMeerkeÀMeer nesle iesueer?
³eeb®es ìHHes meebefieleuesues Deensle. meb%eeHevee®³ee efJeefJeOe HeOoleer mecepetve IeGve Hél³e#e mebosMeJeenvee®³ee

cegÎe

4) kegÀþs ueeiet He[lees
(GHe³egkeÌlelee)

5) ceev³elee

6) DeJeuebye

7) ¢äerkeÀesve

ceemuees®ee efmeOoeble

4) ceemuees®³ee efmeOoebleeHećeeCes Hewmee
ne IeìkeÀ cenlJee®ee Deens. l³eecegUs
ne efmeOoeble ieefjye Je efJekeÀmeveMeerue
osMeele DeefOekeÀ GHe³egkeÌle Deens.

5) ceemuees®ee efmeOoeble keÀefve<þ
HeeleUerJejerue J³eJemLeeHeveemeeþer
ceev³elee osC³eele ³esles.

6) ceemueesves meebefieleuesu³ee Hee®e
iejpee SkeÀceskeÀebJej DeeOeejuesu³ee
Deensle.

7) ceemuees®ee efmeOoeble ne meesHee Deens.

npe&yeie&®ee efmeOoeble

4) npe&yeie&®³ee efmeOoebleele HewMeeuee
cenlJe vemetve meceeOeevee®es IeìkeÀ
cenlJee®es Demeleele. Je ne efmeOoeble
Héiele Je Þeerceble osMeele GHe³egkeÌle Deens.

5) npe&yeie&®ee efmeOoeble ne ceeveJeer
meceeOeeveeJej DeJeuebyetve Deens.

6) npe&yeie&®ee efmeOoeble ne ceeveJeer
meceeOeeveeJej DeJeuebyetve Deens.

7) npe&yeie&®ee efmeOoeble ne ceemuees®³ee
efmeOoebleeHes#ee iegbleeiegbleer®ee Deens.
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keÀe³ee&le ³esCeeN³ee keÀce&®eejer DeeefCe ³eb$es ¿eeb®³eeceO³es cetueleë HeÀjkeÀ Deens. ns ue#eele Iesleues Heeefnpes. ³eb$e ns
keÀesCel³eener HeefjefmLeleerceO³es®e ³eb$e Deens. DeefYeHésjCee HeéfkeÀ́³ee keÀce&®eeN³eebMeer mebyebefOele Deens. keÀce&®eeN³eeb®³ee
keÀe³ee&Jej l³eeb®³ee YeeJevee F®íe DeekeÀeb#ee, iejpee, ceve, GÜsie, keÀe³e&JeeleeJejCe ¿ee yeeyeeR®ee HeefjCeece nesle
Demelees. ¿ee yeeyeeR®ee mekeÀejelcekeÀ HeefjCeece l³eeb®³ee keÀe³ee&Jej nesC³eekeÀefjlee efJeMes<e Hé³elve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ
Deens. ceeveJeer ¢<ìer keÀesveelegve l³eeb®³eeMeer J³eJenej Demeu³eeme l³eeb®³ee ceeveJeer keÀe³ee&uee He´efle<þe efou³eeme
mebIeìves®³ee efJeefJeOe efnleeb®es j#eCe nesles. ceeveJeer mebyebOee®³ee DeeOeejeJej J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe keÀce&®eejer
¿eeb®³eeleerue mebyebOe Demeu³eeme mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeuee efJeefJeOe ueeYe nesleele. SkebÀoefjle keÀce&®eeN³eebvee
keÀe³ee&yeeyele DeefYeHeśle keÀjCes pemes DeeJeM³ekeÀ Je efnlee®es Deens lemes®e meIeìvesceO³es J³eJemLeeHekeÀe®es meJee¥Meer
DemeCeejs J³eJenej ceeveJeer mebyebOeelegve Demeues Heeefnpes. ¿ee oesvneR®ee HeefjCeece mebIeìvesleerue GefÎ<ìHéeHleerJej
nesle Demelees.

J³eJemee³emebmLes®eer GefÎ<ìîes meeO³e keÀjC³eemeeþer GHe³eesieele ³esCeejs efve³eb$eCe ns SkeÀ leb$e Deens.
³eeceO³es ³eespevesvegmeej keÀece nesles efkebÀJee veener ³ee®eer keÀeUpeer Iesleueer Heeefnpes. efve³eb$eCeele keÀecee®es efJeefMe<ì
HéceeCe þjefJeleele. ³ee HéceeCeevegmeej Hél³e#e kesÀuesu³ee keÀecee®es cegu³eceeHeve keÀjleele. oes<e Je ®egkeÀe ogjÀmle
keÀjÀve l³ee Hegvne GodYeJeCeej veenerle, ³ee®eer keÀeUpeer Iesleueer Heeefnpes. efJeefMe<ì HećeeCe DeeefCe Heĺ³e#e
keÀe³ee&le leHeÀeJelee Demeu³eeme Hél³e#e Ghee³e ³eespeues peeleele. efJeefMe<ì HećeeCeeMeer keÀe³ee¥®eer leguevee keÀjC³ee®es
keÀe³e& melele keÀjeJes ueeieles. l³eecegUs ner melele ®eeueCeejer Heéfke´À³ee Deens.

Deepe®³ee J³eJemee³eeleerue J³eeHe, JeeleeJejCeeleerue yeoue meÊes®es efJekeWÀêerkeÀjCe, keÀeceieejeb®eer JeeieCetkeÀ
³ee IeìkeÀebcegUs efve³eb$eCe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³ee Ye<́ìe®eej DeeefCe iewjHékeÀejeuee DeeUe yemelees Je
efMemle jeKelee ³esles.

efve³eb$eCee®es efJeefJeOe efvekeÀ<eebJejÀve efJeefJeOe HékeÀej He[leele. Gefod<ìevegmeej efve³eb$eCee®es YeeweflekeÀ DeeefCe
DeeefLe&keÀ ns oesve He´cegKe HeḱeÀej He[leele. Hejbleg ³eeefMeJee³e OeesjCeeJejerue J³eeJenejerkeÀ De[®eCeeR®eer ³eeoer
MesJeìer meebefieleuesueer Deens. DeLee&le ³ee ³eeoerleerue SketÀCe IeìkeÀ cnCepes®e Debeflece ³eeoer Demes vemetve mebosMeJenveele
Hél³eskeÀ JesUer ³eeHes#eener JesieJesieUs HeḾve HeefjefmLeleervegmeej GHeefmLele nesT MekeÀleele. Debefleceleë mebosMeJenve
HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee keÀmes nesF&ue ? ³eemeeþer keÀener ceeie&oMe&keÀ lelJesner meg®eefJeuesueer Deensle.

mecevJe³e J³eJemLeeHeve keÀe³ee¥®es mJeleb$e Deefmlele Demetve l³ee®es DeeieUs-JesieUs cenlJe Demeles.
J³eJemLeeHevee®³ee meJe& Hee³eN³eebJejÀve mecevJe³ee®es keÀe³e& keÀjC³eele ³esles. mecevJe³e ner SkeÀ melele ®eeueCeejer
HéefkeÀ́³ee Demeles. efJeefJeOe keÀe³ee&le SskeÌ³e efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀ Je efJeMesle%e ³eeb®³eele meebcepem³e
jeKeC³eemeeþer, efJemebieleer®³ee cetU keÀejCeeb®es efvecet&ueve keÀjC³eemeeþer He´ieleer®³ee HeefjCeece keÀejkeÀlesle Je=Ooer
keÀjC³eemeeþer J³ekeÌleer®³ee #eceles®ee HetjsHetj GHe³eesie keÀjÀve IesC³eemeeþer mecevJe³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles.
J³eJemLeeHeveMeeðe%eebveer mecevJe³ee®es keÀe³e& keÀmes keÀjeJes ¿ee yeeyeleerle keÀener efmeOoeble HéefleHeeove kesÀues Deensle.
l³ee efmeOoebleeb®³ee DeeOeejeJej mecevJe³ee®es keÀe³e& HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee Heej Hee[lee ³esles. ns meJe& efmeOoeble
HejmHej HetjkeÀ Demes Deensle.

DeeOegefvekeÀ keÀeUeleerue J³eJemLeeHekeÀeves mJeleëceO³es ’meb®eeueve “, ’vesle=lJe“, ’meb%eeHeve“,
lemes®e ’mecevJe³e “, ner ®eejner keÀewMeu³e efJekeÀefmele kesÀueer Heeefnpesle lej®e lees ³eMemJeer J³eJemLeeHekeÀ yevet
MekesÀue.
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mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebveer ceve ueeJetve efve<þeHetJe&keÀ Je HetCe& keÀe³e&#ecelesves keÀe³e& keÀjeJes. DeeHeu³ee
Jew³eefkeÌlekeÀ Godefo<ì Hetleeameesyele®e mebIeìves®³ee Godefo<ìebvee HéeOeev³e osTve mebIeìves®³ee Godefo<ìHéeHleerkeÀefjlee
menkeÀe³e& Je keÀe³e& HeefjCeecekeÀejkeÀ nesC³eekeÀefjlee keÀener lelJeeb®ee DeJeuebye keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. DeefYeHésjCe
HéefkeÀ́³es®es cenlJeosKeerue mebIeìves®³ee ¢<ìerves DemeeOeejCe Demes®e Deens. keÀce&®eeN³eebvee DeefYeHe´sefjle kesÀu³eeme
mebIeìves®eer Godefo<ìHeéHleer ³eesi³e HékeÀejs, keÀceer JesUele, keÀceer meeOeveeceO³es DeeefCe keÀce&®eeN³eebMeer ®eebieues
mebyebOe jeKetve kesÀueer peeles. SkebÀojerle DeefYeHésjCee HéefkéÀ³ee mebIeìves®³ee Godefo<ì HéeHleermeeþer Del³eble cenlJeHetCe&
Deens.

mebIeìvesle DeefYeHe´sjCe He´efkéÀ³es®ee DeJeuebye keÀjerle Demeleevee efve³eb$eCe, keÀe³e&HeOoleerJejerue efve³eb$eCe,
keÀce&®eejer efve³eb$eCe, mebIeìvesJejerue efve³eb$eCe, GlHeeove efve³eb$eCe, GlHeeove cetu³e efve³eb$eCe, DeboepeHe$ekeÀer³e
efve³eb$eCe, iegCeefve³eb$eCe DeeefCe efJekéÀer efve³eb$eCe ns efve³eb$eCee®es He´cegKe He´keÀej Deensle.

efve³eb$eCe ³eb$eCee ner HéYeeJeer DemeeJeer. leer Gefod<ìîes DeeefCe mebIeìvesuee DevegjÀHeer DemeeJeer. lemes®e
efve³eb$eCe ³eb$eCee ueJe®eerkeÀ keÀceer Keef®e&keÀ Je meesHeer DemeeJeer. l³eecegUs leeye[leesye efJe®euevee®eer ceeefnleer keÀUeJeer

cnCepes Heĺ³e#e keÀe³e&Jeener DeeefCe Ghee³e³eespevee keÀjlee ³esles.

16.5 mJeeO³ee³e

1 vesle=lJee®eer J³eeK³ee meebiee ? vesle=lJee®eer JewefMe<ìîes mHe<ì keÀje.

2 vesle=lJee®es DeeJeM³ekeÀ iegCe mHe<ì keÀje.

3 efJeefJeOe vesle=lJeMewueer mHe<ì keÀje.

4. vesle=lJee®es efJeefJeOe HékeÀej mHe<ì keÀje.

5. DeefYeHe´sjCes®eer J³eeK³ee meebietve DeefYeHeśjCes®es IeìkeÀ meebiee.

6. ceemuees®ee DeefYeHe´sjCes®ee efmeOoeble mHe<ì keÀje.

7. [iueme ce@ie´siej®ee ’Pe“ DeeefCe ’³e“ efmeOoeble mHe<ì keÀje.

8. ’Pe“ DeeefCe ’³e “ efmeOoebleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje.

9. npe&yeie&®ee DeefYeHeśjCes®ee efÜIeìkeÀ efmeOoeble mHe<ì keÀje.

10. ceemuees®ee efmeOoeble efJe©Oo npe&yeie&®ee efmeOoeble mHe<ì keÀje.

‡‡‡
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ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeleerue veJeerve (®eeuet) mebkeÀuHevee
(ceeveJe mebMeesOeve uesKeebkeÀve, ieìHe´YeeJe, mebIe GYeejCeer)

(Current Issues in HRM Part I Human Resource Accounting Group

By name and Team Building)

IeìkeÀ j®evee

17.0 GefÎ<ìs

17.1 He´mleeJevee

17.2 ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve

17.3 ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeve DebkesÀ#eCe

17.4 ieìHe´YeeJe mebIe YeeJevee

17.5 mebIe GYeejCeer

17.6 meejebMe

17.7 mJeeO³ee³e

17.0 GefÎ<ìîes

³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej:

* ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve ner mebkeÀuHevee mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

* ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee®eer J³eeK³ee keÀjlee ³esF&ue.

* ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee®eer GefÎ<ìs meebielee ³esleerue.

* ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee®es cenÊJe/HeÀe³eos mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.

* ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee®³ee ce³ee&oe meebielee ³esleerue.

* ceveg<³eyeU DebkesÀ#eCe/efnMesye leHeemeCeer®eer mebkeÀuHevee mecepetve meebielee ³esF&ue.

* ceveg<³eyeU DebkesÀ#eCee®eer J³eeK³ee meebielee ³esF&ue.

* ceveg<³eyeU DebkesÀ#eCee®eer GefÎ<ìs meebielee ³esleele.

* ceveg<³eyeU DebkesÀ#eCee®eer J³eeHleer meebielee ³esleerue.

* ieìHe´YeeJe efkebÀJee mebIeYeeJevee ³ee®ee DeLe& mecepetve Ieslee ³esF&ue.

17
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* ieìHe´YeeJee®es cenÊJe meebielee ³esF&ue.

* mebIeGYeejCeer®eer JewefMe<ìîes meebielee ³esleerue.

* mebIeGYeejCeer®es ìHHes mecepetve Ieslee ³esleerue.

* mebIeGYeejCeer®es cenÊJe mecepetve Ieslee ³esF&ue.

* ieìÒeYeeJee®es mJeªHe mecepetve Ieslee ³esF&ue.

* mebIeGYeejCeer mebkeÀuHevee mecepetve Ieslee ³esF&ue.

17.1 He´mleeJevee

ceeveJe mebHeÊeer uesKeekeÀce& He×leerle mebIeìves®³ee Debleie&le keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®es DeeefCe iéenkeÀeb®³ee
ceveeleerue mebIeìves®³ee He´leer DemeCeeN³ee K³eeleer®es cetu³e efveefM®ele keÀ jC³eeJej Yej efouee Deens. pej SKeeoe
HéefMeef#ele DeeefCe keÀe³e&#ece keÀce&®eejer mebmLee mees[tve iesuee lej l³ee mebmLes®³ee ceeveJeer mebIeìves®³ee, mebHeÊeer®es
vegkeÀmeeve nesles. ³eeGueì Demee keÀce&®eejer mebmLesle Yejleer Peeuee lej mebmLes®³ee ceeveJeer mebHeÊeerle Jee{ nesles.
pej J³eJemee³eeleerue keÀce&®eejer SkeÀceskeÀebvee menkeÀe³e& keÀjerle Demeleerue Je l³eeb®es ceveesyeue G®®e Demesue lej
DeMee J³eJemee³e mebmLesleerue ceeveJeer mebIeìvee ner ceewu³eJeeve mebHeÊeer þjles.

J³eJemee³e mebmLesleerue ceeveJeer mebIeìves®es meo³e: efmLeleerleerue cetu³e efJeMes<e keÀe³e&He×leer®³ee mene³³eeves
ceespelee ³esles. ceeveJeer mebIeìves®es cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer `cegK³e keÀejkeÀ IeìkeÀ(Key Causal)

DeeefCe nmle#esHeer³e He×leer' (Interveining Enterprise)¿ee oesve ®eueeb®ee GHe³eesie neslees. cegK³e
keÀejkeÀ IeìkeÀ ®eueebceO³es mebIeìvesleerue J³eJemLeeHevee®eer OeesjCes, efveCe&³e, J³eeJemeeef³ekeÀ vesle=lJe, J³etnj®evee
DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®eer JeeieCetkeÀ ³ee IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees.

nmle#esHeer³e He×le ®eueeceO³es mebIeìves®³ee mebyebOeer DemeCeeN³ee IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees.l³eele
mebIeìvesHe´leer DemeCeejer DeeHeuesHeCee®eer YeeJevee, He´Je=Êeer, DeefYeHe´sjCee, HeefjCeecekeÀejkeÀ mebosMeJenveemeeþer
DeeefCe efveCe&³e #ecelesmeeþer meecetefnkeÀ #ecelee ³ee IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. ¿ee oesve ®eueeb®es DeveskeÀ Je<ex
cetu³eceeHeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ³ee cetu³eceevee®³ee DeeOeejs ceeveJe mebHeÊeer uesKeekeÀcee&meeþer DeeJeM³ekeÀ
DeekeÀ[sJeejer He´eHle nesles. ner He×leer DeÐeeHe HeÀejMeer ueeskeÀefHe´³e veener.

17.2 ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve (Human Resource Accounting)

17.2.1 ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve mebkeÀuHevee (Concept of Human Accounting):

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve ner uesKeebkeÀvee®eer He×le Deens ³eeceO³es keÀeceieejeb®eer efveJe[ keÀjC³ee®ee Ke®e&,
l³ee®ee He´efMe#eCee®ee Ke®e&, l³ee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer DeeefCe GÐeesieeceO³es l³ee®ee GHe³eesie
keÀjC³eemeeþer®ee Ke®ee&®ee efJe®eej kesÀuee peelees. l³ee®eHe´ceeCes p³ee keÀeceieejeb®³ee ³eesieoeveeletve ns meJe& GYes
Deens l³ee®eener efJe®eej uesKeebkeÀve keÀjleevee keÀjeJee DeMeer ner mebkeÀuHevee Deens. (FinancialAccount)

ceO³es ceveg<³eyeUe®es cetu³e ceespet MekeÀle veener. ceveg<³eyeU ns mebHeÊeerHes#ee DeefOekeÀ cenÊJee®eer Deens. ceveg<³eyeUe®es
cetu³eebkeÀve ns ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveeceO³es DeefleMe³e cenÊJee®es Deens.ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve ns (HRA)

mebIeìvesleerue keÀeieejeb®es DemeCeejs cenÊJe Deens ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveecegUs mebIeìvesuee ceveg<³eyeUe®es yeoue
keÀjlee ³esleele. veJeerve mebkeÀuHevesvegmeej ceveg<³eyeU ner mebIeìves®eer mebHeÊeer mecepeueer peeles.
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17.2.2 ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve mebkeÀuHeves®eer J³eeK³ee (Definition of HRM):

1)``ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveeceO³es keÀce&®eejer ns GÐeesie mebmLes®eer meeOeve mebHeÊeer Demetve ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee®³ee
Ke®ee&ceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer Yejleer efveJe[, He´efMe#eCe Je efJekeÀeme Ke®ee&yejesyej keÀce&®eejer ner GÐeesiemebmLee®eer
ceeueceÊee Deens Demes mecepetve ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveeceO³es l³ee®eener meceeJesMe DemeeJee.''

2)American Accounting Assocciation:

"HRM is the process of indentifying and measuring data about
human resources and communicationg this information to interested

parties" ``ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve ner SkeÀ He´efke´À³ee Demetve ³ee He´efke´À³esceO³es ceveg<³eyeU MeesOetve Je l³ee®es
ceespeceeHe keÀªve l³eeyeÎue®eer ceeefnleer mebyebefOele J³ekeÌleeRvee HegjefJeCes.''

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve keÀjC³eemeeþer Heg{erue ie=efnleW OejeJeer ueeieleele

1) GÐeesieeceO³es keÀece keÀjCeejs keÀce&®eejer ns GÐeesiee®eer meeOevemeecegie´er Deens keÀejCe l³ee®³ee
menYeeieeefMeJee³e keÀesCel³eener meeOevemeeceiéer®ee GHe³eesie nesle veener. cnCetve GÐeesieeceO³es keÀce&®eeN³eeveeb
efJeMes<e cenÊJe Deens.

2) keÀesCel³eener GÐeesiee®es De®etkeÀ cetu³eceeHeve ns ceveg<³eyeUe®ee efJe®eej ve keÀjlee nesCes DeMekeÌ³e Deens.

3) ceveg<³eyeU efJe<e³ekeÀ ceeefnleer Je l³eeceOeerue iegbleJeCetkeÀ ³ee®eer De®etkeÀ ceeefnleer ieesUe kesÀu³eeme l³ee®ee
GÐeesie efveCe&³eHe´efke´À³esceO³es GHe³eesie neslees.

17.2.3 ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee®eer GefÎ<ìîes (Objectives of HRA):

1) ceveg<³eyeU efJe<e³ekeÀ meJe& ceeefnleer ieesUe keÀjCes. Goe. keÀce&®eeN³eeb®eer GHeueyOelee efJekeÀeme Je l³ee®ee
GHe³eesie.

2) ceveg<³eyeU efJe<e³ekeÀ meJe& ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀªve keÀeceieejefJe<e³ekeÀ OeesjCe Je efveCe&³e IesCes.

3) ceveg<³eyeUe®ee HeefjCeecekeÀejkeÀ GHe³eesie keÀjC³eemeeþer veJeerve GHee³e³eespevee keÀjCes.

4) ceveg<³eyeU efJe<e³ekeÀ efve³eespeve keÀjCes.

5) ³eesi³e keÀce&®eeN³eekeÀ[s ³eesi³e keÀece meesHeefJeCes.

6) ceveg<³eyeUeJej keÀjC³eele Deeuesuee Ke®e& efkebÀJee iegbleJeCetkeÀer®es cetu³eceeHeve keÀjCes.

7) keÀe³e&#ecelee Jee{JeC³ee®ee He´³elve keÀjCes.

17.2.4 ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee®es HeÀe³eos (Advantages/Benefits of HRA):

1) GHe³egkeÌle ceeefnleer HegjefJeueer peeles:

ceeveJeer Yeeb[Jeueeyeeyele®eer cenÊJeHetCe& ceeefnleer (HRA)keÀ[tve HegjefJeueer peeles. ³ee ceeefnleer®ee
GHe³eesie J³eJemLeeHekeÀebvee DeeHeuee efveCe&³e Iesleevee nesle Demelees. Goe. keÀeceieejeb®eer Yejleer Je ye{leer He´l³e#e
keÀjCes, keÀeceieejeb®eer yeoueer keÀjCes, Fl³eeoermeeþer ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees.
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2) ceveg<³eyeU efve³eespeveemeeþer GHe³egkeÌle:

ceveg<³eyeU efve³eespeveemeeþer ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve (HRA)ner GHe³egkeÌle Demeles, J³eJeJmLeeHekeÀebuee
ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeve DeeefCe efve³eespeve ³eemeeþer cenlJeHetCe& ceeefnleer efceUles. ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve (HRA)

cegUs keÀeceieejeb®eer MekeÌleer yeUs Je otye&uelee mecepeles.

3) keÀce&®eejer OeesjCeemeeþer ceeefnleer GHeueyOe nesles:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve (HRA) efJeYeeieeuee keÀce&®eeN³eeb®eer ye{leer keÀjC³eemeeþer GHe³egkeÌle ceeefnleer
GHeueyOe nesles. keÀeceieej He³ee&JejCeemeeþer ceeefnleer GHeueyOe nesles.

4) keÀce&®eejer OeesjCeebmeeþer HeefjCeecekeÀejkeÀles®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles:

ceveg<³eyeU mebyebOeer pes OeesjCe DeeKeues Deens l³ee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee J³eJemLeeHeveeuee keÀjlee
³esles. Goe.keÀce&®eejer OeesjCe, He´efMe#eCee®ee Ke®e&, keÀeceieejeb®³ee Deoueeyeouee OeesjCe efkebÀJee lees oj keÀceer
nesC³eemeeþer OeesjCe, l³ee®eHe´ceeCes ceveg<³eyeUeceO³es peer iebgleJeCetkeÀ kesÀueer Deens l³eeHeemetve efceUCeejs GlHeVe
³ee®es cetu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

5) ieglebJeCetkeÀoejebvee ceewu³eJeeve ceeefnleer oslee ³esles:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve (HRA) keÀ[tve mebYeeJ³e ieglebJeCetkeÀoejebvee ceewu³eJeeve ceeefnleer oslee ³esles.
ceeveJeer mebHeÊeer®eer efkebÀJee efkeÀ peer kebÀHeveer®³ee leeUsyeboeceO³es oeKeefJeuesueer vemeles. kebÀHeveer®³ee ®eeuet keÀe³eosMeerj
lejletoer iegbleJeCetkeÀoejebvee l³eebveer iegleJeuesu³ee iegbleJeCetkeÀer®es cetu³eceeHeve Flej kebÀHeveerMeer keÀjlee ³esles. l³ee®eHéceeCes
iegbleJeCetkeÀoejeb®³ee ¢ef<ìves l³eebveer iegbleJeuesueer iegbleJeCetkeÀ ner megjef#ele Deens.

6) keÀce&®eeN³eeb®³ee DeefYeHe´sjCesle ceveesOew³ee&le Jee{ nesles:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve (HRA) cegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee DeefYeHesj́CesceO³es Je ceveesOew³ee&le ceesþîee He´ceeCeele
Jee{ nesles Je mebIeìvee keÀce&®eeN³eeb®³ee YeeJevee DeesUKetve l³eeb®ee mebIeìvesefJe<e³eer Deeoj Jee{efJeC³eemeeþer
He´³elve kesÀuee peelees.

7) He´ceeCe HeefjJ³e³e ceespeceeHe:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveecegUs ceveg<³eyeUeleerue He´ceeCe HeefjJ³eeyeeyele ceespeceeHe keÀjlee ³esles, l³ee®eHéceeCes
keÀce&®eeN³eeb®³ee Yejleermeeþer efveJe[ermeeþer, HeéfMe#eCeemeeþer nesCeeje Ke®e&, l³ee®eer ³eesi³e ceespeceeHe ceveg<³eyeU
uesKeebkeÀve (HRA) cegUs kesÀueer peeles.

8) J³eJemLeeHekeÀeb®³ee JeeieCetkeÀerleerue yeoue:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveecegUs J³eJemLeeHekeÀebveer keÀce&®eeN³eeuee efouesueer JeeieCetkeÀ l³ee®³ee JeeieCetkeÀerleerue
yeoue mecepeleele Je l³eele megOeejCee keÀjlee ³esles.

9) ceveg<³eyeUe®es SketÀCe cetu³e mecepeles:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveecegUs GÐeesieeleerue SketÀCe ceveg<³eyeUe®es cetu³e mecepeles. ³eecegUs Yeeb[Jeueer
mJeªHee®ee Ke®e& Je ceveg<³eyeU Ke®e& ³eeb®eer leguevee keÀjlee ³esles.
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10) efveCe&³eHe´efke´À³ee megOeejles:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveecegUs ceveg<³eyeU efJe<e³ekeÀ meJe& ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles ³eeceO³es keÀeceieejeb®³ee
efveJe[erHeemetve efJekeÀemeeHe³e&leb®ee meJe& meceeJesMe kesÀuee peelees. ³ee meJe& ceeefnleercetUs efve³eb$eCe He´efke´À³es®ee opee&
megOeejles.

11) ceveg<³eyeU J³eJemLeeHevee®eer keÀe³e&#ecelee mecepeles:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveecegUs ceveg<³eyeU efceUefJeC³eekeÀefjlee kesÀuesuee Ke®e& Je ceveg<³eyeUe®es DeeefLe&keÀ
cetu³e ³eeb®³eeceO³es leguevee kesÀueer peeles. ³ee meJe& ceeefnleercegUs efveCe&³eHe´efke´À³es®ee opee& megOeejlees.

12) J³eJemLeeHekeÀebveer kesÀuesu³ee ®egkeÀe mecepeleele:

ceveg<³eyeU efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe kesÀu³eeveblej Goe. efveJe[ HéefMe#eCe, ye{leer, yeoueer, F. mees³eer®eer
GHeueyOelee ³eeceO³es ³esCeeN³ee J³eJemLeeHekeÀeb®³ee ®egkeÀe nesleele ³eecegUs J³eJemLeeHekeÀ YeefJe<³ekeÀeUeceO³es
DeMee He´keÀej®³ee ®egkeÀe®eer HegvejeJe=Êeer ìeUleele. ³eecegUs De®etkeÀ ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles.

13) keÀce&®eeN³eeb®³ee ceeveefmekeÀlesceO³es Jee{:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveecegUs GÐeesieeceO³es iebgleJeuesu³ee keÀce&®eeN³eeb®es DeefLe&keÀ cetu³e mecepeles.
leeUsyeboerceOeerue DeekeÀ[sJeejerJeªve keÀce&®eeN³eeb®es DeeefLe&keÀ cetu³e mecepeles. leeUsyeboeceOeerue DeekeÀ[sJeejerJeªve
keÀce&®eeN³eeb®es DeeefLe&keÀ cetu³e mecepeles. ³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee mJele:®eer DeesUKe Heìles Je mJele:®es cenÊJe
ue#eele ³esles DeeefCe ³ee®ee ceeveefmekeÀlesJej mekeÀejelcekeÀ HeefjCeece neslees.

14) J³eJemLeeHekeÀeb®³ee peyeeyeoejerle Jee{:

mebHeÊeer®ee ogªHe³eesie nesT ve³es DeeefCe l³ee®ee keÀe³e&#eceHeCes JeeHej kesÀuee peeJee. ³eemeeþer
J³eJemLeeHekeÀebvee meleke&À jentve efJeMes<e keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles. cnCepes®e J³eJemLeeHekeÀeb®³ee peyeeyeoejerceO³es
ceesþîee He´ceeCeeJej Jee{ nesles.

15) He´efMe#eCe keÀe³e&ke´Àce:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve ns He´efMe#eCe keÀe³e&ke´Àce le³eej keÀjC³eeme ceole keÀjle Demeles. mebIeìves®ee
efoIe&keÀeueerve efJe®eej ³eeceO³es kesÀuee peelees. He´l³eskeÀ mebIeìvesuee ceveg<³eyeUe®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.
keÀce&®eeN³ebe®ee He´efMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àce le³eej keÀjC³eemeeþer ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve (HRA)

ceole keÀjle Demeles.

16) keÀce&®eeN³ee®eer yeoueer:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀveeceO³es keÀce&®eeN³eeb®eer ye{leer keÀjC³eemeeþer l³ee keÀce&®eeN³ee®es %eeve keÀewMeu³e
JeeieCetkeÀ DeeefCe meeceeefpekeÀ JeeieCetkeÀ Goe.efJeHeCeve efJeefke´À, mesJee HegjefJeCeejs keÀece ³eemeeþer meeceeefpekeÀ
JeeieCetkeÀ ner ®eebieu³ee HékeÀej®eer ueeieles cnCetve J³eJemLeeHeve ³eesi³e keÀeceieejeuee ³eesi³e l³ee efþkeÀeCeer þsJeC³eemeeþer
³eesi³e ³eespevee DeeKele Demelees. l³eemeeþer ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve (HRA) ®eer ceole nesles.
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17.2.5 ceeveJe mebmeeOeve uesKeebkeÀvee®³ee ce³ee&oe:

ceeveJe mebmeeOeve uesKeebkeÀvee®³ee keÀener ce³ee&oe Deensle keÀejCe ceveg<³eyeUe®es ceespeceeHe keÀjleevee
keÀener De[®eCeer ³esleele keÀejCe ceveg<³eyeU ner SkeÀ SkeÀ$e He´efke´À³ee Deens.ceeveJe mebmeeOeve uesKeebkeÀvee®³ee
ce³ee&oe Heg{erueHe´ceeCes meebielee ³esleerue.

1) keÀeceieej SkeÀefve<þs®es ®egkeÀer®es Deboepe:

ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve keÀeceieej cetu³eeyeeyele DeveskeÀ Deboepe J³ekeÌle keÀjle Demeleele. Hejbleg ns
Deboepe ®egkeÀer®es Ie[t MekeÀleele pes Deobepe J³ekeÌle kesÀuesues Demeleele les ®egkeÀer®es þju³eecegUs ³eesi³e cetu³eceeHeve
nesT MekeÀle veener. keÀejCe J³eJemLeeHevee®eer He´Je=Êeer yeouele Demeles. keÀeceieebje®ee Deoueeyeoueer®ee oj
yeouele Demelees.

2) De®etkeÀles®eer keÀcelejlee:

ceveg<³eyeUe®es ceespeceeHe ³eesi³e He´keÀejs nesle veener keÀejCe efceUeuesu³ee ceeefnleerceO³es De®etkeÀlee vemeles
pes IeìkeÀ J³eJemLeeveeves þjefJeuesues Demeleele les Hél³e#e keÀeceieejebvee ueeiet nesle veener. l³eeefþkeÀeCeer De®etkeÀles®ee
DeYeeJe Demelees. l³ee IeìkeÀeceO³es mHeOex®ee DeYeeJe DemeCes, kebÀHeveer®eer Heéflecee ®eebieueer vemeles. mejkeÀejkeÀ[tve
³eesi³e He´keÀejs ceeie&oMe&ve efceUle veener.

3) mebIeìves®eer Debleie&le leguevee keÀjlee ³esle veener:

keÀeceieejeb®³ee cetu³eeyeeyele He´ceeefCele Demes cee[bues Je l³ee®eer DeekeÀ[scees[ vemeu³eecegUs l³ee®eer
leguevee keÀjlee ³esle veener. He´l³eskeÀ mebbbIeìvee DeeHeues mJeble$e JesieUs cetu³e þjJele Demeles. l³eecegUs oesve
mebIeìves®³ee ceeefnleer®eer leguevee keÀjlee ³esle veener.

4) Jew³eefkeÌlekeÀ cetu³e efveefM®ele keÀjleevee mecem³ee:

Jew³eefkeÌlekeÀ keÀeceieejeb®es cetu³e efveefM®ele keÀjleevee DeveskeÀ mecem³ee GoYeJeleele. Goe.keÀeceieejeb®eer
mebIeefìle keÀe³ex, keÀeceieejeb®ee keÀe³e&efme×er keÀceer DemeCes. mebIeìves®³ee ¢ef<ìves ®eebieues efJeHeCeve DemeCes mebIeìves®³ee
¢ef<ìves cenÊJee®es Demeles. keÀener®ee keÀe³e&efme×er oj ®eebieuee Demelees Hejbleg opee& keÀceer Demelees. efkebÀJee
meebefIekeÀ keÀe³e&s ®eebieu³ee He´keÀej®es vemeles. l³eecegUs ceveg<³eyeUe®es cetu³eebkeÀve keÀjleevee mecem³ee efvecee&Ce
nesleele.

5) meebefIekeÀ keÀece:

mebIeìvesleerue DeveskeÀ keÀe³ex ner meebefIekeÀ efkebÀJee ie´gHeves keÀje³e®eer Demeleele l³eecegUs l³ee mecegneceO³es
DemeCeeN³ee keÀeceieejeb®es Jew³eefkeÌlekeÀ cetu³eceeHeve keÀjlee ³esle veener. efkebÀJee l³ee mecetneceO³es SKeeÐee keÀeceieeje®es
keÀe³e& ®eebieu³ee He´keÀej®es vemeu³eeme l³ee®ee HeefjCeece mebHetCe& meecegefnkeÀ keÀe³ee&Jej nesle Demelees.

6) HetjsMee veesoeR®ee DeYeeJe:

mebIeìvesceO³es keÀeceieejebJej nesCeeN³ee Ke®ee&®³ee veebsoer ³eesi³e He´keÀejs kesÀu³ee peele veenerle. Goe.
efveJe[ Yejleer, He´efMe#eCe F. l³ee®eHe´ceeCes keÀeceieejeb®ee menYeeie ³eesi³e He´keÀejs ceespeuee peele veener. l³eecegUs
ceveg<³eyeU uesKeebkeÀvee®ee GÎsMe meHeÀue nesle veener.
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7) He´ceeCee®eer efveefM®eleer veener:

ceveg<³eyeU uesKeekebÀve ner mebkeÀuHevee DeeOegefvekeÀ mebkeÀuHevee Deens l³eecegUs efJeefJeOe He´ceeCeerle He×le
efveefM®ele veener l³eecegUs ceveg<³eyeUe®es De®etkeÀ cetu³e keÀe{lee ³esle veener. He´ceeCe efveefM®ele vemeu³eecegUs ³eesi³e
cetu³eebkeÀve keÀjlee ³esle veener.

17.3 ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeve DebkesÀ#eCe (efnMesyeleHeemeCeer) (Human Resource

management Audit)

DebkesÀ#eCe ns J³eJemLeeHeefkeÀ³e efve³eb$eCeemeeþer SkeÀ GHe³egkeÌle meeOeve Deens. ³eeceO³es Heefj#eCe kesÀues
peeles. Dee@eE[ì cnCepes ceeueceÊee DeeefCe mebHeÊeer ³eeb®es mel³eeHeve DeeefCe cetu³eebkeÀve keÀjCes, kebÀHeveerves pes uesKes
le³eej kesÀues Deens les ³eesi³e He´keÀejs kesÀues Demetve mebmLes®eer mel³e Je Kejer ceeefnleer oMe&efJeles. ner®e mebkeÀuHevee
ceveg<³eyeUeceO³es DeefYeHes´efjle Deens. mebIeìves®eer meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer ³eeceO³es Heeefnueer peeles. cnCetve
Dee@ef[ì ns ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeveeceO³es nesCes DeeJeM³ekeÀ Deens.ceveg<³eyeU J³eJemLeeHevee®es Dee@ef[ì cnCepes
ceveg<³eyeU J³eJemLeeHevee®es Heefj#eCe nes³e l³eeceO³es JesieJesieUer OeesjCes, keÀe³e&ke´Àce, keÀe³e&He×leer ³eeb®es Heefj#eCe
kesÀues peeles. pes OeesjCe ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeveeves DeeKeues Deens. l³eelegve mebIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[ueer
peeleele keÀer veener ns Heeefnues peeles. Lees[keÌ³eele ceveg<³eyeUeefJe<e³eer®eer efJeefJeOe keÀe³ex ceveg<³eyeU uesKeebkeÀve
(HRM) He´YeeJeerHeCes Heej Hee[ueer peeleele. efkebÀ veener lemes®e les He´YeeJeer Deens efkebÀ veener ³ee®es Heefj#eCe
keÀjCes. ceveg<³eyeU Dee@ef[ì ner keÀce&®eejer J³eJemee³e mebyebefOele Deens.

17.3.1 J³eeK³ee:

1)``Dee@ef[ì cnCepes mel³eeHeve, ceveg<³eyeU Dee@ef[ìceO³es mel³eeHeve Je cetu³eekebÀve ns ceveg<³eyeUe®es OeesjCe,
keÀe³e&ke´Àce peer mebIeìvee jeyeefJele Deens l³ee®es kesÀues peeles.''

2)HRA audit is undertaken to find out whether HRM Proucies and

practices contnibutes effectevely to performance of the organisation"

3)mebIeìvesleerue GHeueyOe DemeCeeN³ee ceveg<³eyeUe®ee mebIeìvee efkeÀleer HéYeeJeerHeCes GHe³eesie keÀjles, ceveg<³eyeUe®eer
OeesjCes, Je He×leer ³eesi³e He´keÀejs jeyeefJeu³ee peeleele l³eeletve mebIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[ueer peeleele.
³eemeJee&®ebs Heefj#eCe cnCepes ceveg<³eyeU Dee@ef[ì nes³e.''

17.3.2 ceeveJe mebmeeOeve Dee@ef[ì®eer GefÎ<ìs (Human Resource Audit):

1) mebIeìvesves keÀeceieej Yejleer®es OeesjCe DeeKeuesues Deens l³ee®es Heefj#eCe keÀjCes Je les ³eesi³e DemeC³ee®eer
Kee$eer keÀjCes.

2) Yejleer mebyebOeer mejkeÀejves þjJetve efouesu³ee efve³eceeb®es ³eesi³e HeḱeÀejs Heeueve nesle Deens efkeÀ veener ³ee®es
Heefj#eCe keÀjCes.

3) mebIeìvesves ye{leer DeeefCe yeoueer®es DeeKeuesues OeesjCe ³eesi³e He´keÀejs Deens efkebÀJee veener ³ee®es Heefj#eCe
keÀjCes.

4) mebIeìveskeÀ[tve keÀeceieejeb®es keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve ³eesi³e He´keÀejs Je He´l³e#eele kesÀues Deens efkebÀJee
veener ³eeyeeyele Heefj#eCe keÀªve Kee$eer keÀjCes.
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5) mebIeìveskeÀ[tve keÀce&®eeN³eebvee peer vegkeÀmeeve YejHeeF& efoueer peeles leer ³eesi³e Demetve l³eele SkeÀmeejKeeHevee
Deens ³eeyeeyele

6) mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebvee pes keÀece efoues peeles l³eeletve keÀce&®eejer meceeOeeve Deensle efkebÀJee l³eeb®³ee
meceeOeeveeceO³es Jee{ nesle Deens keÀe ³eeyeeyele®es Heefj#eCe keÀjCes.

7) mebIeìvesleerue keÀeceieebjevee efveCe&³e He´efke´À³esceO³es meceeefJe<ì kesÀues peeles efkebÀJee veener ³ee®es Heefj#eCe
keÀjCes.

8) keÀeceieejeb®eer keÀe³e& Dee³eg<³eeb®ee opee& MeesOetve keÀe{Ces.

9) mebIeìvesceO³es keÀeceieej leke´Àej efveJeejCe kesÀbêe®eer mLeeHevee keÀjC³eele Deeueer Deens Je keÀeceieejeb®³ee
³esCeeN³ee leke´Àejer®es ³eesi³e He´keÀejs efvemleHe kesÀues peeles ³eeyeeyele Kee$eer keÀjCes.

10) DeewÐeesefiekeÀ OeesjCe ³eesi³e He´keÀejs jeyeefJeues peeles efkebÀJee veener ³eeyeeyele Kee$eer Je Heefj#eCe keÀjCes Je
l³eeleerue DemeCeeN³ee $egìer J³eJemLeeHevee®³ee ue#eele DeeCetve osCes.

17.3.3 ceveg<³eyeU Dee@ef[ì®eer J³eeHleer (Scope of human resource audit):

ceveg<³eyeU Dee@ef[ì®eer J³eeHleer ner efJemle=le mJeªHee®eer Deens J³eJemLeeHevee®³ee meJe& mlejeJej l³ee®eer
J³eeHleer Dee{Utve ³esles. ³eeceO³es OeesjCes, He×leer DeeefCe keÀe³e&ke´Àcee®es cetu³eceeHeve kesÀues peeless. ceveg<³eyeU
Dee@ef[ì®eer J³eeHleer Heg{erueHe´ceeCes meebielee ³esF&ue.-

1) ceveg<³eyeU J³etnj®evee DeeefCe OeesjCee®es Dee@ef[ì:

ceveg<³eyeU J³etnj®evee DeeefCe ceveg<³eyeUemebyebOeer pes OeesjCe DeeKeuesues Demeles. l³ee®es Dee@ef[ì kesÀues
peeles. l³eeceO³es mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& nesleele keÀe ¿ee®es Heefj#eCe kesÀues peeles. Dee@ef[ìj mebIeìves®eer
ceveg<³eyeU J³etnj®evee DeeefCe DeeKeuesu³ee OeesjCee®es Dee@ef[ì keÀjleevee l³ee®ee opee& Henele Demelees ³eeceO³es

- mebIeìvesves DeeKeuesueer ceveg<³eyeUe®eer J³etnj®evee mebIeìvesMeer me³egkeÌle DemeeJeer.

ceveg<³eyeU He³ee&JejCee®es Dee@ef[ì
(Audit of HR Climale)

ceveg<³eyeUe®eer
J³etnj®evee DeeefCe OeesjCe

Dee@ef[ì (HR Strategies

and polices)
ceveg<³eyeU

Dee@ef[ì®eer J³eeHleer

ceveg<³eyeUe®³ee
keÀe³ee&®es Dee@ef[ì

(Audit of
HR Funtion)

ceveg<³eyeUe®³ee ceev³eles®es
Dee@ef[ì

(Audit of HR
Compliance),
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- mebIeìvesves DeeKeuesueer OeesjCes He³ee&JejCeeMeer Je mebIeìvesMeer megmebiele DemeeJeer.

- mebIeìvesves DeeKeuesu³ee J³etnj®eves®ee Je OeesjCeeb®ee nslet meeO³e Peeuee Heeefnpes.

- mebIeìveskeÀ[tve nesCeejer Yejleer DeeefCe efveJe[ ³eesi³e Je Meeðeer³e ceeiee&ves Peeueer Heeefnpes Je leer keÀeceieejebMeer
mebyebefOele DemeeJeer.

- keÀeceieejeb®³ee ye{leer®eer ³eespevee DeefOekeÀeN³eebveer leeye[leesye keÀe³ee&efvJele keÀjeJeer, Heefj#eCe DeeefCe
efJekeÀeme ns JesUsJej DeeOeeefjle DemeeJes.

- ye{leer ner pes<þlesvegmeej Je ³eesi³e l³ee mlejeJej keÀjeJeer.

- keÀeceieejeb®³ee yeoueer yeeyele OeesjCe ³eesi³e He´keÀejs DeeKeues peeles l³ee®es Dee@ef[ìjkeÀ[tve Heefj#eCe
kesÀues peeles l³eeleerue DemeCeeN³ee $egìer otj keÀjeJ³eele.

- keÀeceieejebvee osC³eele ³esCeeN³ee vegkeÀmeeveer®es Je Flej GÊespeve Hej Jeslevee®es ³eesi³e He´keÀejs Heefj#eCe
keÀjCes.

OeesjCeeb®³ee Dee@ef[ìceO³es Heg{erue yeeyeeR®ee meceeJesMe neslees:

- mebIeìvesves ceveg<³eyeUemebyebOeer DeeKeuesu³ee OeesjCeeb®eer leHeemeCeer keÀªve leer OeesjCes mebIeìves®eer GefÎ<ìs
HetCe& keÀjleele keÀener Heefnueer Heeefnpes.

- mebIeìves®³ee OeesjCeeb®eer Flej mebIeìvesMeer leguevee keÀjeJeer.

- DeeKeuesueer J³etnj®evee Je OeesjCes megmebiele vemeJeer.

2) ceveg<³eyeUe®³ee keÀe³ee&®es Dee@ef[ì:

ceveg<³eyeU Dee@ef[ì ceO³es ceveg<³eyeUe®³ee keÀe³ee&®es Dee@ef[ì ner meceeefJeä nesles. ³eeceO³es He´efMe#eCe
DeeefCe efJekeÀeme vegkeÀmeeve YejHeeF&, keÀeceieejeb®³ee ceveg<³eyeUe®eer osKeYeeue, DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe ³eeyeeyeleerle
Dee@ef[ì kesÀues peeles. ³ee®eer leHeemeCeer ke ceespeCeer keÀjleevee Heg{erue iees<ìer Heeefnu³ee peeleele. ceveg<³eyeU
efve³eespeve, keÀce&®eejer efveJe[He´efke´À³ee, He´efMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme, keÀeceieej mebyebOee®es J³eJemLeeHeve, leke´Àej
efveJeejCe keWÀê, ye{leer, yeoueer.

³eeceO³es Dee@ef[ì keÀjleevee Dee@ef[ìjves Heg{erue iees<ìer HeeneJ³eele, ceveg<³eyeUebmeyebOeer Demeuesues
OeesjCe ns ceveg<³eyeU OeesjCeebMeer megmebiele Deens keÀe les leHeemeues peeles, ceveg<³eyeUe®³ee OeesjCeeb®eer leguevee
Flej kebÀHeveerMeer kesÀueer peeles, ceveg<³eyeU OeesjCe DeeefCe mebIeìvee Je keÀeceieej mebyebOe ³eeb®eer leHeemeCeer kesÀueer
peeles.

3) ceveg<³eyeUe®³ee ceev³eles®es Dee@ef[ì:

ceveg<³eyeU J³eJemLeeHevee®³ee Dee@ef[ìceO³es ceveg<³eyeU OeesjCeeb®³ee ceev³eles®es Dee@ef[ì kesÀues peeles

De) jsKee meeKeUer J³eJemLeeHekeÀ:

ceveg<³eyeU ns keÀce&®eejer Jeiee&®es keÀe³e& Deens. ceveg<³eyeU J³eJemLeeHekeÀ ceeveJeer yeUeyeeyele OeesjCe
DeeKelees. jsKee J³eJemLeeHeveeceO³es, GlHeeove J³eJemLeeHekeÀ DeeefCe efJeÊeer³e J³eJemLeeHekeÀ ³eeyeeyele®es OeesjCe
DeeKeues peeles. ³ee Dee@ef[ì ceO³es ceveg<³eyeU OeesjCee®es He´l³e#e DebceueyepeeJeCeer nesles efkeÀ veener ns leHeemeues
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peeles pej jsKee/meeKeUer J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[tve ³eesi³e DeceueyepeeJeCeer nesle vemesue lej l³eeyeeyele®ee DenJeeue
cegK³e keÀe³e&keÀejer DeefOekeÀeN³eeuee ÐeeJee ueeielees Je l³eeHe´keÀejs He´YeeJeer ceveg<³eyeU OeesjCe DeeKeues peeles.

ye) ceveg<³eyeU efJeYeeie:

ceveg<³eyeU Dee@ef[ì ceO³es ceveg<³eyeU efJeYeeiee®³ee Dee@ef[ì®ee meceeJesMe neslees.³ee OeesjCee®eer keÀe³eosMeerj
Hetle&lee nesles keÀe ns Heeefnues peeles. meJe& keÀeceieejeb®ee l³eeceO³es meceeJesMe neslees. ceveg<³eyeU J³eJemLeeHevee®es
Dee@ef[ì ns SkeÀe meb%eeHeve HesMee efmJekeÀejCeeN³ee J³ekeÌleerkeÀ[tve kesÀues peeles efkeÀ p³eeuee keÀe³eos efJe<e³ekeÀ %eeve
DemeeJes ueeieles. l³eeceO³es meJe& keÀe³eosMeerj yeeyeeR®eer Hetle&lee Peeuesueer Deens ns leHeemeues peeles.

4) ceveg<³eyeU He³ee&JejCee®es Dee@ef[ì:

ceveg<³eyeU OeesjCeevetmeej mebIeìvesleerue He³ee&JejCe ns ³eesi³e Demes DemeeJes l³ee®eer mebHetCe& peyeeyeoejer
J³eJemLeeHevee®eer Deens meeKeUer J³eJemLeeHeveeves mebIeìvesle ®eebieues He³ee&JejCe jeKeues Heeefnpes. ceveg<³eyeU
He³ee&JejCeeceO³es Keeueerue yeeyeeR®ee meceeJesMe nesles. keÀce&®eejer ceveesOew³e&, keÀce&®eejer mlejeJej DeefYeHe´sjCe keÀjCes.
meb%eeHeveeceO³es Keeuetve Je Jeªve nesle Demeles. keÀe³e& meceeOeeve, meebefIekeÀ YeeJevee DeeefCe meebefIekeÀ keÀece,
DeefOekeÀejer Je mee¿ekeÀ ³eeb®es mebyebOe, ceveg<³eyeUe®ee mekeÀejelcekeÀ HeefjCeece He³ee&JejCeeJej Keeueerue yeeyeermeebþer
leHeemetve HeneJes.keÀeceieejeb®³ee iewjnpesjer®ee oj DeeefCe Deoueeyeoueer®ee oj, keÀeceieej leke´Àej efveJeejCee®es
mJeªHe, keÀe³e&meceeOeevee®es mlej, keÀeceieejeb®ee menYeeie DeeefCe l³ee®es He´ceeCe Je ³eesieoeve, GlHeeokeÀlee
Jee{ Fl³eeoer®es Heefj#eCe kesÀues peeles.

17.4 ieìHe´YeeJe efkebÀJee mebIeìve He´YeeJe (Group Dyanmics)

17.4.1 J³eeK³ee:

1)kesÀLe [sefJnpe-``ieì He´YeeJe ner SkeÀ meeceeefpekeÀ Héefke´À³ee Deens p³eeceO³es ueeskeÀ SkeÀ$e ³esGÀve efJe®eejeb®eer
osJeeCe IesJeeCe keÀjleele. l³eeme ieì He´YeeJe Demes cnCeleele.''Keith Davis "Group dyanamics

is a Social process by which people interact face to face in small

groups"

2)MesF&ve -``ieì cnCepes DeveskeÀ ueeskeÀeb®ee mecetn p³eeceO³es-

1) SkeÀceskeÀebceO³es efJe®eejeb®eer osJeeCe-IesJeeCe nesles.

2) SkeÀceskeÀebceO³es ceevemeMeeðeer³e peeCeerJe keÀªve osCes.

3) SkeÀceskeÀebceO³es DeeHeues %eeve osCes Je IesCes.According to Schein-"A group is any

number of people who

1)Interact with one another

2)are psy chologically aware of one another and

3) perceive Ahernselves to be a Group"

mebIeìvesceO³es keÀce&®eeN³eebveer SkeÀ$e ³esTve keÀece kesÀu³eeme mebbIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[ueer peeleele.
keÀce&®eejer p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleele l³eeyeeyele SkeÀceskeÀebceO³e osJeeCe-IesJeeCe nesles. keÀce&®eeN³eeb®³ee Jele&veeceO³es
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JeeieCetkeÀerceO³es megOeejCee nesles l³ee®ee HeefjCeece ieìeJej neslees. ³ee ieìe®ee DeY³eeme J³eJemLeeHeveeves keÀjCes
DeeJeM³ekeÀ Deens. keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀe³ee&ceO³es mecevJe³e meeOetve l³ee®³ee keÀe³ee&le megOeejCee kesÀueer peeles. ³ee
ieìHe´YeeJeecegUs mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& nesleele.

17.4.2 ieì He´YeeJee®es mJeªHe (nature of gourp dyanamics):

1) ieì He´YeeJe ner SkeÀ meeceeefpekeÀ He´efke´À³ee Deens.

2) ieìe®ee He´YeeJe FlejebJej neslees.

3) keÀce&®eeN³eeb®³ee Jele&veeceO³es megOeejCee nesles.

4) J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[tve ieì He´YeeJeeJej efve³eb$eCe

5) J³eJemee³eeleerue keÀce&®eejer efJe®eejeb®eer osJeeCe IesJeeCe keÀjleele.

6) ieìeceO³es DeewHe®eeefjkeÀ DeeefCe DeveewHe®eeefjkeÀ ieì le³eej Peeuesues Demeleele.

7) ieìebceOetve pees efveCe&³e Iesleuee peelees l³ee®eer keÀesCeleerner keÀe³e&He×leer vemeles.''

17.4.3 ieì He´YeeJee®es cenÊJe (Significance of Group dynamics):

1) J³eefkeÌle®³ee Jele&vee®ee He´YeeJe :

J³ekeÌleer®³ee Jele&vee®ee DeeefCe Jew³eefkeÌlekeÀ keÀe³e&efme×er ³eeb®ee keÀe³ee&Jej HeefjCeece neslees l³ee®ee HeefjCeece
ieìeJej osKeerue neslees. ieìe®ee mekeÀejelcekeÀ efkebÀJee vekeÀejelcekeÀ HeefjCeece nesle Demelees. ieìeleerue meJe&
meYeemeoebveer vekeÀejelcekeÀ efJe®eej kesÀu³eeme l³ee®ee HeefjCeece ieìeleerue ogmeN³ee meYeemeoebvee neslees cnCepes®e
ieìeleerue meYeemeboeveer kesÀuesuee efJe®eej ne Jele&veeJej Je keÀe³e& efme×erJej HeefjCeece keÀjle Demelees. mecepee
ieìeleerue meYeemeoebveer mekeÀejelcekeÀ efJe®eej kesÀu³eeme l³ee®ee HeefjCeece Jele&veeJej nesle Demelees.

2) J³eJeefmLele Jele&CetkeÀ, cetu³e DeeefCe efJeMJeeme:

ieìeleerue meYeemeoeb®³ee Jele&veeleerue J³eJeefmLeleHeCee, cetu³e DeeefCe efJeMJeeme ne l³ee®³ee keÀeceeleerue
Demelees. l³ee®eHéceeCes DeeHeu³ee menkeÀe³ee&®eer Jele&CetkeÀ , cetu³e DeeefCe efJeMJeeme Je cenÊJee®ee Demelees. mebIeìves®³ee
keÀe³ee&Jej Jele&CetkeÀ DeeefCe efJeMJeeme ³eeb®ee HeefjCeece nesle Demelees l³eecegUs mebIeìvesuee DeeHeueer Oes³³e DeeefCe
GefÎ<ìs meeO³e keÀjlee ³esleele.

3) ieìeleerue ceveesOew³ee&Jej HeefjCeece:

ieìeb®ee He´YeeJe ne keÀeceieejeb®³ee ceveesOew³ee&Jej HeefjCeece keÀefjle Demelees. ceveesOew³ee&cegUs keÀeceieejeb®³ee
keÀe³ee&Jej ®eebieuee HeefjCeece neslees. mebIeìvesleerue meYeemeoebvee SkeÀ efJeefMe<ì DeefmleÊJe He´eHle nesTve l³eebvee
YeeJeefvekeÀ megjef#elelee efceUles. ¿ee meJee&®ee HeefjCeece keÀce&®eeN³eeb®ee ceveesOew³ee&Jej nesGÀve mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee
Jee{les.

4) mebYeeJ³e vesl³eebvee efJeefJeOe mebOeer efceUles:

ieì He´YeeJeecegUs meYeemeoebkeÀ[tve mebYeeJ³e vesl³eebvee efJeefJeOe mebOeer GHeueyOe nesles. l³eecegUs ieìeb®ee
HeefjCeece ne vesl³eeJej neslees l³eecegUs vesle=ÊJeiegCe, keÀewMeu³e DeeefCe opee& meYeemeoeb®ee Jee{lees.
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5) mebIe YeeJevee Jee{les:

ieìeleerue mebYeemeoeb®eer mebIe YeeJevee Jee{les. ieìecetUs meceepeeleerue Flej ueeskeÀ SkeÀ$e ³esC³eeme
ceole nesles. l³eecegUs mebIeìves®eer GefÎ<ìs meeO³e nesC³eeme Je mebIeìves®eer keÀe³e&efme×er Jee{C³eeme ceole nesles.

6) êe#eJesueermeejKes HeÀe³eos efceUleele:

ieìHéYeeJeecegUs mebIeìvesleerue meb%eeHeve vewmeefie&keÀ efjl³ee êe#eJesueer meejKes nesles. mebIeìvesleerue keÀe³ee&®ee
He´eflemeeo mecepeuee peelees, mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebvee mebIeìves®³ee OeesjCeeb®eer ceeefnleer efceUles. l³eecegUs
mebIeìvesleerue veJeerve yeoue DemeCeeN³ee mecem³ee $egìer leeye[leesye mecepeu³ee peeleele.

7) keÀe³e&meceeOeeve:

ieìHeÝeeJeecegUs mebIeìvesefleue keÀce&®eeN³eebvee keÀe³e& meceeOeeve efceUles. mebIeìvesleerue keÀce&®eejer meebefIekeÀ
YeeJevesletve keÀe³e& keÀjleele. l³eecegUs meJe& keÀce&®eeN³eeb®ee keÀe³e&efme×er cetu³eceeHeve ®eebieu³ee He´keÀejs nesles.
l³eeletve keÀce&®eeN³eeuee DeefOekeÀ Hes´jCee efceUles Goe. ®eebieuee Heieej , ye{leer F. l³eeletve meJee¥vee keÀe³e&
meceeOeeve He´eHle nesles.

8) keÀce&®eeN³eeuee megjef#elelee efceUles:

mebIeìveskeÀ[tve nesCeeN³ee oyeeJeeJej ieì He´YeeJee®ee HeefjCeece nesle Demelees. ieìHe´YeeJeecegUs ieìeleerue
meYeemeoebvee megjef#elelee efceUles. Goe. DeeieerHeemetve mebj#eCe, keÀce&®eeN³eeveeb keÀeceeJeªve keÀe{tve ìekeÀCes
Fl³eeoer megj#ee ieìHe´YeeJeecegUs efceUles. keÀce&®eeN³eeuee YeeJeefvekeÀ Je ceeveefme¢<ìîee megj#ee Jeeìles. keÀce&®eejer
pesJne DeewHe®eeefjkeÀ efkebÀJee DeveewHe®eeefjkeÀ mecetnele keÀece keÀjlees lesJne efJe®eejeb®eer osJeeCe - IesJeeCe nesles.
keÀce&®eeN³eeuee YeeJeveelcekeÀ Je ceeveefmekeÀ megjef#elelee efceUles.

9) Debleie&le efJeYeeiee®es menkeÀe³e&:

ieìHéYeeJeecegUs mebIeìvesleerue efJeefJeOe efJeYeeieeb®es menkeÀe³e& efceUles. ieì HeÝeeJeecegUs HeÀkeÌle ieìeHegjles®e
mebyebOe vemeleele lej Flej efJeYeebieeceO³es osefKeue mebyebOe Demeleele. l³eecegUs mebIeìves®eer GefÎ<ìîes keÀjC³eeme
MekeÌ³e nesles.

10) iewjnpesjer DeeefCe Deoueeyeoueer®ee oj keÀceer neslees:

ieìHe´YeeJee®es cenÊJe cnCepes ieìHe´YeeJeecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer iewjnpesjer DeeefCe Deoueeyeoueer®e oj
keÀceer neslees ieìHe´YeeJeecegUs SkeÀ MekeÌleerMeeueer meeceeefpekeÀ vesìJeke&À le³eej nesles. l³eecegUs ieìeceOeerue
meYeemeoebceO³es efJe®eejeb®eer osJeeCe IesJeeCe nesles. l³eecegUs mebIeìvesleerue keÀce&®eejer iewjnpej jenle veener Je
mebIeìvee mees[tve ogmejerkeÀ[s peele veener.

17.5 mebIe GYeejCeer mebkeÀuHevee (Concept of team Builiding)

J³eJemee³e mebIeìves®ee efJekeÀeme nesC³eemeeþer ns SkeÀ cenÊJee®es leb$e Deens ceeveJe mebmeeOeve ceOeerue leer
SkeÀ cenÊJee®eer mebkeÀuHevee Deens mebIeìvesleerue keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve mebIe YeeJevee efkeÀbJee meecegefnkeÀ
YeeJevee efvecee&Ce keÀjleele Je mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³eekeÀefjlee keÀe³e& keÀjleele. mebIeìvesceO³es mebIe
GYeejCeer Demeu³eeme mecevJe³e meeOelee ³eslees. ³ee mebkeÀuHevesle keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esTve mebyebOe efvecee&Ce
keÀjleele. SkeÀceskeÀebceO³es menkeÀe³ee&®eer YeeJevee efvecee&Ce keÀªve SkeÀceskeÀebceO³es efJeMJeeme efvecee&Ce keÀjleele.
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l³eeuee mebIe GYeejCeer Demes cnCeleele. mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer efn mebkeÀuHevee
cenÊJee®eer Demeles.

``mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebceO³es meebefIekeÀ YeeJevee efvecee&Ce nesC³eemeeþer, SkeÀceskeÀebceO³es menkeÀe³ee&®eer
YeeJevee efvecee&Ce nesC³eemeeþer, l³ee®eHe´ceeCes keÀce&®eejer, keÀefve<þ, Jeefj<ì ³ebe®³eele ®eebieues mebnmebbyebOe efvecee&Ce
keÀjCes cnCepes mebIe GYeejCeer nes³e.'' mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeb®ee ie´gHe (ieì) SkeÀ$e ³esTve DemeCeeN³ee
mecem³ee Je He´Mve mees[efJeC³eemeeþer efJe®eejefJeefvece³e keÀªve SkeÀ ®eebieues GÊej MeesOetve keÀe{leele. l³eemeeþer
SkeÀceskeÀebceO³es meb%eeHeve keÀªve, mecevJe³e meeOegve keÀe³e& kesÀues peeles. l³eecegUs SkeÀceskeÀebceO³es DemeCeejs
nsJesoeJes keÀceer nesC³eemeeþer ceole nesles. SkeÀceskeÀebceO³es efJeMJeeme efvecee&Ce keÀjleele. ie´gHeceOeerue (ieìeceOeerue)
meYeemeboekeÀ[tve.

1) SkeÀceskeÀeb®ee Deeoj Je YeeJevee efMekeÀueer peeles.

2) otmeN³eekeÀ[tbve keÀener efMekeÀC³eeme efceUles.

3) SkeÀceskeÀebceO³es efJe®eejeb®eer osJeeCe IesJeeCe kesÀueer peeles.

4) ieìebceO³es GlmegkeÀlee Jee{efJeC³eemeeþer He´³elve keÀjCes.

17.5.2 mebIe GYeejCeer®eer iejpe Keeueerue iees<ìercegUs efvecee&Ce nesles.

1) mebIeeceO³es DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®es Jeeo Yeeb[Ces efceìefJeCes.

2) veslee DeeefCe mebIeeceOeerue keÀce&®eejer ³eeb®³eeleerue DemeCeejs celeYeso otj keÀjC³eemeeþer.

3) keÀce&®eeN³eeleerue ieebsOeU Je celeYeso otj keÀjC³eemeeþer

4) mebIeeleerue efkebÀJee SKeeÐee keÀce&®eeN³ee®eer veJeerve keÀuHevee Demeu³eeme efkebÀJee veJeerve yeoue keÀje³e®es
Demeu³eeme.

5) mebIeeceOeerue/ieìeceOeerue keÀener vekeÀejelcekeÀ efìkeÀe DeeefCe

6) ieìeleerue ceveesOew³e& keÀceer Demeu³eeme.

7) ieìeceO³es menkeÀe³ee&®eer YeeJevee ®ebeieueer JeeieCetkeÀ vemeu³eeme

8) mebIeekeÀ[tve jeyeefJeues peeCeejs SKeeos keÀe³ex, He×le ³eeceOeerue keÀener celeYeso Demeu³eeme les otj
keÀjC³eemeeþer mebIe yeebOeCeer®ee GHe³eesie neslees. Jejerue keÀejCeemeeþer mebIe GYeejCeer®³ee He´efke´À³es®eer
iejpe Demeles l³ee®ee mekeÀejelcekeÀ HeefjCeece mebIeìvesle nesle Demelees. Je mebIeìvesleerue keÀe³ex ®eebieu³ee
He´keÀejs Heej Hee[ues peeles.

17.5.3 mebIe GYeejCeer®eer JewefMe<ìs (Features of Teambuilding):

1) mebIeeleerue meYeemeoebceO³es mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³ee®es Oes³³e Demeles.

2) G®®e HeeleUerJejerue mebIe YeeJeves®eer Je GYeejCeer®eer iejpe Demeles.

3) mebIeeleerue vesl³ee®es ®eebieues keÀewMeu³e Je meb%eeHeve DeeJeM³ekeÀ Deens.

4) mebIeeleerue He´l³eskeÀ meYeemeobe®ee ³ee keÀeceeceO³es menYeeie Demelees.
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5) mebIeìvesle meb%eeHevee®es JeeleeJejCe le³eej nesle.

6) mebIeeleerue He´l³eskeÀ meYeemeoeuee GefÎ<ìeb®eer ceeefnleer Demeles.

7) mebIeeleerue He´l³eskeÀ meYeemeoeb®ee SkeÀceskeÀebJej efJeMJeeme Demelees.

8) mebIeeleerue He´l³eskeÀ meYeemeboe®eer ³eemeeþer peyeeyeoejer Demeles.

9) mebIeeleerue meYeemeoebkeÀ[tve veJeerve keÀuHevee Je He×leer efJekeÀefmele nesles.

10) mebIeeleerue He´l³eskeÀ meYeemeoeb®ee menYeeie Je menkeÀe³e& DeeJeM³ekeÀ Demeles.

11) mebIeeleerue meYeemeboeceO³es meb%eeHeve DeeefCe efJe®eejeb®eer osJeeCe nesles.

12) mebIeeuee mebIeìves®es Oes³³e,ue#³e ³eeyeeyele keÀuHevee Demeles.

13) mebIeeleerue mebYeemeoebkeÀ[tve J³ekeÌleer mecetne®³ee keÀe³ee&Jej He´YeeJe He[lees.

17.5.4 mebIe GYeejCeer®es ìHHes He´efke´À³ee (steps raising of team building):

1) GefÎ<ì efveefM®ele keÀjCes:

pesJne efJeefMe<ì O³es³e/GefÎ<ì efveefM®ele kesÀues peeles l³eemeeþer mebIeeleerue keÀe³ee&ceO³es megOeejCee
nesles. mebIeìvesleerue He´l³eskeÀ meYeemeoeuee l³ee GefÎ<ì Je Oes³³eeyeeyele keÀuHevee DemeeJeer ueeieles. mebIeìves®es
GefÎ<ì þjefJeu³eeveblej Jew³eefkeÌlekeÀ, efJeYeeieer³e, DeefJeYeeie ³eeyeeyele GefÎ<ì efveefM®ele kesÀues peeles.

2) mebIeeleerue meYeemeboe®eer YetefcekeÀe /keÀe³e& þjefJeCes:

GefÎ<ì DeeefCe O³es³e efveefM®ele kesÀu³eeveblej mebIeeleerue He´l³eskeÀ meYeemeobe®eer l³eeyeeyele®eer YetefcekeÀe
Je l³eeyeeyele keÀjeJeer ueeieCeejer keÀe³ex efveefM®ele keÀjeJeer ueeieleele.keÀce&®eeN³ee®³ee Jele&veele yeoue Ie[tve
DeeCeC³eemeeþer DeeefCe GefÎ<ì Heej Hee[C³eemeeþer l³ee®eer YetefcekeÀe þjefJeueer peeles.

3) Hees<ekeÀ JeeleeJejCe mebIeìvesle le³eej keÀjCes:

J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs Je mebIeeleerue He´l³eskeÀ meYeemeoeb®eer YetefcekeÀe þjefJeC³eeyeeyele®es Je l³eeHe´keÀej®es
Hees<ekeÀ JeeleeJejCe mebIeìvesle le³eej keÀjeJes ueeieles. l³eeyeeyele J³eJemLeeHeveekeÀ[tve He´³elve kesÀues peeleele Je
mebIe GYeejCeer®es GefÎ<ì meeO³e nesC³eeme ceole nesles.

4) efveCe&³e He´efke´À³ee:

ner GefÎ<ìs Heej Hee[C³eemeeþer keÀener keÀe³e& He×leer þjJeeJeer ueeieles l³eeyeeyele ³eesi³e lees efveCe&³e
J³eJemLeeHeveeuee I³eeJee ueeielees Je mebIeìvesleerue meYeemeoebvee l³ee keÀe³e&He×leeryeeyele keÀuHevee ³esles. l³eecegUs
mebYeemeoebkeÀ[tve ³eesi³e menkeÀe³e& efceUles.

5) mecem³ee mees[efJeCes:

meJee&le MesJeì®³ee ìHH³eeceO³es mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer He´l³elve kesÀues peeleele l³eeceO³es meJe&
meYeemeoeb®es menkeÀe³e& efceUCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. Je meYeemeoebkeÀ[tve mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer He´³elve
kesÀues peeleele.
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17.5.6 mebIeGYeejCeer®es cenÊJe (significance of Team Building):

1) meb%eeHeveeceO³es megOeejCee:

mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebceO³es meb%eeHeve keÀjC³eeceO³es megOeejCee nesles. mebIeìvesleerue meJe& mìe@Hemeeþer
nesCeeN³ee meb%eeHeveeceO³es megOeejCee nesles. mebIeeceO³es mebIe YeeJevee efvecee&Ce Peeu³eecegUs meb%eeHeve ³eesi³e He×leerves
Heej Hee[ues peeles. mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeuee DeeHeuee cenÊJee®ee efnmmee keÀe³e Deens ns mecepeues peeles
mecem³ee Je He´Mve mees[efJeC³eemeeþer meb%eeHeve HeefjCeecekeÀejkeÀ nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. Lees[keÌ³eele mebIe
GYeejCeercegUs mebIeìvesceO³es meb%eeHeve megOeejles.

2) keÀecee®³ee efþkeÀeCeer megOeejCee/keÀe³e&HeefjefmLeleerceO³es megOeejCee:

mebIe GYeejCeercegUs keÀe³e&HeefjefmLeleerceO³es ceesþîee HéceeCeele megOeejCee nesles Hél³eskeÀ meYeemeo mebIeìves®ee
IeìkeÀ cnCetve keÀe³e& keÀjlees. keÀe³e& HeefjefmLeleerceO³es megOeejCee Peeu³eecegUs mebIeìvesle ®eebieues JeeleeJejCe
le³eej nesles. Deeveboer JeeleeJejCeecegUs keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{les.

3) mebIeeceO³es DeefYeHe´sjCe:

mebIeìvesleerue cenÊJee®eer keÀe³ex ner mebIeekeÀ[tve®e kesÀueer peeleele. l³eemeeþer mebIeeleerue meYeemeoebvee
DeefYeHeśefjle keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eemeeþer mebIeeleerue Hél³eskeÀ meYeemeoebceO³es menkeÀe³e& DemeCes DeeJeM³ekeÀ
Deens l³eemeeþer SkeÀceskeÀeb®es menkeÀe³e& DeeefCe SkeÀceskeÀebJejerue efJeMJeeme DeeJeM³ekeÀ Deens. Lees[keÌ³eele mebIe
GYeejCeercegUs mebIeeceO³es DeefYeHe´sjCee efceUles.

4) SkeÀceskeÀebvee DeesUKelee ³esles:

mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³ee®ee DeefOekeÀ JesU ne mebIeìvesleerue keÀe³ee&ue³eele DeeefCe DeeHeu³ee menkeÀe³ee&ceO³es
peelees l³eemeeþer l³ee keÀce&®eeN³eeves DeeHeuee menkeÀejer ®eebieu³ee HékeÀejs DeesUKeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. keÀce&®eeN³ebeveer
SkeÀceskeÀebvee DeesUKetve keÀe³e& kesÀues Heeefnpes. mebIe GYeejCeercegUs mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eeleerue DemeCeejs oes<e
$egìer Je l³eeb®eer yeUmLeeves DeesUKelee Deeueer Heeefnpes Lees[keÌ³eele mebIe GYeejCeercegUs keÀce&®eejer SkeÀceskeÀebvee
DeesUKeleele.

5) O³es³e /GefÎ<ì þjefJelee ³esles:

mebIe GYeejCeercegUs mebIeìves®eer O³es³e þjefJelee ³esleele. mebIeìvesleerue efJeYeeieeb®eer GHeefJeYeeieeb®eer
GefÎ<ì þjefJelee ³esleele. mebIeGYeejCeercegUs mebIeìves®eer O³es³e OeesjCes þjefJelee ³esles. leer GefÎ<ì þjefJeu³eecegUs
keÀce&®eeN³eeb®es keÀe³e& þjJeeJeer ueeieleele.

6) mJe³ebce efve³eceebceO³es megOeejCee efkebÀJee efJekeÀeme:

mebIeGYeejCeerceO³es Jew³eefkeÌlekeÀ GefÎ<ìeHes#ee mebIeìves®³ee GefÎ<ìebvee DeefOekeÀ cenÊJe efoues peeleele.
l³eemeeþer Jew³eefkeÌlekeÀ efJe®eejebceO³es megOeejCee nesles. mebIe GYeejCeercegUs mJe³ebce efve³eceeceO³es megOeejCee nesles.
Lees[keÌ³eele Jew³eefkeÌlekeÀ GefÎ<ìebvee efkebÀJee efnleebvee He´eOeev³e ve oslee meebefIekeÀ GefÎ<ìebvee He´eOeev³e efoues peeles.
mebIe GYeejCeercegUs mebIeeleerue meYeemeo keÀe³e&jle Demeleele. Jew³eefkeÌlekeÀ efnleeme ot³³ece mLeeve efoues peeles.

7) megHleiegCe DeesUKeCes:

mebIe GYeejCeercegUs mebIeìvesleerue mebIeeleerue DemeCeeN³ee mebYeemeboe®es megHle iegCe DeesUKelee ³esleele.
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Demes ®eebieues iegCe DemeCeejs DeesUKelee ³esle Demeu³eecegUs l³ee®ee HeÀe³eoe mebIeìvesuee keÀjJetve Ieslee ³eslees.
DeMee megHleiegCe Demeuesu³ee meYeemeobevee SkeÀ ®eebieueer mebOeer efceUles.

8) meeOevemeeceie´er®ee He³ee&Hle JeeHej:

mebIe GYeejCeercegUs mebIeeleerue meYeemeboekeÀ[tve meeOeve meeceie´er®ee He³ee&Hle JeeHej kesÀuee peelees.
meebefIekeÀ GefÎ<ì meeO³e nesC³eemeeþer meeOeve meeceie´er®ee He³ee&Hle JeeHej nesCes DeeJeM³ekeÀ Deens mebIe GYeejCeer
cegUs meeOevemeeceie´er®ee ceeveJeer yeUeuee He³ee&Hle JeeHej keÀjC³ee®eer Kee$eer mebIeìvesuee efceUles.

9) meebefIekeÀ GlHeeokeÀlesle Jee{:

mebIe GYeejCeer®ee cegK³e GÎsMe cnCepes mebIeìves®eer GefÎ<ì meeO³e keÀjCes l³eemeeþer Heĺ³eskeÀ meYeemeo
He´³elve keÀjerle Demelees. mebIe GYeejCeercegUs meebefIekeÀ GlHeeokeÀlesle Jee{ nesGÀve mebIeìves®eer GefÎ<ì meeO³e
nesleele. mebIeìves®eer GlHeeokeÀlee Jee{C³eeme mebIe GYeejCeer ceole keÀjle Demelees.

10) HeefjCeecekeÀejkeÀ menYeeie:

mebIe GYeejCeercegUs mebIeeleerue meYeemeboeceO³es menkeÀe³ee&®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles. keÀeceieejeb®ee
l³eeceO³es ®eebieuee He´keÀej®ee menYeeie Demelees mebIe GYeejCeercegUs meYeemeoeves mebIe YeeJevee Je menkeÀe³ee&®eer
YeeJevee HejmHej menkeÀe³e& keÀjC³ee®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles.

11) Flej cenÊJe:

1) mecem³ee mees[efJelee ³esleele Je efveCe&³e He´efke´À³ee megueYe nesles.

2) DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe ®eebieues efvecee&Ce nesles.

3) GlHeeove Ke®ee&le ye®ele nesles.

4) mebIeeleerue meYeemeboe®³ee ³esCeeN³ee keÀuHevee, yeoue ³eeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees.

5) meYeemeoebceO³es Je l³ee®³ee Jele&veeceO³es ceveesOew³ee&ves Jee{ nesles.

6) keÀce&®eeN³eebceO³es efveCe&³e He´efke´À³es®es keÀewMeu³e Deelcemeele nesles.

7) meYeemeoebceO³es efJeMJeeme DeeefCe DeeojeceO³es megOeejCee.

17.6 meejebMe

GÐeesiee®eer efveefce&leer ner veHeÀe efceUefJeC³eemeeþer®e kesÀueer peeles veHeÀe DeeefCe GÐeesie ³ee®ebe Ieefve<þ

mebyebOe Deens. GÐeesieeceO³es veHeÀe Peeuee keÀe leesìe Peeuee ns MeesOeC³eemeeþer GlHeVe Je Ke®ee&®³ee veeWoer
þsJeeJ³ee ueeieleele. ³ee veebsoerJeªve Keeleer (Ledger)le³eej kesÀueer peeleeleJe Je<ee&®³ee MesJeìer Keel³eeJeªve
Debleerce uesKes (Final Accounts)le³eej kesÀues peeleele. ns uesKes le³eej keÀjC³ee®eer SkeÀ He×le Demeles
efkebÀJee þjeefJekeÀ GefÎ<ì [esÈ³eemeceesj þsJetve ns uesKes le³eej kesÀues peeleele. efnMesye þsJeC³ee®³ee Je uesKes
le³eej keÀjC³ee®³ee He×leeruee uesKeebkeÀve (Accounting)Demes cnCeleele. keÀeUevegmeej J³eJemee³ee®es
mJeªHe Deecegueeie´ He´ceeCeele yeoueles.J³eJemLeeHevee®eer DeeOegefvekeÀ leb$es GHe³eesieele ³esT ueeieueer.
peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs peeieeflekeÀ yeepeejHesþ oejeMeer Deeueer. Hejbleg efnMesye þsJeC³ee®³ee He×leerle HeÀejmee
yeoue Peeuesuee veener. Je<ee&vegJe<ee&vegmeej ®eeuele Deeuesueer pegveer®e He×leer cetU mJeªHeele GHe³eesieele DeeCeueer
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peeles. DeMee He´keÀej®es efnMesye efueefnleebvee efkebÀJee mebmLes®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer þjefJeleevee meJe& He´keÀej®³ee
vewmeefie&keÀ meeOeveeb®ee, efJeefJeOe mJeªHeeleerue YeeweflekeÀ mebHeÊeer®ee (Assets)efJeÊeer³e meeOevebe®ee (Capitals)

Je mebyebefOele os³elee oMe&keÀ yeeyeeR®ee (Loans) efJe®eej kesÀuee peelees. Hejbleg ns keÀjerle Demeleevee J³eJemee³eele
efJeefJeOe efþkeÀeCeer kegÀMeue Je DekegÀMeue keÀece keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³ebe®ee Deefpeyeele efJe®eej kesÀuee peele veener
J³eJemee³eeceO³es efceUeuesues GlHeVe , veHeÀe J³eJemee³ee®eer meebHeefÊekeÀ efmLeleer þjefJeleevee J³eJemee³eeceO³es keÀece
keÀjCeeN³ee keÀce&®eeN³eebkeÀ[s HetCe&HeCes ogue&#e keÀjC³eele Deeu³eecegUs J³eJemee³ee®³ee meebHeefÊekeÀ efmLeleer®ee
JeemleefJekeÀlee mecepetve ³esle veener.cnCepes®e SkeÀerkeÀ[s ceveg<³eyeUe®es cenÊJe ceev³e keÀje³e®es DeeefCe ogmejerkeÀ[s
J³eJemee³eeb®³ee meebHeefÊekeÀ efmLeleer®es cetu³eceeHeve keÀjleevee cevet<³eyeUekeÀ[s otue&#e keÀje³e®es ne efJejesOeeYeeme
DeeHeu³ee efJe®eejmejCeer®ee SbkeÀeieerHeCee Je DeMeeðeer³e mJeªHe efme× keÀjlees. ceveg<³eyeU efJekeÀeme (HRD)

ns leÊJe%eeve efJekeÀefmele Peeu³eeveblej ne oes<e otj keÀjC³eekeÀefjlee pes He´³elve keÀjC³eele Deeues l³ee®eer
efve<Heleer cnCepes ceeveJe mebmeeOeve uesKeekebÀve (Human Resource Accounting)nes³e.

17.7 mJeeO³ee³e

1. ceeveJeer mebmeeOeve uesKeebkeÀve ner meb%ee mHe<ì keÀªve l³ee®es HeÀe³eos Je ce³ee&oe mHe<ì keÀje (March

2011)

2 ceeveJe mebmeeOeve uesKeebkeÀve ¿ee mebb%es®eer J³eeK³ee osJetve l³ee®es cenÊJe meebiee.

3 ceeveJe mebmeeOeve uesKeebkeÀvee®eer GefÎ<ìs meebiee.

4 ceeveJe mebmeeOeve DebkesÀ#eCe cnCepes keÀe³e l³ee®eer GefÎ<ìs meebiee.

5 ceeveJe mebmeeOeve DebkesÀ#eCee®eer J³eeK³ee meebietve l³ee®eer J³eeHleer meebiee.

6 ieìHe´YeeJe cnCepes keÀe³e? ieìHe´YeeJee®³ee DeY³eemee®es cenÊJe meebiee.

7 ieìHe´YeeJee®es mJeªHe mHe<ì keÀje.

8 ieìHe´YeeJee®es cenÊJe mHe<ì keÀje.

9 mebIe GYeejCeer cnCepes keÀe³e? l³ee®eer JewefMe<ìîes mHe<ì keÀje.

10. mebIe GYeejCeer®es ìHHes mHe<ì keÀje.

11 mebIe GYeejCeer®es cenÊJe mHe<ì keÀje.

12 efìHee efuene:

1) ceeveJe mebmeeOeve uesKeebkeÀve.

2) ceeveJe mebmeeOeve DebkesÀ#eCe.

3) ieìHe´YeeJe.

4) YeeJeefvekeÀ.

5) mebIe GYeejCeer®es ìHHes.

‡‡‡
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ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeleerue veJeerve (®eeuet) mebkeÀuHevee
Yeeie 2 (ceeveJe mebmeeOeve YeeJeveebkeÀ efJeMJeemeHetCe& meuuee osCe s)

IeìkeÀ j®evee

18.0 GefÎ<ìs

18.1 He´mleeJevee

18.2 YeeJeveebkeÀ

18.3 efJeMJeemeHetCe& meuuee osCes

18.4 keÀejefkeÀo& efve³eespeve

18.5 keÀejefkeÀo& efJekeÀeme

18.6 JeejmeeefOekeÀejer efve³eespeve

18.7 meejebMe

18.8 mJeeO³ee³e

18.0 GefÎ<ìîes

³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej legcneme-YeeJeveebkeÀe®ee DeLe& mecepetve Ieslee ³esF&ue, YeeJeveebkeÀe®es
Hewuet efkebÀJee IeìkeÀ meebielee ³esF&ue. efJeMJeemeHetCe& meuuee osCes ³ee®ee DeLe& mecepetve Ieslee ³esF&ue. efJeMJeemeHetCe&
meuuee He´YeeJeer nesC³eemeeþer®³ee Deìer mecepetve Ieslee ³esF&ue. efJeMJeemeHetCe& meuuee He´efke´À³esleerue ìHHes efkebÀJee
DeJemLee. keÀejkeÀero&-efve³eespeve DeeefCe keÀejefkeÀo& efJekeÀemeeuee keÀe³e& mecepetve Ieslee ³esF&ue. keÀejefkeÀo& efve³eespevee®es
mJeªHe DeeefCe JewefMe<ìîes. keÀejefkeÀo& efJekeÀemee®ee DeLe& mecepetve Ieslee ³esF&ue. keÀejefkeÀo& efJekeÀemeeceO³es
keÀjeJeer ueeieCeejer keÀe³ex. keÀejefkeÀo& efve³eespeve DeeefCe efJekeÀemee®es cenÊJe DeeefCe HeÀe³eos JeejmeeefOekeÀejer
efve³eespeve.

18.1 He´emleeefJekeÀ

Suìve ces³ees Je Flej J³eJemLeeHekeÀer³e le%eebveer J³eJemLeeHekeÀebveer keÀce&®eeN³eebMeer ceeveJeer YetefcekesÀletve
mebyebOe He´mLeeefHele keÀjeJesle Demes DeeHeu³ee ne@³ee@ve&®³ee He´efme× He´³eesieeveblej He´efleHeeove kesÀues. l³ee®³ee
cnCeC³eeHe´ceeCes keÀesCeleener keÀeceieej ne He´Lece SkeÀ ceeCetme Deens Je veblej lees keÀeceieej Deens. l³eecegUs
keÀeceieejeb®es He´Mve keÀeceieej cnCetve ve yeIelee lees SkeÀ ceeveJe cnCetve efJe®eejele I³eeJes Je mees[JeeJesle.
keÀce&®eejer ceeveJeer ¢ef<ìkeÀesve mJeerkeÀeju³eeves keÀce&®eeN³eeyeeyele®eer efHele=ÊJee®eer YetefcekeÀe Je keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve
DeHesef#ele ³eebef$ekeÀerkeÀjCe neue®eeue ³ee YetefcekeÀe ve<ì nesle veenerle. keÀce&®eejer Je J³eJemLeeHekeÀ ³eeb®³eeleerue
efJeefJeOe mebyebOeeefJe<e³eer pes efJe®eej Deensle l³eeceO³es ceeveJeer ¢ef<ìkeÀesve ne meJe& efJe®eejmejCeer®ee metJeCe&ceO³es
þjlees. ceeveJeer mebyebOe ³ee®ee DeLe& DemeekeÀer keÀce&®eeN³eebvee J³eJemee³eele DemeCeejs mLeeve Je cenÊJe DeesUKetve

18
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l³eebvee ceeveJe efkebÀJee SkeÀ mepeerJe YeeJevee Demeuesueer J³ekeÌleer cnCetve ³eesi³e HékeÀej®eer JeeieCetkeÀ osCes. keÀeceieejeuee
ceeveJeleeJeeoer YetefcekesÀletve JeeieCetkeÀ efou³eeves l³ee®ee HeÀe³eoe keÀeceieej Je J³eJemee³e mebmLee ³ee oesIeebveener
neslees. keÀeceieejJeie& megKeer meceeOeeveer neslees. l³eeuee l³ee®³ee keÀeceele DeeJeM³ekeÀleer Hes´jCee efceUles. l³eecegUs
lees peemle GlHeeove keÀjlees. ³ee DeefOekeÀ GlHeeoveecegUs J³eJemee³eeuee HeÀe³eoe efceUlees.

18.2 YeeJeveebkeÀ (Emotional Quotient)

18.2.1 ÒemleeJevee:

ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeveeleerue ner SkeÀ veJeerve mebkeÀuHevee Deens. ³ee meb%eeHeemetve YeeJeveebkeÀ ceespelee
³eslees. p³eeefþkeÀeCeer DeeefLe&keÀ efve³eb$eCe Demeles. l³eeefþkeÀeCeer YeeJeveebkeÀ ne cenÊJee®ee IeìkeÀ Demelees.
meO³ee®³ee peeieefleefkeÀkeÀjCeeceO³es osKeerue YeeJeveebkeÀ ne osKeerue cenÊJee®ee Deens.J³eJemLeeHekeÀeb®eer
HeefjCeecekeÀejkeÀlee YeeJeveebkeÀeJej DeJeuebyetve Demelees. p³eeefþkeÀeCeer mebIeìvesceO³es J³eJemLeeHekeÀ keÀece keÀjlees
lesLeerue JeeleeJejCe leCeeJeie´mle Demeles. DeMee efþkeÀeCeer YeeJevebekeÀ ne cenÊJee®ee Demelees. l³ee efþkeÀeCeer
YeeJeveekeÀeb®ee ³eesi³e JeeHej efkebÀJee l³eeyeeyele®es keÀewMeu³e J³eJemLeeHekeÀepeJeU DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens.SKeeoer
mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer l³ee efþkeÀeCe®es DemeCeejs YeeJeefvekeÀ JeeleeJejCe Je ueeskeÀebceOeerue YeeJevee ³ee®ee
efJe®eej keÀjeJee ueeielees. DeMee leeCeleCeeJe HeefjefmLeleerle efkebÀJee DeeefCeyeeefCe®³ee HeefjefmLele J³eJemLeeHekeÀebpeJeU
mJe³ebefve³e$eCe DemeeJes ueeieles. J³eJemLeeHekeÀeb®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee Je ³eMemJeerefjl³ee ner YeeJeveebkeÀeJej DeJeuebyetve
Demeles. Lees[keÌ³eele YeeJeveebkeÀ cnCepes J³eJemLeeHekeÀ p³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjlees l³ee efþkeÀeCeer J³eJemLeeHekeÀeb®e
mJele:®³ee YeeJevee efve³ebef$ele keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee nes³e. ³ee YeeJeveebkeÀeceO³es jeie, efvejeMee, og:Ke, DeHe³eMe,
efJe®eejbe®eer ueJeef®ekeÀlee Fl³eeefoJej efve³eb$eCe þsTve keÀeceeleerue HeefjCeecekeÀejkeÀlee Je keÀe³e&#ecelee Jee{Jelee
³esles.YeeJeveebkeÀeJej efve³eb$eCe vemeu³eeme DeveskeÀ Deepeej leeCeleCeeJe, yeu[HesMej, [eskesÀogKeer, DeecueefHeÊe,
LekeÀJee Fl³eeoer Deepeej GoYeJeleele. Je YeeJeveebkeÀ cnCepes J³eJemLeeHekeÀebveer j®evee®³ee YeeJeveeJej efve³eb$eCe
þsJeC³eemeeþer ceve efmLej þsJetve keÀe³e& keÀjC³ee®eer kegÀJele cnCepes YeeJeveebkeÀ nes³e. ³ee YeeJeveebkeÀ efve³eb$eCeecegUs
J³eJemLeeHekeÀ DeeHeues keÀe³e& ®eebieu³eeHe´keÀejs keÀª MekeÀlees. Je lees SkeÀ ³eMemJeer J³eJemLeeHekeÀ nesGÀ MekeÀlees
FlejebkeÀ[tve ®eebieues keÀece keÀªve IesT MekeÀlees ³ee efve³eb$eCeecegUs l³ee®ee leeCeleCeeJe keÀceer neslees keÀe³e&
keÀe³e&#ecelesves Heej Hee[ues peeles.

According to Daniel Goleman manager’s effectiveness in a corpora-
tion depends on his ability to manage his emtotions at the workplace

and calmly deal with stressfull situation at the work place.

18.2.2 YeeJeveebkeÀe®es Hewuet efkebÀJee IeìkeÀ (Dimensions of E.Q.):

1) mJele:yeÎue®eer peeCeerJe:

peeCeerJesceO³es, J³ekeÌleerceÊJe, peces®³ee yeepet, DeeJe[-efveJe[, DemeCeejs oes<e Fl³eeoer keÀewMeu³ee®ee
meceeJesMe neslees. ³ee iees<ìeR®eer peeCeerJe J³ekeÌleerme Demeu³eeme leCeeJeHetCe& HeefjefmLeleer efve³ebef$ele keÀjC³eele
³esles.

2) mJe³ebceefve³ece:

YeeJeveebkeÀ mJe³ebce efve³eceevegmeej mJele:®es keÀener efve³ece Ieeuetve osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.
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3) DeefYeHe´sjCe:

Debleie&le DeefYeHesj́Ce DeeefCe yeefnie&le DeefYeHeśjCe ³ee®ee ³eeceO³es meceeJesMe neslees. ³ee®ee efJe®eej J³ekeÌleerves
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens.

4) meeceeefpekeÀ keÀewMeu³e:

meeceeefpekeÀ keÀewMeu³eeceO³es vesle=ÊJe, ceeie&oMe&ve keÀjCes, ceole keÀjCes, He´Mve mees[efJeCes, meebefIekeÀ
YeeJevee Fl³eeoer®ee meceeJesMe neslees. meeceeefpekeÀ keÀewMeu³ee®ee JeeHej keÀªve mebIeìves®eer GefÎ<ìs meeO³e kesÀueer
peeleele.

5) mJe³ebce J³eJemLeeHeve:

mJe³ebce J³eJemLeeHeve cnCepes mJele:Jej efve³eb$eCe þsJeCes. mJe³ebce J³eJemLeeHeveeceO³es mebIeìvesle p³ee
Ieìvee Ie[leele l³eeJej ³eesi³e mJele:®es efve³eb$eCe þsJeeJes ueeieles.

6) menmebyebOee®es J³eJemLeeHeve:

menmebyebOee®³ee J³eJemLeeHeveele mebIeìvesle cew$eer®es, efpeJneÈ³ee®es mebyebOe þsJeCes. p³eecegUs kegÀþu³eener
He´keÀej®es Jeeo Yeeb[Ces nesCeej veenerle.

18.2.3 YeeJeveebkeÀe®es cenÊJe (Relationship management):

1) Yejleer:

meO³ee®³ee leCeeJeHetCe& mHeOee&lcekeÀ J³eJemee³e He³ee&JejCeeceO³es ³eesi³e DeMee p³ee®eer YeeJeveebkeÀ ne
YeeefJekeÀ Deens DeMee J³ekeÌleer®eer Yejleer kesÀu³eecegUs DeeCeeryeeCeer®³ee mebkeÀìe®³ee keÀeUeceO³es leeW[ oslee ³essles.

2) meefvce$e efceUefJeCes:

mebIeìvesle ceeie&oMe&ve, efce$e, leÊJe%eeve ns Jeefj<þekeÀ[tve efceUeues peeles. meefvce$eebcegUs YeeJeveebkeÀ
Gb®e He´leer®ee neslees.

3) meceleesue efveCe&³e:

YeeJeveebkeÀeceO³es ³eesi³e meceleesue þsJetve efveCe&³e Ieslee Deeuee Heeefnpes. p³ee J³eJemLeeHekeÀeb®ee G®®e
YeeJeveebkeÀ Demelees Demes J³eJemLeeHeve DeeCeeryeeCeer®³ee DeeefCe mebkeÀìe®³ee He´mebieer ³eesi³e efveCe&³e Iesleele. Demes
J³eJemLeeHekeÀ leeCeleCeeJeeHeemetve cegkeÌle Demeleele.

4) He´YeeJeerHeCeeceO³es Jee{:

p³ee keÀce&®eeN³eeb®ee YeeJeveebkeÀ G®®e Demelees DeMee keÀce&®eeN³eepeJeU HeÝeeJeerHeCee ne DeefOekeÀ Demelees.
p³ee keÀce&®eeN³eekeÀ[s YeeJeveebkeÀ keÀceer Demelees.DeMee keÀce&®eeN³eebvee ³eesi³e ceeie&oMe&ve Je ³eesi³e meuuee efouee
peelees. Je l³ee®³ee efveCe&³eeceO³es meceleesue jeKelee ³eslees.
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5) ueJeef®ekeÀlee:

J³eJemee³e mebIeìvesle DeveskeÀ efJeYeeieele keÀece keÀjle Demeleevee ueeskeÀeb®³ee mJeYeeJeeceO³es JeeieCetkeÀerceO³es
JesieUsHeCee DemeleesDeMee JesUsme J³eJemLeeHekeÀ meJe& keÀce&®eeN³eebvee mebYeeUtve Iesle Demelees.

6) keÀe³e&kegÀMeuelee:

J³eJemLeeHekeÀ mJele:®³ee YeeJeYeeJevebeJej efve³eb$eCe þsJetve DeeHeueer keÀe³e&kegÀMeuelee Jee{efJeC³ee®ee Hé³elve
keÀjlees. meceleesue efJe®eej Je ³eesi³e efveCe&³e IesC³eeme G®®e YeeJeveebkeÀ J³eJemLeeHekeÀeme ceole keÀjleele Je
DeeHeu³eepeJeU®eer keÀe³e& kegÀMeuelee HeefjCeecekeÀejkeÀ.

7) mee¿ekeÀebMeer peJeUkeÀer®es mebyebOe:

pesJne mebIeìvesceO³es DeeCeeryeeCeer®eer HeefjefmLeleer Demeles. leeCeleCeeJe Demelees lesJne J³eJemLeeHekeÀ
mJe³ebce efve³eb$eCe keÀªve DeeHeu³ee menkeÀe³ee¥®eer efpeJneÈ³ee®es mebyebOe efvecee&Ce keÀjleele l³eecegUs lebìs, Yeeb[Ces
efceìC³eeme ceole nesles. G®®e YeeJeveebkeÀ vemeuesu³ee J³eJemLeeHekeÀekeÀ[tve DeMeer HeefjefmLeleer efve³ebef$ele keÀjlee
³esle veener.

8) mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& nesleele:

DeeOegefvekeÀ J³eJemee³e mebIeìvesle J³eJemLeeHekeÀeuee mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjCes iejpes®es Demeles.
YeeJeveebkeÀecegUs J³eJemLeeHekeÀ mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³eeme meceLe& þjlees. G®®e YeeJeveebkeÀ Demeuesu³ee
J³eJemLeeHekeÀekeÀ[tve ³eesi³e efveCe&³e IesTve mebIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[ueer peeleele.

Jejerue YeeJeveebkeÀeb®³ee cenÊJeeJeªve Demes cnCelee ³esF&ue keÀer Deepe®³ee mHeOee&³egkeÌle mebIeìvesle
DeveskeÀ lebìs, Yeeb[Ces, leeCeleCeeJe, DeeCeeryeeCeer®eer HeefjefmLeleer efvecee&Ce nesT MekeÀles. DeMee HeefjefmLeleerceO³es
J³eJemLeeHekeÀe®eer YetefcekeÀe ner DeefleMe³e cenÊJee®eer Demeles. l³ee YetefcekesÀme YeeJeveebkeÀ ners DeefleMe³e cenÊJee®es
Deens.

18.3 efJeMJeemeHetCe& meuuee osCes (Mentoring)

18.3.1 DeLe&:

pesJne SKeeÐee veJeerve keÀce&®eeN³ee®eer mebIeìvesceO³es Yejleer kesÀueer peeles lesJne l³eebvee ceeie&oMe&ve
keÀjCeeje l³eebvee meuuee osCeeje efJeMJeemet Demee DeefOekeÀejer DemeeJee ueeielees. keÀce&®eejer pesJne mebIeìvesle
veJ³eeves oeKeue neslees lesJne mebIeìvesleerue keÀecee®³ee HeefjefmLeleeryeeyele l³eeuee keÀuHevee vemeles l³eecegUs lees
ieebsOeUtve peelees DeMee JesUsme efJeMJeemeHetCe& meuuee osC³ee®eer iejpe Demeles. MekeÌ³elees DeMee keÀce&®eeN³ebe®ee
YeeJeveebkeÀ Jee{efJeC³ee®ee DeelceefJeMJeeme Jee{efJeC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees.

efJeMJeemet meuueeieej ³ee DeeOegefvekeÀ mebkeÀuHevesle veJeerve Yejleer Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eeuee ³eesi³e ceeie&oMe&ve
Je meuuee osCes DeeJeM³ekeÀ Deens.ceeveJe mebmeeOeve efJekeÀemeeceO³es ³ee mebkeÀuHeves®³ee peeCeerJeHetJe&keÀ efJe®eej
kessÀuee peelees. mebIeìvesleerue keÀecee®es mJeªHe mecepetve meebieC³eemeeþer keÀener JesUsme l³eeuee He´efMe#eCee®eer
iejpe Demeles. ³ee He´efMe#eCeeÜejs l³ee®ee keÀeceeleerue DeelceefJeMJeeme Jee{efJeC³eemeeþer ³eesi³e DevegYeJeer Je
efJeMJeemet DeefOekeÀeN³eekeÀ[tve ceeie&oMe&ve efoues peeles.efJeMJeemeeves meuuee osCes cnCepes®e veJeerve keÀce&®eeN³eeb®eer
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efve³egkeÌle Peeu³eeveblej l³ee keÀce&®eeN³eeuee ceeie&oMe&ve keÀjCes Je meuuee osCes Je l³ee®ee keÀeceeHe´leer efJeMJeeme
Jee{efJeCes nes³e. Demee HékeÀej®ee Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eeves efouesuee efJeMJeeme efkebÀJee ceeie&oMe&ve cnCepes J³eJemLeeHekeÀeves
l³eeuee efouesuee YeeJeveebkeÀ Demelees efJeMJeemeHetCe& mel³eeÜejs keÀce&®eeN³eebvee Jew³eefkeÌlekeÀ meg®evee Je ceeie&oMe&ve
efoues peeles.

ns SkeÀ ceveg<³eyeU efJekeÀemeeleerue veJeerve leb$e Demetve ner SkeÀ He´efMe#eCe DeeefCe efJekeÀemee®eer He×le
Deens. ceveg<³eyeU efJekeÀemeekeÀ[tve SkeÀ nl³eej cnCetve l³ee®ee JeeHej kesÀuee peelees. ns leb$e DeefleMe³e
HetJe&keÀeueeHeemetve ie´erkeÀ jep³eele Je Yeejleele ®eeCekeÌ³e jepee ®ebêiegHle ceew³e& ³eebvee meuuee osle Demes. meO³ee les
J³eJemee³eele JeeHejues peeCeejs leb$e cnCetve DeesUKeues peeles.

18.3.2 efJeMJeemeHetCe& meuuee He´YeeJeer nesC³eemeeþer®³ee Deìer (Conditions for sucess):

ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®es efJeMJeemeHetCe& mel³elee ns leb$e Demetve les DeefOekeÀ He´YeeJeer keÀjC³eemeeþer
Keeueerue iees<ìer HetCe& kesÀu³ee Heeefnpesle.

1) G®®e J³eJemLeeHevee®es efJeMJeemeHetCe& mellee He´efke´À³esuee ceole kesÀueer Heeefnpes.

2) meuueeieejebveer ¿ee He´efke´À³esmeeþer efJeMes<e ue#e osCes l³eele DeeJe[ efvecee&Ce keÀjCes.

3) veJeerve keÀuHeveeb®es mJeeiele keÀjCes.

4) vekeÀejelcekeÀ YetefcekeÀe otj keÀjCes.

5) efJeMJeemeHetCe& meuuee osC³ee®³ee He´efke´À³esceO³es veJeerve keÀewMeu³ee®ee GHe³eesie keÀjCes.

6) efJeMJeemeHetCe& mell³eecegUs mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& Peeueer Heeefnpes.

7) efJeMJeemeHetCe& meuuee He´efke´À³ee ner melele ®eeuet Heeefnpes.

8) efJeMJeemeHetCe& mellee He´efke´À³es®es ³eesi³e efve³eespeve keÀªve J³eJeefmLele ceeb[Ces DeeJeM³ekeÀ Deens.

9) meuueeieebjevee ³eesi³e DevegYeJe Je keÀewMeu³e DemeeJes.

10) pesJne veJeerve keÀce&®eeN³ebe®eer Yejleer nesles lesJne l³eeves DeefOekeÀ He´ceeCeele He´eflemeeo efouee Heeefnpes.

18.3.3 efJeMJeemeHetCe& meuuee He´efke´À³es®es cenÊJe (Improtance of Mentoring):

1) veJeerve efve³egkeÌle Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eeuee veJeerve efþkeÀeCeer keÀece keÀjC³eeme mees³eermkeÀj peeles.

2) veJeerve efve³egkeÌle Peeuesu³ee keÀce&®eeN³eeuee He´efMe#eCe oslee ³esles.

3) veJeerve ³esCeeN³ee keÀce&®eeN³eekeÀ[tve keÀceer ®egkeÀe nesleele.

4) veJeerve keÀce&®eeN³eeuee DeelceefJeMJeeme ³eslees.

5) veJeerve efþkeÀeCeer keÀece keÀjleevee leeCeleCeeJe keÀceer nesC³eeme ceole nesles.

6) veJeerve keÀce&®eeN³eeuee ceeie&oMe&ve kesÀu³eecegUs He´efMe#eCee®³ee Ke®ee&le ye®ele nesles.

7) veJeerve keÀce&®eeN³eeuee J³eefkeÌleceÊJe efJekeÀeme nesC³eeme ceole nesles.
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8) Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eeyeÎue DeeHeguekeÀer®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles.

9) mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.

10) mebIeìvesle veJ³eeves Deeuesu³ee keÀce&®eeN³eeuee leeCeleCeeJe keÀceer nesC³eeme ceole nesles.

18.3.4 efJeMJeemeHetCe& meuuee He´efke´À³esleerue ìHHes/DeJemLee (Steps in Mentoring):

1) He´efke´À³es®eer megjJeele:

He´efke´À³es®eer megjJeele ner veJeerve keÀce&®eejer Je ceeie&oMe&keÀ ns SkeÀceskeÀebvee Yesìleele lesJne nesles. ³ee
HéefkeÀ́³esceO³es veJeerve keÀce&®eejer Je ceeie&oMe&ve ³ee oesIeeb®eer DeesUKe keÀªve Iesleele. keÀener JesUsme mebIeìveebceOetve
veJeerve keÀce&®eeN³eekeÀefjlee keÀe³e&MeeUe Dee³eesefpele keÀªve l³eebvee ceeie&oMe&ve Je meuuee ³ee He´efke´À³esceO³es efouee
peelees. ³ee efþkeÀeCeer keÀce&®eejer Je ceeie&oMe&keÀ ³ebe®eer YetefcekeÀe mHe<ì Demeles.

2) He´efke´À³es®eer He´ieleer efkebÀJee megOeejCee:

He´efke´À³es®eer megjJeele Peeu³eeveblej veJeerve keÀce&®eejer Je meuueeieej ³ebe®eer meeceeefpekeÀ efkebÀJee ceeefmekeÀ
efceìeRie Dee³eesefpele kesÀueer peeles l³eeletve veJeerve keÀce&®eeN³ebe®eer DemeCeejer mecem³ee efkebÀJee He´Mve mees[Jetve
l³ee®ee DeelceefJeMJeeme Jee{efJeC³eemeeþer He´³elve kesÀuee peelees.

3) mebyebOe Jee{efJeCes/ efvecee&Ce keÀjCes:

³ee He´efke´À³esceO³es veJeerve keÀce&®eejer DeeefCe meuueeieej ³eeb®³eeleerue mebyebOe Jee{efJeC³eemeeþer He´³elve
kesÀues peeleele. ³ee He´efke´À³esle keÀce&®eeN³eeb®³ee DemeCeeN³ee mecem³ee mees[efJeu³ee peeleele. Je l³eeletve mebyebOe
Jee{efJeC³eemeeþer He´³elve kesÀues peeleele.

4) HeeþHegjeJee keÀjCes:

³ee He´efke´À³esle Jejerue leerve He´efke´À³es®ee HeeþHegjeJee kesÀuee peelees. ne HeeþHegjeJee kesÀu³eecegUs efJeefJeOe
ke=Àleer DeejeKe[e le³eej keÀjC³eele ³eslees Je l³eeletve®e ³eesi³e ke=Àleer Deeceueele DeeCelee ³esles.

18.4 keÀejefkeÀo& efve³eespeve (Career planning)

18.4.1 keÀejefkeÀo& efve³eespeve (Career planning):

“Career planning involves deciding on the career goal of the employee
and the route to active these career goals.’’

“Douglass - Career as a sequence of positions occupied by a person
during the course of his life tine.’’

``keÀejefkeÀo& cnCepes mebIeìvesle veJeerve keÀce&®eeN³ee®eer efve³egkeÌleer Peeu³eeHeemegve l³ee®³ee efveJe=ÊeerHe³e&le
efJeefJeOe HeoeJej keÀece keÀjC³ee®eer mebOeer cnCepes keÀejefkeÀo&''

[ieueme ne@ue-``keÀce&®eeN³ee®³ee keÀe³e& keÀeueeJeOeerle meelel³eeves, ke´ÀceJeejerves Je J³ekeÌleer®³ee peerJeveele
DeLe& He´eHle nesF&ue DeMee efjleerves l³ee®³ee keÀeceemebyebOeer efceUCeejer keÀecee®eer peyeeyeoejer cnCepes keÀejefkeÀo&.''
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keÀejefkeÀoeaceO³es melele keÀece keÀjeJes ueeieles keÀeceele meelel³e DemeeJes ueeieles keÀce&®eeN³eeuee DeeHeu³ee
Dee³eg<³eele keÀener He´iele megOeejCee keÀjeJeer ueeieles. keÀejefkeÀo& He´efke´À³esmeeþer keÀejefkeÀo& efve³eespeve keÀjeJes
ueeieles.

keÀejefkeÀo& efve³eespeve ceeveJe mebmeeOeve efve³eespeve DeeefCe efJekeÀemeeceOeerue ner SkeÀ cenÊJee®eer He´efke´À³ee
Deens. pesJne SKeeÐee keÀce&®eeN³ee®eer veJeerve efve³egkeÌleer nesles lesJne DeeHeu³ee peerJeveeceO³es ®eebieueer keÀejefkeÀo& s
Ie[Jetve DeeCeC³eemeeþer lees Òe³elvejle Demelees. l³eeuee l³ee®eer keÀejefkeÀo& ®eebieu³ee He´keÀejs Ie[u³eecegUs
l³eeuee ®eebieuee Heieej, YeefJe<³eele efJeJeefOe He´keÀej®³ee ye{l³ee, vegkeÀmeeveYejHeeF& Fl³eeoer efceUt MekeÀles.
mebIeìvee ³ee keÀce&®eeN³eeuee ®eebieu³ee megefJeOee GHeueyOe keÀªve osles.

``keÀejefkeÀo& efve³eespeve cnCepes keÀce&®eeN³eeves efveJe[uesu³ee keÀejefkeÀoealeerue Oes³es Je leer meeO³e keÀjC³ee®³ee
ceeiee&®eer kesÀuesueer He×leMeerjHeCes DeeKeCeer nes³e.''

Career planning is the systematic process by which a person
selects career goals and the means to achieve them to achieve the
career goals the employee need to plan.*

18.4.2 keÀejefkeÀo& efve³eespevee®eer GoenjCes (Examples of Career planning)

*keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve - J³eJemLeeHeefkeÀ³e He´efMe#eCe- ot³³ece DeefOekeÀejer-mee¿ekeÀ J³eJemLeeHekeÀ- Jeefj<þ
J³eJemLeeHekeÀ- efJeYeeieer³e J³eJemLeeHekeÀ- cegK³e keÀe³ee&ue³eerve DeefOekeÀejer.

*DekegÀMeue keÀce&®eejer- DeOe&kegÀMeue keÀce&®eejer- kegÀMeue keÀce&®eejer -

* G®®e kegÀMeue- He@ÀkeÌìjer HeÀesjceve- megHejJee³ePej.

keÀejefkeÀo& efve³eespeve ner Hél³eskeÀ J³ekeÌleer®eer peyeeyeoejer Demeles. mebO³ee®³ee mHeOee&³egkeÌle HeefjefmLeleerceO³es
He´l³eskeÀ mebIeìves®eer peyeeyeoejer keÀejefkeÀo& efve³eespeveeceO³es Deens. l³eecegUs keÀejefkeÀo& efve³eespeve efn meb³egkeÌle
peyeeyeoejer þjles.

Lees[keÌ³eele ``J³eJemee³e mebIeìves®³ee ¢<ìerves keÀce&®eeN³eebvee l³eeb®eer keÀejefkeÀo& þjJeC³eemeeþer ceole
keÀjCes cnCepes keÀejefkeÀo& efve³eespeve nes³e.''

18.4.3 keÀejefkeÀo& efve³eespevee®es mJeªHe DeeefCe JewefMe<ìîes (Nature and features of

Career planning):

1) Meeðeer³e He´efke´À³ee:

* keÀejefkeÀo& efve³eespeve ner SkeÀ Meeðeer³e He´efke´À³ee Demetve ³ee He´efke´À³esle

* Jew³eefkeÌlekeÀ keÀce&®eeN³ebe®eer iejpe DeeefCe cenÊJekeÀeb#ee DeesUKeCes.

* mebIeìves®eer iejpe DeeefCe l³eemeeþer DemeCeeN³ee efJeefJeOe mebOeer

* Jew³eefkeÌlekeÀ keÀce&®eeN³eeb®³ee MekeÌleer yeUs DeeefCe ogye&uelee ³eeb®eer leHeemeCeer keÀjCes
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* keÀejefkeÀo& ceeie& þjefJeC³eemeeþer ceeie&oMe&ve DeeefCe meuuee osCes.

* keÀejefkeÀo& ceeiee&Jejerue ye{leer DeeefCe keÀecee®es DeeJneve DeeefCe vescetve efouesues keÀece.

* keÀejefkeÀo& efve³eespevee®es ceOetve ceOetve Heefj#eCe keÀjCes.

2) GÎsMe:

keÀejefkeÀo& efve³eespevee®ee cegK³e GÎsMe Jew³eefkeÌlekeÀ F®íe Je DeekeÀeb#ee DeeefCe J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìs
³eeb®ee cesU IeeueCes ne Demelees l³eecegUs l³ee®ee HeÀe³eoe keÀce&®eejer DeeefCe mebIeìvesuee efceUt MekeÀlees. keÀce&®eeN³eebvee
efceUCeeje HeÀe³eoe cnCepes mJe³ebce efJekeÀeme keÀjlee ³eslees l³ebevee ye{leer®³ee mebOeer efceUles. ceesþîee He´ceeCeele
Heieej Je Flej HeÀe³eos efceUleele mebIeìves®³ee ¢<ìerves efceUCeeje HeÀe³eoe cnCepes mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee
Jee{les.

3) leÊJee®es ceeie&oMe&ve:

* keÀejefkeÀo& efve³eespeve ns DeefOekeÀ HeefjCeecekeÀejkeÀ nesles keÀejCe Keeueerue leÊJeeb®ee efJe®eej ³ee ceO³es
kesÀuee peelees.

* G®®e J³eJemLeeHekeÀekeÀ[tve menkeÀe³e& efceUles.

* ³eesi³e keÀejefkeÀo& GÎsMe efveefM®ele kesÀuesuee Demelees l³ee®ee ceeie& ³eesi³e He´keÀejs DeeKeuee peelees GefÎ<ì
Jee{C³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees. l³eeceOetve DemeCeejs keÀce&®eeN³ee®es oes<e DeeefCe MekeÌleer yeUs mecepeues
peeleele.

* keÀejebvee leer peyeeyeoejer Heej Hee[Ces DeeJeM³ekeÀ Demeles.

* JeejbJeej keÀejefkeÀo& efve³eespevee®es Heefj#eCe kesÀues peeles.

4) efoIe&keÀeueerve mebkeÀuHevee:

keÀejefkeÀo& efve³eespeve oerIe&keÀeueerve mebkeÀuHevee Deens. l³ee®ee MesJeì SkeÀ oesve Je<ee&ceO³es nesle
veener.mebIeìvesle peesHe³e&le keÀce&®eejer keÀece keÀjlees leesHe³e&le keÀejefkeÀo& efve³eespevee®eer Heéfke´À³ee efn ®eeuet Demeles.
l³eecegUs keÀejefkeÀo& efve³eespevee®eer iejpe DeefOekeÀ Jee{les efn iejpe J³eJemLeeHeefkeÀ³e mlejeJej DeefOekeÀ He´ceeCeele
peeCeJeles. l³eecegUs keÀejefkeÀo& efve³eespevee®³ee ceeiee&®eer JesUesJesUer Heefj#eCe keÀjeJes ueeieles.

5) meb³egkeÌle He´³elve:

keÀejefkeÀo& efve³eespeveemeeþer meJe&meeOeejCeHeCes keÀce&®eeN³eeb®eer menYeeie DeeefCe mebIeìves®ee menYeeie ne
cenÊJee®ee Demelees meJe&meeOeejCeHeCes keÀejefkeÀo& efve³eespevee®ee ceeie& efveefM®ele kesÀuee peelees. cnCetve®e J³eeJemeeef³ekeÀ
mebIeìvee keÀejefkeÀo& efve³eespeve ns me³ebgkeÌle He´³elveeves Heej Hee[leele l³eeceO³es keÀce&®eeN³eeb®ee menYeeie ne
DeefOekeÀ He´ceeCeele Demelees.

6)keÀejefkeÀo& efve³eespeve DeeefCe efJekeÀemee®³ee He×leer:

keÀejefkeÀo& efve³eespeve DeeefCe DeveskeÀ He×leer Deensle l³eeleerue He×leer Heg{erueHe´ceeCes meebielee ³esleerue.
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* keÀejefkeÀo& GefÎ<ì DeeefCe efJekeÀemee®ee ceeie& ne þjefJeC³eemeeþer keÀe³e&MeeUs®es Dee³eespeve kesÀues peeles
³ee keÀe³e&MeeUsceOetve keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve efoues peeles.

* keÀce&®eeN³eebvee ³eesi³e ceeie&oMe&ve efoues peeles l³eemeeþer Jeefj<þ DeefOekeÀejer efkebÀJee J³eeJemeeef³ekeÀ
meuueeieejebkeÀ[tve l³eebvee meuuee efouee peelees.

* keÀejefkeÀo& efve³eespeveemeeþer G®®e J³eJemLeeHekeÀekeÀ[tve ceeie&oMe&ve efoues peeles l³eebvee ³eesi³e lees
meuuee efouee peelees DeeefCe keÀejefkeÀo& efve³eespeveemeeþer ³eesi³e l³ee keÀce&®eeN³ebe®eer efveJe[ kesÀueer peeles.

* Jew³eefkeÌlekeÀ efJekeÀeme DeeefCe l³eeyeeyele®eer ³eespevee ner keÀce&®eeN³eekeÀ[tve efkebÀJee SkeÀceskeÀeb®³ee ®e®ee&Üejs
þjefJeueer peeles.

* keÀejefkeÀo& efJekeÀemeemeeþer He´efMe#eCe keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeuee peelees.

* keÀce&®eeN³eeb®³ee %eevee®ee DeeefCe keÀewMeu³ee®ee efJekeÀeme nesC³eemeeþer l³eebvee efJeÞeebleermeeþer DeeefCe
efveJeebleHeCeemeeþer efJeefJeOe mees³eer mebIeìveslekeÀ[tve efou³ee peeleele.

7) J³eJemee³eele He³ee&Hle efve<keÀ<e& meeO³e keÀjC³eekeÀefjlee keÀce&®eeN³eeb®es J³eJemLeeHeve keÀjC³ee®es ns SkeÀ
leb$e Deens.

8) yeoueCeeN³ee He³ee&JejCeecegUs keÀejefkeÀo& efve³eespeve ner meelel³eeves ®eeueCeejer He´efke´À³ee Deens.

9) keÀejefkeÀo& efve³eespeve ner cegK³ele: Jew³eefkeÌlekeÀ peyeeyeoejer Demetve l³eebvee ceeie&oMe&ve Je meuuee osC³ee®es
keÀece J³eJemee³e mebIeìves®es Demeles.

10) keÀejefkeÀo& efve³eespeveecegUs ceeveJe mebmeeOevee®³ee yeg×erceÊes®ee Je keÀewMeu³ee®ee He³ee&Hle JeeHej MekeÌ³e
neslees Je J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme meeO³e keÀjlee ³eslees.

11) keÀejefkeÀo& efve³eespeve ns ceeveJe mebmeeOeve efve³eespevee®ee DeefJeYeep³e Yeeie Deens.

12) keÀejefkeÀo& efve³eespeveecegUs JeejmeeefOekeÀej efve³eespeve keÀjC³eeme ceole nesles.

18.5 keÀejefkeÀo& efJekeÀeme ( Career development)

“Career development means the personal movements individual

make to achieve his career plan.’’

’ keÀejefkeÀo& efJekeÀeme cnCepes keÀce&®eejer J³eJemLeeHeveeves Jew³eefkeÌlekeÀ GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³ee®eer ³eespevee
cnCepes keÀejefkeÀo& efJekeÀeme nes³e.''

’keÀejefkeÀo& efve³eespevee®ee DeejeKe[e Debceueele DeeCeC³eekeÀefjlee kesÀuesueer ³eespevee cnCepes keÀejefkeÀo&
efJekeÀeme.''

’Career development means activities and action underyaken

primarily by an employee and supported by the management to

achieve individual goals.’’
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keÀejefkeÀo& efJekeÀeme cnCepes keÀce&®eeN³ee®es keÀe³e& DeeefCe ke=Àleer Demetve l³eemeeþer J³eJemLeeHevee®es Jew³eefkeÌlekeÀ
keÀejefkeÀo& O³es³e keÀe{C³eemeeþer kesÀuesues menkeÀe³e& nes³e.

18.5.1 keÀejefkeÀo& efJekeÀemeeceO³es Keeueerue keÀe³ex kesÀueer peeleele:

1) keÀce&®eeN³ee®es keÀejefkeÀo& O³es³e:

J³eJemee³eeceOeerue keÀce&®eeN³eeb®es keÀejefkeÀo& O³es³e þjefJeCes Je l³ee®es Heefj#eCe keÀjCes ns J³eJemLeeHevee®es
keÀe³e& Deens. keÀejefkeÀo& ns Jew³eefkeÌlekeÀ keÀce&®eeN³ebe®es keÀewMeu³e DeeefCe l³ee®³ee %eeveeJej DeeOeeefjle Deens
l³eemeeþer J³eJemLeeHekeÀekeÀ[tve keÀe³e&MeeUs®es Dee³eespeve kesÀues peeles. ³ee keÀe³e&MeeUsletve l³eebvee meuuee efouee
peelees.

2) keÀejefkeÀoer&mebyebOeer GHeueyOe DemeCeeN³ee efJeefJeOe mebOeer®³ee He[leeUCeer keÀjCes:

keÀe³e& efJeMues<eCe keÀªve keÀce&®eeN³ebe®³ee keÀejefkeÀoeaceO³es veJeerve keÀesCel³ee efJeefJeOe mebOeer Deensle
³eeyeeyele efJe®eej kesÀuee peelees. ³ee efJeefJeOe mebOeer mebIeìves®ee efJekeÀeme DeeefCe efJemleejeJej DeJeuebyetve Demeleele.

3) keÀejefkeÀo& mebOeer DeeefCe keÀce&®eeN³eeb®es O³es³³e ³ee®eer pegUJeCeer keÀjCes:

keÀce&®eeN³ee®es DemeCeejs O³es³e DeeefCe l³eeyeeyele GHeueyOe DemeCeeN³ee efJeefJeOe mebOeer ³ee®eer pegUJeCeer
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ner pegUJeCeer kesÀu³eecetUs keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOew³e& Gb®eeJeles. Je l³eeletve®e mebIeìves®ee
efJekeÀeme DeeefCe Je=×er nesles.

4) keÀejefkeÀoea®eer HeenCeer keÀjCes/ efkebÀJee osKejsKe keÀjCes:

J³eJemee³eele DeeKeuesues keÀejefkeÀo& efve³eespevee®eer JesUesJesUer HeeneCeer keÀjeJeer les ³eesi³e HékeÀejs DeeKeues
Deens ³ee®eer Kee$eer keÀjeJeer ³ee DeeKeuesu³ee efve³eespeveecegUs keÀce&®eeN³ee®³ee keÀejefkeÀo&le He´eslmeenve efceUles
efkebÀJee veener ns HeenCes Je l³eele keÀener $egìer Demeu³eeme l³eele megOeejCee keÀjCes.

18.5.2 keÀejefkeÀo& efve³eespeve DeeefCe efJekeÀemee®es cenÊJe /HeÀe³eos (Improtance of Career

planning and development):

1) ceeveefmekeÀ Deejesi³eeceO³es megOeejCee:

keÀejefkeÀo& efve³eespeve DeeefCe efJekeÀemee®³ee keÀe³e&ke´ÀceecegUs keÀce&®eeN³ebe®³ee ceeveefmekeÀ Deejesi³eeceO³es
megOeejCee nesles. Goe. keÀce&®eeN³ebevee ³eesi³e meuuee efou³eecegUs l³ee®es ceeveefmekeÀ Deejesi³e megOeejC³eeme ceole
nesles DeeefCe keÀce&®eejer J³eJeefmLele jenleele.

2) keÀewMeu³eeceO³es efJekeÀeme neslees:

keÀejefkeÀo& efve³eespeve DeeefCe efJekeÀemee®³ee leb$eecegUs keÀce&®eeN³eeuee He´efMe#eCe osTve l³ee®³ee
keÀewMeu³eeceO³es efJekeÀeme Ie[tve DeeCelee ³eslees.veJeerve keÀewMeu³e Deelcemeele keÀjlee ³esles. mebIeìves®³ee DeeefCe
keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀewMeu³eeceO³es megOeejCee Ie[Jetve DeeCelee ³esles.

3) keÀce&®eeN³eeb®ee lees®elees®eHeCee DeeefCe vewjeM³e keÀceer nesle:

keÀejefkeÀo& efve³eespeve DeeefCe efJekeÀemeeceO³es keÀce&®eejer SkeÀ$e ³esle Demeu³eecegUs l³eeb®es vewjeM³e keÀceer
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nesC³eeme ceole nesles. keÀefjDej [sJnueHeceWìcegUs keÀeceeefleue lees®elees®eHeCee keÀceer neslees keÀejCe keÀeceieejebvee
veJeerve keÀeceeyeeyele efJeefJeOe mebOeer GHeueyOe nesles.

4) veeskeÀjer®eer megjef#elelee efceUles:

keÀce&®eeN³eebvee keÀejefkeÀo& efJekeÀemeecegUs veeskeÀjerceO³es megjef#elelee efceUles. keÀejefkeÀo& efJekeÀemeecegUs
keÀce&®eeN³eeuee veeskeÀjer®eer MeeMJeleer efceUles. keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeJeªve keÀe{tve ìekeÀlee ³esle veener.

5) ng<eej keÀce&®eeN³eeb®ee DeekeÀef<e&le DeeefCe Ye[ketÀve þsJelee ³eslees:

keÀejefkeÀo& efve³eespeveecegUs DeeefCe efJekeÀemeecegUs keÀce&®eeN³eebvee mebIeìveskeÀ[s DeekeÀef<e&le keÀjlee ³esles. Je
l³eebvee De[ketÀve þsJelee ³esles keÀejCe mebIeìveskeÀ[s keÀceer DeefOekeÀ mebOeer GHeueyOe Demeles. mebYeeJ³e keÀce&®eejer
mebIeìveskeÀ[s DeefOekeÀ DeekeÀef<e&le nesleele keÀejCe l³ee mebIeìveskeÀ[s DeefOekeÀ mebOeer GHeueyOe Demeleele.

6) Debleie&le ye{leer®eer megefJeOee:

keÀejefkeÀo& efJekeÀeme Debleie&le ye{leer®eer megefJeOee GHeueyOe keÀªve osle Demeles. keÀejCe keÀce&®eejer ns
mebIeìvesves pes efJeefJeOe efJekeÀemee®es keÀe³e&ke´Àcee®es Dee³eespeve keÀjleele l³eeletve les efJekeÀefmele nesleele l³ee®eHećeeCes
l³eebvee Flej meJe& keÀeceeb®ee DevegYeJe efceUeuesuee Demelees.

7) keÀce&®eeN³ee®³ee Deoueeyeouee®ee oj keÀceer neslees:

keÀejefkeÀo& efJekeÀemeecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee Deoueeyeoueer®ee ojkeÀceer nesC³eeme ceole nesles. l³eebvee
mebIeìvesves mebOeer GHeueyOe keÀªve efou³eecegUs les otmeN³ee J³eJemee³eele mees[tve peele veener l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®ee
Deoueeyeoueer®ee oj keÀceer nesC³eeme ceole nesles.

8) mebIeìves®eer He´eflecee Jee{les:

keÀejefkeÀo& efJekeÀemeecegUs mebIeìves®eer Heéflecee Jee{C³eeme ceole nesles. keÀejCe mebIeìvesle efJekeÀemeelcekeÀ
keÀece nesle Demeu³eecegUs keÀce&®eejer ®eebieues le³eej nesleele mebIeìves®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.
meceepee®³ee DeveskeÀ IeìkeÀebceO³es mebIeìves®eer He´eflecee Jee{uesueer Demeles.

9) keÀce&®eejer DeefYeHe´sefjle nesleele:

keÀejefkeÀo& efve³eespeve Je efJekeÀemeecegUs mebIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[ueer peeleele. l³eecegUs mebIeìvee
keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀ HéceeCeele DeefYeHésefjle keÀjleele.keÀce&®eeN³ebevee mJeefJekeÀeme keÀjlee ³eslees veJeerve keÀeceeleerue
peyeeyeoejer efmJekeÀejC³eeme les le³eej nesleele.

10) Jew³eefkeÌlekeÀ GefÎ<ìs ner mebIeìves®³ee GefÎ<ìebMeer pees[uesueer Demeleele:

keÀejefkeÀo& efve³eespeve DeeefCe efJekeÀemeecegUs He´l³eskeÀ keÀce&®eeN³ebe®eer He´ieleer Je efJekeÀeme nesC³eeme ceole
nesles. l³eecegUs mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& nesC³eeme mee¿eYetle þjleele. mebIeìvee keÀce&®eeN³eeuee DeeHeueer GefÎ<ì
HetCe& keÀjC³eemeeþer DeefYeHe´sefjle keÀjleele l³eecegUs mebIeìves®eer GefÎ<ìsosKeerue meHeÀue nesC³eeme ceole nesles.
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18.6 JeejmeeefOekeÀejer efve³eespeve (Sucession Planning)

18.6.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee:

“Sucession Planning is a process of making arrangement to fill
up key organisational positions including that of CEO”.

``JeejmeeefOekeÀejer efve³eespeve cnCepes J³eJemee³e mebIeìvesleerue efjkeÀec³ee nesCeeN³ee cenÊJee®³ee peeieebJej
efve³egkeÌleer keÀjC³eemeeþer efve³eespeve keÀjCes nes³e.''

“Sucession Planning can be defined as ongoing process of
syatematically identifying, accessing and developing

organisationalleadership to enhance performance.”

``JeejmeeefOekeÀej efve³eespeve cnCepes mebIeìvesleerue vesle=ÊJee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³emeeþer He×leMeerj
Je meelel³eeves kesÀuesueer ceeveJeer yeUe®eer kesÀuesueer He[leeUCeer Je efJekeÀeme nes³e.''

Lees[keÌ³eele JeejmeeefOekeÀejer efve³eespeveeceO³es mebIeìvesceO³es efJeefJeOe mlejeJej efveJe=Êeer®³ee peeiee,
jepeerveec³eecegUs efvecee&Ce nesCeeN³ee peeieebJej mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebvee mebOeer efoueer peeles ³eecegUs YeefJe<³eele
efjkeÌle nesCeeN³ee peeieebJej mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³ebe®eer efve³egkeÌleer kesÀueer peeles.

JeejmeeefOekeÀejer efve³eespeveeceO³es Keeueerue ìHHeeb®ee meceeJesMe neslees.

1) mebYeeJ³e efjkeÀeceer peeiee DeesUKeCes.

2) p³eeuee DeMee efjkeÌle peeieer efve³egkeÌleer keÀje³e®eer l³eeuee HeéfMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àce jeyeefJeCes.

3) mebIeìvesceO³es DeMee keÀesCelee keÀce&®eejer l³ee efjkeÀec³ee peeieer keÀe³e&#eceHeCes keÀece keÀª MekeÀlees Demee
keÀce&®eejer DeesUKeCes.

18.6.2 JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®eer DeeJeM³ekeÀlee efkebÀJee iejpe (Need of Sucession

Planning):

1) mebIeìvesle DeefmleÊJeele DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeuee mebOeer osCes:

JeejmeeefOekeÀej efve³eespevee®eer cenÊJee®eer iejpe cnCepes mebIeìvesle meO³ee keÀece keÀefjle DemeCeeN³ee
keÀce&®eeN³eeuee mebOeer GHeueyOe keÀªve osCes.l³eecegUs keÀce&®eeN³eemeeþer keÀjefkeÀo& efJekeÀeme keÀe³e&ke´Àce jeyeefJelee
³eslees. ³eekeÀejCeemeeþer JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®eer iejpe Demeles.

2) DeefmleÊJeele Demeuesu³ee keÀce&®eeN³ebe®eer veejepeer ìeUCes:

DeefmleÊJeele Demeuesu³ee keÀce&®eeN³ebe®eer veejepeer ìeUC³eemeeþer JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®eer iejpe
Demeles l³eeceO³es G®®e mlejeJejerue DeefOekeÀeN³eeb®eer veejepeer ìeUC³ee®ee He´³elve kesÀuee peelees ner veejepeer
yeensjerue DeefOekeÀeN³eeb®eer Yejleer kesÀu³eecegUs nesT MekeÀles cnCetve DeefmleÊJeele Demeuesu³ee G®®e DeefOekeÀeN³ee®eer
veejepeer otj keÀjC³eemeeþer JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®eer iejpe Deens.
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3) keÀeceieejeb®³ee Deoueeyeoueer®ee oj keÀceer keÀjC³eemeeþer:

keÀeceieejeb®³ee Deoueeyeoueer®ee oj keÀceer keÀjCes ne GÎsMe Demelees. pesJne G®®e HeoeJej yeensjerue
J³ekeÌleer®eer efveJe[ kesÀueer peeles lesJne ®eebieues DevegYeJeer keÀce&®eejer DeefOekeÀejer kebÀHeveer mees[tve peeT ve³es
³eemeeþer JeejmeeefOekeÀej efve³eespevee®eer iejpe Demeles.

4) keÀeceieejebvee DeefYeHe´sefjle keÀjC³eemeeþer:

Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eebvee DeeHeues DeefOekeÀej DeeefCe peyeeyeoejer ³eesi³e He´keÀejs Heej Hee[C³eemeeþer l³eebvee
DeefYeHe´sefjle keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens l³eemeeþer JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®eer iejpe Demeles l³eebvee Jejerue
peeiesmeeþer ye{leer efceUefJeC³emeeþer G®®e Heo efceUC³eemeeþer ³ee DeefOekeÀeN³eebvee DeefYeHe´sefjle keÀjCse iejpes®es
Demeu³eecegUs JeejmeeefOekeÀej efve³eespevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens. l³ee®es ceveesyeU Jee{efJeC³eemeeþer DeefYeHésjCes®eer
iejpe Deens cnCetve He³e&Jes#ekeÀ Je Flej DeefOekeÀeN³eebvee DeefYeHe´sjCe Je ceveesOew³e& Jee{efJeC³ee®eer iejpe Deens.

5) ³eesi³e J³ekeÌleerme ye{leer osC³eemeeþer:

mebIeìvesle DeefOekeÀeN³ebevee ye{leer efceUefJeC³eemeeþer JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Deens.
mebIeìveskeÀ[tve ³eesi³e J³ekeÌleeruee ye{leer efceUefJeC³eemeeþer JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®eer iejpe Deens.yeensjerue
³esCeeN³ee J³ekeÌleerHes#ee mebIeìvesleerue keÀce&®eejer ye{leermeeþer keÀe³e&#ece Deens ³eemeeþer He´³elve kesÀues peeleele
³eemeeþer®e JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®eer iejpe Deens Je les Meeðeer³e He×leerves jeyeefJeCes DeeJeM³ekeÀ Deens.
JeejmeeefOekeÀejer efve³eespeve kesÀu³eecegUs mebIeìvesle De®eevekeÀ Jeefj<ì Heos efjkeÌle Peeu³eeme ieesOebU efkebÀJee
DeefveefM®elelee efvecee&Ce nesle veener.

6) veJeerve ³esCeeje Jeejme ìeHeìerHe DeeefCe He×leMeerj DemeC³eemeeþer:

mebIeìvesceO³es ³esCeeje veJeerve Jeejme ne ìeHeìerHe DemeeJee, He×leMeerj efkebÀJee J³eJeefmLele DemeC³eemeeþer
JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®eer iejpe Deens.DeefOekeÀejer Jeiee&®eer iejpe HetCe& keÀjC³eemeeþer JeejmeeefOekeÀejer
efve³eespevee®eer iejpe Deens.

7) SkeÀefve<þles®³ee Kee$eermeeþer:

mebIeìvesceOeerue JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®ee efJekeÀeme keÀjCes iejpes®es Deens keÀejCe keÀce&®eeN³eebceO³es
DeefOekeÀeN³eeceO³es SkeÀefve<þles®eer Kee$eer nesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. keÀce&®eejer DeeefCe DeefOekeÀejer Jeiee&uee G®®eHeo
efceUefJeC³eemeeþer SkeÀefve<þles®eer iejpe Demeles DeeefCe l³eemeeþer®e JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®eer iejpe Demeles.
l³eecegUs®e keÀe³e&#ece Demes DeefOekeÀejer Jeie& efvecee&Ce keÀjlee ³esleerue.

8) ng<eej J³ekeÌleeR®ee ieì le³eej keÀjC³eemeeþer:

JeejmeeefOekeÀejer efve³eespeveecegUs veJeerve ng<eej keÀce&®eejer Jeie& DeeefCe DeefOekeÀejer Jeie& efvecee&Ce nesC³eeme
ceole nesles l³eecegUs mebIeìveskeÀ[s G®®e DeefOekeÀejer le³eej nesC³eeme ceole nesles l³eemeeþer JeejmeeefOekeÀejer
efve³eespevee®eer iejpe Deens.

9) leerJe´mHeOee&:

DeeOegefvekeÀ keÀeUeleerue J³eJemee³eele Demeuesueer leerJé mHeOee& efkebÀJee ®e{eDees{er®ee meecevee keÀjC³eekeÀefjlee
JeejmeeefOekeÀejer efve³eespeve DeeJeM³ekeÀ þjles.
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18.7 meejebMe

YeeJeveebkeÀeceO³es jeie, efvejeMee, og:Ke, DeHe³eMe, efJe®eejeb®eer ueJeef®ekeÀlee Fl³eeoerJej efve³eb$eCe
þsJetve keÀeceeleerue HeefjCeecekeÀejkeÀlee Je keÀe³e&#ecelee Jee{lee ³esles. YeeJeveebkeÀeJej efve³eb$eCe vemeu³eeme DeveskeÀ
Deepeej, leeCeleCeeJe, yue[He´sMej, [eskesÀogKeer, DeecueefHeÊe, LekeÀJee Fl³eeoer Deepeej GoYeJeleele.

YeeJeveebkeÀ efve³eb$eCeecegUs J³eJemLeeHekeÀ DeeHeues keÀe³ex ®eebieu³eeHékeÀejs keÀª MekeÀlees Je lees SkeÀ ³eMemJeer
J³eJemLeeHekeÀ nesT MekeÀlees FlejebkeÀ[tve ®eebieues keÀece keÀªve IesT MekeÀlees. ³ee efve³eb$eCeecegUs l³ee®ee
leeCeleCeeJe keÀceer neslees keÀe³e& keÀe³e&#ecelesves Heej Hee[les. efJeMJeemeHetCe& meuuee osCes ns SkeÀ ceveg<³eyeU efJekeÀemeeleerue
veJeerve leb$e Demetve ner SkeÀ He´efMe#eCe DeeefCe efJekeÀemee®eer He×le Deens. ceveg<³eyeU efJekeÀemeekeÀ[tve SkeÀ nl³eej
cnCetve l³ee®ee JeeHej kesÀuee peelees. ns leb$e DeefleMe³e HetJe&keÀeUeHeemetve ieérkeÀ jep³eele Je Yeejleele ®eeCekeÌ³e ne
jepee ®ebêiegHle ceew³e& ³ebevee meuuee osle Demes. meO³ee les J³eJemLeeHeve JeeHejues peeCeejs leb$e cnCetve DeesUKeues
peeles. keÀejefkeÀo& efve³eespeve cnCepes keÀce&®eeN³eeves efveJe[uesu³ee keÀejefkeÀoealeerue Oes³³es Je leer meeO³e keÀjC³ee®³ee
ceeiee&®eer kesÀuesueer He×leMeerj DeeKeCeer cnCepes keÀejefkeÀo& efve³eespeve. keÀejefkeÀo& efve³eespevee®ee DeejeKe[e
Debceueele DeeCeC³eekeÀefjlee kesÀuesueer ³eespevee cnCepes keÀejkeÀero& efJekeÀeme.

18.8 mJeeO³ee³e

1. YeeJeveebkeÀe®ee DeLe& mHe<ì keÀjvet YeeJeveebkeÀe®es Hewuet efkebÀJee IeìkeÀ mHe<ì keÀje.

2. YeeJeveebkeÀe®ee DeLe& mHe<ì keÀªve YeeJeveebkeÀe®es cenÊJe mHe<ì keÀje.

3. efJeMJeemeHetCe& meuuee osCes mHe<ì keÀªve l³ee®es cenÊJe mHe<ì keÀje.

4. keÀejefkeÀo& efve³eespeve efJekeÀeme cnCepes keÀe³e? keÀejefkeÀo& efve³eespevee®es mJeªHe DeeefCe JewefMe<ìîes
mHe<ì keÀje.

5. keÀejefkeÀo& efJekeÀeme cnCepes keÀe³e? keÀejefkeÀo& efJekeÀemee®eer keÀe³ex mHe<ì keÀje.

6. keÀejefkeÀo& efve³eespeve DeeefCe efJekeÀemee®es cenÊJe /HeÀe³eos mHe<ì keÀje.

7. JeejmeeefOekeÀejer efve³eespeve cnCepes keÀe³e? JeejmeeefOekeÀejer efve³eespevee®eer DeeJeM³ekeÀlee efkebÀJee iejpe
mHe<ì keÀje.

8. efìHee efuene.

1)YeeJeveebkeÀ. 2) efJeMJeemeHetCe& meuuee osCes.

3) keÀejefkeÀo& efve³eespeve DeeefCe efJekeÀeme 4) keÀejefkeÀo& efve³eespeve DeeefCe efJekeÀemee®es HeÀe³eos

5) JeejmeeefOekeÀejer efve³eespeve.

9. Keeefueue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

De) YeeJeveebkeÀ ye) efJeMJeemeHetCe& meuuee osCes.

keÀ) keÀejefkeÀo& efve³eespeve [) keÀejefkeÀo& efJekeÀeme

F) JeejmeeefOekeÀej efve³eespeve

‡‡‡
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ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeleerue veJeerve mebkeÀuHevee Yeeie - 3
(keÀce&®eeN³ee®es cenÊJe Jee{efJeCes DeeefCe megj#ee J³eJemLeeHeve)

Current Issues in HRM III

Empowerment and Safety Management

IeìkeÀ j®evee

19.0 GefÎ<ìs

19.1 HéemleeefJekeÀ

19.2 keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeCes/keÀce&®eejer meyeuelee

19.3 keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeie

19.4 ceeveJemebmeeOeve J³eJemLeeHeveeleerue DeeJneves

19.5 keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHeve

19.6 keÀce&®eejer keÀHeele J³eJemLeeHeve

19.7 yeensjÀve keÀece keÀjÀve IesCes efkebÀJee yee¿e ðeesleeLe&

19.8 megj#ee DeeefCe megjef#elelee J³eJemLeeHeve

19.9 meejebMe

19.10 mJeeO³ee³e

19.0 GefÎ<ìs

³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme

- keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeCes ³ee®es DeLe& DeeefCe J³eeK³ee keÀjlee ³esF&ue.

- keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJeJee{efJeC³ee®es cenÊJeefkebÀJee YetefcekeÀe meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeie cnCepes keÀe³e les meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeieemeeþer DemeCeeN³ee HetJe& Deìer meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeiee®eer JewefMe<ìîes DeeefCe mJejÀHe meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer menYeeiee®es cenÊJe meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer menYeeieemeeþer J³eJemLeeHeveeuee efmJekeÀejeJeer ueeieCeejer DeeJneves meebielee ³esF&ue.

19
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- keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHevee®ee DeLe& meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHevee®eer keÀejCes efkebÀJee JewefMe<ìîes meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHeve neleeUCes Je l³ee®es J³eJemLeeHeve keÀjCes.

- keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHevee®es HeÀe³eos meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer keÀHeele J³eJemLeeHevee®ee DeLe& meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer keÀHeele J³eJemLeeHevee®ee GÎsMe meebielee ³esF&ue.

- ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer keÀce&®eejer keÀHeeleeryeeyele®eer YetefcekeÀe keÀe³e Demeles les meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer keÀHeeleer®³ee ce³ee&oe meebielee ³esF&ue.

- keÀce&®eejer megj#ee DeeefCe megjef#elelee J³eJemLeeHevee®ee DeLe& meebielee ³esF&ue.

- megj#ee DeeefCe megjef#eleles®es cenÊJemeebielee ³esF&ue.

- megj#ee DeeefCe megjef#eleles®es HeÀe³eos meebielee ³esF&ue.

19.1 HéemleeefJekeÀ

J³eJemee³e mebIeìvesle efJeefJeOe HeoebJej keÀce&®eejer keÀe³e&jle Demeleele. J³eJemee³ee®eer Gefo<ìîes meeO³e
keÀjC³ee®eer peyeeyeoejer Heej Hee[erle Demeleevee DeeHeCe Flej menkeÀeN³eebJej DeJeuebyetve Deenesle Je keÀeceeJej
DeeHeues DeefleMe³e keÀceer efve³eb$eCe Deens DeMeer YeeJevee DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveele le³eej nesles. l³eecegUs
l³ee DeefOekeÀeN³eeb®³ee ceveele efvejeMee le³eej nesGve l³ee®eer HetCe& keÀe³e&#ecelee les JeeHejÀ MekeÀle veener. DeefOekeÀejer
keÀce&®eejer efvejeMe ve neslee l³eeb®³ee efveCe&³eebvee cenÊJe efceUeJes Je l³eeb®e keÀeceeJejerue efve³eb$eCe Jee{eJes cnCetve
l³eebvee keÀener DeefOekeÀej efoues peeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe mebIeìvesle Jee{C³eeme ceole nesles.

keÀce&®eejer J³eJemLeeHeveeleerue menYeeie ns ceeveJe mebmeeOeve mebyebOe Je efJekeÀemeeleerue cenlJee®es leb$e
Deens. DeeOegefvekeÀ keÀeUele ceeveJe mebmeeOeve ner SkeÀ mebHeÊeer ceeveueer peeles. ceeveJe mebmeeOevee®³ee efJeefJeOe
iejpeeb®eer Hetle&lee keÀjleebvee l³eeb®³ee YeeJeefvekeÀ Je ceeveefmekeÀ DeeJeM³ekeÀleevee cenÊJeosCes DeeJeM³ekeÀ Deens.
lemes®e J³eJemee³e mebIeìvesleerue keÀe³e& mebmke=Àleer efJekeÀefmele keÀjÀve GefÎ<ìbeHéle Heesn®eC³eekeÀefjlee keÀce&®eeN³ee®ee
J³eJemee³ee®³ee O³es³e OeesjCeebvee meefkeÀ́³e Heeefþbyee Demee³euee nJe. l³ee ¢<ìerves keÀce&®eeN³ee®³ee J³eJemLeeHeveeleerue
menYeeieeme Devev³e meeOeejCe cenÊJe HéeHle nesles.

ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve He³ee&JejCeele Deecegueeié mJejÀHee®es yeoue nesle Demeleele l³eeuee DeeJneve
osC³eekeÀefjlee J³eJemLeeHeveeuee DeveskeÀ Hé³elve keÀjeJes ueeieleele.

keÀce&®eejer keÀHeele ne ceeveJe mebmeeOeve keÀe³ee&ue³eeleerue SkeÀ cenlJee®ee Yeeie Deens. l³eemeeþer
J³eJemLeeHeveeuee cenlJee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[eJeer ueeieles. ceeveJe mebmeeOeve J³eJemee³ee®eer SkeÀ mebHeÊeer Deens.
GlHeeove IeìkeÀebceO³es JesieUsHeCe Demeuesueer Je mJeleë®³ee F®íe DeekeÀeb#ee Demeuesuee GlHeeove IeìkeÀ cnCepes
ceeveJe mebmeeOeve l³eemeeþer mebIeìvesuee keÀener keÀeces yeensjÀve keÀjÀve I³eeJeer ueeieleele.



348

DeewÐeesefiekeÀ megj#ee DeeefCe DeewÐeesefiekeÀ keÀe³e&#ecelee ¿ee oesvner mebkeÀuHevee SkeÀceskeÀebMeer mebyebefOele
Deensle. ceeuekeÀ Je keÀeceieej ¿ee oesvnerkeÀefjlee DeewÐeesefiekeÀ megj#ee ne efpeJneU³ee®ee efJe<e³e Deens.

19.2 keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeCes/keÀce&®eejer meyeuelee (Empowerment)

19.2.1 DeLe& DeeefCe J³eeK³ee:

keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeCes ner SkeÀ veJeerve mebkeÀuHevee ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveerue cenlJee®eer
mebkeÀuHevee Deens. mebIeìvesuee veJeerve lejÀCe keÀce&®eeN³ee®es cenÊJe Jee{JeeJes ueeieles. l³eemeeþer l³eebvee ceesþîee
HéceeCeele Heieej Je megefJeOee efou³ee peeleele. l³eebvee DeefYeHe´sefjle keÀjeJes ueeieles. l³eeb®³eeceO³es keÀesCel³eener
HékeÀej®eer veejepeer Demelee keÀecee ve³es. ner veejepeer otj keÀjC³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeC³ee®ee
Hé³elve kesÀues peeles. l³eeb®³ee veJeerve keÀuHeveeb®es mJeeiele kesÀues Heeefnpes. J³eJemee³e mebIeìvesceO³es DeefOekeÀejer Jeie&
keÀce&®eejer Jeie& keÀece keÀjerle Demeleevee l³eebvee peyeeyeoejerves meJe& keÀeces Heej Hee[eJeer ueeieleele. l³eemeeþer
l³eeb®³ee ceveele mebIeìvesefJe<e³eer DeeojYeeJe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eeb®³eekeÀ[s keÀesCel³eener HékeÀej®eer
efvejeMee Demelee keÀecee ve³es. Glmeeneves l³eebveer keÀece keÀjeJes Je mebIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[C³eemeeþer ceole
keÀjeJeer DeMeer YeeJevee Demeles. keÀce&®eeN³eeb®³ee keÀeceeJej efve³eb$eCe jeneJes, l³eebvee peemleerle DeefOekeÀej osC³eemeeþer
keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. keÀce&®eejer Je DeefOekeÀejer Jeie& mebIeìvesle SkeÀjÀHe jentve keÀe³e&
keÀjleerue, les mebIeìvee mees[tve ogmejerkeÀ[s peeCeej veenerle ³eemeeþer keÀeceieejeb®es cenÊJe Jee{efJeCes DeeJeM³ekeÀ
Deens.

keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeCes J³eeK³ee – DeLe& (Meaning & Definition of Employee

Empowerment):

keÀce&®eeN³eekeÀ[s efouesueer keÀeces peyeeyeoejerves Heej Hee[C³eemeeþer l³eebvee DeefOekeÀej osCes DeeJeM³ekeÀ
Deens. l³eemeeþer keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeCes DeeJeM³ekeÀ Deens. Lees[keÌ³eele keÀce&®eeN³eebvee efouesueer keÀeces
keÀjÀve IesC³eemeeþer l³eeme peeoe DeefOekeÀej osCes cnCepes keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeCes DeefOekeÀeMe keÀce&®eeN³eeb®³ee
efveCe&³eebvee Je Meyoeme Jepeve HeéHle nesF&ue DeMee He´keÀej®eer JeeieCetkeÀ Jej®eeve keÀce&®eeN³eeme osCes cnCepes l³ee®es
cenÊJe Jee{efJeCes’ nes³e. efve³eespeve DeeefCe efveCe&³e Heéfke´À³esle keÀce&®eeN³eeme menYeeieer keÀjÀve l³eeb®es cenÊJe
Jee{efJeues peeles.

1) According to Newstrom and Davis – “Empowerment is any

process that provides greater autonomy to employees through the
sharing of relef and information - and the provision of control- factors

affecting Job performance.”

2) ve@vmeer HeÀe@ce - “keÀce&®eeN³ebe®es cenÊJe Jee{efJeCes cnCepes l³ee®³ee Meyoeme efkebÀcele Jee{efJeC³eekeÀefjlee
l³eeme peeoe DeefOekeÀej osGve mebHetCe& J³eJemee³e mebIeìves®eer Je keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeC³eemeeþer
keÀce&®eeN³eebvee efve³eespeve Je efveCe&³e Heéfke´À³esle menYeeieer keÀjÀve IesGve l³ee®³ee meJe& #eceleeb®ee HegjsHegj Ghe³eesie
keÀjÀve IesCes nes³e.”

3) efj®e[& keÀeJn&j - “cenÊJe Jee{efJeCes cnCepes mebIeìves®eer Gefo<ìîes meeO³e keÀjC³eekeÀefjlee Je
keÀce&®eeN³eebveer l³eeb®eer keÀe³ex HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee keÀjC³eekeÀefjlee l³eebvee Jew³ekeÌleerkeÀ peyeeyeoejer IesC³eemeeþer
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GÐegkeÌle keÀjCes nes³e. ¿eekeÀefjlee mebIeìvesleerue meJe& mlejeJejerue keÀe³e&mebmke=Àleer keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀ efJeMJeeme
Je keÀewMeu³e HéeHle keÀjC³eemeeþer Je JesieUsHeCe efvecee&Ce keÀje³euee He´eslmeeefnle keÀjCeejer DemeeJeer.”

19.2.2 keÀce&®eeN³ee®es cenÊJe Jee{efJeC³ee®es cenÊJe efkebÀJee YetefcekeÀe (Importance /

Significance of Employee Empowerment or Role):

1) keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveesOew³ee&le Jee{:

keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeu³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee ceveesOew³ee&le Jee{ nesles. l³eebvee l³eeb®eer keÀe³ex
peyeeyeoejerves Heej Hee[lee ³esleele. keÀce&®eeN³eeme efve³eespeve DeeefCe efveCe&³e HéefkéÀ³esle menYeeieer keÀjÀve Iesleu³eecegUs
l³eeb®es cenÊJeJee{tve l³eeb®³ee ceveesOew³ee&le Jee{ nesles.

2) peueo efveCe&³e HeéfkeÀ́³ee:

keÀce&®eejer Je DeefOekeÀejer Jeiee¥vee efveCe&³e HéefkéÀ³esle menYeeieer keÀjÀve Iesleu³eecegUs l³eebvee peeoe DeefOekeÀej
efou³eecegUs les peueo ieleerves efveCe&³e IesT MekeÀleele. Jeefj<þ DeefOekeÀeN³eekeÀ[tve keÀefve<þ DeefOekeÀeN³eebvee
DeefOekeÀej Héoeve kesÀu³eecegUs efveCe&³e HéefkeÀ́³ee peueo nesC³eeme ceole nesles. mebIeìvesleerue efveCe&³e les mJeleë IesT
MekeÀleele. keÀefve<þebvee Jeefj<þebJej DeJeuebyetve jeneJes ueeiele veener. Lees[keÌ³eele keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{u³eecegUs
efveCe&³e He´efkéÀ³ee peueo nesles.

3) Jeefj<þ cenlJee®³ee iees<ìerJej ue#e keWÀefêle keÀjÀ MekeÀleele:

keÀce&®eeN³eebvee cenÊJe efou³eecegUs keÀefve<þ DeeHeues efveCe&³e mJeleë Iesle Demeu³eecegUs Jeefj<þebvee Flej
iees<ìeRJej DeeHeues ue#e keWÀefêle keÀjlee ³esles.

4) ceeveJe mebmeeOevee®ee He³ee&Hle JeeHej:

keÀce&®eeN³eebvee cenÊJe efou³eecegUs ceeveJe mebmeeOevee®ee He³ee&Hle JeeHej keÀjlee ³eslees. l³eeb®³eekeÀ[s Demeuesuee
keÀewMeu³ee®ee He³ee&Hle Ghe³eesie keÀjÀve Ieslee ³eslees. keÀce&®eeN³eebvee cenÊJeefou³eecegUs l³ee®³eekeÀ[s Demeuesu³ee
efJeefJeOe keÀewMeu³ee®ee, HéMeemekeÀer³e #eceleeb®ee Ghe³eesie keÀjÀve Iesleuee peelees. mebIeìvee ³ee ceeveJe mebmeeOevee®ee
He³ee&Hle JeeHej keÀjerle Demeu³eecegUs mebIeìves®ee JesU DeeefCe Hewmee Jee®elees.

5) keÀce&®eeN³eeb®ee Deouee yeoueer®ee oj keÀceer neslees:

keÀce&®eeN³eebvee cenÊJeefou³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®ee Deouee yeoueer®ee oj efkebÀJee Guee{eueer®ee oj keÀceer
nesC³eeme ceole nesles. keÀce&®eeN³eeme cenÊJeefou³eecegUs l³eebvee DeefOekeÀej HéeHle nesleele. l³eecegUs les mebIeìvee
mees[tve ogmejerkeÀ[s peele veener. l³ee®³ee DeelceefJeMJeemeele Jee{ Peeuesueer Demeu³eecegUs meO³ee®eer mebIeìvee
mees[tve peele veener. Lees[keÌ³eele keÀce&®eeN³eebvee cenÊJe efou³eecegUs Deoueeyeoueer®ee oj keÀceer nesC³eeme ceole
nesles.

6) DeelceefJeMJeeme Jee{lees:

J³eJemee³e mebIeìvesleerue keÀce&®eeN³eebvee Je DeefOekeÀeN³eebvee DeefOekeÀej He´oeve keÀ©ve l³ee®es
cenÊJeJee{efJeu³eecegUs les DeeHeu³ee keÀeceele HéeceeefCekeÀ jenleele. l³eeb®ee DeelceefJeMJeeme Jee{C³eeme ceole
nesles. l³eebvee DeefOekeÀej efceUeu³eeves les mJeleë mJeleëJej efve³eb$eCe þsJeleele Je mJeleë meJe& efveCe&³e IesGÀ
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MekeÀleele keÀejCe l³eeb®ee DeelceefJeMJeeme Jee{uesuee Demelees. mebIeìves®³ee keÀe³ee&Jej les ®eebieu³ee HékeÀejs efve³eb$eCe
þsJet MekeÀleele. Je mebIeìves®eer GefÎ<ì Heej Hee[C³eeme ceole keÀjleele.

7) ye#eerme þjefJeCes:

keÀce&®eeN³eebvee cenÊJeefou³eecegUs l³ee®es yeef#eme þjefJelee ³esles. keÀce&®eeN³eebvee cenÊJeefou³eecegUs l³eebvee
efveCe&³e Heéfke´À³esle menYeeieer keÀjÀve Ieslee ³esles. l³ee®³ee ³ee menYeeiee®es ye#eerme l³eebvee oslee ³esles.

8) ieleer Je ueJeef®ekeÀlee:

keÀeceieejebvee cenÊJeefou³eecegUs efveCe&³e HéefkéÀ³esuee ieleer HéeHle nesles. l³ee®eHéceeCes efveCe&³eeceO³es ueJeef®ekeÀlee
DeeCelee ³esles. meO³ee®³ee mHeOee&lcekeÀ keÀeUele peueo efveCe&³e IesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³ee®eHe´ceeCes l³ee
efveCe&³eeceO³es ueJeef®ekeÀlee DemeeJeer ueeieles. keÀce&®eeN³eebvee cenÊJeefou³eecegUs les MekeÌ³e nesles. keÀce&®eeN³eebvee Je
DeefOekeÀejer Jeiee&uee DeefOekeÀej efou³eecegUs efveCe&³e HéefkeÀ́³ee DeefOekeÀ peueo keÀjlee ³esles.

9) peyeeyeoejer efmJekeÀejleele:

keÀce&®eeN³eebvee Je DeefOekeÀeN³eebvee DeefOekeÀej efou³eecegUs l³eeb®³ee peyeeyeoejerle Jee{ nesles les DeeHeueer
peyeeyeoejer He´eceeefCekeÀHeCes Heej Hee[leele.

10) mebIeìves®eer GefÎ<ìs HetCe& nesleele:

keÀce&®eeN³eebvee cenÊJeefou³eecegUs mebIeìves®eer GefÎ<ìs meHeÀue nesC³eeme ceole nesles. DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eeb®es
cenÊJeJee{efJeu³eecegUs mebIeìves®³ee GefÎ<ìeb®eer Hetle&lee keÀjCes megueYe peeles. Jeefj<þ Je keÀefve<þ ¿eeb®³eele
Jew³eefkeÌlekeÀ mebyebOe efvecee&Ce nesTve keÀefve<þ keÀce&®eejer DeefOekeÀ peyeeyeoejer efmJekeÀejC³eeme le³eej nesleele Je
mebIeìves®eer GefÎ<ìs Heej Hee[leele.

19.3 keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeie (Employee’s Participation

in Management)

19.3.1 HeḿleeJeveeë

DeewÐeesefiekeÀ ueeskeÀMeener yejesyej pees[ueer peeCeejer ogmejer mebkeÀuHevee cnCepes keÀeceieejeb®ee J³eJemLeeHeveele
menYeeie ner mebkeÀuHevee nes³e. keÀejKeev³eeleerue ceeveJeer mebyebOeeyejesyej®e ner mebkeÀuHevee Go³eeme Deeueer.
keÀeceieej ns ceeuekeÀ Jeiee&FlekesÀ®e J³eJemee³ee®³ee J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer nesleele. keÀeceieej DeeHeues
MeeefjefjkeÀ Þece, ceeveefmekeÀ Je yeewOoerkeÀ Þece, leUceU, efve<þe, O³es³e, HeśjCee J³eleerle keÀjÀve keÀece keÀjerle
Demeleele. l³eebvee efceUCeeN³ee HewMee®³ee Je Flej mJejÀHeeleerue ceesyeouee ³eeHes#ee ³ee iees<ìer KetHe®e DeefOekeÀ
Demeleele. DeMee HeefjefmLeleerle keÀeceieejebvee J³eJemLeeHeveele menYeeie nesT osCes ner jemle, v³ee³ee®eer Je
Del³eeJeM³ekeÀ yeeye mecepeueer peeles.

19.3.2 DeLe& Je J³eeK³ee (Meaning & Definition):

keÀce&®eeN³eeb®ee menYeeie ¿ee meb%es®ee DeLe& Deieoer meesH³ee Meyoeble meebiee³e®es cnìues lej J³eJemee³ee®³ee
efveCe&³e He´efke´À³esle keÀce&®eeN³eebvee menYeeieer keÀjÀve IesCes nes³e. keÀce&®eeN³eeb®ee menYeeie ner YeeJeefvekeÀ Je ceeveefmekeÀ



351

mJe©Hee®eer He´efkéÀ³ee Deens. efJeefJeOe J³eJemLeeHeve le%eebveer keÀce&®eeN³eeb®³ee menYeeiee®eer J³eeK³ee Je efJeMues<eCe
kesÀuesues Deens.

keÀF&³e [sJnerme ³eeb®³ee celes ’keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeie cnCepes, keÀce&®eejer SKeeÐee
ieìele keÀece keÀjleevee l³ee®³ee peyeeyeoeN³ee Je Gefo<ìîes meeO³e keÀjleevee keÀce&®eeN³eebvee GÐegkeÌle keÀjC³eemeeþer
l³ee®ee YeeJeefvekeÀ Je ceeveefmekeÀ menYeeie nes³e.“

19.3.3 keÀeceieejeb®ee J³eJemLeeHeveeceOeerue menYeeie ³ee mebkeÀuHeves®³ee HetJe& Deìerë

1) GoejceleJeeoer Je Hegjesieeceer efJe®eej mejCeer®ee ceeuekeÀ Jeie& ner ³eeceOeerue cenlJee®eer HetJe& Deì meebefieleueer
Deens.

2) meg%e, efve<þeJeeve, mJe³ebefMemleer®ee keÀeceieej Jeie& ne osKeerue keÀeceieejeb®³ee J³eJemLeeHeveeleerue
menYeeieemeeþer eflelekeÀe®e DeeJeM³ekeÀ IeìkeÀ þjlees.

3) keÀeceieej Je ceeuekeÀJeie& ³eeb®³eeceOeerue HejmHej efJeMJeeme Je meecebpem³e ner yeeye osefKeue J³eJemLeeHeveeleerue
menYeeieemeeþer DeeJeM³ekeÀ þjles.

4) ³ee ³eespeves®³ee keÀe³e&Jeenermeeþer oesvner Jeiee&®ee ueeskeÀMeener cetu³eebJej Je MeebleleeHetCe& ceeiee&Jej efJeMJeeme
DemeCes Deiel³ee®es þjles.

5) meeceeefpekeÀ, jepekeÀer³e Je mejkeÀej®ee neefo&keÀ Heeefþbyee ner iees<ì keÀeceeieejeb®³ee J³eJemLeeHeveeleerue
menYeeieemeeþer Ghe³egkeÌle þjles.

19.3.4 keÀeceieeje®ee J³eJemLeeHeveeceOeerue menYeeiee®eer JewefMe<ìîes DeeefCe mJejÀHe ë

1) keÀeceieejeb®ee jeneCeerceevee®ee opee& megOeejC³eemeeþer efJeefJeOe megefJeOee efou³ee peeleele.

2) keÀeceieejebvee ceeveefmekeÀ meceeOeeve efceUles.

3) keÀeceieejebvee DeveskeÀ megefJeOee efou³ee peeleele. l³eeceO³es meeceeefpekeÀ, Jew³eefkeÌlekeÀ DeeefCe DeeefLe&keÀ
megefJeOee efou³ee peeleele.

4) keÀeceieejeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeie ner meJe&J³eeHeer Heéfke´À³ee Deens.

5) keÀeceieejeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeie DeHél³e#e Demelees.

6) keÀeceieej DeeefCe J³eJemLeeHeve ³eeceO³es peJeefUkeÀ efvecee&Ce nesles.

7) keÀeceieejeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeieecegUs keÀeceieej DeeefCe J³eJemLeeHekeÀ ³ee oesIeebveener HeÀe³eos
efceUleele.

8) meb%eeHeve HéefkeÀ́³es®es cenÊJeJee{les.

9) keÀeceieejeb®ee J³eJemLeeHeveeceOeerue menYeeieeceO³es keÀener ce³ee&oe Deensle.

10) keÀce&®eeN³eeb®ee menYeeie ne Jew³eefkeÌlekeÀ efouee peelees.
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19.3.5 keÀce&®eejer menYeeiee®es cenÊJe (Significance / Importance of Worker’s

Participation):

1) ³eesi³e meg®evee:

mebIeìvesleerue keÀeceieej Heĺ³e#e keÀece keÀjleevee keÀesCel³ee mecem³ee De[®eCeer ³esleele ³eeb®eer l³eebvee
peeCeerJe Demeu³eecegUs les J³eJemLeeHeveeceO³es menYeeieer nesleele lesJne les ³eesi³e l³ee meg®evee keÀjÀve mecem³ee
mees[efJeC³eemeeþer Hé³elve keÀjleele.

2) ceveesOew³ee&le Jee{:

keÀeceieejeb®es ceveesOew³e& Jee{u³eeves les J³eJemLeeHeve Je keÀejKeev³eeleerue GlHeeove HéefkeÀ́³esyeÎue efJeMes<e
DeemLee oMe&efJeleele. meg®evee Je efMeHeÀejMeer keÀjleele. ³eecegUs DeewÐeesefiekeÀ GlHeeokeÀlesme DevegketÀue JeeleeJejCe
efvecee&Ce nesles.

3) megefJeOeebJej osKejsKe:

efveCe&³e HéefkéÀ³esceO³es keÀeceieejeb®ee menYeeie Demeu³eecegUs p³ee keÀeceieejebvee megefJeOee HegjefJeu³ee peeleele
l³eeJej l³eeb®es ue#e jneles. efve³eb$eCe keÀ#ee keÀceer nesles. meeceeefpekeÀ v³ee³e ³ee ³eespeveebcegUs HémLeeefHele keÀjlee
³eslees.

4) meeOeve meeceie´er®ee He³ee&Hle Ghe³eesie:

ceveg<³eyeUe®ee He³ee&Hle JeeHej keÀeceieejeb®³ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeieecegUs nesle Demelees. l³ee®eHéceeCes
ceeue Je ³eb$emeeceiéer®ee osefKeue He³ee&Hle JeeHej keÀeceieejebkeÀ[tve kesÀuee peelees. ceveg<³eyeU Je Flej meeOevemeeceiéer®ee
He³ee&Hle JeeHej keÀeceieejebkeÀ[tve kesÀuee peelees.

5) peyeeyeoejer®eer peeCeerJe:

keÀeceieej mebIeìveeb®³ee ¢<ìerves ner yeeye efveefM®ele®e ueeYeoe³ekeÀ þjueer Deens. keÀeceieejeb®³ee
J³eJemLeeHeveeleerue menYeeieecegUs keÀeceieej mebIeìveebvee DeefOekeÀ efJeOee³ekeÀ peyeeyeoejer Heej Hee[Ces MekeÌ³e
Peeues Deens.

6) keÀceer De[LeUs:

ceeuekeÀ Jeiee&®³ee ¢<ìerves osKeerue ner yeeye mJeeieleen& DeMeer Deens. keÀejCe ³eecegUs keÀeceieejeb®³ee
ceOeerue peeCeerJe Jee{erme ueeieles. efMemleyeOo, HéefMe#eerle, megpeeCe Demee keÀeceieej Jeie& GheueyOe neslees. l³eecegUs
DeveskeÀ De[LeUs keÀceer nesC³eeme ceole nesles.

7) keÀe³ee&ceO³es menYeeieeroejeb®ee menYeeie:

J³eJemLeeHeveeleerue menYeeieercegUs keÀeceieejeb®³ee keÀe³ee&ceO³es megOeejCee nesTve GlHeeokeÀlee Jee{erme
ueeieles. keÀefve<þ mLeUeJejerue keÀeceieejeb®eer osKeerue peyeeyeoejer Jee{ueer Deens. menYeeieecegUs GlHeeovee®ee
opee& DeeefCe mebK³esceO³es ceesþîee He´ceeCeele megOeejCee Peeueer Deens. keÀeceieejebkeÀ[tve opee&yeeyele DeveskeÀ meg®evee
³esT ueeieleele. efoIe&keÀeueerve megOeejCesmeeþer ³ee meg®eveeb®ee Ghe³eesie neslees.
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8) menYeeieeroejeb®³ee meceeOeeveeceO³es megOeejCee:

keÀeceieejeb®es efJeefJeOe He´Mve ®e®exves, JeeìeIeeìerves Je MeebleleeHetCe& ceeiee&ves mees[efJeues peele Demeu³eeves
l³eeb®³ee meceeOeeveeceO³es megOeejCee nesles. l³eebvee meeceeefpekeÀ Héefle<þe Je opee& HéeHle nesles.

9) keÀuen Yeeb[Ces, leeCeleCeeJe menYeeieeroejercegUs ®ee keÀceer nesleele:

je<ìê®³ee DeLe&J³eJemLesuee ner yeeye efveefM®ele®e Ghe³egkeÌle þjCeejer Deens. menYeeieeroejercegUs keÀuen,
Yeeb[Ces, leeCeleCeeJe keÀceer nesC³eeme ceole nesles. menYeeieecegUs SkeÀceskeÀebceOeerue iewjmecepe otj nesleele. l³eecegUs
DeewÐeesefiekeÀ Meeblelee jneles. keÀuen ìeUues peeleele. keÀce&®eejer Je J³eJemLeeHeve ¿eeb®³eele meelel³eeves efJe®eej
efJeefvece³e nesle Demeu³eeves meecebpem³eeves He´Mve mees[efJeues peeleele.

10) menYeeieecegUs O³es³e ieeþlee ³esles:

ner mebkeÀuHevee ceeveJele ¢<ìerkeÀesvee®³ee ¢<ìerves Ghe³egkeÌle Demetve keÀeceieeje®es ceeveJeer cetu³e KeN³ee
DeLee&ves peeCeues peeles keÀeceieejebvee DeeHeues O³es³e menpe ieeþlee ³esles. met®evee Je efMeHeÀejMeerÜejs GlHeeovee®ee
opee& Jee{efJeCes GlHeeove Ke®e& keÀceer keÀªve GlHeeokeÀlee Je keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCes ns keÀeceieejeb®³ee
J³eJemLeeHeveeleerue menYeeiee®es GefÎ<ì mecepeues peeles.

11) Flej cenÊJe:

1) DeewÐeesefiekeÀ mebyebOe DeewÐeesefiekeÀ meecepebm³e Je DeewÐeesefiekeÀ Meebleles®³ee ¢<ìerves ³ee ³eespevee efnlekeÀejkeÀ
þju³ee Deens.

2) meeceeefpekeÀ v³ee³e HeḿLeeefHele keÀjlee ³eslees.

3) keÀeceieejeb®es ceeveJeer cetu³e O³eeveele IesCes. l³eebvee meeceeefpekeÀ opee& Je He´efle<þe He´eHle keÀ©ve osCes Je
l³eeb®es jenCeerceeve Gb®eeJeCes ³eemeeþer keÀeceieejeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeie cenlJee®ee Demelees.

4) keÀeceieej Je ceeuekeÀ ³eeb®³eeceO³es megmebJeeo He´mleeefHele keÀjCes. HejmHej meecepebm³e Jee{erme ueeJeCes Je
DeewÐeesefiekeÀ ueeskeÀMeener He´mLeeefHele keÀjCes ³eemeeþer keÀeceieejeb®³ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeiee®eer Je
Heg{ekeÀeje®eer Del³eble DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

5) keÀeceieejebceO³es peyeeyeoejer®eer, efMemleer®eer Je efJeOee³ekeÀ ¢ef<ì®eer peeCeerJe efvecee&Ce nesC³eemeeþer
keÀeceieejeb®³ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeiee®eer iejpe Yeemeles.

19.4 ceeveJemebmeeOeve J³eJemLeeHeveeleerue DeeJneves (Emerging Challenges in

HRM)

ceeveJemebmeeOeve J³eJemLeeHeveele meO³ee®³ee HeefjefmLeleerceO³es DeveskeÀ Deecegueeie´ Demes yeoue Peeues
Deensle. ³eeceO³es KeepeieerkeÀjCe, GoejerkeÀjCe Je peeieeflekeÀ efJekeÀeme ³eebvee leeW[ ÐeeJes ueeieles. ³eecegUs J³eJemeeef³ekeÀ
He³ee&JejCeeJej l³ee®ee HeefjCeece Peeuesuee efometve ³eslees. ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeuee DeveskeÀ DeeJneveebvee
leeW[ ÐeeJes ueeieles l³eeHewkeÀer keÀeceieej keÀHeele, keÀ®®³ee ceeuee®eer GheueyOelee, Jeerpe, HeeCeer, Hesì^esue, ef[Pesue
l³ee®eHéceeCes keÀeceieejeyeeyele®³ee mecem³ee DeMee DeveskeÀ mecem³eebvee leeW[ ÐeeJes ueeieles. peeieefleefkeÀkeÀjCeecegUs
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DeveskeÀ efJeosMeer kebÀHev³ee Yeejleele Deeu³ee Deensle. l³eeb®³eeMeer mHeOee& keÀjleevee DeveskeÀ DeeJneveebvee leeW[ ÐeeJes
ueeieles. keÀeceieej keÀe³eos, Dee³eele-efveCee&le OeesjCe, KeepeieerkeÀjCe Fl³eeoer yeeyele®es mejkeÀej®es OeesjCe ³ee
DeveskeÀ mecem³eeb®es DeeJneve Yeejleer³e J³eJemee³e J³eJemLeeHeveemeceesj Deens. ceeveJemebmeeOeve J³eJemLeeHevee
meceesjerue DeeJneves Heg{erue HéceeCes meebielee ³esleerue.

1) kebÀHev³eeb®³ee Hegvej&®eves®es DeeJneve (Challenges in corporate Restructuring):

vepeerkeÀ®³ee keÀeUeceO³es DeveskeÀ kebÀHev³eebvee Hegvej&®evesyeeyele®eer DeveskeÀ DeeJneves Deensle. SkeÀ$eerkeÀjCe,
efJeefueefvekeÀjCe ³eeyeeyele®eer DeeJneves efmJekeÀejeJeer ueeieleele. meO³ee®³ee peeieefleefkeÀkeÀjCeecegUs HejosMeeleerue
DeveskeÀ kebÀHev³ee SkeÀ$eerkeÀjCe, efJeefueefvekeÀjCe keÀjÀve meb³egkeÌle GhekéÀceeÜejs Yeejleele ³esle Deensle. ³ee DeeJneveebvee
Yeejleer³e kebÀHev³eebvee meeceesjer peeJes ueeieles. ³ee He´efkéÀ³escegUs keÀce&®eejer keÀHeele kesÀu³eecegUs keÀeceieejebHeg{s veJeerve
DeeJneves Deeueer Deensle. l³eecegUs keÀce&®eejer oyeeJeeKeeueer keÀece keÀjerle Deens. l³eebvee DeveskeÀ mecem³eebvee leeW[
ÐeeJes ueeieles.

- l³eebvee l³eeb®eer keÀeces mees[eJeer ueeieleele. efkebÀJee leMeer efYeleer efvecee&Ce nesles.

- veJeerve efþkeÀeCeer yeoueer nesC³ee®eer efYeleer. l³eecegUs les mJeleë Je l³eeb®es kegÀìgbye DeefmLej yeveleele.

- keÀeceeceOeerue yeoue, veJeerve efve³ece DeeefCe veJeerve keÀjej keÀjeJes ueeieleele.

- mebIeìvesceOeerue Peeuesues yeoue l³ee®ee HeefjCeece He³e&Jes#ekeÀ DeeefCe keÀeceieej mebyebOeeceO³es nesles. l³ee®eHéceeCes
Debleie&le mebyebOe efyeIe[leele.

- kebÀHeveer mebmke=ÀleerceO³es yeoue nesleele. l³eeletve kebÀHeveer®es DeveskeÀ HékeÀejs vegkeÀmeeve nesles.

- keÀecee®³ee efmLeleerceO³es yeoue nesleele. l³eeb®³ee HeieejeceO³es yeoue nesleele.

Jejerue DeeJneveebvee ceveg<³eyeU J³eJemLeeHekeÀeuee meeceesjs peeJes ueeieles. veJeerve keÀeceieej efceUefJeC³eemeeþer,
veJeerve keÀjej keÀjC³eemeeþer l³eebvee kebÀHeveer®³ee OeesjCeebceO³es yeoue keÀjeJes ueeieleele. mebIeìves®eer Hegve&j®evee ns
SkeÀ yeouel³ee He³ee&JejCeeleerue ceeveJe mebmeeOeveeleerue DeeJneve Deens. J³eJemee³eeleerue keÀce&®eeN³eebvee HeśjCee
osJetve l³eebvee GefÎ<ìHetle&leskeÀefjlee DeefOekeÀ GÐegkeÌle keÀjCes Je l³eeb®es mebIeìvesleerue cenÊJeJee{Jetve l³eebvee mJe³eb
efveCe&³eekeÀefjlee le³eej keÀjC³ee®es DeeJneve J³eJemLeeHekeÀe meceesj Deens.

2) peeieefleefkeÀkeÀjCee®es DeeJneve (Challenges of Globalisation) :

peeieeflekeÀ DeLe&J³eJemLesle meejKes veJeerve yeoue nesle Deensle. J³eeHeej DeeefCe iegbleJeCetkeÀerceO³es ceesþîee
HéceeCeele Jee{ nesle Deens. Yeejle DeeefCe Flej osMe DeLe&J³eJemLesle GoeefjkeÀjCee®es OeesjCe eqmJekeÀejle Deensle.
peieeleerue osMe DeeHeuee J³eJemee³e/kebÀHev³ee Yeejleele GIe[le Deensle. l³eeuee®e peeieeflekeÀ Menj Demes cnCeleele.
³ee peeieefleefkeÀkeÀjCee®ee HeefjCeece ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeJej nesle Demelees. ceeveJeer mebmeeOeve
J³eJemLeeHekeÀeuee peeieeflekeÀ yeepeejHesþ efceUefJeC³eemeeþer DeveskeÀ mecem³eebvee leeW[ ÐeeJes ueeiele Deens. efJeefJeOe
keÀe³eos, Yee<ee, mebmke=Àleer J³eJemee³e ®eeueJeC³ee®eer HeOole ³eeJej HeefjCeece nesles. ns DeeJneve Yeejleer³e
J³eJemLeeHekeÀebmeceesj Deens. ceveg<³eyeU efJekeÀeme efve³eespeve, keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve, vegkeÀmeeve YejHeeF& Fl³eeoerJej
peeieeflekeÀ J³eeHeeje®ee HeefjCeece nesle Demelees. les ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀekeÀ[s SkeÀ DeeJneve Demeles.
peeieeflekeÀ yeepeejHesþsleerue mHeOexuee leeW[ osC³ee®es DeeJneve ceveg<³eyeU J³eJemLeeHekeÀemeceesj Demeles. meO³ee®³ee
keÀeUele DecesefjkeÀe, ³egjesHe DeeefCe peHeeve ³eebveer peeieeflekeÀ J³eeHeejer mebIeìvesle HeJ́esMe kesÀuee Deens. Yeejleeves
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osefKeue l³eele HeJ́esMe kesÀuee Deens. cee$e YeejleeHes#ee DecesefjkeÀe, peHeeve, ³egjesHe ³eebveer DeeHeu³ee J³eeJemee³eele
DeefleMe³e Héieleer kesÀueer Deens. FbìjvesìÜejs les DeeHeu³ee J³eJemee³ee®eer Héieleer keÀjle Deens. l³eebvee peieeleerue
osMeekeÀ[tve ceesþîee HećeeCeele ceeieefCe efceUle Deens. keÀejCe peeieeflekeÀ yeepeejHesþsJej l³eeb®es Je®e&mJe Deens.
l³eeb®³ee ceeuee®ee opee& Glke=À<þ Deens. DeMee HeefjefmLeleerle Yeejleeuee osefKeue SkeÀ ceesþs DeeJneve Deens.
Yeejleeleerue kebÀHev³eemeceesj ®eebieu³ee opee&®es ceveg<³eyeU efceUefJeC³ee®es SkeÀ DeeJneve Deens.

3) Yeejleer³e DeLe&J³eJemLes®³ee GoeefjkeÀjCee®es DeeJneve (Challenges of Liberalisation

of Indian Economy):

Yeejleer³e DeLe&J³eJemLesves GoeefjkeÀjCee®es OeesjCe 1991 ceO³es efmJekeÀejues. l³eecegUs veJeerve kebÀHev³ee
Yeejleele Deeu³ee DeeefCe DeeHeu³ee J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme kesÀuee. Yeejle mejkeÀejves 1991®³ee DeewÐeeefiekeÀ
OeesjCeeceO³es JesUesJesUer yeoue kesÀues Deensle les Heg{erue HéceeCes meebielee ³esleerue.

DeveskeÀ Keepeieer #es$eebvee HejJeeves osC³eele Deeues.

- HejefkeÀ³e iegbleJeCetkeÀermeeþer GoejerkeÀjCe

- MRTP De@keÌì ceO³es megOeejCee keÀjC³eele Deeueer.

- FEMA 1999

Jejerue yeoueecegUs Keepeieer #es$eeuee ceesþîee HéceeCeele ®eeuevee efceUeueer. Yeejle mejkeÀejkeÀ[tve
Keepeieer #es$eeJejerue efve³eb$eCe keÀceer kesÀues. l³eecegUs ceveg<³eyeU J³eJemLeeHekeÀeuee DeveskeÀ DeeJnebveebvee leeW[
ÐeeJes ueeieles. Yeejleer³e yeepeejHesþs ner HeÀkeÌle Yeejleer³eebmeeþer vemetve leer meJe& osMeebmeeþer Kegueer keÀjC³eele
Deeueer. ³ee meJe& iees<ìer Yeejleer³e ceveg<³eyeU J³eJemLeeHekeÀemeceesjerue DeeJneves Deensle.

4) efveie¥gleJeCetkeÀer®es DeeJneve (Challenges of Disinvestment):

1991-1992 veblej efveie¥gleJeCetkeÀeruee ceesþîee HećeeCeele cenÊJeosC³eele Deeues. efn efveie¥gleJeCetkeÀ
Keepeieer #es$eeuee ceesþîee HećeeCeele kesÀueer peeles. l³ee®ee HeefjCeece ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeveeJej Peeuesuee efometve
³eslees. l³eecegUs keÀeceieej keÀHeele ceesþîee HećeeCeele Peeuesueer Deens. l³eecegUs keÀeceieej-J³eJemLeeHekeÀeb®es mebyebOe
efyeIe[ues. l³eecegUs DeveskeÀ keÀeceieej mebIeìveebveer ³ee kebÀHev³eekeÀ[s vegkeÀmeeve YejHeeF& ceeefieleueer. keÀeceieejebyeeyele®ee
HéMve efvecee&Ce Peeuee. ³eeuee ceveg<³eyeU J³eJemLeeHekeÀeuee leeW[ osC³ee®es DeeJneve efvecee&Ce Peeues.

5) yeouel³ee ueeskeÀMeener®ee HeefjCeece keÀeceieejebJej (Changing Demographic of

Workforce):

DeveskeÀ Je<ee¥Heemetve keÀeceieej ueeskeÀMeenerceO³es yeoue nesleevee efometve ³esleele. l³ee®ee HeefjCeece keÀeceieejebJej
Peeuesuee efometve ³eslees.

- ceefnu³ee keÀce&®eeN³eeb®eer ceesþîee HećeeCeele mebK³ee Jee{ueer. J³eJemee³eele yeouel³ee meeceeefpekeÀ Je
DeeefLe&keÀ HeefjefmLeleercegUs ceefnuee keÀce&®eeN³eeb®eer mebK³ee ceesþîee HéceeCeele Jee{le Deens. l³eecegUs
l³eeb®³ee HeḾveemeboYee&le J³eJemee³eele efJeMes<e HéeOeev³e ÐeeJes ueeieles. ³ee mJejÀHee®³ee DeeJneveebvee
ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀeuee leeW[ ÐeeJes ueeieles.

- keÀejefke&Àoer efJekeÀemeeuee DeefOekeÀ cenÊJeosC³eele Deeu³eecegUs ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀemeceesj
¿ee veJeerve DeeJneveebvee ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀeuee leeW[ ÐeeJes ueeiele Deens.
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- ceesþîee HéceeCeele lejÀCe Jeie& le³eej nesle Deens. ns SkeÀ DeeJneve ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀemeceesj
efvecee&Ce Peeues Deens. Demee ne lejÀCe Jeie& mee@HeÌìJesDej #es$eeceO³es ceesþîeeHe´ceeCeele Demeu³eecegUs les
Deves HejosMeer kebÀHev³eekeÀ[s peeT ueeieues Deensle. DeMee ngMeej keÀce&®eeN³eebvee peeoe Heieej osCes,
megefJeOee HegjefJeCes Fl³eeoer DeveskeÀ He´Mve J³eJemLeeHekeÀebmeceesj efvecee&Ce Peeues Deens.

6) leb$e%eeveeleerue efJekeÀemee®es DeeJneve (Challenges of Technological

Department):

leb$e%eeveeleerue nesCeeN³ee yeoueebcegUs ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeveeuee veJeerve ceveg<³eyeUeme veJeerve HéefMe#eCe
osCes Je l³ee yeoueeMeer megbmeiele keÀjCes ns SkeÀ DeeJneve ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀemeceesj Deens. ³ee
DeeOegefvekeÀ peieeceO³es veJeveJeerve yeoue nesTve DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve DeJeiele nesle Deens. ³ee leb$e%eeveele
ceesþîee HéceeCeele megOeejCee nesle Deens ns yeoue keÀe@cH³egìj DeeefCe FueskeÌìê@efvekeÀ #es$eele nesle Deens ner SkeÀ
mecem³ee efkebÀJee DeeJneve ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveemeceesj Deeuesues Deens. DeveskeÀ mebIeìveebveer ³ee leb$e%eevee®ee
efmJekeÀej kesÀuesuee Deens. l³eecegUs DeveskeÀ mebIeìveebveer keÀeceieej keÀHeele kesÀueer Deens. ¿ee leb$e%eeveecegUs
J³eJemLeeHeefkeÀ³e DeeefCe efyeiej J³eJemLeeHeefkeÀ³e keÀce&®eejer ceesþîee He´ceeCeele keÀceer Peeuesues Deens. l³eecegUs
veJeerve keÀewMeu³e efJekeÀefmele keÀjC³ee®es DeeJneve ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveemeceesj efvecee&Ce Peeues Deens.

7) peeieeflekeÀ ceboer®es DeeJneve (Challenges of Recession):

peeieeflekeÀ ceboer®es HeefjCeece Yeejleer³e GÐeesieeyejesyej Flej osMeeleerue GÐeesieeJej Peeuesues efometve
³esleele. ³eeceO³es peHeeve, DecesefjkeÀe, ³egjesHe DeMee DeveskeÀ osMeebJej l³ee®ee HeefjCeece Peeuesuee efometve ³eslees. ³ee
peeieeflekeÀ ceboeruee leeW[ osC³ee®es DeeJneve ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveemeceesj efvecee&Ce Peeues Deens. l³eecegUs
le%e keÀce&®eejer Jeie& efvecee&Ce keÀjC³ee®es DeeJneve ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveemeceesj Deens.

8) yee¿e ie´enkeÀeb®³ee Jee{uesu³ee DeeHes#ee (Growing External Customer

Expectation):

Yeejleeleerue DeeefCe Flej osMeeleerue ieénkeÀeb®³ee nkeÌkeÀebceO³es megOeejCee Peeuesueer efometve ³esle Deens.
l³eecegUs mebIeìveebvee ie´enkeÀeb®³ee meceeOeeveekeÀ[s DeefOekeÀ ue#e osCes DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eecegUs ceeuee®ee opee&,
mebK³ee efkebÀcele ³eeyeeyele®es ceesþs DeeJneve ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveemeceesj efvecee&Ce Peeues Deens. efJeke´Àer
veblej®³ee mesJee, ieénkeÀ meceeOeeve, opee& ³ee meJee¥®eer Hetle&lee keÀjC³eemeeþer ng<eej keÀce&®eejer Jeie& DemeCes
DeeJeM³ekeÀ Deens. keÀeceieejebvee opee&Jej ue#e keWÀefêle keÀjCes iejpes®es Peeues Deens. Je ie´enkeÀebvee ®eebieu³ee mesJee
HegjefJeC³ee®eer peyeeyeoejer ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee meceesj Deeueer Deens. l³eemeeþer HeéfMe#eCe efJekeÀeme
keÀe³e&ke´Àce jeyeefJeC³ee®es DeeJneve ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveemeceesj efvecee&Ce Peeueer Deens.

9) Debleie&le ie´enkeÀeb®³ee Jee{l³ee DeHes#ee (Growing Expection of Internal

Customer):

Debleie&le iéenkeÀ cnCepes kebÀHeveer®es keÀeceieej ¿eebvee J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[tve ®eebieueer JeeieCetkeÀ osCes DeeJeM³ekeÀ
Deens.

- keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve J³eJemLeeHeveeleerue menYeeiee®eer ceeieCeer nesle Demeles, DeeefCe Kegu³ee meb%eeHevee®eer
ceeieCeer Demeles. l³eecegUs keÀce&®eejer J³eJemLeeHekeÀeb®³ee JeeieCetkeÀerceO³es megOeejCee keÀjC³ee®es DeeJneve
Deens.



357

- keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve keÀce&®eeN³ee®es cenÊJeJee{efJeC³eemeeþer ceeieCeer nesT ueeieles. keÀejefkeÀo& efJekeÀeme
DeeefCe efJeefJeOe mebOeer, l³eeceO³es ye{leer, veJeerve Heos, DeefOekeÀej He´oeve osC³ee®eer ceeieCeer nesT ueeieles.

- ¿ee meJe& ceeieC³eeHetCe& keÀjC³eemeeþer keÀeceieejebvee peeoe leeme keÀjC³ee®eer iejpe Deens. l³eeb®ee leeCeleCeeJe,
l³eeb®³ee ceeieC³eeb®eer Hetle&lee keÀjC³ee®es DeeJneve ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeveemeceesj Deens. l³ee®es
megÆer®es He@kesÀpe le³eej keÀjCes. ³eeyeeyele®eer DeeJneves ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemeLeeHekeÀebvee Heej Hee[eJeer
ueeieCeej Deens.

10) J³eJemLeeHekeÀeb®es J³eJemLeeHeve keÀjC³ee®es DeeJneve (Managing the Manager):

J³eJemLeeHekeÀeb®es J³eJemLeeHeve keÀjCes ns SkeÀ DeeJneve mee¿ekeÀebvee mJeeleb$³e osC³ee®es DeeJneve Demeles.
YeejleeceOeerue DeveskeÀ J³eJemLeeHekeÀ DeeHeu³ee neleeKeeueerue DeefOekeÀeN³eekeÀ[tve peemle keÀece keÀjÀve Iesleele.
keÀejCe l³eebvee DeeHeu³ee J³eJemLeeHevee®eer íeHe Hee[e³e®eer Demeles.

®eebieu³ee mebIeìveeceOetve Keepeieer mebIeìveekeÀ[tve DeeefCe DeveskeÀ mejkeÀejer Gheke´ÀceekeÀ[tve ceie les
Mew#eefCekeÀ #es$e Demees Je Flej ³eeb®³eekeÀ[tve DeMee He´keÀej®es DeeJneve Demeles. mebIeìvesleerue J³eJemLeeHekeÀebveer
veeskeÀjer mees[tve otmejerkeÀ[s peeT ve³es cnCetve nj HékeÀejs He³́elve ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀeuee keÀjeJes
ueeiele Deens.

19.5 keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHeve (Managing Workforce Diversity)

Yeejle ne osMe efYeVelee DemeCeeje osMe Deens. Yeejleele mebmke=ÀleerceOeerue efYeVelee, Mew#eefCekeÀ efYeVelee,
Yee<ee efYeVelee, efpeJeveMewueer®eer efYeVelee, cetu³eeyeeyele efYeVelee, Dee{Utve ³esles. l³ee®ee HeefjCeece keÀeceieejeb®³ee
JeeieCetkeÀerJej nesle Demelees. l³eeb®es ceve, mJeYeeJe, ®eeueerefjleer ³eeceOeerue efYeVelee DeesUKetve J³eJemLeeHeve
keÀjeJes ueeieles. mebIeìvesle ³esCeeje keÀce&®eejer ne efYeVe jep³eeletve Deeuesuee Demelees. keÀeceieejebceOeerue efYeVeleener
DeveskeÀ IeìkeÀebJej DeJeuebyetve Demeles. Je³e, efMe#eCe, mebmke=Àleer, Yee<ee, ®eeueerefjleer, peeleer, KesU ¿eeceO³es
efYeVelee Dee{Utve ³esles. keÀce&®eejer efYeVelee cnCepes mebIeìvesleerue efJeefJeOe keÀce&N³eebceO³es Demeuesues JesieUsHeCee.
Yeejle ne osMe efYeVeles®ee osMe Deens. Oece&, Yee<ee, mebmke=Àleer, peele, peerJeveMewueer, efMe#eCe, efuebie, cetu³e
Fl³eeoerceO³es efYeVelee Dee{Utve ³esles. ³ee JesieUsHeCee®ee HeefjCeece keÀce&N³eeb®³ee JeeieCetkeÀerJej nesle Demelees. ³ee
DeveskeÀ efYeVelesceOetve keÀce&N³eeb®eer efYeVelee peeCetve IesCes Je l³ee®es J³eJemLeeHeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.
l³eemeeþer ceveg<³eyeU J³eJemLeeHeveeuee DeeHeuee keÀe³e&kéÀce, keÀe³e&HeOole þjJeeJeer ueeieles. YeejleeceO³es keÀce&N³eeb®³ee
efYeVelesceO³es peueo ieleerves yeoue nesle Deens. l³eeceO³es ðeer keÀeceieejeb®eer Jee{leer mebK³ee, DeuHemebK³eebkeÀ,
Deej#eCe Demes DeveskeÀ HeḾve efvecee&Ce Peeues Deens. l³ee®e He´ceeCes efMe#eCee®³ee Jee{l³ee megefJeOee, lejÀCe veeskeÀj
Jeie&, peerJeveMewueer, l³eeb®es nesCeejs mLeueeblej Fl³eeoer IeìkeÀ keÀejCeerYetle Demeleele. meO³ee®ee keÀce&®eejer Jeie&
efMekeÀuesuee Deens. l³eeb®³eepeJeU ®eebieues keÀewMeu³e DeJeiele Deens. 70 ìkeÌkesÀ keÀeceieej ns megefMeef#ele Demes
Deensle. meO³ee®es keÀce&®eejer Jeie& oecejÀHe Demee Deens. les meJe& meeOeejCe Je³ee®³ee 20 les 25 Je<e& veeskeÀjer
keÀjleevee Dee{Uleele. l³eebvee mebIeìveekeÀ[tve ceesþîee He´ceeCeele DeHes#ee Demeleele. ceesþe Heieej, efJeefJeOe
megefJeOee, DeveskeÀ DeefLe&kesÀlej DeefYeHésjCee.

19.5.1 keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHeve keÀjC³ee®eer keÀejCes/JewefMe<ìîesë

1) Yeejleeleerue mebIeìveeceO³es ³esCeeje keÀce&®eejer ne efYeVe efYeVe jep³eeletve Deeuesuee Demelees. l³eeb®eer
Yee<ee, l³eeb®es jeneCeerceeve ³eeHéceeCes ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve neleeUeJes ueeieles.
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2) l³ee®³eele DeveskeÀ HeḱeÀej®eer efYeVelee Demeles. YeewieesefuekeÀ JeeleeJejCe, Je³e, efMe#eCe ³eeb®³eeceO³es efYeVelee
Demeles. leer otj keÀjC³eemeeþer keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHeve DeeKeeJes ueeieles.

3) keÀce&®eeN³eebceO³es DeveskeÀ ðeer keÀeceieej mebIeìvesceO³es ³esle Deensle. l³eebvee efJeefJeOe megefJeOee HegjJeeJ³ee
ueeieleele. Goe. Hémegeflejpee, HeeUCeeIej Fl³eeoer.

4) veJeerve lejÀCe efHe{er ³esle Deens. l³eeb®³eekeÀ[erue DemeCeejs keÀewMeu³e, efMe#eCe ns ®eebieu³ee HeḱeÀej®es
Demeles.

5) Deepe®³ee keÀce&®eeN³eeb®³eeceO³es ieefleefMeuelee Dee{Ules. l³eevegmeej J³eJemLeeHeve keÀjeJes ueeieles.

6) meJe&®e keÀce&®eeN³eebvee ceesþs Menj nJes Demeles. Goe. cegbyeF&, keÀuekeÀÊee, ceêeme.

7) Keepeieer DeeefCe meeJe&peefvekeÀ #es$eebceO³es ceesþîee HéceeCeele Jee{ nesle Demeu³eecegUs keÀce&®eejer efYeVelee
J³eJemLeeHevee®eer iejpe Deens.

8) keÀeceieejebceO³es efJeefYeVe peerJeveMewueer Dee{Ules. l³eeHéceeCes mebIeìvesle yeoue Ie[Jetve DeeCeC³eemeeþer
Òe³elve kesÀues peeleele.

9) meO³ee®³ee keÀce&®eeN³eeb®es Jew³eefkeÌlekeÀ O³es³e, keÀejkeÀero& Demeles. l³eeHéceeCes J³eJemLeeHeveele yeoue keÀjeJes
ueeieleele.

10) J³eJemee³eeleerue keÀce&®eejer efYeVelescegUs O³es³e OeesjCes, keÀe³e&kéÀce þjJeeJes ueeieleele. keÀce&®eeN³eebvee meceeOeeve
keÀjC³ee®es DeeJneve J³eJemLeeHeveemeceesj Demeles.

11) keÀener keÀce&®eejer Jeefj<þ Je Je³eeves peemle Demeu³eeves l³eeb®³ee Deejesi³ee®es, YeefJe<³e efveJee&n efveOeer,
HesvMeve F. He´Mve J³eJemLeeHeveemeceesj Demeleele.

12) keÀce&®eeN³eeb®ee HéefMe#eCe DeeefCe efJekeÀeme keÀe³e&kéÀce þjJeeJee ueeielees. l³eeb®³ee iejpee, l³eeb®³ee DeHes#ee
³eevegmeej HéefMe#eCe keÀe³e&keÀ́ce jeyeJeeJee ueeielees.

19.5.2 keÀe³e&keÀ́ce efYeVelee J³eJemLeeHeve neleeUCes Je l³ee®es J³eJemLeeHeve keÀjCes (Managing

Workforce Diversity Practices):

keÀce&®eejer ner J³eJemee³e mebIeìves®eer mebHeÊeer Demeles. l³eeb®³eekeÀ[erue DemeCeejs keÀewMeu³e, ng<eejer
³eeb®ee He³ee&Hle JeeHej keÀªve IesC³eemeeþer l³ee®es J³eJemLeeHeve keÀjeJes ueeieles. l³eebvee neleeUC³ee®es keÀmeye
J³eJemLeeHekeÀepeJeU DemeeJes ueeieles. l³eemeeþer l³eeuee Heg{erue yeeyeer keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens.

1) SkeÀ meefceleer®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. l³eeceO³es keÀce&®eejer efYeVelee DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee meceeJesMe
keÀjeJee ueeielees.

2) mebIeìvesle iesì ìgiesoj®es Dee³eespeve keÀjeJes ueeieles. l³eeceO³es efYeVelee DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeb®ee
meceeJesMe Demelees.

3) J³eJemee³ee®eer GefÎ<ìîes meeO³e keÀjC³eekeÀefjlee meJe& HeeleU³eebJej vesle=lJe efvecee&Ce keÀjeJes ueeieles.

4) lekeÀ́ej efveJeejCe ceb®ee®eer mLeeHevee keÀjCes - keÀce&®eeN³eeb®es He´Mve, lebìs, mees[efJeC³eemeeþer leke´Àej
efveJeejCe ceb®ee®eer mLeeHevee keÀjCes.
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5) keÀce&®eejer efYeVelee ieìebvee DeefOekeÀ Heéslmeeefnle keÀjÀve l³eeb®eer keÀewMeu³es Jee{efJeCes.

6) keÀce&®eejer efYeVelesvegmeej OeesjCes le³eej keÀjÀve l³ee®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCess leMee meg®evee keÀce&®eeN³eebvee
osCes.

7) keÀce&®eeN³eebceO³es efJeMJeeme efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe mlejeJej l³eebvee HeéfleefveefOelJe osCes.

8) efJeefJeOe meCe, GlmeJe meepejs keÀjCes, Goe. efKeḿeceme, efoJeeUer, nesUer, ieCeHeleer F. meCe meepejs
keÀjCes.

9) SkeeÐee kegÀìgbyeeHe´ceeCes JeeieCetkeÀ osCes. meJe& keÀce&®eejer ns kegÀìgbyeeleerue meom³e Deensle. ³eeHéceeCes l³eebvee
JeeieCetkeÀ osCes.

10) ke@Àvìerve®eer megefJeOee GheueyOe keÀjÀve efJeefJeOe jep³eeleerue DeeJe[er®es DemeCeejs HeoeLe& þsJeCes.

11) keÀce&®eeN³ee®eer yeoueer, ye{leer ³eeefJe<e³eer ³eesi³e OeesjCe DeeKeCes.

12) ðeer keÀce&®eeN³eeyeeyele efJeMes<e keÀeUpeer IesCes.

19.5.3 keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHeveecegUs efceUCeejs HeÀe³eos (Benefits of Managing

Diversity):

keÀce&®eejer efYeVeles®es J³eJemLeeHeve DeeKeu³eecegUs DeveskeÀ HeḱeÀej®es HeÀe³eos mebIeìvesuee efceUleele.

1) mebIeìves®eer GlHeeokeÀlee Jee{C³eeme ceole nesles. keÀce&®eejer meceeOeeveer jenleele.

2) meJe& keÀce&®eejer SkeÀ$e kegÀìgbye HeOoleer HéceeCes veeboleele. mebIeìves®ee veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{C³eeme ceole
nesles. keÀeceieejeb®es ceveesOew³e& Jee{C³eeme ceole nesles.

3) meIebìvee DeveskeÀ keÀce&®eejer ieìeb®es SkeÀ$eerkeÀjCe keÀjÀ MekeÀleele. l³eecegUs SkeÀer®eer YeeJevee efvecee&Ce
nesles. keÀce&®eeN³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesleele.

4) ðeer íUe®es He´ceeCe keÀceer nesles. ðeer®es DemeCeejs He´Mve mees[efJeues peeleele.

5) kebÀHeveerceOeerue keÀce&®eejer mebyebOe megOeejleele. kebÀHeveer®es iéenkeÀ, HegjJeþe keÀjCeejs HegjJeþeoej ³eeb®³eeMeer
®eebieues mebyebOe efvecee&Ce nesleele. keÀce&®eejer Flej jep³eeleerue Yee<eebJej, mebmke=ÀleerJej He´sce keÀjleele.

6) meJe& meeceeefpekeÀ HeÀe³eos mebIeìvesuee efceUleele. keÀce&®eeN³eebvee ®eebieues %eeve mebHeeove keÀjlee ³esles.
SskeÀer®eer YeeJevee efvecee&Ce nesles. ®eebieueer mebmke=Àleer efvecee&Ce nesles. keÀeceieejeb®ee leeCeleCeeJe otj nesC³eeme
ceole nesles.

7) keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHeveecegUs efJeefJeOe HéMveeb®eer mees[JeCetkeÀ nesles. mebIeìves®eer Debeflece GefÎ<ìîes
meeO³e nesC³eeme ceole nesles.

DeeHeueer Òeieleer leHeemee:

De) Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje?

1) keÀce&®eejer meyeuelee

2) keÀce&®eeN³eeb®ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeie
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3) keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHeve

ye) ceeveJemebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀemeceesjerue Heg{erue DeeJneves mHeä keÀje.

1) kebÀHev³eeb®³ee Hegvej&®eves®es DeeJneve

2) Yeejleer³e DeLe&J³eJemLes®³ee GoejerkeÀjCee®es DeeJneve

3) leb$e%eeveeceefOeue yeouee®es DeeJneve

4) ûeenkeÀeb®³ee Jee{uesu³ee DeHes#ee.

19.6 keÀce&®eejer keÀHeele J³eJemLeeHeve (Managing Downsizing)

19.6.1 DeLe&:

keÀce&®eejer keÀHeeleerceO³es mebIeìves®ee DeekeÀej keÀceer kesÀuee peelees. meO³ee®³ee mHeOee&lcekeÀ ³egieele Hél³eskeÀ
mebIeìvee GlHeeove Ke®e& keÀceer keÀjC³eekeÀefjlee He³́elve keÀjle Demeles. lees keÀceer nesC³eemeeþer keÀeceieej keÀHeele
kesÀueer peeles. keÀeceieejeb®eer mebK³ee nUt nUt keÀceer keÀjC³eele ³esles. l³eecegUs GlHeeove Ke®e& osefKeue keÀceer nesle
Demelees. Heĺ³eskeÀ mebIeìvee DeeHeu³eeuee pesJe{e DeeJeM³ekeÀ keÀce&®eejer Jeie& ueeielees lesJe{³ee®e keÀce&®eeN³eeb®eer
Yejleer keÀjles. keÀener HećeeCeele keÀce&®eejer keÀHeele ner kesÀueer peeles. pesJne mebIeìvee DeeHeu³eeuee pesJe{e keÀce&®eejer
Jeie& DeeJeM³ekeÀ Deens lesJe{e®e keÀce&®eejer Jeie& þsTve yeekeÀer®es keÀeceieej keÀceer keÀjles lesJne l³eeme keÀeceieej
keÀHeele Demes cnCeleele. pesJne DeefleefjkeÌle keÀce&®eejer Jeie& efvecee&Ce neslees lesJne keÀHeeleer®eer J³etnj®evee mebIeìveskeÀ[tve
DeeKeueer peeles.

19.6.2 keÀce&®eejer keÀHeeleer®eer GefÎ<ìîes/keÀejCes (Objectives of Down Sizing

Resource Planning):

1) ®egkeÀer®es ceveg<³eyeU efve³eespeve:

pesJne ceveg<³eyeU efve³eespeve DeeKeues peeles lesJne les ®egkeÀer®³ee HeOoleerves DeeKeues peeles. keÀce&®eejer
Yejleer Meeðeer³e HeOoleerves kesÀueer peele veener. ÒeceeCeeHes#ee peemleer®eer keÀce&®eejer Yejleer kesÀueer peeles.

2) ³eb$es DeeefCe keÀce&®eejer ¿eeb®es iegCeesÊej keÀceer keÀjC³eemeeþer He´³elve keÀjCes:

leb$e%eeveevegmeej, ³eb$eevegmeej keÀce&®eeN³eebveer l³eeb®es keÀewMeu³e efJekeÀefmele kesÀues Heeefnpes Je leb$e%eeve
DeJeiele ve kesÀu³eecegUs keÀce&®eejer keÀHeele keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

3) Ke®e& keÀceer ³esC³eemeeþer:

Ke®e& keÀceer ³esC³eemeeþer mebIeìves®eer yejer®e keÀeces yeensjÀve keÀjÀve Iesleueer peeleele. ns keÀece yeensjÀve
®eebieu³ee opee&®es Je keÀceer Ke®ee&le keÀjÀve efceUle Demeu³eecegUs keÀce&®eejer keÀHeele keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles.



361

4) keÀce&®eejer keÀHeele:

keÀce&®eejer keÀHeele kesÀu³eecegUs mebIeìves®ee ceveg<³eyeUeJejerue leeCe keÀceer neslees. l³eecegUs ceeveJe mebmeeOevee®es
yejs®e He´Mve keÀceer nesC³eeme ceole nesles.

5) ceboer:

ceboercegUs yeepeejele Jemletb®eer ceeieCeer keÀceer nesles. ³ee keÀeUele kebÀHeveeruee GlHeeove Ke®e& YejÀve efveIele
veener. ³ee keÀejCeecegUs keÀeceieej keÀHeele keÀjC³eele ³esles. l³eecegUs kebÀHeveer®³ee Ke®ee&le keÀHeele nesT MekeÀles.

6) Jee{leer mHeOee&:

DeveskeÀ Je<ee&Heemetve peeieeflekeÀkeÀjCeecegUs Jee{leer mHeOee& efvecee&Ce Peeueer. Hél³eskeÀ kebÀHeveer DeeHeues GlHeeove
keÀceerle keÀceer efkebÀceleerle efJekeÀC³eeme He´³elve keÀjle Deens. ³eemeeþer keÀeceieej keÀHeele kesÀueer peeles. l³eemeeþer
³eeb$eerkeÀ meeOeveeb®ee Je DeeOegefvekeÀ leb$e%eevee®ee JeeHej kesÀuee peelees. Je keÀeceieej keÀHeele kesÀueer peeles.

7) DeefleefjkeÌle keÀeceieej: –

DeveskeÀ meeJe&peefvekeÀ #es$eeceO³es DeefleefjkeÌle keÀce&®eejer Demeleele. l³eecegUs ³ee meeJe&peefvekeÀ #es$eeceO³es
DeefOekeÀ HećeeCeele HeieejeJej nesCeeje Ke®e& Jee{lees. l³eeceeveeves GlHeeove nesle veener. Ke®e& keÀjÀve efveIele
veener. l³eecegUs keÀeceieej keÀHeele kesÀueer peeles.

19.6.3 keÀce&®eejer keÀHeeleerceO³es ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer YetefcekeÀe (Role of Human

Resource Department in Downsizing)

keÀesCel³eener kebÀHeveerkeÀ[tve keÀeceieej keÀHeele kesÀu³eecegUs meJe& efþkeÀeCeer veejepeer efvecee&Ce nesles. keÀeceieej
mebIeìveebkeÀ[tve ceesþîee He´ceeCeele efJejesOe kesÀuee peelees. mebIeìvesceO³es DeefJeefJeMJee®es JeeleeJejCe efvecee&Ce nesles.
³ee keÀeUeceO³es ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeuee cenlJee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[eJeer ueeieles. l³eemeeþer ceeveJe
mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀeuee Keeueerue keÀe³ex YetefcekeÀe Heej Hee[eJeer ueeieles.

1) ceeie&oMe&keÀ lelJes:

ceeveefJe mebmeeOeve efJeYeeieeuee keÀeceieej keÀHeele keÀjC³eemeeþer ³eesi³e leer ceeie&oMe&keÀ lelJes þjJetve
l³eevegmeej keÀeceieej keÀHeele keÀjeJeer ueeieles.

2) ³eesi³e meb%eeHeve:

keÀce&®eejer keÀHeeleer®es OeesjCe þjefJeC³eeDeeOeer ³eesi³e meb%eeHeve keÀjeJes ueeieles. De³eesi³e ®etkeÀer®es iewjmecepe
keÀeceieejebceO³es Hemejle Demeleele. ns iewjmecepe otj keÀjC³eemeeþer ³eesi³e meb%eeHeve keÀjÀve iewjmecepe otj
keÀjeJes ueeieleele. ³eesi³e Je ®eebieueer ceeefnleer HegjefJeC³ee®eer YetefcekeÀe meb%eeHeveeÜejs ceeveefJe mebmeeOeve efJeYeeieeuee
Heej Hee[eJeer ueeieles.

3) keÀeceieej mebIeìveebvee efJeMJeemeele IesCes:

keÀeceieej keÀHeeleercegUs keÀce&®eejer mebIeìveebkeÀ[tve ceesþîee HećeeCeele efJejesOe kesÀuee peelees. ne efJejesOe
otj keÀjC³eemeeþer cenlJee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[eJeer ueeieles. ner YetefcekeÀe Heej Hee[le Demeleevee keÀeceieej
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mebIeìveebvee efJeMJeemeele Iesleues peeles. mekeÀejelcekeÀ yeeyeer l³eeb®³ee ue#eele DeeCetve ÐeeJ³ee ueeieleele. l³eebvee
efJeMJeemeele IesTve l³eeb®es DemeCeejs iewjmecepe otj kesÀues peeleele.

4) keÀHeeleer®es OeesjCe keÀeceieejebvee mecepetve meebieCes:

– keÀeceieej keÀHeeleer®eer iejpe keÀe Deens. l³eeyeeyele®es OeesjCe keÀeceieejebvee mecepetve meebefieleues peeles.
l³ee®es HeÀe³eos l³eeb®³ee ue#eele DeeCetve efoues peeleele. l³eecegUs keÀce&®eeN³ee®³ee veweflekeÀlesceO³es megOeejCee nesC³eeme
ceole nesles.

5) keÀe³e&HeOoleer®ee DeY³eeme keÀjCes :

ceveg<³eyeU efJekeÀemeeuee keÀce&®eejer keÀHeeleer®³ee keÀe³e&HeOoleer®ee meKeesue DeY³eeme keÀjeJee ueeielees.
l³eeb®es HeÀe³eos leesìs efJe®eejele I³eeJes ueeieleele. þjefJeu³ee peeCeeN³ee He@kesÀpe®eer ceeefnleer efoueer peeles. Flej
kebÀHev³eeb®eer GoenjCes efoueer peeleele.

6) keÀce&®eejer Je J³eJemLeeHeve mebyebOe megjefUle þsJeCes:

keÀce&®eejer keÀHeeleer®es OeesjCe DeJeuebefyeu³eecegUs keÀeceieej DeeefCe J³eJemLeeHeve ³eeb®³eeleerue mebyebOe efyeIe[leele
les megjUerle keÀjC³ee®eer YetefcekeÀe ceveg<³eyeU efJekeÀeme efJeYeeieeuee Heej Hee[eJeer ueeieles.

7) veJeerve He@kesÀpe®eer Iees<eCee:

– ceveg<³eyeU efJekeÀeme efJeYeeieeuee keÀeceieejebmeeþer veJeerve He@kesÀpe keÀe³e Deens l³ee®es HeÀe³eos mecepetve
meebieeJes ueeieleele. l³ee®eHe´ceeCes pes keÀce&®eejer keÀHeele kesÀues Deensle l³eeb®es efveJe=Êe Jesleve þjefJeues peeles. ner
cenlJee®eer YetefcekeÀe ceveg<³eyeU efJekeÀemeeuee Heej Hee[eJeer ueeieles.

8) He´efMe#eCe keÀe³e&keÀ́ce jeyeefJeCes:

keÀce&®eejer keÀHeeleer®³ee JesUer GJe&efjle keÀce&®eeN³eebvee HéefMe#eCe keÀe³e&keÀ́ce jeyeefJeuee peelees. l³ee®eer
keÀewMeu³e Je leb$e%eeve efJekeÀefmele keÀjC³eemeeþer ceveg<³eyeU efJekeÀeme efJeYeeieeuee HeéfMe#eCe keÀe³e&kéÀce jeyeefJeC³ee®eer
YetefcekeÀe Heej Hee[eJeer ueeieles.

9) keÀeceieejebvee meuuee Je ceeie&oMe&ve keÀjCes:

keÀce&®eejer keÀHeeleer®³ee OeesjCeeyeeyele keÀce&®eeN³eebvee ceeie&oMe&ve Je meuuee osC³eemeeþer SkeÀ ®e®ee& me$e
Dee³eesefpele kesÀues peeles. keÀeceieejeb®³ee DemeCeeN³ee mecem³ee mees[efJeu³ee peeleele. ³eesi³e ceeie&oMe&ve keÀjÀve
l³eeb®es iewjmecepe otj keÀjC³ee®eer YetefcekeÀe ceeveefJe mebmeeOeve efJeYeeieeuee Heej Hee[eJeer ueeieles.

keÀce&®eejer keÀHeeleercegUs DeLee&pevee®es meeOeve iesu³eecegUs l³eeb®³eeJej yeskeÀejer®es mebkeÀì ³esJet ve oslee
l³eebvee ogmeN³ee efþkeÀeCeer keÀmes keÀece efceUefJelee ³esF&ue ¿eeyeeyele meuuee Je ceeie&oMe&ve osC³ee®es keÀe³e& ceeveJe
mebmeeOeve efJeYeeieeuee Heej Hee[eJes ueeieles.
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19.6.4 keÀce&®eejer keÀHeeleer®³ee ce³ee&oe :

1) keÀce&®eejer Jeiee&le DeefveefM®elelee/Demegjef#elelee:

keÀce&®eejer keÀHeeleer®es OeesjCe DeJeuebyeefJeu³eecegUs keÀce&®eeN³eebceO³es DeefveefM®elelee efvecee&Ce nesles.
keÀce&®eeN³eebceO³es Demegjef#elelee efvecee&Ce nesles. keÀesCel³eener keÀejCeeJejÀve keÀesCel³eener keÀce&®eeN³eebvee keÀeceeJe©ve
keÀe{C³ee®eer MekeÌ³elee Demeu³eecegUs keÀce&®eeN³eebceO³es DeefveefM®elelee efkebÀJee Demegjef#elelee efvecee&Ce nesles.

2) keÀce&®eeN³eeb®es efJeefJeOe He´Mve:

keÀce&®eejer keÀHeeleer®³ee OeesjCeebcegUs efJeefJeOe HéMve efvecee&Ce nesT MekeÀlees. DeefmLejles®es JeeleeJejCe
efvecee&Ce nesles. keÀce&®eeN³eeb®es ceveesOex³e& keÀceer nesles. Yeeb[Ces, JeeoefJeJeeo efvecee&Ce nesleele. menkeÀe³ee&®eer YeeJevee
keÀceer nesles.

3) HejeJeuebefJelJe:

keÀce&®eejer keÀHeeleercegUs keÀener cenlJee®eer keÀeces yeensjÀve keÀjÀve Iesleueer peeleele. l³eemeeþer peemle
Hewmee Ke®e& neslees. Je HejeJeuebefyelJee®e meJe³e ueeieles.

4) De³eesi³e DebceueyepeeJeCeer®eer MekeÌ³elee:

keÀce&®eejer keÀHeeleer®es OeesjCe pej veerìHeCes jeyeefJeues iesues veener lej keÀe³e&#ece Je ®eebieu³ee keÀce&®eeN³eebvee
veeskeÀjer mees[eJeer ueeieles. l³eeb®es JeeF&ì HeefjCeece J³eJemee³e mebmLesJej nesT MekeÀlees.

5) J³eJemee³ee®³ee keÀe³e&ke´Àceebvee DeuHe He´eflemeeo:

J³eJemee³eeleerue keÀce&®eeN³eebceO³es Demegjef#eles®eer YeeJevee efvecee&Ce Peeu³eecegUs keÀesCel³eener keÀe³e&ke´Àceeme
les mekeÀejelcekeÀ Heéflemeeo Ðee³euee le³eej nesle veener.

19.7 yeensjÀve keÀece keÀjÀve IesCes efkebÀJee yee¿e ðeesleeLe& (Outsourcing)

19.7.1 DeLe& - J³eeK³ee:

’ iegCeJeÊee megOeejC³eemeeþer J³eJemee³e mebIeìvee mJeleë®eer keÀeces J³eJemee³e mebIeìvesyeensjÀve keÀjÀve
Iesleele. l³eeme yeensjÀve keÀeces keÀjÀve IesCes Demes cnCeleele.“

’yeensjÀve keÀeces keÀjÀve IesCes cnCepes DeMeer HéefkeÀ́³ee keÀer p³eeÜejs DeeHeu³ee GðeesieJ³eJemee³eeme
DeeJeM³ekeÀ mesJee DeeefCe keÀe³ex ogmeN³ee DeMee mebmLesuee Ðee³e®es keÀer peer DeefOekeÀ mJemle DeLeJee DeefOekeÀ
®eebieu³ee HékeÀejs ¿ee mesJee Je keÀe³ex osF&ue.“

Outsoursing also allows companies to focus on other business

issue while having the details taken care of by outside experts.

ceeveJe mebmeeOeve ner J³eJemee³ee®eer SkeÀ cenlJee®eer mebHeÊeer Deens. GlHeeovee®³ee meJe& IeìkeÀebceO³es
JesieUsHeCee Demeuesueer Je mJeleë®³ee F®íe DeekeÀeb#ee Demeuesuee GlHeeove IeìkeÀ cnCepes ceeveJe mebmeeOeve,
DeLee&le®e l³ee®eer Yejleer Je efveJe[, HéefMe#eCe, keÀe³e& cetu³eceeHeve, keÀce&®eejer ³eespevee F. keÀe³ex Heej Hee[C³eemeeþer



364

Hegvne ceveg<³eyeUe®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. l³eecegUs ceesþîee HéceeCeeJejerue J³eJemee³eebceOetve ceeveJe mebmeeOevee®³ee
J³eJemLeeHeveekeÀefjlee [eJeHes®eelcekeÀ ¢<ìerkeÀesvee®ee efmJekeÀej kesÀuee peelees. ¿ee [eJeHes®eelcekeÀ OeesjCee®ee
DeJeuebye keÀjleevee yejer®eMeer meesHeer keÀeces Je p³eeceO³es iegHlelee HeeUCes DeeJeM³ekeÀ veener DeMeer keÀeces yeensjerue
mebmLeekeÀ[tve keÀjÀve Iesleueer peeleele. owvebefove mJejÀHee®eer keÀeces JesUsJej Je opexoej mJejÀHeele yeensjerue
mebmLee keÀjÀve osle Demeu³eecegUs kebÀHeveer®eer keÀe³e&#ecelee Je YeeieOeejkeÀeb®es cetu³e Jee{les.

19.7.2 yee¿e ðees$e³eeb®es HeÀe³eos (Advantages/Benefits of Outsourcing):

yeensjerue J³eJemee³e mebmLeebkeÀ[tve keÀeces keÀjÀve Iesleu³eecegUs Heg{erue HeÀe³eos efceUleele.

1) Ke®ee&le ye®ele:

yeensªve keÀece keÀjÀve Iesleu³eecegUs mebmLes®³ee Ke®ee&le ye®ele nesles. yeensjerue mebmLeskeÀ[s DeeOegefvekeÀ
leb$e%eeve Je le%e ceveg<³eyeU Demeu³eeves keÀceer Ke®ee&le keÀece keÀjÀve efceUles. leer®e keÀeces J³eJemee³eeves mJeleë
kesÀu³eeme DeefOekeÀ Ke®e& ³esT MekeÀlees. l³eecegUs yeensjÀve keÀeces keÀjÀve Iesleu³eecegUs DeeefLe&keÀ keÀeìkeÀmej nesles.

2) cetueYetle #es$eeJej DeefOekeÀ ue#e keWÀefêle keÀjlee ³esles:

J³eJemee³ee®eer iegbleJeCetkeÀ, keÀeceieej, cetueYetle/Hee³eeYetle megefJeOee Fl³eeoerJej DeefOekeÀ ue#e keWÀefêle
kesÀu³eeme J³eJemee³ee®ee efJekeÀeme nesT MekesÀue. Goe. mebIeìveskeÀ[tve Dee³e.ìer. #es$eeJej DeefOekeÀ ue#e efoues
Heeefnpes.

3) opee&ceO³es megOeejCee:

yeensjerue J³eJemee³e mebmLeevee DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve Je ceesþîee Yeeb[Jeueer iegbleJeCetkeÀercegUs opexoej mesJee
oslee ³esleele. efJeefJeOe HeḱeÀej®eer keÀeces ®eebieu³ee opee&®eer keÀjÀve efceUleele.

4) JesUsle keÀeces HetCe& nesleele:

yeensjÀve keÀeces osle Demeleevee keÀe³eosMeerjefjl³ee keÀjej kesÀu³eeme efouesueer keÀeces JesUsle®e HetCe& nesleele.
l³eecegUs DeeefLe&keÀ ob[ ÐeeJee ueeiele veener. l³eecegUs keÀesCelesner HeḱeÀuHe JesUsle HetCe& nesC³eeme ceole nesles.

5) keÀue leHeemeCes:

yeensjÀve keÀece keÀjÀve Iesleu³eecegUs ®eebieues le%e Je l³eeb®es keÀewMeu³e efceUt MekesÀue. meJe&meeOeejCeHeCes
Fbefpeefve³ej Je Meeðe ³eeyeeyele ner GheueyOelee nesT MekeÀles.

6) leeye[leesye nesCeejs yeoue:

SkeÀìîee mebIeìvesceO³es leeye[leesye nesCeejs yeoue ue#eele IesCes DeMekeÌ³e Demeles. l³eeyeeyele meJe&%e
vemeu³eecegUs DeMee megefJeOee yeensjÀve IesCes DeefOekeÀ meesF&mkeÀj þjles .

7) veeefJev³e #ecelee Jee{efJeCes:

yeensjÀve mesJee Iesleu³eecegUs mebmLes®eer veeefJev³e #ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.
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8) He´ceeefCekeÀjCe:

Dee³e.ìer. meejK³ee #es$eemeeþer HećeeefCekeÀjCe DeefleMe³e Ghe³egkeÌle þjles. ³eesi³e JesUer ³eesi³e leer Kejsoer
keÀjlee ³esles. l³eecegUs ceesþîee mHeOexuee leeW[ oslee ³esles.

10) ³eesi³e keÀeueeJeOeerceO³es J³eJemLee:

yee¿eðeeslee$ecegUs keÀceer keÀeueeJeOeerceO³es GlHeeove Jee{efJelee ³esles keÀe³ecemJejÀHeer GlHeeoveeceO³es
Jee{ keÀjlee ³esles.

19.7.3 yeensjÀve keÀeces keÀjÀve IesC³ee®³ee ce³ee&oe (Limitation of Outsourcing):

1) opee&yeeyele OeeskeÀe:

ogmeN³eekeÀ[tve keÀeces keÀjÀve Iesleu³eecegUs HegjefJeuesu³ee mesJes®ee opee& ®eebieu³ee Heéfle®ee Demesue®e ³ee®eer
Kee$eer oslee ³esle veener.

2) GlHeeoveMekeÌleer keÀceer nesles:

yeensjÀve keÀeces keÀjÀve Iesleu³eecegUs mebIeìves®ee GlHeeove Ke®e& keÀceer neslees. cee$e ³eecegUs mebIeìves®eer
GlHeeove#ecelee keÀceer nesle Demeles. l³ee®ee JeeF&ì HeefjCeece mebIeìvesJej nesle Demelees. veJeerve leb$e%eeveele
iegbleJeCetkeÀ kesÀu³eecegUs keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles. cee$e ³eeefþkeÀeCeer ne ®eebieuee HeefjCeece nesle veener.
ner He´efke´À³ee oerIe&keÀeUemeeþer Ghe³egkeÌle veener.

3) megj#esyeeyele Jeeoe®ee cegÐee:

DeeHeu³ee J³eJemee³ee®eer keÀeces yeensjÀve Iesleu³eecegUs megj#esyeeye®ee Jeeoe®ee cegÎe efvecee&Ce neslees. meO³ee
DeefmlelJeele DemeCeeN³ee keÀce&®eeN³eeuee megj#ee efoueer peele veener. DeveskeÀ keÀeceieej mebIeìvee l³eeme efJejesOe
keÀjleele. SkeÀ HeḱeÀej®eer Demegjef#elelee l³eeb®³eeceO³es efvecee&Ce nesles.

4) keÀeceieej Deouee yeoue:

yeensjÀve keÀeces keÀjÀve Iesleu³eecegUs keÀeceieej SkeÀ keÀece mees[tve ogmeN³ee ®eebieu³ee kebÀHeveerle peeC³ee®eer
efYeleer Demeles.

5) keÀceer efve³eb$eCe:

yeensjÀve keÀeces keÀjÀve Iesleu³eecegUs p³ee kebÀHeveeruee ner keÀeces efouesueer Demeleele l³ee®³ee keÀjejevegmeej
meO³ee®³ee kebÀHeveer®es keÀesCel³eener HékeÀej®es efve³eb$eCe l³eeJej vemeles. l³eecegUs l³eeb®³ee cetueYetle keÀe³ee&Jej
l³ee®ee HeefjCeece neslees.

6) keÀceer DeefYeHe´sjCee:

yeensjÀve keÀeces keÀjÀve Iesleu³eecegUs keÀce&®eeN³eebvee DeefYeHeśle keÀjlee ³esle veener. keÀce&®eeN³eeb®es ceveesyeue
keÀceer nesles.
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19.8 megj#ee DeeefCe megjef#elelee J³eJemLeeHeve (Safety & Security

Management)

19.8.1 DeLe& :

keÀeceieej keÀecee®³ee efþkeÀeCeer keÀece keÀjleevee l³eeuee keÀesCeleerner ogKeeHele Fpee nesT ve³es, Ieele-
DeHeIeele Ie[t ve³es, DeewÐeesefiekeÀ Deepeej nesJet ve³esle, keÀeceieejeb®es peerJeve megjef#ele jneJes, keÀejKeev³ee®³ee
³eb$emeecegiéer®es Je Fceejleer®es vegkeÀmeeve nesT ve³es ³eemeeþer ceeuekeÀJeiee&ves ³eesi³e leer Keyejoejer I³eeJeer. ³eeuee®e
megj#ee DeeefCe megjef#elelee J³eJemLeeHeve cnCeleele.

³eecegUs DeHeIeele efveJeejCe nesGÀve keÀeceieejeb®es peerJeerle megjef#ele jenerue. ³eemeboYee&le DeveskeÀ keÀe³eos
keÀjC³eele Deeues Deensle. DeHeIeele efveJeejCeemeeþer ³eespeues peeCeejs efJeefJeOe GHee³e keÀeceieejeb®³ee efpeJeerlee®es
j#eCe keÀjleele, DeHeIeele ìeUleele DeeefCe SkebÀoj J³eeJemeeef³ekeÀ GhekéÀcee®eer keÀe³e&#ecelee Jee{efJeleele.
DeewÐeesefiekeÀ megjef#eleles®es Ghee³e efJeefJeOe HékeÀej®es Deensle. ³eeceO³es keÀeceemebyebOee®³ee mLee³eer met®evee DeeosMe
³eeb®eener meceeJesMe neslees. DeHeIeele efveJeejCee®eer peyeeyeoejer ner keÀeceieej Je ceeuekeÀ ³eeb®eer meb³egkeÌle peyeeyeoejer
Demeles.

a) Safety – is a freedom from the occurrence or risk or injury or
loss”

b) Safety – “is proetection of workers from the dangers of

industrial accidents.”

De) ’megj#ee cnCepes keÀesCeleerner MeejerefjkeÀ Fpee efkebÀJee neveer ve Heesn®eC³ee®es mJeeleb$³e.“

ye) “megj#ee cnCepes keÀeceieejeb®es mebj#eCe keÀjCes. DeewÐeesefiekeÀ DeHeIeeleeleerue OeeskeÌ³eeHeemetve keÀeceieejeb®es
mebj#eCe keÀjCes nes³e.

19.8.2 megj#ee DeeefCe megjef#eleleeb®es cenÊJe (Importance of Safety & Security):–

megj#ee DeeefCe megjef#eleles®es cenÊJe oesve Yeeieele efJeYeeielee ³esF&ue. SkeÀ cnCepes mebIeìves®³ee ¢<ìerves
cenÊJeDeeefCe ogmejs cnCepes keÀeceieejeb®³ee ¢<ìerves DemeCeejs cenÊJe

De) mebIeìves®³ee ¢<ìerves cenÊJe–:

1) mebIeìvesves keÀe³eosMeerj yeeyeeR®eer Hetle&lee kesÀu³eeme DeveskeÀ HeÀe³eos efceUleele. Goe. Deeieer mebyebOeer
DemeCeejs efve³ece DeeefCe keÀe³eosMeerj yeeyeer.

2) mebIeìvesuee keÀeceieejeb®eer vewleerkeÀlee Jee{efJeC³eeme ceole nesles. l³eecegUs mebIeìves®eer GlHeeove #ecelee
Jee{C³eeme ceole nesles.

3) keÀeceieejeb®ee leeCeleCeeJe otj keÀjC³eeme ceole nesles. l³eecegUs keÀeceieejeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme
ceole nesles.

4) mebIeìvesceO³es DemeCeejs Jeeo DeeefCe lebìs efceìC³eeme ceole nesless.
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5) keÀeceieejeb®ee efJeMJeeme DeeefCe menmebyebOe Jee{efJeC³eeme ceole nesles.

6) J³eJemLeeHeveeletve ³eesi³e megj#ee Je megjef#elelee jeyeefJeueer peele Demeu³eecegUs keÀeceieejeb®es iewjnpesjer Je
Deoueeyeoueer®es ÒeceeCe keÀceer nesC³eeme ceole nesles. Goe. keÀecee®³ee þerkeÀeCeer ³eesi³e J³eJemLee keÀjCes
l³eecegUs keÀeceieej iewjnpej jneCeej veenerle.

7) keÀeceieejebvee l³eeb®eer peyeeyeoejer keÀUu³eecegUs J³eJemee³ee®ee efJemleej keÀjlee ³esF&ue, GlHeeove#ecelee
Jee{sue, keÀe³e&#ecelee Jee{sue. l³eecegUs kebÀHeveer®eer He´eflecee Jee{C³eeme ceole nesF&ue. Goe. iéenkeÀebvee
³eesi³e opee&®eer Jemlet ³eesi³e efkebÀceleeruee efceUsue.

ye) keÀeceieejeb®³ee / keÀce&®eeN³eeb®³ee ¢<ìerves cenÊJe (To The Employees):

1) keÀeceieejeb®es Deejesi³e megOeejles:

keÀce&®eeN³eeb®es ceeveefmekeÀ DeeefCe MeejerefjkeÀ Deejesi³e ®eebieues jneC³eeme ceole nesF&ue. keÀce&®eeN³ee®eer
ceeveefmekeÀ Je MeejerefjkeÀ lebotjÀmleer Jee{C³eeme ceole nesF&ue. keÀeceieej me¢{ Demeleerue lej l³eeb®³eekeÀ[tve
keÀceer HéceeCeele DeHeIeele Ie[tve ³esleele. ³eemeeþer MekeÌ³e Demeu³eeme l³eebvee JewÐekeÀer³e YeÊee/ceole efoueer
peeles.

2) keÀecee®es meg³eesi³e JeeìHe :

keÀeceieejeb®eer MeejerefjkeÀ #ecelee, leebef$ekeÀ keÀewMeu³e efkebÀJee DevegYeJe efJe®eejele Ieslee ³esleele. ðeer
keÀeceieejebvee HegjÀ<e keÀeceieejebHes#ee JesieUer keÀeces oslee ³esleele.

3) keÀeceieej J³emeveeHeemetve DeefueHle jenleele :

yengleebMeer DeHeIeele ns ceÐeHeeveecegUs efkebÀJee Flej J³emeveecegUs nesle Demeleele.

keÀeceieej keÀu³eeCe ³eespevesÜejs J³emevecegkeÌleer®es keÀe³e&keÀ́ce jeyeefJeu³eecegUs keÀeceieejeb®eer J³emeveeHeemetve
cegkeÌlelee nesles.

4) keÀeceieejebceO³es ceveesOex³e& Jee{les. les keÀejKeev³ee®³ee keÀeceele DeefOekeÀ ue#e keWÀefêle keÀjleele.

5) keÀeceieejebvee DeefYeHeśefjle keÀjlee ³esles. l³eecegUs GlHeeove #ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.

6) megj#ee DeeefCe megjef#elelescegUs keÀeceieejeb®es Dee³eg<³e Jee{C³eeme ceole nesles. efJe<eejer Jee³et Heemetve
l³eeb®es mebj#eCe nesles. keÀejCe J³eJemLeeHeveekeÀ[tve megjef#elelesmeeþer Ghee³e ³eespeues peeleele.

19.9 meejebMe

keÀce&®eeN³eebvee J³eJemLeeHeveele menYeeieer kesÀu³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee Jee{C³eeme ceole nesles.
l³ee®eHéceeCes ceeveJe mebmeeOeveele DeveskeÀ HeḾve mecem³ee mees[JeeJ³ee ueeieleele. keÀce&®eejer J³eJemLeeHeveecegUs
DeveskeÀ HeÀe³eos efceUleele. mebIeìvesves keÀce&®eejer keÀHeele keÀe kesÀueer peeles l³ee®eer keÀejCes DeeHeCeeme ceeefnle
nesleele. yeensjÀve keÀeces keÀjÀve Iesleu³eecegUs keÀesCeles HeÀe³eos nesleele l³ee®eHećeeCes keÀesCeles leesìs nesleele ns



368

DeeHeCeeme mecepeles. keÀce&®eeN³eebvee megj#ee megjef#elescegUs mebIeìvesuee keÀe³e HeÀe³eos efceUleele. l³ee®eHe´ceeCes
keÀce&®eeN³eebvee keÀesCeles HeÀe³eos efceUleele ns mecepeC³eeme Ghe³egkeÌle nesles.

19.10 mJeeO³ee³e

1 keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeCes cnCepes keÀe³e ? l³ee®es cenÊJe/ DeeJeM³ekeÀlee efkebÀJee YetefcekeÀe mHe<ì
keÀje.

2 keÀce&®eeN³ee®³ee J³eJemLeeHeveeleerue menYeeie cnCepes keÀe³e ? l³ee®es cenÊJemHe<ì keÀje.

3 ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeveeleerue ³esCeejer DeeJneves keÀesCeleer ?

4 keÀce&®eejer keÀHelee J³eJemLeeHeve cnCepes keÀe³e ? l³ee®eer Gefod<ìîes / keÀesCeleer meebiee.

5 keÀce&®eejer keÀHeeleerceO³es ceeveJemebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer YetefcekeÀe mHe<ì keÀje.

6 yeensjerue mebmLeekeÀ[tve keÀeces keÀjÀve IesCes cnCepes keÀe³e (yee¿e ðeesleeLe&) l³ee®es HeÀe³eos/cenÊJemeebiee.

7 yeensjÀve keÀeces keÀjÀve IesC³ee®³ee ce³ee&oe meebiee.

8 megj#ee DeeefCe megjef#elelee cnCepes keÀe³e ? l³ee®es cenÊJemeebiee

9 efìHee efuene/Keeueerue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

1) keÀce&®eejer J³eJemLeeHeve menYeeie

2) keÀce&®eejer efYeVelee J³eJemLeeHeve

3) keÀce&®eejer keÀHeele J³eJemLeeHeve

4) yeensjerue mebmLeekeÀ[tve keÀeces keÀjÀve IesCes (Out Sourcing)

5) megj#ee DeeefCe megjef#elelee.

‡‡‡
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Jew³eefkeÌlekeÀ DeO³e³eve HeOoleer (J³e<ìer DeO³e³eve)
(CASE STUDY METHOD)

IeìkeÀ j®evee

20.0 GefÎ<ìs

20.1 HeémleeefJekeÀ

20.2 Jew³eeqkeÌlekeÀ DeO³e³eve He×leer DeLe& Je J³eeK³ee

20.3 Jew³eefkeÌlekeÀ DeO³e³eve He×leer®eer keÀener cenÊJee®eer GefÎ<ìs

20.4 Jew³eefkeÌlekeÀ DeO³e³evee®eer HéefkéÀ³ee

20.5 J³e<þer DeO³e³eve

20.6 mejeJeemeeþer J³e<þer

20.0 GefÎ<ìs

³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej

- Jew³ekeÌleerkeÀ DeO³e³eve He×leer®ee DeY³eeme keÀmee kesÀuee peelees ns DeeHeCeeme mecepeles.

- efJeÐeeL³ee¥vee mJeleëntve SKeeÐee mecem³es®ee DeY³eeme keÀmee keÀjeJee ns mecepeles.

20.1 HéemleeefJekeÀ

J³e<þer cnCepes SKeeoer mecem³ee efkebÀJee HéMve ³eeyeeyele®eer meKeesue ceeefnleer ³eele efouesueer Demeles.
³eeceO³es HeḾvee®eer efveefM®eleer kesÀueer peeles. ³ee HeOoleer®ee DeY³eeme kesÀu³eecegUs ìerkeÀelcekeÀ HeOoleer®ee DeY³eeme
nesC³eeme ceole nesles.

20.2 Jew³eeqkeÌlekeÀ DeO³e³eve He×leer DeLe& Je J³eeK³ee

ef̧ emleesHeÀj ue@ie[sue ³eebveer 1971 ceO³es Jew³eefkeÌlekeÀ DeO³e³eve He×leer efJekeÀmeerle kesÀueer. ne³eJe[& uee@
mketÀue ceOeerue efJeÐeeL³ee¥meeþer ner He×le l³eeves JeeHejueer. ³eeceO³es efJeÐeeL³ee¥vee mJeleëntve SKeeÐee mecem³es®ee
DeY³eeme keÀjÀve lees mees[efJeC³eemeeþer keÀe³e Ghee³e ³eespevee kesÀueer Heeefnpes. mecem³es®es efJeMues<eCe keÀMee He×leerves
kesÀues Heeefnpes ³ee®ee DeY³eeme ³ee He×leerves keÀjlee ³esleess. efJeÐeeL³ee¥keÀ[s Demeuesu³ee %eevee®ee keÀewMeu³eHetCe&
JeeHej keÀjC³eemeeþer ner He×le Ghe³egkeÌle Deens. Jew³eefkeÌlekeÀ DeO³e³eve HeodOeleerceO³es keÀesCel³eener SkeÀe IeìkeÀe®ee

20
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DeY³eeme met#ce He×leerves kesÀuee peelees. Goe. je³eie[ efpeu¿eeleerue DeefoJeemeer meceepee®es meeceeefpekeÀ DeeefCe
DeeefLe&keÀ DeO³e³eve.

Jew³eefkeÌlekeÀ DeO³e³eve He×leer®eer J³eeK³ee ë

(1) efyemebpe Je efyemebpe ë “Jew³eefkeÌlekeÀ DeO³e³eve He×leer ner iegCeelcekeÀ efJeMues<eCee®es SkeÀ mJejÀHe Deens.
l³eeceO³es SKeeoer J³ekeÌleer, mebmLee, mecegoe³e efkebÀJee HeefjJeej F. ®ee keÀeUpeerHetJe&keÀ DeY³eeme kesÀuee peelees.

(2) Dr. Ahuja : “Case Study is an intensive study of a case which may

be an individual an institution a system a community, an organisation,

an event or even the entire culture.”

20.3 Jew³eefkeÌlekeÀ DeO³e³eve He×leer®eer keÀener cenÊJee®eer GefÎ<ìs

(1) J³eJemee³ee®es J³eJemLeeHeve keÀjle Demeleevee DeveskeÀ mecem³ee efvecee&Ce nesleele. lemes®e J³eJemee³eeefJe<e³eer
keÀener Deboepe J³ekeÌle keÀjeJes ueeieleele. les Deboepe ®eebieu³ee He´keÀejs Ieslee ³eeJesle ³eemeeþer Jew³eefkeÌlekeÀ
DeO³e³eve He×le efJe®eejele Iesleueer peeles.

(2) J³eJemee³eeleerue He´l³e#e DevegYeJe ³esC³eemeeþer J³eJemee³e ®eeueJele Demeleevee keÀesCel³ee mecem³eebvee
leeW[ ÐeeJes ueeieles, efJeefJeOe GÐeesieOebos Je kebÀHev³ee ®eeueJele Demeleevee keÀesCeles He´Mve efvecee&Ce nesleele
les He´Mve keÀMeeHékeÀejs mees[Jeues peeleele. ³eemeeþer Jew³eeqkeÌlekeÀ DeO³e³eve He×leer GHe³egkeÌle þjles.

(3) efJeÐeeLeea HegmlekeÀeleerue %eeveeJ³eefleefjkeÌle J³eJemee³eeleerue Heĺ³e#e DemeCeejs He´Mve DeeefCe mecem³ee
keÀMeeHékeÀejs mees[Jeleerue ³eemeeþer kesÀme mì[er®ee DeY³eeme kesÀuee peelees.

(4) J³eefkeÌleiele DeO³e³eve He×leerÜejs Jew³eefkeÌlekeÀ DeY³eeme kesÀuee peelees. ce³ee&efole keÀe³e&#es$eeceO³es efJemle=le
DeO³e³eve keÀjC³eemeeþer ner He×le Ghe³egkeÌle Deens.

(5) J³eJemee³e #es$eeleerue iegbleeiegble DeeefCe ceeveJeer peerJevee®es efJeefMe<ì Hewuet DeY³eemeC³eemeeþer Jew³eefkeÌlekeÀ
DeO³e³eve He×le efJe®eejele Iesleueer peeles.

20.4 Jew³eefkeÌlekeÀ DeO³e³evee®eer HéefkéÀ³ee (Process of Case Study)

Jew³eefkeÌlekeÀ DeO³e³eve He×leerceO³es Heg{erue HéefkeÀ́³eeb®ee meceeJesMe neslees.

(1) Ieìves®eer Lees[keÌ³eele ceeefnleer efceUJeCes:

Demeuesu³ee Ieìves®eer (Case) Lees[keÌ³eele ceeefnleer efceUJeCes. l³eecegUs mecem³ee/HéMve mecepet MekeÀleele.
l³ee IeìvesefJe<e³eer meefJemlej ®e®ee& keÀjlee ³esles. ³ee Ieìves®ee Lees[keÌ³eele DeY³eeme kesÀu³eeveblej ueneve DeeefCe
ceesþs HeḾve (mecem³ee) ³eeb®es JeieeakeÀjCe keÀjlee ³esles.
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(2) Ieìvee meefJemlej Jee®eCes:

SkeÀoe efouesueer Ieìvee meefJemlej Jee®eCes. l³eecegUs l³ee Ieìvesleerue DemeCeeN³ee mecem³ee mecepet
MekeÀles. Ieìvee meefJemlej Jee®eu³eeveblej mecem³ee (HéMve) MeesOetve keÀe{lee ³esleele. l³ee®eer SkeÀ ³eeoer le³eej
keÀjeJeer.

(3) cetu³eebkeÀve DeeefCe efJeMues<eCe:

mecem³ee DeesUKeu³eeveblej DemeCeeN³ee mecem³es®es efJeMues<eCe kesÀues peeles. l³ee®es cetu³eebkeÀve kesÀues
peeles. ne ìHHee (He´efkéÀ³ee) meJee&le cenlJee®eer Deens. cetu³eebkeÀve DeeefCe efJeMues<eCe keÀjle Demeleevee Heg{erue cegÎs
ue#eele I³eeJes.

- efJeMues<eCeemeeþer HegjeJes MeesOeeJes.

- efJeefJeOe HékeÀej®es lekeÌles DeeuesKe le³eej keÀjeJes.

- YetlekeÀeueerve Ieìvee Je l³eeb®es HeefjCeece.

(4) met®evee efkebÀJee efMeHeÀejMeer:

DemeCeejer mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer keÀener met®evee efkebÀJee efMeHeÀejMeer keÀjeJ³ee ueeieleele. ³ee met®evee
(efMeHeÀejMeer) keÀjleevee Heg{erue cegÎs ue#eele I³eeJes.

- legcner kesÀuesu³ee meg®eveebcegUs DemeCeejer mecem³ee megìt MekesÀue.

- kesÀuesueer efMeHeÀejme ner megmHe<ì DemeeJeer.

- efMeHeÀejme keÀjle Demeleevee Deboepe J³ekeÌle keÀjÀve ve³es.

- efMeHeÀejme kesÀu³eecegUs mebIeìves®eer mecem³ee megìt MekesÀue Je l³eecegUs mebIeìves®³ee keÀe³ee&le megOeejCee
nesT MekesÀue keÀe ³ee®ee efJe®eej JneJee.

- legcner kesÀuesu³ee meg®eves®es cetu³eebkeÀve keÀje. leer Hegvne Hegvne leHeemetve Hene.

20.5 J³e<þer DeO³e³eve (CASE STUDY)

1) efJeHeCeve J³eeHleer (Marketing – Scope):

jeceveeLe JewÐe ³eebveer meebOesogKeerJej HéYeeJeer Demes Deew<eOe MeesOetve keÀe{ues Deens. l³eeveer DeveskeÀ Je<ex
mebMeesOeve keÀjÀve Je JesieJesieUs He³́eesie keÀjÀve ³ee Deew<eOee®ee MeesOe ueeJeuee Deens. SKeeoer mJeleë®eer Deew<eOe
kebÀHeveer mLeeHeve keÀjÀve ns Deew<eOe yeepeejHesþsle DeeCeC³ee®ee l³eeb®ee efJe®eej Deens. Hejbleg l³ee®ee Hé®eb[ HećeeCeele
Ke®e& ³esF&ue Demes l³eebvee Jeeìles. lemes®e l³eebvee efJeHeCeve J³eJemLeeHevee®ee DevegYeJe veener. meebOesogKeerJej
yeepeejHesþsle keÀesCeleer Deew<eOes veJ³eeves Deeueer Deensle cnCepes®e l³eeb®es mHeOe&keÀ keÀesCe Deensle. l³eeb®³ee GlHeeovee®eer
efkeÀbcele efkeÀleer Deens. DeMee DeveskeÀ iees<ìeRyeÎue les DeveefYe%e Deensle. l³ee®eHe´ceeCes ³eeletve efveefM®ele GlHeVe
efkeÀleer Je keÀOeer efceUsue ³ee®ee l³eebvee Deboepe yeebOelee ³esle veener. cnCetve l³eeb®es ns GlHeeove J³eeHeejer mlejeJej
yeepeejHesþsle DeeCeeJes keÀer veener ³eeyeÎue les efÜOee DeJemLesle Deensle.
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He´.1 – legce®³ee celes, jeceveeLeeb®ee Deew<eOe yeepeejHesþsle efJekeÀ́ermeeþer DeeCeC³ee®ee ne efJe®eej ³eesi³e
Deens keÀe ? mHe<ìerkeÀjCe Ðee.

He.́2 jeceveeLeeb®³ee meceesj efJeHeCevee®³ee J³eeHleer®es mJejÀHe keÀe³e Demesue ?

mebYeeJ³e GÊej –

1) ³eesi³e Deens.

keÀejCe mebMeesOeveeJej kesÀuesuee Ke®e& Je JesU ³eeb®ee ceesyeouee efceUsue. veeJeueewefkeÀkeÀ efceUsue.

meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer HetCe& kesÀu³ee®es meceeOeeve efceUsue.

2) efJeHeCevee®³ee J³eeHleer®es mJejÀHe Keeueerue HećeeCes meebielee ³esF&ue.

1) efJeHeCeve mebMeesOeve

2) Jemlet DeejeKe[e Je efJekeÀeme

3) cegêebkeÀve

4) efkebÀcele OeesjCe

5) efJekeÀ́erJe=Ooer

6) yeebOeCeer, Jes<þCe, meeþJeCetkeÀ

7) efJeke´Àer³eesÊej mesJee

8) iéenkeÀ meceeOeeve

9) iéenkeÀ mebyebOe J³eJemLeeHeve

10) Flej - efJeÊe HegjJeþe, peesKeerce Jeiewjs

ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHeve:

þeCes ³esLeerue ‘meg³ee& kebÀ. efue.’ ³ee kebÀHeveerves FueskeÌì̂erkeÀume®³ee efJeefJeOe GlHeeoveeceO³es ceneje<ì^ele
veeJe keÀceeefJeues Deens. meg³ee& yeuye, ìîegye ³eemeejKeer GlHeeoves meJe& meeceev³e iéenkeÀebvee HejJe[Ceejer Demeu³eeves
l³eeb®eer ceeieCeer Hé®eb[ Jee{ueer Deens. l³eecegUs peemleerle peemle GlHeeove keÀjC³eemeeþer kebÀHeveerves 400
keÀeceieejeb®eer veJ³eeves Yejleer kesÀueer. ojc³eeve®³ee keÀeUele mHeOe&keÀebveer HéYeeJeer peeefnjele keÀjÀve DeeHeu³ee
GlHeeovee®³ee efkebÀceleer keÀceer keÀjÀve yeepeejHesþ keÀeefyepe keÀjC³ee®ee He³́elve kesÀuee. ³ee®ee peesjoej HeÀìkeÀe
meg³ee& kebÀ. efue. uee yemeuee l³eeb®eer efJekeÀ́er 40 ìkeÌkeÌ³eeveer keÀceer Peeueer.

kebÀHeveer efoJeeUKeesjerle peeCeej DeMeer ef®evns efomet ueeieueer. l³eecegUs kebÀHeveeruee keÀeceieej keÀHeele
keÀjC³eeefMeJee³e He³ee&³e jeefnuee veener. cnCetve kebÀHeveerves keÀesCeleerner HegJe&met®evee ve oslee De®eevekeÀ 100
keÀeceieejebvee keÀeceeJejÀve keÀe{tve ìekeÀues. l³eecegUs keÀeceieejebceO³es Demeblees<e efvecee&Ce Peeuee Deens.
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He´Mve 1- legcner ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ cnCetve ne HeḾve keÀmee neleeUeue ?

He´Mve 2 – J³eJemLeeHeveeves Iesleuesuee efveCe&³e ³eesi³e Deens keÀe ?

legce®³ee GÊeje®es meceLe&ve keÀje.

mebYeeJ³e GÊejs –

1) ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ cnCetve Keeueerue iees<ìer efJe®eejele I³eeJ³ee ueeieleerue.

De) keÀeceieejebvee HeefjefmLeleer®eer HetCe& keÀuHevee osCes.

ye) keÀeceieej vesl³eebMeer menkeÀe³ee&®es mebyebOe efvecee&Ce keÀjCes.

keÀ) ìHH³ee ìHH³eeves keÀeceieej keÀHeele keÀjeJeer.

[) mJeKegMeerves jepeerveecee osC³ee®es DeeJeenve keÀjeJes.

2) efveCe&³e ³eesi³e veener. Keeueerue iees<ìer efJe®eejele I³eeJ³ee ueeieleerue.

De) Flej keÀeceieejebceO³es Demegjef#elelee

ye) keÀe³e&#ecelesJej HeefjCeece

[) keÀeceieejebkeÀ[tve Deeboesueve Je efJejesOe DeHesef#ele

F) keÀeceieej vesl³eeb®ee jes<e HelkeÀjeJee ueeiesue.

20.6 mejeJeemeeþer J³e<þer

Case Study – J³e<þer DeO³e³eve:

1) efJeHeCeve DeesUKe (Introduction of Marketing):

1) mebosMe ne J³eJemLeeHeve Meeðeeleerue HeoJeer efceUefJeuesuee ³egJekeÀ DeeHeu³ee Jeef[ueebvee l³eeb®³ee GÐeesieele
ceole keÀjerle neslee. l³ee®es Jeef[ue DeveskeÀ Je<ex ³ee GÐeesieele Deensle. ieénkeÀeb®³ee celeebvee efkebÀJee iejpeebvee
l³eebveer HeÀej cenlJe efoues veener. ’GlHeeove keÀje DeeefCe efJekeÀe“ ³ee lelJeeJej l³eeb®ee peemle efJeMJeeme Deens.
peemleerle peemle veHeÀe efceUefJeCes ns GÐeesiee®es GÎer<ì DemeeJe³eeuee nJes Demes l³eeb®es cele Deens.

Hejbleg mebosMeuee ns ceev³e veener. l³ee®eer celes JesieUer Deensle. lemes®e DeepekeÀeue veHeÌ³ee®es HećeeCe keÀceer
nesle Demeu³ee®esner l³ee®³ee efveoMe&veeme Deeues Deens.

He´Mve – 1) legce®³ee celes, yeouel³ee efJeHeCeve He³ee&JejCeele efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀ®eer YegefcekeÀe keÀe³e DemeeJeer ?

2) ’efJeHeCeve cnCepes HeÀkeÌle efJekéÀer keÀjCes veJns“ ns legcner keÀmes HeìJetve Ðeeue ? (Distinetion)
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2) efJeHeCeer efJeYeeieerkeÀjCe (Market Segmentation):

(2) ’yeeìe Met kebÀHeveer“ ner Yeejleeleerue meJee&le ceesþer ®eHHeue efJekeÀ́er keÀjCeejer kebÀHeveer Deens. l³eeb®eer efJeke´Àer
ue#eefCe³e keÀceer nesF&He³e¥le - efJeYeeefiekeÀjCeeefJe<e³eer (efJeHeCeer) l³eebvee efHeÀefkeÀj veJnleer. ieénkeÀ Jele&CetkeÀer®ee
DeY³eeme kesÀu³eeveblej Demes Dee{Utve Deeues keÀer, l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er, iejpee yeoueu³ee Deensle. kebÀHeveerves
l³eeHe´ceeCes yeouetve efJeYeeefiekeÀjCe keÀjC³ee®es þjefJeues. efJeHeCeer efJeYeeieerkeÀjCee®es ìHHes þjJetve ue#³e ieénkeÀ
þjefJeC³eele Deeues. l³eeHéceeCes efJeHeCeve keÀjÀve kebÀHeveerves Hé®eb[ veHeÀe efceUefJeuee lemes®e ieénkeÀeb®³ee ceveele
mLeeve efvecee&Ce kesÀues.

HeḾve:

1) legce®³ee celes kebÀHeveeruee efJeHeCeer efJeYeeefiekeÀjCee®eer keÀe³e iejpe Deens ?

2) efJeHeCeer efJeYeeieerkeÀjCee®es DeeOeej keÀesCeles ?

3) efJeHeCeer efJeYeeieerkeÀjCee®es HeÀe³eos keÀesCeles Deensle Je l³eeuee keÀener ce³ee&oe Demeg MekeÀleele keÀe ?
mHe<ì keÀje. (Advantages & Limitation)

3) ieénkeÀ mebyebOe J³eJemLeeHeve (Consumer Relation Management):

efHe[erueeF&ì kebÀ. efue. ner Yeejleeleerue SkeÀ veeceebefkeÀle kebÀHeveer Deens. leer®eer HesÀJeerkeÀe@ue, HesÀJnermìerkeÀ,
HesÀJner keÌJeerkeÀ DeMeer DeveskeÀ GlHeeoves Deensle. ³ee kebÀHeveerves iéenkeÀeb®³ee ceveele mLeeve efvecee&Ce kesÀues Deens.
Hejbleg mHeOex®³ee ³egieeceO³es ³ee kebÀHeveeruee megOoe DeveskeÀ mHeOe&keÀ efvecee&Ce Peeues Deensle. l³eeb®ee ceekexÀì MesDej
Jee{le Deens. DeMee HeefjefmLeleerle efJekeÀ́er Jee{ermeeþer kebÀHeveerves ie´enkeÀ Jele&ve J³eJemLeeHeveeJej Yej Ðee³ee®es
þjefJeues Deens.

Hé. 1 legce®³ee celes ieénkeÀ J³eJemLeeHeve cnCepes keÀe³e ? l³eeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ keÀesCeles ?

Hé. 2 kebÀHeveerves keÀesCeles efJeHeCeve efceÞe JeeHejeJes ? l³eeJej keÀesCeles IeìkeÀ HeefjCeece keÀjÀ MekeÀleele ?

4) peeefnjeleer®eer YetefcekeÀe (Role of Advertising):

’Fpeer meesu³egMevme“ ne yeerHeerDees (BPO) ceneje<ì^ mejkeÀejleHexÀ ®eeueefJeuee peeCeeje Gheke´Àce
Deens. ne GhekeÀ́ce je³eie[ ³esLes efpeu¿ee®³ee efþkeÀeCeer Deens. ne GhekeÀ́ce meJe& HékeÀej®³ee yeerHeerDees mesJee
HegjefJelees. l³eeb®³eekeÀ[s MebYejentve DeefOekeÀ kegÀMeue keÀeceieej lemes®e J³eJemLeeHevee®ee ®eebieuee DevegYeJe DemeCeejer
J³eJemLeeHeve ìerce Deens.

Hél³eskeÀ DeefMeueeuee ®eebieueer mesJee osCes ns l³eeb®es GefÎ<ì Deens. ³eemeeþer l³eebveer keÀecee®³ee efþkeÀeCeer
®eebieues JeeleeJejCe efveceeCe& kesÀues Deens. ie´enkeÀeb®es meceeOeeve ns l³eeb®es O³es³e Deens. lemes®e Flej DeveskeÀ Ke®ee&le
keÀHeele keÀjÀve meO³ee®es ieénkeÀ jeKeCes Je veefJeve efceUefJeCes ns l³eeb®³ee meceesjerue DeeJneve Deens.

He.́1 legce®³ee celes GhekeÀ́ceemeeþer peeefnjele keÀjeJe³ee®eer Peeu³eeme peeefnjjeleer®eer YegefcekeÀe keÀe³e Demesue?

Hé. 2 ³ee Gheke´Àcee®es ’ue#³e ie´enkeÀ“ (Target Audience) keÀesCe Deensle ?
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5) iéeceerCe efJeHeCeve (Rural Marketing):

’KeeMeeyee“ ne je³eie[ efpeu¿eeleerue HeejbHeejerkeÀ HeOoleerves Mesleer keÀjCeeje meJe&-meeceev³e MeslekeÀjer
Deens. l³ee®³ee Mesleeleerue Mesleceeue lees leeuegkeÌ³ee®³ee efþkeÀeCeer efJekeÀlees. l³ee®es meJe& kegÀìgbye ³ee keÀeceele l³eeuee
ceole keÀjleele. ³eeletve efceUCeeN³ee GlHeVeeJej l³eeb®ee GojefveJee&n ®eeuelees. lees DeefMeef#ele Demeu³eeves efJekéÀer
J³eJemLeeHevee®eer efJeefJeOe leb$es l³eeuee ceeefnle veenerle. lemes®e MesleceeueeJej HéefkeÀ́³ee ve keÀjlee lemee®e efJekeÀlees.
ÞesCeervegmeej efJeYeeieCeer keÀjerle veener. l³eecegUs l³ee®³ee ceeueeuee ³eesi³e efkeÀceble efceUle veener. lemes®e Mesleceeue
veeMeJeble Demeu³eeves KetHe vegkeÀmeeve nesles. ³ee meJe& keÀejCeebcegUs l³eeuee Mesleer keÀjCes keÀefþCe Jeeìt ueeieues Deens.

cegbyeF& Menjele peeTve Menjer yeepeejHesþsle DeeHeuee ceeue efJekeÀeJee Je YejHetj GlHeVe efceUJeeJes DeeefCe
DeeHeues jenCeerceeve Gb®eJeeJes DeMeer l³ee®eer F®íe Deens.

HeḾve

1) legce®³eeceles ie´eceerCe yeepeejHesþ Je Menjer yeepeejHesþ ³eeceO³es keÀener HeÀjkeÀ Deens keÀe ?

2) iéeceerCe Yeeieeleerue efJeHeCeele keÀesCel³ee De[®eCeer Deensle ?

3) Yeejleeleerue iéeefceCe yeepeejHesþeb®³ee efJekeÀemeekeÀjerlee Ghee³e meg®eJee.

6) ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHeve (HRM):

efpeleWê ne JeeefCep³e MeeKesletve HeoJeerOej Peeuesuee lejÀCe veJ³eeves®e ’efpeboeue kebÀ. efue“ ³ee kebÀHeveerle
ceeveJeer mebmeeOeve (HR) efJeYeeieele veeskeÀjeruee ueeieuee Deens. ner kebÀHeveer efJepe efveefce&leer #es$eeceO³es Deiésmej
DemeCeejer kebÀHeveer Deens. ³ee kebÀHeveerle 1200 keÀeceieej JesieJesieU³ee HeoebJej keÀece keÀjleele. efpeleWêuee
J³eJemLeeHevee®³ee keÀecee®ee keÀener®e DevegYeJe veener.

Hé. 1 ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ cnCetve efpeleWêuee legcner ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer keÀesCeleer
GefÎ<ìîes meebieeue?

Hé. 2 legcner p³ee efJeYeeieele J³eJemLeeHekeÀ Deenele l³ee efJeYeeiee®eer keÀesCeleer keÀe³ex Deensle ?

Hé. 3 yeouel³ee J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeeceO³es ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ cnCetve legcneuee keÀesCeleer
YegefcekeÀe Heej Hee[eJeer ueeiesue ?

7) efovesMe meeJeble ne ’meefJelee kesÀefcekeÀume“ ³ee kebÀHeveerceO³es ceeieerue 15 Je<ex ceeveJeer mebmeeOeve efJeYeeieele
keÀece keÀjerle Deens. meO³ee l³eeuee ’ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ“ cnCetve ye{leer efceUeueer Deens. kebÀHeveeruee
ueeieCeejs ceveg<³eyeU Je l³eeb®³ee mecem³ee ³eeb®eer meJe& peyeeyeoejer l³ee®³eeJej Deens.

iesu³ee leerve Je<ee&le kebÀHeveer®eer GlHeeokeÀlee 20 ìkeÌkeÌ³eebveer keÀceer Peeueer Deens. DeY³eemeeDebleer l³eeuee
Demes Dee{Uues keÀer kebÀHeveerleerue keÀeceieejeb®es Oew³e& Je keÀece keÀjC³ee®eer #ecelee keÀceer Peeueer Deens DeeefCe ³ee®es
SkeÀ keÀejCe cnCepes HegJeea DemeCeeN³ee J³eJemLeeHekeÀeves keÀe³e&efmeOoer cegu³eceeHevee®eer ®egefkeÀ®eer JeeHejuesueer
keÀe³e&HeOoleer. l³eeves meJee¥vee ’meceeOeevekeÀejkeÀ“ Demee Mesje efouee. l³eecegUs keÀeceieejeb®eer keÀe³e&#ecelee Je
keÀecee®eer iegCeJeÊee keÀceer Peeueer.



376

Hé. 1 legce®³ee celes meefJelee kesÀefcekeÀume®eer GlHeeokeÀlee keÀceer nesC³ee®eer keÀejCes keÀesCeleer Deensle ?

Hé. 2 ³ee kebÀHeveerle keÀe³e&efmeOoer cegu³eeceeHeve ³eesi³e HeOoleerves jeyeefJeu³eeme keÀesCeles HeÀe³eos nesT MekeÀleele?

Hé. 3 efovesMe meeJeble ³eebveer keÀeceieejeb®es ceveesOew³e& Jee{efJeC³eemeeþer keÀe³e&efmeOoer cegu³eceeHevee®³ee keÀesCekeÀesCel³ee
HeOoleer JeeHeju³ee Heeefnpes ?

8) SkeÌmesue kebÀ. efue. cegbyeF&, ner Kele efveefce&leer #es$eeleerue veeceebefkeÀle kebÀHeveer Deens. ³ee kebÀHeveerleerue Kele
osMeeleerue efJeefJeOe Yeeieele efJekeÀ́er kesÀues peeles. l³eemeeþer kebÀHeveerves Heĺ³eskeÀ jep³eeceO³es mJeleb$e efJeYeeie efvecee&Ce
kesÀues Deensle. lesLetve Kelee®es efJelejCe megjUerle HeOoleerves ®eeuet Demeles. kebÀHeveer®es keÀe³ee&ue³e cegbyeF& ³esLes
Demetve 10 efþkeÀeCeer Kele efveefce&leer keÀejKeeves Deensle.

kebÀHeveerceO³es ceeieerue Hee®e Je<ee&ceO³es veefJeve keÀeceieejYejleer kesÀuesueer veener. Hejbleg ³ee keÀeueeJeOeerle
peJeUpeJeU 10 ìkeÌkesÀ keÀeceieej efveJe=lle Peeues Deensle. l³eecegUs ³ee kebÀHeveeruee keÀeceieej ìb®eeF& Yeemet
ueeieueer Deens. kebÀHeveer®ee keÀeceieej Yejleer keÀjC³ee®ee efJe®eej Deens.

He.́1 legcneuee SkeÌmesue kebÀHeveerceO³es ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ cnCetve vesceu³eeme keÀeceieej Yejleer®es
keÀesCeles ceeie& legcneuee ceeefnle Deensle ?

He.́2 ³ee kebÀHeveerle keÀeceieej Yejleer keÀjleevee keÀesCel³ee Hee³eN³ee ue#eele I³eeJ³ee ueeieleerue ?

He.́3 keÀeceieej Yejleer keÀjleevee keÀesCekeÀesCel³ee ®ee®eC³ee Iesleu³ee Heeefnpesle ?

9) ’neHeefkeÀve Fefvmììîetì“ ner Deew<eOe efveefce&leerleerue veeceebefkeÀle mejkeÀejer Deew<eOe efveefce&leer keÀjCeejer
kebÀHeveer Deens. ³ee kebÀHeveerle GlHeeoerle kesÀuesueer efJeefJeOe HékeÀej®eer Deew<eOes osMeeleerue efvejefvejeU³ee FmHeerleUeceO³es
HeeþefJeueer peeleele.

Hejbleg DeepekeÀeue Demes efometve ³esles keÀer, kebÀHeveer®es J³eJemLeeHeve keÀe³e&#eceHeCes kesÀues peele veener.
kebÀHeveerves keÀeceieejebvee efouesu³ee Heieeje®ee HegjsHetj ceesyeouee kebÀHeveeruee efceUle veener. keÀeceieej JesUsJej npej
nesle veenerle. vescetve efouesues keÀece þjeefJekeÀ JesUsle HetCe& keÀjerle veenerle. l³eecegUs kebÀHeveer®eer GlHeeokeÀlee 25
ìkeÌkesÀ veer keÀceer Peeueer Deens.

³ee efJe<e³eer mejkeÀejves SkeÀ DeY³eemeieì vescetve ³ee®eer keÀejCes MeesOetve keÀe{ueer Je SkeÀ HeḾeemekeÀ
vesceuee. ne HeḾeemekeÀ DeefleMe³e keÀ[keÀ neslee. keÀeceieejebvee þjJetve efouesues keÀece HetCe& kesÀu³eeefMeJee³e Iejer
peelee ³esle veJnles. meJe& megÆ³ee jÎ kesÀu³ee. efJeÞeebleer®es leeme keÀceer kesÀues. ³eecegUs keÀeceieej keÀece mees[tve
peeT ueeieues. lej keÀeneRveer jepeerveecee efouee.

He.́1 legce®³ee celes keÀeceieej efìkeÀJetve þsJeC³eemeeþer HéMeeemekeÀeves keÀesCeles Ghee³e ³eespeues Heeefnpesle ?

He.́2 kebÀHeveerkeÀ[tve keÀeceieejebvee vegkeÀmeeve YejHeeF& DeeefCe He´ueesYeves keÀMeer efoueer Heeefnpesle ?

‡‡‡
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vecegvee He´MveHeef$ekeÀe cee ®e& 2011

Con. 153-CM-0855-11.

(cejeþer ªHeeblej)

(veefJeve DeY³eemeke´Àce)

met®evee :

(1) meJe& He´Mve DeefveJee³e& Deensle.

(2) GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ He´Mveeb®es iegCe oMe&efJeleele.

(3) oesvner efJeYeeiee®eer GÊejs SkeÀe®e GÊej Heef$ekesÀle efuene.

(4) cetU Fbie´peer He´Mve He´ceeCe ceeveeJesle.

efJeYeeie 1

1. efJeHeCeve cnCepes keÀe³e ? l³ee®eer J³eeHleer efJeMeo keÀje. (10)

efkebÀJee `efJeHeCeve ceeefnleer He×leer'³ee meb%es®eer J³eeK³ee osTve l³ee®es cenÊJe mHe<ì keÀje.

2. ie´enkeÀ Jele&ve cnCepes keÀe³e? Kejsoer efveCe&³e He´efke´À³esleerue efJeefJeOe Hee³eN³ee mHe<ì keÀje.

efkebÀJee

`efJeHeCeer efJeYeeieerkeÀjCe'³ee me%es®ee DeLe& meebietve l³ee®³ee cenÊJee®eer ®e®ee& keÀje. (10)

3. efkebÀcele þjefJeCes cnCepes keÀe³e? efkebÀcele þjefJeC³ee®³ee efJeefJeOe He×leer mHe<ì keÀje.

efkebÀJee

mebJeOe&ve efceÞe cnCepes keÀe³e? l³ee®es mJeªHe mHe<ì keÀje. (10)

4. ie´eceerCe efJeHeCeve cnCepes keÀe³e? l³ee®es mJeªHe mHe<ì keÀje.

efkebÀJee

`mesJee efJeHeCeve'³ee meb%es®eer J³eeK³ee efuentve mesJeeb®³ee efJeHeCeveele ³esCeeN³ee mecem³eeb®eer ®e®ee& keÀje.(10)

5. KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesveJej mebef#eHle efìHee efuene:

(De) efJeHeCeer mebOeer efJeMues<eCe
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(ye) ie´enkeÀ mebyebOe J³eJemLeeHevee®eer DeeJeM³ekeÀlee

(keÀ) GlHeeove peerJeve ®eke´À

([) meeceeefpekeÀ efJeHeCeve.

efkebÀJee

5. Keeueerue J³e<þer®es Jee®eve keÀªve l³eeKeeueerue He´Mveeb®eer GÊejs efuene. (10)

Þeer. jece ns v³et Fbef[³ee keÀe@HeÀer efueceerìs[ ³ee keÀe@Heer He´efke´À³ee kebÀHeveerle Jemlet efJekeÀeme efJeYeeiee®es

GHeceneJ³eJemLeeHekeÀ Deensle. kebÀHeveer ie´enkeÀeb®³ee yeouel³ee iejpee HetCe& keÀjC³eemeeþer veJeerve GlHeeove

DeeCeC³eele Deie´smej Deens. Þeer. jece ns efJeefJeOe Lejeleerue keÀe@HeÀer mesJeve keÀjCeeN³ee ie´enkeÀebceO³es mebyebOe

jeKetve l³eeb®³ee DeeJe[erefveJe[er peeCetve Deensle. les mJele: keÀe@HeÀer®es YeeskeÌles Deensle. Þeer. jece Heb®eleejebefkeÀle

GHeenejie=neleerue keÀe@HeÀer ceneie Demeu³eecegUs Je efle®ee opee& meceeOeeve ve keÀjCeeje Demeu³eeves les lesLes

keÀe@HeÀer IesCes Hemeble keÀjle veener ns l³ee®³ee efce$eevee ceeefnle Deens. l³eebveer He´Jeemeele keÀe@HeÀer IesCes mees[ues

Deens.

®eebieu³ee opee&®eer keÀe@HeÀer ve efceUC³ee®ee He´Mve meJe&®e efþkeÀeCeer Demeu³ee®es Þeer. jece ³eeb®³ee ue#eele Deeues

Deens. Þeer. jece®³ee efJeMues<ekeÀ ceveeves DeY³eeme keÀªve v³et Fbef[³ee keÀe@HeÀer efueefceìs[ ³ee kebÀHeveerceeHe&Àle

mJele: efJekeÀefmele kesÀuesu³ee `keÀe@HeÀer ieesÈ³ee' yeepeejele DeeCeu³ee. keÀe@HeÀer®eer SkeÀ ieesUer SkeÀ keÀHe iejce

HeeC³eele HetCe&HeCes efJejIeUtve keÀe@HeÀer le³eej nesF&ue DeMee efjleerve ¿ee ieesÈ³ee efJekeÀefmele kesÀuesu³ee Deensle.

kebÀHeveerves ³ee ieesÈ³eeb®eer megjJeeleer®eer eEkeÀcele keÀceer þsJetve je<ì^er³e mlejeJej yeepeejele DeeCeC³ee®es þjefJeues

Deens. Hejblet kebÀHeveer®³ee DeO³e#eeb®³ee celes ³ee ieesÈ³ee yeepeejele DeeCeC³eeHetJeea DeeJeM³ekeÀ les efJeHeCeve mebMeesOeve

keÀªve IesCes iejpes®es Deens.

He´Mve :-

(De) `keÀe@HeÀer®³ee ieesÈ³ee'yeepeejele DeeCeC³eekeÀefjlee ³eesi³e les efJeHeCeve efceÞe met®eJee. (5)

(ye) `keÀe@HeÀer®³ee ieesÈ³ee'yeepeejele DeeCeC³eeHetJeea efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee mHe<ì

keÀje. (5)

efJeYeeie 2

6. `ceeveJeer mebmeeOeve J³eJemLeeHevee®eer 'J³eeK³ee osGÀve l³ee®es cenÊJe mHe<ì keÀje. efkebÀJee keÀce&®eejer

Yejleer cnCepes keÀe³e? keÀce&®eejer efveJe[ He´efke´À³esleerue efJeefJeOe Hee³eN³eeb®eer ®e®ee& keÀje. (10)

7. `He´efMe#eCe Je efJekeÀeme'³ee me%es®ee DeLe& meebietve l³ee®³ee efJeefJeOe He×leer mHe<ì keÀje. efkebÀJee keÀeceefiejer

cetu³eceeHeve cnCepes keÀe³e? l³ee®³ee ce³ee&oe efJeMeo keÀje. (10)

8. `vesle=ÊJe'³ee meb%es®eer J³eeK³ee osTve ®eebieu³ee vesl³ee®es efJeefJeOe iegCe keÀesCeles ? efkebÀJee DeefYeHe´sjCe
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cnCepes keÀe³e? ce@keÀies´iej®ee `#e'Je`³e'efme×eble mHe<ì keÀje. (10)

9. `ceeveJeer mebmeeOeve uesKeekebÀve' ner me%ee mHe<ì keÀªve l³ee®es HeÀe³eos Je ce³ee&oe mHe<ì keÀje. efkebÀJee

`keÀce&®eeN³eeb®es cenÊJe Jee{efJeCes' ner mebkeÀuHevee mHe<ì keÀªve l³ee®es cenÊJe meebiee. (10)

10. KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesveJej mebef#eHle efìHee efuene.

(De) keÀe³e&efJeMues<eCe (ye) keÀeceefiejerMeer efveie[erle Jesleve

(keÀ) DeefYeHe´sjCes®es IeìkeÀ ([) keÀejefkeÀo& efve³eespeve Je efJekeÀeme.

eEkeÀJee

10. Keeueerue J³e<þer®es Jee®eve keÀªve l³eeKeeueerue He´Mveeb®eer GÊejs efuene. (10)

Deefcele ìskeÌmìF&ue ³ee kebÀHeveerves keÀeceefiejer cetu³eceeHevee®eer He×leer efJekeÀefmele kesÀuesueer Deens. keÀce&®eeN³eeb®eer

keÀeceefiejer cetu³eebefkeÀle keÀjC³eekeÀefjlee keÀeceefiejer cetu³eceeHeve He×le ns SkeÀ cenÊJee®es leb$e Demeu³ee®es

kebÀHeveer ceeveles. ³ee kebÀHeveerle keÀce&®eeN³eeb®es keÀeceefiejer cetu³eceeHeve l³ee®³ee Jeefj<þebkeÀ[tve kesÀues peeles. keÀeceefiejer

cetu³eceeHeve keÀjleevee GlHeeovee®ee opee&, keÀeceeyeÎue®es %eeve, efveCe&³e #ecelee, meb%eeHeve keÀewMeu³e, keÀecee®ee

opee&, veeefJev³elee, menkeÀeN³eebMeer Demeuesues ceeveJeer mebyebOe, JesUs®es J³eJemLeeHeve F. yeeyele keÀce&®eeN³ee®es

cetu³eceeHeve `Glke=À<þ, ®eebieuee, yeje Je efvejeMeepevekeÀ '³ee ÞesCeerceO³es kesÀues peeles. Jeefj<þ DeefOekeÀejer

cetu³eceeHeve keÀjleevee Jejerue IeìkeÀeb®es efvejer#eCe keÀªve mJele:®ee DeefYeHe´e³e osleele. ³ee keÀeceefiejer

cettu³eceeHevee®³ee He×leercegUs J³eJemLeeHeveeuee l³eeb®es keÀce&®eejer efìkeÀJetve þsJeCes MekeÌ³e nesles.

Þeer.Sme.Sce.Mene ns ceeveJe mebmeeOeve J³eJemLeeHekeÀ Demetve les l³eeb®³ee keÀeceele He´eceeefCekeÀHeCee

Demetve keÀeceeMeer SkeÀefve<þ Deensle. ceeieerue mene Je<ee&le l³eebveer mJe³ebkeÀeceefiejer cetu³eceeHevee®³eeÜejs G®®e

ceeveebkeÀve efceUefJeues Deens. l³eebveer mJe³ebcetu³eceeHeve DenJeeue l³eeb®es Jeefj<þ DeefOekeÀejer Þeer. efceKeeefmebie,

Jeefj<þ J³eJemLeeHekeÀ(ceeveJe mebmeeOeve)³eeb®eskeÀ[s `ieesHeveer³e'efueHeÀeHeÌ³eele efoues Deens.

Þeer.efceKeeefmebie ns l³eeb®³ee efyeve®etkeÀ Je ef®eefkeÀlmekeÀ keÀeceeyeÎue He´efme× Demetve l³eebveer Þeer. Mene

³eeb®es keÀeceefiejer cetu³eceeHeve ueies®e kesÀues. l³eebveer Þeer.Sme.Sce.Mene ³eebvee l³eeb®³ee keÀeceele DeeJeM³ekeÀ l³ee

megOeejCee keÀjC³eeefJe<e³eer meebefieleues. Þeer.Sme.Sce.Mene ³eebveer ³eeJej Dee#esHe Iesle 360 keÀeceefiejer cetu³eceeHevee®eer

efJevebleer kesÀueer.

He´Mve :

(De) Jejerue J³e<þerceO³es keÀeceefiejer cetu³eceeHevee®³ee YetefcekesÀ®eer ef®eefkeÀlmee keÀje. (5)

(ye) legcner 360 keÀeceefiejer cetu³eceeHeve met®eJeeue keÀe³e? keÀe? l³ee®es HeÀe³eos keÀesCeles Deensle?(5)

‡‡‡
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