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DeY³eeme¬eÀce

megOeejerle Mew#eefCekeÀ Je<e& 2016-17 Heemetve

efJeHeCeve mebMeesOeve

efJeYeeie ’De“

IeìkeÀ 1 efJeHeCeve mebMeesOeve Heefj®e³e : -

1) efJeHeCeve mebMeesOeve - DeLe&, J³eeK³ee, keÀe³es&, HeÀe³eos - ce³ee&oe
2) efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee MeeKee Je J³eeHleer
3) efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer - DeLe&, J³eeK³ee, IeìkeÀ, DeeJeM³ekeÀlee ce³ee&oe
4) efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeceO³es jespeieebje®³ee mebOeer

IeìkeÀ 2 mebMeesOeve DeejeKe[e : -

1) mebMeesOeve DeejeKe[e - DeLe& - cenllJe-
2) mebMeesOeve j®evesleerue Hee³eN³ee
3) mebMeesOeve DeejeKe[³ee®es ÒekeÀej
4) ÒeMveeJeueer - DeLe& - ÒekeÀej - iegCeOece& - iejpe.

IeìkeÀ 3 leL³e mebkeÀueve : -

1) ÒeeLeefcekeÀ, og³³ece leL³es meecegûeer - DeLe&, HeÀe³eos - leesìs
2) ÒeeLeefcekeÀ leL³es mebkeÀuevee®³ee He×leer
3) meJex#eCe - leb$es
4) og³³ece leL³es mebkeÀuevee®³ee He×leer

IeìkeÀ 4 leL³e Òeef¬eÀ³ee Je efJeMues<eCe:

1) leL³es Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes - mebmkeÀjCe - meebkesÀleerkeÀerkeÀjCe - Jeefie&keÀjCe - meejCeer³eve.
2) leL³es efJeMues<eCe -DeLe& - cenlJe - meeceeefpekeÀMeem$e meebefK³ekeÀer³e ÒeCeeueer®ee (SPSS)

mebMeesOeveele GHe³eesie.
3) leL³ee®es He=Le: keÀjCe - DeLe& - cenllJe - ìHHes
4) DenJeeue uesKeve - DeLe& - ÒekeÀej - j®evee - DenJeeue uesKevee®es DeeJeM³ekeÀ iegCe



II

efJeYeeie ’ye“

IeìkeÀ 5 efJeHeCeve mebMeesOevee®eer GHe³egkeÌlelee - 1 (Jemlet mebMeesOeve - efkebÀcele mebMeesOeve)

1) Jemlet mebMeesOeve - veefJeve GlHeeove efJekeÀeme Òeef¬eÀ³ee - Jemlet mebMeesOevee®es #es$e - J³eeHleer.
2) efkeÀbcele mebMeesOeve - DeLe& - efkebÀcele efveefM®eleer, efkeÀbceleer®³ee He×leer
3) efJelejCe mebMeesOeve - HegjJeþe meeKeUer mebMeesOeve
4) Je=×er mebMeesOeve- peeefnjele, ceeO³ece, efJe¬eÀer , Je=×er mebMeesOeve

IeìkeÀ 6 efJeHeCeve mebMeesOevee®eer GHe³egkeÌlelee - 2 (efJe¬eÀer mebMeesOeve - meJes<ìCe mebMeesOeve)

1) efJe¬eÀer mebMeesOeve - efJeHeCeer mebMeesOeve - efJe¬eÀer efJeMues<eCe - efJe¬eÀer Deboepe.
2) YeefJeleJ³e mebMeesOeve - ûeenkeÀ mebMeesOeve - DeefYeÒesjCe mebMeesOeve
3) mebJes<þCe mebMeesOeve - cegbêekeÀve mebMeesOeve
4) ûeeefceCe efJeHeCeve efceÞeeceO³es mebMeesOevee®ee GHe³eesie.

IeìkeÀ 7 efJeHeCeve mebMeesOeve J³eJemLeeHeve:

1) efJeHeCeve mebMeesOeve J³eJemLeeHeveeleerue cegÎs - Debleie&le efJeHeCeve efJeYeeie.
2) J³eeJemeeef³ekeÀ / yeenîe mebMeesOeve mebmLesceeHe&Àle efJeHeCeve mebMeesOeve.
3) Yeejleeleerue J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee.
4) veweflekeÀ cegu³es - Gllejoeles, He#ekeÀej - mebMeesOevekeÀlex meboYee&le cegÎs.

IeìkeÀ 8 efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue veefJeve Ieìvee:

1) Fbìjvesì keÀeUeleerue efJeHeCeve mebMeesOeve-Dee@veueeF&ve efJeHeCeve mebMeesOeve - meeceeefpekeÀ ceeO³eeceeb®ee
efJeHeCeve mebMeesOeveele GHe³eesie.

2) mesJee efJeHeCeve mebMeesOeve - DeLe& - JewefMe<ìs - cenlJe
3) Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve mebMeesOeve - JewefMe<ìs - cenlJe - #es$e.
4) efJelleer³e efJeHeCeve mebMeesOeve - JewefMe<ìs - YetefcekeÀ
5) DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve - JewefMe<ìs - cenlJe.
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IeìkeÀ 1

1
efJeHeCeve mebMeesOeve Heefj®e³e

INTRODUCTION OF MARKETING
RESEARCH

IeìkeÀ j®evee :

1.0 GefÎ<ìs

1.1 ÒeemleeefJekeÀ

1.2 efJeHeCeve mebMeesOeve DeLe& - J³eeK³ee

1.3 efJeHeCeve mebMeesOevee®eer JewefMe<ìs

1.4 efJeHeCeve mebMeesOevee®ee GÎsMe

1.5 efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe

1.6 efJeHeCeCe mebMeesOevee®es keÀe³ex

1.7 efJeHeCeve mebMeesOevee®es HeÀe³eos

1.8 efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee ce³ee&oe

1.9 efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer

1.10 efJeHeCeve mebMeesOevee®es ÒekeÀej MeeKee

1.11 cenllJee®es HeÀjkeÀ

1.12 mJeeO³ee³e

1.0 GefÎ<ìs (OBJECTIVES)

1) efJeHeCeve mebMeesOevee®ee DeLe& mecepesue.
2) efJeHeCeve mebMeesOevee®es GÎsMe Je IeìkeÀ mHe<ì nesF&ue.
3) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer mecepetve Ieslee ³esF&ue.
4) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Je iejpe mecepeeJetve Ieslee ³esF&ue.
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1.1 ÒeemleeefJekeÀ (INTRODUCTION)

Deepe®³ee keÀesCel³eener J³eJemee³eeb®es ³eMe ÒeecegK³eeves efJeHeCeve J³eJemLeeHeveeJej DeJeuebyetve
Demeles. ûeenkeÀe®³ee, DeHes#ee, iejpee, Òeefleef¬eÀ³ee, mecepeJetve IesTve l³eeÒeceeCes Deepe®es GlHeeokeÀ Jemlet
efveefce&leer mebyebOeer efveCe&³e Je OeesjCe þjefJele Demeleele. ³eemeeþer ûeenkeÀeb®eer Je efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer
efceUefJeCes keÀjerlee J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee pes melele Òe³elve keÀjleele l³eeme efJeHeCeve mebMeesOeve Demes
cnCelee ³esF&ue.

Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ Je peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee ³egieele Òel³eskeÀ J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeevee melele
efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer efceUJeCesmeeþer mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. Deepe®³ee ieUskeÀeHet mHeOex®³ee
keÀeUele efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe Devvev³e meeOeejCe Deens. yeepeejHesþs®ee efJemleej, leb$e%eeveeleerue
yeoue Je ûeenkeÀ Jele&ve melele yeouele Demeu³eeves Jemlet efveefce&leer Heemetve efJelejCeeHe³e¥le meJe& #es$ee®eer
efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer keÀMeer efceUJeeJeer ne SkeÀ ÒeMve Demelees. meJe&keÀeU SkeÀ®e ceeefnleer GHe³eesieer
vemeles. meJe& leL³es De®etkeÀ J³eJeefmLele vemeu³eeves melele efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles.

J³eeJemeeef³ekeÀ peieeceO³es “Market” DeeefCe “Marketing” ns oesve Meyo SkeÀe®e DeLee&ves
JeeHejues peeleele. Hejblet Market cnCepes efJeHeCeer (yeepeejHesþ) nes³e lej Marketing cnCepes
efJeHeCeve nes³e Jemlet efveefce&leerHeemetve Debeflece GHeYeeskeÌleeHe³e¥le Jemlet Je mesJee osC³ee®eer ef¬eÀ³ee nes³e.
Market efJeHeCeer®ee DeLe& HeÀkeÌle J³eeHeejer peeiee efkebÀJee yeepeejHesþs®eer peeiee nes³e. Goe. HeÀU yeepeej,
Yeepeer yeepeej, keÀeHe[ yeepeej F ³eeJe©ve efJeHeCeer cnCepes Jemlet Je mesJee Kejsoer - efJe¬eÀer®eer peeiee nes³e.

³eeJe©ve, ’mebYeeJ³e J³eeHeej J³eJeneje®es mebHetCe& Heefj#es$e / YeewieesefuekeÀ ÒeosMe cnCepes efJeHeCeer
nes³e“. ’GlHeeove efJeHeCeer cnCepes ueeskeÀebveer SkeÀ$e ³esC³ee®es Demes efþkeÀeCe keÀer pesLes Jemlet Je mesJee ³eeb®eer
osJeeCe - IesJeeCe nesF&ue Je l³eeb®eer Kejsoer - efJe¬eÀer kesÀueer peeF&ue DeMeer peeiee nes³e.“ lej,’Jemlet Je
mesJee®³ee efveefce&leer Heemetve GHeYeeskeÌleeHe³e¥le Jemlet®ee ÒeJeen Je l³eeleerue ef¬eÀ³ee cnCepes efJeHeCeve nes³e.“

1.2 efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee J³eeK³ee (MEANING OF MARKETING

RESEARCH)

1) Jemlet Je mesJee®³ee efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe ÒeMveeb®³ee meboYee&leerue ceeefnleer - leL³es®es mebkeÀueve
veeWoCeer, efJeMues<eCe Je He=Le:keÀjCe keÀ©ve cegu³eceeHeve keÀjCes cnCepes efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e.

- DecesjerkeÀve ceekexÀefìbie DemeesmeersMeve

2) Jemlet Je mesJee®³ee efJeHeCeerceO³es efveCe&³e Je efve³eb$eCeemebyebOeer®³ee He×leerceO³es megOeejCee keÀjC³ee®³ee
nsletves keÀjC³eele ³esCeejs mecem³ee®es He×leerefMej lebL³ee®ee mebkeÀueveeuee, efJeMues<eCe Je ³eesi³e keÀe³e&
DeejKe[e efveefce&leeruee efJeHeCeve mebMeesOeve cnCeleele. - efHeÀueerHe keÀesìkeÀj

3) ’ceeveJeer iejpee HetCe& keÀjCeeN³ee ÒeCeeueerleerue mecem³ee mees[efJeCesmeeþer ceeefnleer ieesUe keÀ©ve
efJeMues<eCeelcekeÀ Jemletefve<þ keÀmeesì³eeJej efìkeÀeJ³eele cnCetve He×leMeerj Òe³elve keÀjCeejer He×le,
efkebÀJee Òeef¬eÀ³ee cnCepes efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e.“
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³eeJe©ve efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer kesÀuesues He×leerefMej Meem$eer³e
efJeMues<eCe cnCepes efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e.

efJeHeCeveeceO³es meJe& J³eJenejeb®³ee DeY³eeme kesÀuee peelees. l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOeve ns
J³eJemLeeHevee®es SkeÀ keÀe³e& ceeveues peeles. l³eeÜejs efJeHeCeve mecem³esmebyebOeer ceeefnleer ieesUe keÀ©ve
efJeMues<eCeeletve efveIeCeejs efve<keÀ<e& ns YeefJe<³ekeÀeueerve efveCe&³e IesC³eemeeþer GHe³egkeÌle þjleele. ³eeJe©ve
Deepe®³ee J³eJenejele efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe, DeeJeM³ekeÀlee Je HeÀe³eos efkeÀleer Deens ns efometve
³esles.

1.3 efJeHeCeve mebMeesOevee®eer JewefMe<ìs (FEATURES OF MARKETING

RESEARCH)

1) melele He×leMeerj ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee : efJeHeCeve mebMeesOeve ns Jemlet Je mesJee®³ee Kejsoer -

efJe¬eÀerleerue mecem³ee meboYee&le mebyeOeerle Demeles. l³eecegUs efJeHeCeerleerue mecem³ee peeCetve ³esCes, ûeenkeÀeb®ee
MeesOe IesCes, mHeOex®ee DeY³eeme keÀjCes F. keÀeces melele keÀjeJeer ueeieleele. cnCetve ner SkeÀ He×leMeerj
meelel³eeves ®eeueCeejer J³eeJemeeef³ekeÀe®es DeefmlelJe DemesHe³e¥le melele ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Deens. Jemlet
GlHeeove Je efJelejCe #es$ee ceO³es melele yeoue nesle Demeu³eeves mebMeesOeve DebKe[ keÀjeJes ueeieles.

2) J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee : efJeHeCeve mebMeesOeve ns Jemlet Je mesJee®³ee J³eJenejeMeer efveieef[le Demeles.

l³eecegUs Jemlet GlHeeove - keÀ®®eeceeue - GlHeeove Òeef¬eÀ³ee - yeebOeCeer - efJelejCe J³eJemLee - efJe¬eÀesllej
mesJee, efJeHeCeveeleerue [eJeHespe Fl³eeoer mebyebOeer efvecee&Ce nesC³eeN³ee mecem³ee meboYee&le Demeu³eecegUs
efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer Je efJemleej J³eeHekeÀ mJe©Heele Deens ³eeb®eer keÀuHevee ³esles.

3) leL³e mebkeÀueve Je efJeMues<eCe : efJeHeCeve mebMeesOeveele mecem³ee mees[efJeCesmeeþer melele ceeefnleer Je

leL³es®es mebkeÀueve keÀjeJes ueeieles Je l³eeb®es efJeMues<eve kesÀues peeles. l³eecegUs leL³es De®etkeÀ, nsletHetCe&, leb%e
J³ekeÌleerÜejs ieesUe kesÀueer peeleele. l³eecegUs mecem³ee®es mJe©He efveefM®ele keÀjlee ³esles Je ³eesi³e
Ghee³e³eespevee met®eefJelee ³esleele.

4) mebmLee Je ûeenkeÀebvee HeÀe³eosMeerj : efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs mebmLee Je ûeenkeÀebvee DeveskeÀ ÒekeÀejs

HeÀe³eos nesleele. l³eebvee efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ meefJemlej ceeefnleer GHeueyOe nesles. l³eecegUs ³eesi³e efveCe&³e IesJetve
efJeef¬eÀle Je=×er keÀjlee ³esles. ûeenkeÀebvee opexoej, iegCeJelleeHetCe& Jemlet JeepeJeer efkebÀceleerle efceUleele.
ûeenkeÀeefYecetKe GlHeeove IesCes MekeÌ³e nesles. ûeenkeÀe®es meceeOeeve nesles.

5) J³eJemLeeHevee®es SkeÀ meeOeve : efJeHeCeve mebMeesOeveeletve ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer,DeekeÀ[sJeejer,

efle®es efJeMues<eCe, ³eeletve J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mecem³ee mees[efJeCesmeeþer, efveCe&³e IesCes
meeþer GHe³eesie neslees. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve ns J³eJemLeeHevee®es SkeÀ meeOeve Deens.

6) Òe³eesieefMeue Je GHe³egkeÌle mebMeesOeve : efJeHeCeve mebMeesOeve ns meJe&keÀeU, meJee&vee GHe³eesieer He[Ceejs

mebMeesOeve Deens. ³eeÜejs efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mecem³ee mees[efJeCesmeeþer efJeefJeOe He³ee&³e MeesOeues peeleele.
l³eeb®ee meKeesue DeY³eeme neslees. l³eecegUs ns mebMeesOeve Òe³eesieefMeue Je GHe³eesieer þjles.
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7) GlHeeokeÀ Je ûeenkeÀeceOeerue ogjeJeekeÀceer : efJeHeCeve mebMeesOeveeletve ûeenkeÀeb®³ee DeHes#ee, iejpee

³eeb®eer ceeefnleer efceUles. GlHeeokeÀ Jeiee&me ûeenkeÀeefYecetKe GlHeeove Ieslee ³esles. JemletceO³es ³eesi³e yeoue
keÀjlee ³eslees. l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀ Je GHeYeeskeÌles ³eeb®³eeleerue ojer keÀceer nesles.

8) meeceeefpekeÀ Meem$e: efJeHeCeve mebMeesOeve ns meeceeefpekeÀ mebMeesOeve Demeu³eeves les HeefjHetCe& Meem$e

efkebÀJee keÀuee HeCe veener. efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjCes, efJeMues<eve keÀjCes SkeÀ Meem$e Deens.
lej ûeenkeÀeb®es Jele&ve melele yeouele Demeu³eeves l³eeb®eer ceeefnleer ieesUe keÀjves ner SkeÀ keÀuee Deens.
l³eecegUs ûeenkeÀeb®es Jele&ve melele yeouele Demeu³eeves les meeceeefpekeÀ Meem$e Deens Demes cnCelee ³esF&ue.

9) He×leefMej DeY³eeme: efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer Jej®e mebMeesOekeÀe®es ³eMe DeHe³eMe DeJeuebyetve

Demeles. l³eecegUs mebMeesOekeÀeme efJeefJeOe He×leer®ee JeeHej keÀ©ve He×leefMej ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles.
lemes®e ieesUe Peeuesu³ee ceeefnleer®ee He×leefMej DeY³eeme keÀjeJee ueeielees. lesJne®e ³eesi³e efve<keÀ<e& keÀe{lee
³esleele.

10) ieefleceeve mebkeÀuHevee: efJeHeCeveeleerue ef¬eÀ³ee-J³eJenej melele yeouele Demeleele lemes®e ûeenkeÀeb®es

Jele&ve yeouele Demeles. l³eecegUs melele efJeHeCeveeceO³es yeoue nesle Demeleele, cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve
SkeÀ ieefleceeve mebkeÀuHevee Deens. melele veefJeve veJeerve MeesOe ueeiele Deens. leb$e%eeve keÀewmeu³es,
He@ÀMeveceO³es yeouele Demeu³eeves Hegvne - Hegvne efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles.

11) mewefvekeÀer yeg×ercelles®ee JeeHej: efJeHeCeve mebMeesOeveele mewefvekeÀer yeg×ercelles®ee JeeHej kesÀuee peelees.

pemes ³eg× Òel³e#e Me$etMeer KesUC³eeHetJeea mewefvekeÀebvee ÒeefMe#eCe Je ®ee®eCeer, Òeel³eef#ekesÀ Iesleueer peeleele.
lemes Jemlet yeepeejHesþsceO³es ÒeJesMe keÀjC³eeHetJeea yeepeejHesþs®ee DeY³eeme keÀ©ve efJeHeCeve ®ee®eCeer Iesleueer
peeles. efJeHeCevee®ee keÀeUpeerHetJe&keÀ DeY³eeme kesÀuee peelees.

12) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®ee SkeÀ Yeeie: efJeHeCeve mebMeesOeve ns efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer Je

DeekeÀ[sJeejerJej DeJeuebyetve Demeu³eeves ner DeekeÀ[sJeejer mebMeesOekeÀeme efJeHeCeve ceeefnleer He×leerÜejs
GHeueyOe nesles. l³eecegUs Sce. Dee³e. Sme Je efJeHeCeve mebMeesOeve SkeÀceWkeÀeJej DeJeuebyetve Demeleele.
l³eecegUs efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mecem³ee lJejerle mees[efJelee ³esleele.

13) efJe¬eÀer Je=×er keÀjerlee GHe³eesieer: efJeHeCeve mebMeesOeveÜejs yeepeejHesþs®eer HeefjefmLeleer mecepele

Demeu³eeves keÀMee ÒekeÀejs efJe¬eÀer keÀjeJeer, efJe¬eÀer®es [eJeHespe keÀe³e DemeeJes ns þjefJelee ³esles.

14) efJeefJeOe He×leer®ee JeeHej: efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjC³eemeeþer mebMeesOekeÀ ceeefnleer ieesUe

keÀjC³eemeeþer meJex#eCe, efveefj#eCe, Òe³eesieelcekeÀ He×leer®ee JeeHej keÀjleele lemes®e cegueeKele ÒeMveeJeueer,
og³³ece meecegûeer, Fbìjvesì, ³eeb®ee JeeHej keÀjerle Demeleele. mecem³ee Je mebMeesOeve ÒekeÀuHeevegmeej ³eesi³e
He×leer®ee JeeHej keÀjeJee ueeielees.

³ee efMeJee³e efJeHeCeve mebMeesOeve ns YetlekeÀeueerve ceeefnleerJej DeeOeejerle Demetve les
YeefJe<³ekeÀeUeleerue Ieìveemeeþer Jele&ceeve keÀeUele le³eej kesÀues peeles. l³eecegUs les ef$ekeÀeUeOeerle Demeles.
Demes cnCelee ³esF&ue.
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1.4 efJeHeCeve mebMeesOevee®ee GÎsMe (OBJECTIVES OF MARKETING

RESEARCH)

1) ûeenkeÀ Jele&vee®ee DeY³eeme: efJeHeCeve mebMeesOeveele efJeefMe<þ GlHeeove Je mesJee®³ee GlHeeoveeyeeyele

ûeenkeÀe®³ee keÀe³e DeHes#ee Deens. l³ee®³ee Jemlet Je mesJee yeeyele keÀe³e Òeefleef¬eÀ³ee Deens. ns peeCetve IesCes Je
veefJeve Jemlet mesJesyeeyele ûeenkeÀeb®³ee DeHes#e, DeefYeÒee³e, Òeefleef¬eÀ³ee keÀe³e Deens ns peeCetve IesCes meeþer
mebMeesOeve keÀjCes.

2) ¬eÀ³eMekeÌleer®ee Deboepe: efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ûeenkeÀeb®eer Kejsoer #ecelee, l³eeb®es jenCeerceeve,

GlHeVe, iejpe, F®íe, DeeJeM³ekeÀlee F.®ee Deboepe Ieslee ³esCes.

3) efJe¬eÀ³eJe=×er®es cegu³eceeHeve : efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs Jemlet®eer efkeÀcele, efJelejCe J³eJemLee,

peeefnjele Je ûeenkeÀebvee efouesues Òeeslmeenve F. IeìkeÀeb®es HeefjCeece peeCetve IesCes Je l³eeb®es cegu³eceeHeve
keÀjCes.

4) mHeOe&keÀ Je J³egn j®evee®ee Deboepe IesCes: ³ee mebMeesOeveeÜejs yeepeejHesþsleerue mHeOee& Je DeeHeuee

efJe¬eÀerleerue efnmmee, mHeOe&keÀeb®es ][eJeHes®e, J³eeHleer, leekeÀo F. IeìkeÀeb®ee Deboepe IesCes.

5) efJelejkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee: ³eeÜejs ûeenkeÀeb®³ee Jemlet yeeyele®³ee Òeefleef¬eÀ³ee , efJeefJeOe efJelejkeÀ

mebIeìveeveer DeeKeuesues OeesjCe, efve³eespevee efJe<e³ekeÀ, Je ceO³emLee®³ee Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e peeCetve
IesCes.

6) Deboepe J³ekeÌle keÀjCes: efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs J³eeJemee³ee®³ee YeefJe<³ekeÀeUeleerue Jemlet mesJee,

efJe¬eÀer efJelejCe, efveb³e$eCe F. IeìkeÀe®ee Deboepe IesCes.

7) GlHeeokeÀebvee GHe³eesieer: efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs yeepeejeleerue ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles.

ûeenkeÀeb®³ee efMeHeÀejMeer GlHeeokeÀebvee mecepeleele. l³eecegUs Jemlet GlHeeoveeyeeyele, efJe¬eÀeryeeyele, OeesjCe
þjefJeCes Je yeepeejHesþsleerue [eJeHespe þjefJeCes meeþer DeefleMe³e GHe³egkeÌle Demeles.

8) veeJeueewkeÀerkeÀele Jee{ : efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs kebÀHeveeruee DeeHeu³ee veeJeueewkeÀerkeÀe®es -

yeepeejeleerue Hele ³eeb®es cegu³eceeHeve keÀjCes meesHes peeles. efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs ûeenkeÀeb®es meceeOeeve nesles.
l³eecegUs mebmLesÒele l³eeb®eer efJeMJeemen&lee Jee{les. veeJeueewkeÀerle Jee{lees.

9) veefJeCe yeepeejHesþs®ee MeesOe: ³ee mebMeesOeveeÜejs meelel³eeves mebYeeJ³e ûeenkeÀ MeesOeues peeleele.

l³eeb®eer ceeieCeer, iejpe ³eeb®ee MeesOe IesTve yeepeejHesþs®es keÀe³e&#es$e efJemleejerle keÀjlee ³esles. peeieeflekeÀ
HeeleUerJej veefJeve yeepeejHesþs®ee MeesOe Ieslee ³eslees.

10) De[®eCeerJej ceele: ³eeÜejs yeepeejHesþsceO³es melele ³esCeeN³ee De[®eCeer, DeeJneves keÀesCeleer? les

MeesOeues peeles. l³eeJej Ghee³e - ³eespevee MeesOetve keÀe{C³eemeeþer mebMeesOeve keÀjCes ne GÎsMe Demelees.



6

11) ûeenkeÀeb®ee DeefYeÒee³e: DeMee mebMeesOeveeÜejs Òe®eefuele ûeenkeÀeb®³ee yeepeejHesþsleerue Jemlet Je

veefJeve Jemlet mesJee yeeyele Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e peeCetve IesCes.

12) veHeÌ³ee®es ÒeceeCe: ³ee mebMeesOeveeÜejs GlHeeoveeb®ee Ke®e&, yeepeejHesþsleerue mebYeeJ³ee efkebÀcele, veHeÀe

³eeb®es ÒeceeCe þjefJeCes, efJe¬eÀer Je veHeÀe ³eeb®es ÒeceeCe þjefJeCes MekeÌ³e nesles cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjCes
DeeJeM³ekeÀ þjles.

13) peeefnjele Je ceeO³ece efveJe[: ³eeÜejs peeefnjeleer®es HeefjCeece, Òeefleef¬eÀ³ee, cepeketÀj ³eeyeeyele

mebMeesOeve keÀjCes, lemes®e peeefnjeleermeeþer ³eesi³e He³ee&Hle ceeO³ece efveJe[Ces. F. GÎsMeebveer efJeHeCeve
mebMeesOeve kesÀues peeles.

1.5 efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Je cenlJe (NEEDS & IMPORTANCE

OF MARKETING RESEARCH)

HegJeea®³eekeÀeUer Jemlet Je mesJeevee yeepeejHesþsletve ceeieCeer peemle Je HegjJeþe keÀceer Demeu³eecegUs
ûeenkeÀ Jeie& efyevee le¬eÀej Jemlet®eer Kejsoer keÀjerle Demele. ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er ÒeæceeCes, iejpesÒeceeCes
Jemlet®eer efveefce&leer nesle vemes. Jemlet efveJe[er®es He³ee&³e GHeueyOe veJnles. DeMee yeepeejHesþsme efJe¬esÀl³ee®eer
yeepeejHesþ cnCele. Hejblet DeefuekeÀ[s DeewÐeeWefiekeÀ ¬eÀebleer veblej Je DeeOetefvekeÀ leb$e%eeveeveblej ceesþ³ee
ÒeceeCeeJej ceeieCeerHetJe& GlHeeoves nesJet ueeieueer. l³eecegUs ³ee Jemletvee yeepeejHesþ GHeueyOe JneJeer cnCetve
efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjC³eele ³esJet ueeieues. lemes®e ûeenkeÀebveer Jemlet efmJekeÀejeJeer cnCetve l³eeb®³ee
DeeJe[erÒeceeCes iejpesÒeceeCes Jemlet ceO³es yeoue keÀjCesmeeþer efJeHeCeve mebMeesOevee®eer Yeemet ueeieueer.

Deepe®³ee mebieCeerkeÀer³e ³egieele peeieeflekeÀ mHeOee&³egkeÌle yeepeejHesþsceO³es ûeenkeÀeefYecegKe GlHeeove
IesCes keÀjerlee efJeHeCeve mebMeesOeve ner keÀeUe®eer iejpe Peeueer Deens. DeefuekeÀ[s ner SkeÀ J³eJemLeeHevee®eer
DeefJeYeep³e MeeKee ceeveueer peele Deens. l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjCes ne SkeÀ J³eJemee³e Peeuee
Deens. l³eecegUs efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme De®etkeÀ OeesjCe, ³eesi³e efveCe&³e, efve³eespeve keÀjCesmeeþer efJeHeCeve
mebMeesOevee®eer iejpe Yeemele Deens.

Deepe DeveskeÀ ceesþ³ee kebÀHev³ee DeeHeu³ee®e efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue Debleie&le efJeYeeieeceeHe&Àle
efJeHeCeCe mebMeesOeve efkebÀJee mJeleb$e MeeKee efvecee&Ce keÀ©ve DeeHeu³ee ûeenkeÀe®³ee DeeJe[er - efveJe[er,
iejpee, DeHes#ee, efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mecem³ee, efJeefJeOe ÒeMve ³eeb®ee mJeleb$e DeY³eeme keÀjC³eemeeþer
efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjleele.

efJeHeCeve mebMeesOevee®es leb$e 1960 veblej meJe& ÒeLece jepekeÀer³e efveJe[CetkeÀer®es HegJe& Deboepe -
efvekeÀeue peeefnj keÀjCesmeeþer JeeHejC³eele Deeues. Deepemeg×e l³ee®ee JeeHej kesÀuee peele Deens.
ûeenkeÀeefYecetKe yeepeejHesþs ceO³es efìkegÀve jenC³eemeeþer Deepe DeveskeÀ ceesþ³ee kebÀHev³ee efJeHeCeve
mebMeesOevee®es leb$e JeeHejle Deens ³eeJe©ve Deepe®³ee peeieleerkeÀ yeepeej Hesþsleerue mHeOexceO³es Je keWÀêerle
yeepeejHesþsceO³es efìketÀve jenCesmeeþer efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Je DeeJeM³ekeÀlee mHe<ì nesles.
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efJeHeCeve mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee (Need of Marketing Research) :

1) DeefuekeÀ[erue ceesþ³ee ÒeceeCeeJejerue GlHeeoveecegUs GlHeeokeÀ Jeie& Òel³e#e ûeenkeÀeHe³e¥le Heesn®ele
veener. l³eecegUs l³eebvee ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesCes keÀjerlee DeMee mebMeesOevee®eer
DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles.

2) Deepe ûeenkeÀeb®eer yeepeejHesþ Demeu³eecegUs ûeenkeÀJele&ve peeCetve IesCes meeþer DeMee mebMeesOevee®eer
DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles.

3) Deepe Jemlet efJelejCe ÒeCeeueerceO³es Fbìjvesì ®ee JeeHej meg© Peeu³eecegUs efJemle=le yeepeejHesþs®eer
ceeefnleer peeCetve IesCesmeeþer DeMee mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

4) J³eeJemeeef³ekeÀ He³ee&JejCeeleerue yeoue ûeenkeÀeb®es Jele&ve ûeenkeÀeb®es ceevemeMeem$e ³eele melele yeoue
nesle Demeu³eeves DeMee mebMeesOevee®es cenllJe Jee{le Deens.

1.6 efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³ex (FUNCTIONS OF MARKETING

RESEARCH)

Deepe®³ee efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme melele efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ³eesi³e efveCe&³e I³eeJes ueeieleele.
DeefuekeÀ[s HeÀkeÌle Jemlet®es GlHeeove keÀ©ve ®eeueve veener lej efJeHeCeve [eJeHes®e peeefnjele, Òeefme×er ³ee
IeìvesJej Yej o³eeJee ueeielees. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOekeÀ efJeYeeie Heg{erue cenllJee®eer keÀe³ex keÀjerle
Demelees.
1) JeCe&ve (Discription)

2) mHe<ìerkeÀjCe (Explanation)

3) cegu³eceeHeve (Evaluation)

4) efveCe&³e IesCes (Decision making)

5) YeefJe<³e Jele&ve (Predication)

1) ûeenkeÀeb®eer ceeefnleer mebûeefnle keÀjCes: efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ûeenkeÀeb®eer meJee¥efieCe ceeefnleer

mebkeÀueerle kesÀueer peeles. pemes veeJe, Je³e , efuebie, GlHevve, Hee$elee, DeeJe[ -efveJe[ iejpee, ¬eÀ³eMekeÌleer,
SKeeÐee Jemlet yeeyele Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e, Kejsoer®eer He×le, Jele&ve F. ner ceeefnleer ieesUe keÀ©ve
J³eJemLeeHekeÀ Jeie& DeveskeÀ efve<keÀ<e&, Devegceeve keÀe{leele. l³eevegmeej kebÀHeveer®es efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ O³es³e,
OeesjCes, efve³eespeve le³eej keÀ©ve [eJeHes®e þjefJeleele.

2) OeesjCee®es cegu³eceeHeve: efJeHeCeve mebMeesOeveele Jemlet efJelejCe, efJe¬eÀerJe=×er, yeebOeCeer, peeefnjele,

³eeb®ee meceeJesMe nesle Demeu³eeves l³eeyeeyele ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesCes, l³eeb®ee HeefjCeecee®es
ceespeceeHe keÀjCes, lemes®e efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ OeesjCee®es cegu³eceeHeve kesÀues peeles.

3) mecem³eeb®es He=Le:keÀjCe: GlHeeokeÀebvee ³esCeeN³ee meJe& De[®eCeer®es mecem³ee®es Je ÒeMvee®es DeekeÀueve

keÀjCes, l³eemeeþer ceeefnleer ieesUe keÀjCes, l³ee ceeefnleer®es mHe<ìerkeÀjCe keÀjCes, keÀejCe mHe<ìerkeÀjCeeÜejs
kebÀHeveer DeeHeu³ee OeesjCee®es cegu³eceeHeve keÀ©ve DeeJeM³ekeÀ les yeoue keÀ©ve mecem³ee mees[efJele Demeles.

4) efveCe&³e IesCes: efJeHeCeve #es$eeleerue efJeefJeOe ÒekeÀej®es efveCe&³e IesC³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOeve ceole

keÀjerle Demeles. Goe. peeefnjele DeefOekeÀ ÒeceeCeeJej HeefjCeecekeÀejkeÀ keÀMeer nesF&ue? Jemlet®eer efkebÀcele
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keÀMeer Je efkeÀleer efveOee&jerle keÀjeJeer? ³eeyeeyele Debeflece efveCe&³e IesCesHetJeea efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ceeefnleer
ieesUe kesÀueer peeles.

5) efJeHeCeve HegJe& Deboepe: efJeHeCeve mebMeesOeveele efJeefMe<ì Jemlet GlHeeoveemeeþer HetJe& Deboepe DemeCes

DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eekeÀjerlee ceeefnleer mebkeÀuevee®es keÀe³ex efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie keÀjerle Demelees.
³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej kebÀHev³ee YeefJe<³ekeÀeueerve efJe¬eÀer®ee Deboepe J³ekeÌle keÀjerle Demeleele.

6) ûeenkeÀeb®es meceeOeeve: efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ûeenkeÀebvee JeepeJeerojeceO³es Glke=À<þ GlHeeoves

HegjefJeueer peeleele l³eecegUs ûeenkeÀeb®es HegCe& meceeOeeve nesles. ûeenkeÀeb®eer cegêeefve<þe Jee{les Je kebÀHeveer®es
veeJeueewkeÀerkeÀ Jee{tve Hegvne ûeenkeÀeb®es meceeOeeve nesles.

³eeJe©ve efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeieeme Jemlet efveefce&leer Heemetve ûeenkeÀ meceeOeevee He³e¥le nesCeeN³ee
meJe& ef¬eÀ³ee, Òeef¬eÀ³esceO³es keÀe³ex keÀjeJeer®e ueeieleele. ³eecegUs yeepeejeleerue efmLeleer, DeeHeueer Hele,
veeJeueewefkeÀkeÀ, yeepeejHesþsleerue DeeHeuee Jeeìe ue#eele ³eslees. cnCetve DeefuekeÀ[s kebÀHev³eevee mJeleb$e
efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer DeeJeM³ekeÀlee Je iejpe Yeemeles.

1.7 efJeHeCeve mebMeesOevee®es HeÀe³eos (ADVANTAGES OF

MARKETING RESEARCH)

1) Jele&ceevekeÀeueerve efJeHeCeer keÀue: efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ®eeuet yeepeejHesþsleerue Ie[ecees[er,

J³ee³emeeef³ekeÀ efJeHeCeve He³ee&JejCe mecepeles. lemes®e mHeOee&, ûeenkeÀeb®³ee Kejsoer®ee keÀue, Jele&ve mecepeles.
Òe®eefuele efJeHeCeer keÀue mecepeu³eecegUs YeefJe<³ekeÀeUekeÀjerlee efJeHeCeve J³eJemLeeHeve keÀjCes MekeÌ³e nesles.

2) efJeHeCeve OeesjCeeleerue oes<e: ³eeÜejs ceeefnleer leL³es ieesUe kesÀueer peele Demeu³eeves DeeHeu³ee

efJeHeCeve OeesjCeeleerue oes<e, leesìs, ce³ee&oe mecepeleele. l³eecegUs Jemlet GlHeeove efkebÀcele, Je=×er efJelejCe
³ee efceÞee yeeyele ³eesi³e les ceeie&oMe&ve keÀjlee ³esles.

3) GlHeeokeÀJeiee&me ceeie&oMe&ve: yeepeejHesþ ner ÒeecegK³eeves GlHeeokeÀebmeeþer Demeles.keÀejCe Jemlet

efveefce&leerHeemetve Debeflece GHeYeeskeÌl³eeHe³e¥le meJe& ef¬eÀ³ee l³eebvee keÀjeJ³ee ueeieleele. l³ee yeeyele®eer
DeÐee³eJele ceeefnleer HegjefJeC³ee®es keÀece efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjles.

4) efJelejCe ceole: yeepeejHesþsceO³es efJe¬eÀ³eJe=×er JneJeer cnCetve GOeejer®eer meJeuele, megì, YesìJemlet,

jesKemegì. F. ÒeueesYeves o³eeJeer ueeieleele. ³eeHewkeÀer keÀesCeles meeOeve ³eesi³e Je meesF&mkeÀj Deens. ³ee yeeyele
GlHeeokeÀebvee meuuee Je ceeie&oMe&ve keÀjC³ee®es keÀece efJeHeCeve mebMeesOeveeletve nesles.

5) ¬eÀ³eMekeÌleer®ee Deboepe: efJeHeCeve mebMeesOeveeletve ûeenkeÀeb®eer ceevemeerkeÀlee,Jele&ve ³eeb®ee Deoebpe

Ieslee ³eslees. l³eecegUs ûeenkeÀeb®³ee Kejsoeryeeyele De®etkeÀ Deboepe J³ekeÌle keÀjlee ³eslees. l³eeb®eer ¬eÀ³eMekeÌleer
mecepeles. l³ee ÒeceeCes GlHeeove Ieslee ³esles.
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6) Ke®ee&le, JesUsle ye®ele: DeMee mebMeesOeveeletve ûeenkeÀeb®eer ceeefnleer, Jele&ve, ceeveefmekeÀlee,

¬eÀ³eMekeÌleer, iejpee F. IeìkeÀeb®eer ceeefnleer efceUle Demeu³eeves GlHeeokeÀebvee DeJeemleJe Je DeHeJ³e³eeer
Ke®e& ìeUlee ³eslees. Goe. ceeieCeer ceesþ³ee ÒeceeCeeJej Demeu³eeme peeefnjele Ke®e& ìeUlee ³eslees. Goe.
ceeieCeer ceesþ³ee ÒeceeCeeJej Demeu³eeme peeefnjele Ke®e& ìeUCes, ceeieCeer vemeu³eeme GlHeeove keÀceer
keÀjCes. F.

7) OeesjCe Je GefÎ<ìs efveefM®eleer: J³eeJemeeef³ekeÀevee ueeieCeejer efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ meJe& ceeefnleer,

DeekeÀ[sJeejer, leL³es, efJeHeCeve mebMeesOeveeletve efceUles. ³ee®e ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej les DeeHeues
YeefJe<³ekeÀeueerve OeesjCe, nslet GefÎ<ìs efveefM®ele keÀ©ve efve³eespeve keÀjerle Demeleele.

8) veeJeueewefkeÀkeÀele Jee{: efJeHeCeve mebMeesOeveeletve yeepeejHesþsleerue mHeOe&keÀeb®eer, He³ee&³e Jemlet®eer,

ceeefnleer efceUles. l³ee®ee JeeHej keÀ©ve kebÀHeveer DeeHeu³ee Jemlet®eer iegCeJellee Jee{efJeles. l³eecegUs
yeepeejHesþsceO³es GlHeeokeÀeb®³ee veeJee®es veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{les. efJeke=À³eJe=×er meeO³e keÀjlee ³esles.

9) efJe¬eÀer®ee Deboepe: DeMee mebMeesOeveeletve efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ, ûeenkeÀebefJe<e³eer ceeefnleer efceUle Demeles.

Jemletuee ceeieCeer efkeÀleer Deens ns mecepeles. l³eevegmeej efJe¬eÀer®ee Deboepe ³eslees.

10) keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCe: efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer ceeefnleer, leL³es ieesUe keÀjeJeer ueeieleele.

cnCetve DeeHeu³ee®e keÀce&®eeN³eebvee efJeefJeOeleb$ee®es ÒeefMe#eCe o³eeJes ueeieles. l³eecegUs l³eeb®eer keÀe³e&#ecelee,
GlHeeokeÀlee Jee{les. les DeefOekeÀ peesceeves keÀe³e& keÀjleele. l³eecegUs efJe¬eÀerle Jee{ nesles.

Jejerue HeÀe³eos efMeJee³e efJeHeCeve mebMeesOeveeletve Heg{erue HeÀe³eos nesleele.

1) ûeenkeÀebvee ceeie&oMe&ve Je meuuee oslee ³eslees.

2) DeefOekeÀejer J³eJemLeeHekeÀ Jeiee&me Òeeslmeeneve oslee ³esles.

3) peeefnjeleer®es cegu³eceeHeve Je ®ee®eCeer Ieslee ³esles.

4) mHeOe&keÀeb®es [eJeHes®e mecepeleele. mHeOee& mecepeles.

5) ûeenkeÀeb®es Jele&ve, ceevemeMeem$e mecepeles.

6) yeepeejHesþsleerue efJeefJeOe Hewuet yeeyele ceeefnleer efceUles

7) veJeveefJeve yeepeejHesþs®ee MeesOe Ieslee ³eslees.

8) ceeuemeeþ³ee yeeyele ceeefnleer Ieslee ³esles.

9) MeemekeÀer³e OeesjCee®ee HeefjCeece DeY³eemelee ³eslees.

10) Meemeveeuee efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ, keÀj ÒeCeeueer, efJeosMeer J³eeHeej efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesC³eemeeþer
GHe³egkeÌle ceeefnleer efceUles.
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1.8 efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee ce³ee&oe Je oes<e (LIMITATIONS OF

MARKETING RESEARCH)

1) DeHetCe& ®egkeÀer®eer ceeefnleer: efJeHeCeve mebMeesOevee®es ³eMe ns ceeefnleerJej DeJeuebyetve Demeles. pej ner

ceeefnleer Demel³e, ®egkeÀer®eer, DeHetCe& HegJe&ûenogef<ele Demesue lej mebMeesOeve Jee³ee peeles. keÀce&®eejer, mebMeesOekeÀ
ÒeefMeef#ele vemesue lej ceeefnleer ®egkeÀer®eer, DeHetCe& efceUles. l³eecegUs efve<keÀ<e& ®egketÀve efveCe&³e ®egkeÀleele.

2) mel³e ceeefnleer vemeles: ns mebMeesOeve ûeenkeÀeb®³ee Jele&veMewueerJej DeJeuebyetve Demeu³eeves ’J³ekeÌleer

eflelekeÌ³ee ÒeJe=lleer“ ³ee ÒeceeCes ceeefnleer Demel³e Je ®egkeÀer®eer efceUles. meJe& ceeefnleer 100 … Kejer Demeles
Demes veenerle l³eecegUs mebMeesOeve Jee³ee peeles.

3) DeuHekeÀeueerve mebMeesOeve: efJeHeCeve mebMeesOeveeme JesU ueeielees. lees He³e¥le yeepeejHesþsleerue

HeefjefmLeleer yeouesueer Demeles. ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er, iejpee, He@ÀMeve, leb$e%eeve ³ee ceO³es yeoue Peeuesuee
Demelees. l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOeve DeuHekeÀeueerve þjles. Hegvne - Hegvne mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles.

4) leb%e J³ekeÌleeR®ee DeYeeJe: mebIeìvesceO³es Meem$eer³e J³eJemLeeHevee®ee DeYeeJe Demelees. efJeHeCeve

mebMeesOeveekeÀjerlee leb%e, DevegYeJeer ueeskeÀeb®ee meuuee Iesleuee peele veener. l³eecegUs DenJeeue, efve<keÀ<e&
efMeHeÀejMeer keÀeuHeefvekeÀ, DeJeemleJe Demeleele. l³eecegUs mebMeesOeveeJej ce³ee&oe ³esleele.

5) leb%e, keÀe³e&#ece keÀce&®eeN³ee®ee DeYeeJe: efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer melele ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer

ueeieles. pej ner ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer leb%e, DevegYeJeer, keÀe³e&#ece, ÒeefMeef#ele, Hee$elee OeejkeÀ
leb%e, keÀce&®eejer vemeu³eeme mebMeesOeve efoMeenerve nesles.

6) DeefleMe³e Keef®e&keÀ: efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer ceesþ³ee ÒeceeCeeJej Ke®e& keÀjeJee ueeielees. cegueeKele

IesCes, ÒeMveeJeueer le³eej keÀ©ve HeeþefJeCes, He$eJ³eJenej keÀjCes, leb%e J³ekeÌleer®eer ceole IesCes F. ³ee
meJee&meeþer ceesþ³eeÒeceeCeeJej Ke®e& ³eslees. l³ee ceeveeves mebMeesOeveeHeemetve HeÀe³eos efceUle veenerle.

7) JesU KeeT He×le: efJeHeCeve mebMeesOeveele ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer, og³³ece ceeefnleer ieesUe keÀjCes, l³eeb®es

efJeMues<eCe keÀjCes, cegueeKeleer IesCes, ÒeMveeJeueer HeeþefJeCes Je pecee keÀjCes ³ee Òel³eskeÀ ìHHee®eer ceeefnleer
ieesUe keÀjCes meeþer KegHe JesU ueeielees. l³eeveblej efveCe&³e IesCes ³eemeeþer KegHe JesU ueeielees. lees He³e¥le
yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer yeouesueer Demeles. l³eecegUs Iesleuesues efveCe&³e ³eesi³e þjle veener.
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8) ef¬eÀ³eeMegv³e DeYeemeer Òeef¬eÀ³ee: mebMeesOeve DenJeeue ne DeefOekeÀejer Jeiee&®³ee Mew#eefCekeÀ Hee$elee,

DevegYeJe, yeewef×keÀ keÀewMeu³e, keÀueeiegCe Fl³eeoerJej DeJeuebyetve Demelees. cee$e Òel³e#eele DeefOekeÀejerJeie&
keÀecee®ee kebÀìeUe keÀjleele. ceve ueeJetve keÀeces keÀjerle veener l³eecegUs meJe& mebMeesOeve ef¬eÀ³ee Megv³e nesles.

9) ûeenkeÀeb®³ee Jele&veele yeoue: efJeHeveCe mebMeesOeve ns ûeenkeÀeefYecetKe DemeeJes ueeieles. ûeenkeÀeb®³ee

DeeJe[er - efveJe[er He@ÀMeve, iejpee, nîee keÀeUeveg©He yeouele peeleele l³eecegUs l³ee®es Jele&ve yeoueles.
mebMeesOeve HeÀe³eosMeerj þjle veener.

10) mebosMeJenvee®ee DeYeeJe: efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjCeejs Je DeefOekeÀejer Jeie& ³ee ceO³es megmeJeebo

DemeeJee ueeielees. cee$e Òel³e#eele DeefOekeÀejer Jeie& mebMeesOekeÀeme ³eesi³e menkeÀe³e& keÀjerle veener. oesvner
efJeYeeieele mebosMeJenvee®ee DeYeeJe Dee{Ulees. l³eecegUs mebMeesOeve HeÀe³eosMeerj þjle veener.

11) efMeHeÀejMeer Je efve<keÀ<e& keÀeuHeefvekeÀ : mebMeesOekeÀeme ³eesi³e Je mel³e ceeefnleer efceUle veenerle.

lemes®e mebkeÀueve Je efJeMues<eCe ³eesi³e ÒekeÀejs Peeues vemeu³eeme mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& ®egkeÀer®es Je DeJeemleJe
þjleele. l³eecegUs l³eeJej DeeOeeefjle efMeHeÀejMeer keÀeuHeefvekeÀ Je DeJeemleJe efou³ee peeleele. mebMeesOekeÀ
p³eesefle<eeÒeceeCes DeeHeues Deboepe J³ekeÌle keÀjlees.

12) ueeskeÀeb®es, keÀce&®eeN³eeb®es HeeþyeU vemeles : efJeHeCeve mebMeesOeveeme meceepeekeÀ[tve Je mebmLesleerue

keÀce&®eeN³eebkeÀ[tve ³eesi³e les menkeÀe³e&, ceole efceUle veener. Demel³e leL³es efceUleele. l³eecegUs mebMeesOeve
³eesi³e ÒekeÀejs nesle veener.

13) Flej keÀejCes : Jejerue keÀejCeeefMeJee³e Flej DeveskeÀ keÀejCeebveer osKeerue efJeHeCeve mebMeesOeve

keÀeueyeenîe, DeJeemleJe, keÀeuHeefvekeÀ nesles. Goe. ûeenkeÀeb®³ee Jele&veeleerue yeoue, efJe®eejMekeÌleerleerue
yeoue, DeeefLe&keÀ HeefjCeece, peeieeflekeÀ HeefjCeece, jepeefkeÀ³e IeìkeÀ, vewmeefie&keÀ DeeHeÊeer, ³eg×,
leb$e%eeveeleerue yeoue Fl³eeoer keÀejCeebveer efJeHeCeve mebMeesOeveeJej ce³ee&oe ³esleele.

Hejbleg efJeHeCeve mebMeesOeveeletve DeveskeÀ cenÊJee®eer ceeefnleer, leL³es, DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjlee
³esles. DeeefCe ³eesi³e ÒekeÀejs meJee¥veer menkeÀe³e& ceeie&oMe&ve kesÀu³eeme kebÀHeveeruee DeveskeÀ HeÀe³eos efceUJetve oslee
³esleele cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve DeeJeM³ekeÀ Demetve leer Deepe®³ee peeieeflekeÀerkeÀjCe, mHeOee&lcekeÀ ³egieele
iejpes®es Deens Demes meebielee ³esles.

1.9 efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer (SCOPE OF MARKETING

RESEARCH)

efJeHeCeve mebMeesOeve ner mebkeÀuHevee HeÀej®e J³eeHekeÀ Je ieefleceeve Deens. efJeHeCeve mebMeesOevee®ee
GHe³eesie GlHeeokeÀ, DeeefCe efyeiej MeemekeÀer³e mebmLee ³eebvee DeeHeu³ee ûeenkeÀeb®es Jele&ve peeCetve IesC³eemeeþer
Demelees. l³eecegUs p³ee - p³ee #es$eeceO³es Jemlet Je mesJee®eer efveefce&leer nesles Je p³ee efþkeÀeCeer l³eeb®³ee JeeHej
kesÀuee peelees efkebÀJee GHeYeesie Iesleuee peelees. l³ee meJe&®e #es$eeceO³es efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer efometve
³esles.
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Deepe®³ee peeieeflekeÀ, DeeOetefvekeÀ, efJe%eeveJeeoer, Je leb$e%eeve ³egkeÌle efJeHeCeve ÒeCeeueermeeþer
efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. ûeenkeÀeb®³ee yeouel³ee DeeJe[er - efveJe[er, iejpee, He@ÀMeve, efJeJe´
mHeOee& F. cegUs efJeHeCeve mebMeesOeve ns meJe&®e #es$eeceO³es GHe³eesieer þjele Demeu³eecegUs Heg{erue efJeefJeOe
MeeKeeJe©ve l³eeb®eer efJemle=le J³eeHleer mHe<ì nesF&ue.

efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer

Jemlet mebMeesOeve efJe¬eÀer mebMeesOeve Je=×er mebMeesOeve ûeenkeÀ Je DeefYeÒesjCee
1) efkebÀcele mebMeesOeve 1) efJeHeCeer mebMeesOeve 1) peeefnjele 1) ûeenkeÀ mebMeesOeve
2) Jes<ìve mebMeesOeve 2) efJe¬eÀer efJeMues<eCe 2) ceeO³ece 2) OeesjCe mebMeesOeve
3) cegbêe mebMeesOeve 3) efJe¬eÀer Deboepe 3) efJelejCe
4) J³eeHeejer ef®evn 4) Deeblejje<ì̂er³e

mebMeesOeve efJeHeCeve mebMeesOeve

1) GlHeeove mebMeesOeve (Product Research) : -

keÀ®®ee ceeueeHeemetve les HekeÌkeÀeceeue le³eej nesF&He³e¥le Demeuesu³ee meJe& Òeef¬eÀ³esle efvecee&Ce
nesCeeN³ee ÒeMveeb®eer mees[JeCetkeÀ keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esuee Jemlet mebMeesOeve Demes cnCeleele.Jemlet GlHeeoveeMeer
mebyebOeer Demeuesu³ee ef¬eÀ³ee - Òeef¬eÀ³es®³ee mebMeesOeveeme Jemlet mebMeesOeve Demes cnCeleele. ³ee Jemlet
mebMeesOeveele JewefMe<ìs mJe©He, jbie, DeekeÀej, iegCeoes<e, yeebOeCeer, j®evee, DeekeÀ<e&keÀlee, GHe³eesefielee,
YeeweflekeÀ iegCeOece&, jmee³eefvekeÀ iegCeOece& Fl³eeoer yeeyeer®ee efJe®eej kesÀuee peelees. Jemletuee DemeCeejer
ceeieCeer, Je l³eeleerue ûeenkeÀeb®³ee iejpesvegmeej yeÎue, mHeOe¥keÀeb®es [eJeHespe, leb$e%eeveeleerue yeoue F.
efJe®eej keÀ©ve Jemlet mebMeesOeve kesÀues peeles. lemes®e Jemlet yeeyele ûeenkeÀeb®eer meceeOeeveer Je=lleer, Je
DemeceeOeeveer®eer keÀejCes MeesOeueer peeleele. ³ee mebMeesOeveele efkebÀcele, mebJes<ìve, cegbêe efve<þe,Je=×er F.
mebMeesOevee®ee JeeHej kesÀuee peelees. Jemlet mebMeesOevee®eer meefJemlej ceeefnleer Heg{erue ÒekeÀjCeeceO³es efoueer
Deens.

2) efkebÀcele mebMeesOeve (Price Research) :

efkebÀcele mebMeesOeveele Jemlet Je mesJeeb®es cegu³e Je veHeÀe ³eeb®es efJe<e³ekeÀ mebMeesOeve kesÀues peeles.
l³eekeÀjerlee Heg{erue ÒeMvee®eer Gllejs MeesOeueer peeleele.

De) Jemlet®³ee efkebÀceleerle Jee{ / Ieì kesÀu³eeme ûeenkeÀeb®³ee Òeefle¬eÀer³es®ee DeY³eeme keÀjCes.
ye) ûeenkeÀebvee nJeer Demeuesueer efkebÀcele MeesOeCes.
keÀ) mJele: mebmLes®es efkebÀcele efJe<e³ekeÀ [eJeHes®e, Je mHeOe&keÀeb®es efkebÀcele efJe<e³ekeÀ [eJeHes®e ³eeb®ee DeY³eeme

keÀjCes.
[) efkebÀceleer®ee keÀue Je yeepeejHesþsleerue ®eueveJee{er®ee HeefjCeecee®³ee DeY³eeme keÀjCes.
F&) efkebÀcele [eJeHes®e®³ee efJe¬eÀerJej nesCeeje HeefjCeece DeY³eemeCes F. ÒeMveebmeeþer efkebÀcele mebMeesOeve kesÀues

peeles.

3) mebJes<þve mebMeesOeve (Packinging Research) :

’Jes<ìve cnCepes Jemlet meYeesJeleer ueeJeuesues DeeJejCe nes³e. keÀer, p³ee DeeJejCeecegUs Jemlet
JeeHejC³ee ³eesi³e, DeesUKelee ³eeJeer cnCetve Je megjef#ele jentve efle®eer efJe¬eÀer keÀjlee ³eeJeer ³eemeeþer kesÀuesues
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Òe³elve nes³e.“ mebJes<ìve ne Jemlet®ee SkeÀ Yeeie Demelees. l³eecegUs efJe¬eÀ³eJe=×er keÀjCes meesHes peeles cnCetve
mebJes<ìve mebMeesOeve kesÀues peeles.

Deepe®³ee peeefnjele ³egieele mHeOe&keÀebb®³ee J³etnj®eves ÒeceeCes Je leb$e%eeveeleerue yeouee®³ee
DeeOeejeJej mebJes<ìve mebMeesOeve keÀ©ve l³eele DeeJeM³ekeÀlesvegmeej yeoue kesÀues peeleele. ³eeceO³es Jemlet®eer
yeebOeCeer keÀjCesmeeþer meJee&le Gllece ³eesi³e He×leerÜejs Jes<ìve / DeeJejCe MeesOeues peeles. l³eeceO³es
JesUesJesUer yeoue kesÀues peeleele. cnCetve mebJes<ìve mebMeesOeve ns Jemlet mebMeesOevee®ee SkeÀ Yeeie Deens.

4) cegbêe Je J³eeHeejer ef®evn mebMeesOeve (Trade Mark Research) :

cegêerkeÀjCeeuee®e yeesOe ef®evn Demes cnCeleele Jemlet®es mebJes<ìve þju³eeveblej Jemlet®³ee
mebJes<ìveeJej pees cepeketÀj, veeJe, ef®evn, ef®e$e, ÒeleerkeÀ, JeekeÌ³e ceeefnleer æíeHeueer peeles l³eeme cebgêerkeÀjCe
Demes cnCeleele. Jemlet DeesUKelee ³eeJeer. SkeÀef$eleHeCes efkebÀJee mJeble$eHeCes l³eeJej efJe®eej keÀjC³eemeeþer
cegês®ee JeeHej keÀjeJee ueeielees. cegêerkeÀjCe Je ì^s[ceeke&À cegUs Jemletuee mJeleb$e DeefmlelJe ÒeeHle nesles.
l³eecegUs Jemlet®es DeekeÀ<e&Ce keÀe³ece þsJeCesmeeþer melele mebJes<ìveele mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. Jemlet®eer
DeesUKe efìketÀCe jenCesmeeþer melele DeekeÀ<e&keÀ mebJes<ìve MeesOeeJes ueeieles. l³eemeeþer mebJes<þve
mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

cegêe Je J³eeHeejeref®evn ³eeb®es mebMeesOeve Heg{erue HeefjefmLeleerceO³es kesÀues peeles.
De) veefJeve keÀbHeveerves veefJeve GlHeeove le³eej kesÀu³eeme,
ye) Òe®eefuele kebÀHeveerves veefJeve Jemlet yeepeejele DeeCeu³eeme,
keÀ) Òe®eefuele Jemlet®ee Òeeflemeeoe®ee DeY³eeme keÀjCesmeeþer,
[) pesJne oesve kebÀHev³ee®es SkeÀef$ekeÀjCe /meb³eesie neslees lesJne cegêe Je ì̂s[ ceeke&À ceO³es mebMeesOeve keÀjeJes

ueeieles.

5) efJe¬eÀer mebMeesOeve (Sales Research) :

kebÀHeveer®³ee efJe¬eÀer keÀe³e&¬eÀcee®es melele He×leefMejHeCes kesÀuesues Heefj#eCe cnCepes efJe¬eÀer mebMeesOeve
nes³e. efJe¬eÀer mebMeesOeveele Jemlet mebMeesOeve Je efJe¬eÀer®es #es$e, efJe¬eÀer Deboepe, efJe¬eÀer®es J³eJenej, He×le
HeefjCeecekeÀejkeÀlee,efJe¬eÀerJe=×er, Jee{, Òeieleer, efJe¬eÀerkeÀue,ÒeJeen, Ieì/ Jee{ efJemleej, yeoue Fl³eeoer
yeeyele mebMeesOeve kesÀues peeles. lemes®e efJe¬eÀer mebMeesOeveele efJelejCe J³eJemLee, ceO³emLee®es keÀefceMeve
keÀce&®eejer Jeiee&®ee menYeeie Je ÒeefMe#eCe Jemlet efJelejCee®es He³ee&³eer Yeeie F. yeeyele meMeesOeve kesÀues peeles.
³eeJe©ve efJe¬eÀer mebMeesOeve ner mebkeÀuHevee efJemle=le Je J³eeHleer ceesþer Deens Demes efometve ³esles.

Heg{erue Deeke=Àleer Je©ve efJe¬eÀer mebMeesOevee®eer J³eeHleer mecepesue

efJe¬eÀer mebMeesOeve

De) efJeHeCeer mebMeesOeve ye) efJe¬eÀer efJeMues<eCe keÀ) efJe¬eÀer Deboepe

1) DeLe& 1) DeLe& 1) DeLe&, JewefMe<ìs
2) HeÀe³eos 2) efJe¬eÀer efJeMues<eCee®³ee He×leer 2) iejpe Je cenllJe

De) Jemletvegmeej 3) Deboepe J³ekeÌle keÀjC³ee®³ee He×leer F.
ye) ûeenkeÀevegmeej
keÀ) DeeosMeevegmeej

(efJe¬eÀer mebMeesOevee®eer meefJemlej ceeefnleer Heg{erue ÒekeÀjCeeceO³es efoueer Deens.)
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6) efJeHeCeer mebMeesOeve (Market Research) :

’efJeHeCeer mebMeesOeve cnCepes yeepeejeHesþs®es mLeeve Je mJe©He, Jemlet, ÒeJeen ³eeb®es mebMeesOeve
nes³e.“

³ee mebMeesOeveele yeepeejHesþs®es mJe©He - mLeeefvekeÀ, je<ì^er³e, Deeblejje<ì̂er³e, mebIeìerle /
DemebIeìerle, F. Jemletb®ee ÒeJeen, keÀue,ûeenkeÀeb®es Jele&ve, ueeskeÀmebK³ee l³eeb®es He=Le:keÀjCe - J³eJemee³ee®eer
yeepeejHesþsleerue Hele, HeefjefmLeleer, YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe, mHeOe&keÀ Fl³eeoer yeeyele meKeesue mebMeesOeve
kesÀues peeles. efJeHeCeer mebMeesOeveeletve efJe¬eÀer, keÀesþs, kesÀJne, efkeÀleer ÒeceeCeele, Je keÀesCeeuee nesF&ue ³ee
ÒeMveeb®es Gllejs MeesOeueer peeleele.

7) peeefnjele mebMeesOeve (Advertising Research) :

Deelee peeefnjeleer®es ³egie Deens. Deepe peeefnjeleer efMeJee³e Jemlet Je mesJee efJekeÀu³ee peele
veenerle. peeefnjele ns efJe¬eÀer®es SkeÀ cenllJee®es meeOeve Deens. mebYeeJ³e ûeenkeÀeb®es ©Heeblej efve³eefcele
ûeenkeÀebceO³es keÀjC³ee®es cenllJee®es keÀece peeefnjele keÀjerle Demeles. ³ee mebMeesOeveele peeefnjeleer®eer
HeefjCeecekeÀejkeÀlee, peeefnjeleeruee Òeeflemeeo, Fl³eeoeryeeyele DeY³eeme kesÀuee peelees. lemes®e peeefnjeleer®es
ceeO³ece, JesU, keÀeueKeb[, cepeketÀj, jbiemebieleer, F. yeeyele melele mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles.

8) ûeenkeÀ mebMeesOeve (Consumer Research) :

ûeenkeÀ mebMeesOeve ns efJeHeCeve mebMeesOevee®ee SkeÀ cenllJee®ee Yeeie Deens p³ee ÒeceeCes ceeveJeer
peerJeveele Ûo³e Je jkeÌle Demeles. l³ee ÒeceeCes efJeHeCeve mebMeesOeveele ûeenkeÀ mebMeesOeve cenÊJee®es Demeles.

³ee mebMeesOeveele ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeeJe[er - efveJe[er, Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e Hemebleer
Kejsoer®eer He×le, Kejsoer®ee keÀue, veeJe, Je³e, efuebie, J³eJemee³e, Mew#eefCekeÀ Hee$elee, F. yeeyele ceeefnleer
ieesUe keÀ©ve mebMeesOeve kesÀues peeles.

9) Je=×er mebMeesOeve (Promotion Research) :

³ee mebMeesOeveele efJeHeCeve keÀe³ee&leerue efJeefJeOe Je=×er®ee HeefjCeece, DeefYeÒee³e ³eeJej mebMeesOeve
kesÀues peeles. Goe. peeefnjele ceeO³ece, mebosMeJenve, Jew³ekeÌleerkeÀ efJe¬eÀer Je peeefnjele, efJe¬eÀ³e Je=×er®es ceeie&
Fl³eeoer yeeyele meKeesue mebMeesOeve kesÀues peeles.

10) DeefYeÒesjCee mebMeesOeve (Motivation Research) :

DeefYeÒesjCe mebMeesOeve ns ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer SkeÀ MeeKee Deens. ³ee ceO³es yeepeejHesþsleerue
ûeenkeÀJele&veeme ceeie&oMe&ve keÀjC³eemeeþer GHeueyOe Demeuesues meJe& Debleie&le ÒesjCee ceeiee&®ee DeY³eeme kesÀuee
peelees. DeefYeÒesjCe mebMeesOeveeletve ûeenkeÀJele&ve Demes keÀe? ³eeb®ee DeY³eeme kesÀuee peelees. ³eeÜejs Debleie&le
ÒesjCee Je yeefn&iele Jele&ve ³eeb®ee DeY³eeme kesÀuee peelees.

’DeefYeÒesjCe cnCepes, p³ee Debleie&le oyeeJeecegUs ceeveJe DeeHeueer ef¬eÀ³ee keÀjerle Demelees. ³eeceO³es
l³eeb®³ee iejpee, F®íe, DeekeÀeb#ee Je DeHetCe& F®æíe Demeleele keÀer, p³eecegUs ³ee meJe& iejpee HetCe& nesJetve
l³eeme meceeOeeve efceUles.“
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³eeJe©ve DeefYeÒesjCe mebMeesOeve cnCepes ueeskeÀebveer Kejsoer keÀjeJeer ³eemeeþer meJe& DeeefLe&keÀ,
meeceeefpekeÀ, IeìkeÀeb®es ÒeueesYeves osCes nes³e. ³ee mebMeesOeveeletve ûeenkeÀeb®es Jele&ve Je menmebyebOe ³eeb®ee
DeY³eeme keÀjeJee ueeieles. l³eele ÒeecegK³eeves ûeenkeÀeb®es jenCeerceeve Gb®eeJeCes, peerJeveMewueerle yeoue keÀjCes,
GHeYeesieeceO³es Jee{ keÀjCes,meeceeefpekeÀ peerJevee®ee KejsoerJej nesCeeje HeefjCeece, veefJeve GlHeeove
efJekeÀeme, meÐeefmLeleerleerue JemletceO³es yeoue keÀjCes, Fl³eeoer IeìkeÀ cenllJee®es Demeleele.

11) efJelejCe mebMeesOeve (Distribution Research) :

³ee mebMeesOeveele Jemlet GlHeeokeÀeHeemetve Debeflece GHeYeeskeÌleeHe³e¥le Heesn®eefJeC³ee®³ee meJe&
ef¬eÀ³ee®ee meceeJesMe neslees. pemes ÒeefleefveOeer, IeeTkeÀ J³eeHeejer, ceO³emLe, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer F. DeMee
mebbMeesOeveeÜejs Heg{erue ÒeMvee®eer Gllejs MeesOeueer peeleele. cnCetve efJelejCe mebMeesOeveeme meeKeUer
mebMeesOeve Demesner cnCeleele.

De) efJeefJeOe efJelejCe meeKeU³ee®ee DeY³eeme Je cegu³eceeHeve keÀ©ve kebÀHeveer®³ee Jemlet (GlHeeovee)keÀjerlee
³eesi³e Je He³ee&Hle efJelejCe meeKeUer MeesOeCes.

ye) efJelejCe J³eJemLes®es GÎsMe þjefJeCes - ceO³emLee®eer mebK³ee, efJelejCe Ke®e& F. yeeyele DeY³eeme
keÀjCes.

keÀ) IeeTkeÀ J³eeHeejer, ceO³emLe, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer ³eeb®³ee keÀe³ee&®es cegu³eceeHeve keÀjCes.
[) efJelejCe Ke®e& keÀceer keÀjC³eemeeþer meJee&le Glke=À<þ ceeie& efveJe[Ces / MeesOeCes
F&) efJelejCe meeKeUer®es keÀe³e& pemes, SkeÀef$ekeÀjCe, ÒeleJeejer,Jeie&Jeejer, meeþJeCetkeÀ F. keÀjCes,
l³eemeeþer mebMeesOeve keÀjCes. ³ee meJe&#es$eeceO³es mebMeesOeve keÀjCes cnCepes mLeeve / GHe³eesefielee / efJelejCe
mebMeesOeve nes³e.

12) OeesjCe / nslet mebMeesOeve (Policy Research) :

OeesjCe mebMeesOeveele keÀesCel³eener J³eeJemee³ee®es OeesjCe nslet, GÎsMe, ³eeb®ee meceeJesMe neslees.
J³eeJemee³ekeÀjerle Demeleebvee DeuHekeÀeueerve Je efoIe&keÀeueerve OeesjCes DeeKeueer peeleele. l³eeb®eer
DebceueyepeeJeCeer kesÀueer peeles Je keÀeueeblejeves ³ee OeesjCee®es cegu³eceeHeve kesÀues peeles. l³eeleerue GefCeJee,
oes<e, ®eebieu³ee iees<ìer, YeefJe<³ekeÀeueerve mebOeer, F. yeeyele ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. ³ee OeesjCeeceO³es
J³eeJemeeef³ekeÀ OeesjCe, efJe¬eÀerOeesjCe, efJeHeCeve OeesjCe, efkebÀcele OeesjCe ³eeb®ee meceeJesMe neslees.

³ee efMeJee³e mebMeesOevee®eer J³eeHleer Òeb®e[ Demetve l³eele JeeefCep³e efJe<e³ekeÀ keÀe³eos,mejkeÀejer
OeesjCes Je efve³eespeve, peeieeflekeÀ yeepeejHesþ, veefJeve leb$e%eeve, DeeefLe&keÀ Je meeceeefpekeÀ efJekeÀeme F. yeeyele
melele mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer HeÀej®e ceesþer Demetve efJemle=le
Deens.

(³ee efJeefJeOe mebMeesOeveMeeKee®eer meefJemlej ceeefnleer Heg{erue ÒekeÀjCeeceO³es efouesueer Deens.)

1.10 mJeeO³ee³e

1) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeK³ee meebietve JewefMe<ìs mHe<ì keÀje.
2) efJeHeCeve mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? efJeHeCeve mebMeesOevee®es GÎsMe mHe<ì keÀje?
3) efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe Je DeeJeM³ekeÀlee mHe<ì keÀje?
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4) efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³ex mHe<ì keÀje?
5) efJeHeCeve mebMeesOevee®es HeÀe³eos Je ce³ee&oe mHe<ì keÀje.
6) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer mHe<ì keÀje.
7) efJeHeCeve mebMeesOeve mHe<ì keÀ©ve efJe¬eÀer mebMeesOeve mHe<ì keÀje.
8) efìHee efuene.

1) efJeHeCeve mebMeesOeve
2) efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe
3) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee
4) efJeHeCeve mebMeesOeve Je efJe¬eÀer mebMeesOeve
5) efJeHeCeve Je efJeHeCeer mebMeesOeve
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2
efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer

MARKETING INFORMATION SYSTEM
(MIS)

IeìkeÀ j®evee :

2.0 GefÎ<ìs
2.1 ÒemleeJevee
2.2 efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®ee DeLe& - J³eeK³ee - iejpe
2.3 efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerleerue IeìkeÀ - mJe©He JewefMe<ìs
2.4 efJeHeCeve ceeefnleer®es ÒeCeeueer®es HeÀe³eos efkebÀJee GHe³eesie
2.5 DeeoMe& efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es DeeJeM³ekeÀ iegCe JewefMe<ìs
2.6 efJeHeCeve mebMeesOeve Je efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerleerue HeÀjkeÀ
2.7 efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeleerue jespeieejeb®eer J³eeHleer
2.8 mJeeO³ee³e

2.0 GÎsMe (OBJECTIVES)

1) efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®eer keÀuHevee DeeHeCeeme mecepeJetve Ieslee ³esF&ue.
2) efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®eer JewefMe<ìs mHe<ì nesleerue.
3) efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es IeìkeÀ Je ceeie& mecepetve Ieslee ³esleerue.
4) efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es GHe³eesie Je HeÀe³eos mecepeJetve Ieslee ³esleerue.
5) efJeHeCeve mebMeesOekeÀe®es iegCeOece& JewefMe<ìs mecepeleerue

2.1 ÒemleeJevee (INTRODUCTION)

GlHeeove Je efJeHeCeve nîee oesve GÐeeWie mebmLes®³ee yeepet Demetve l³ee SkeÀceskeÀebvee HegjkeÀ
Deensle. yeepeejHesþs ceO³es ÒeJesMe keÀjCesmeeþer, mHeOexle efìketÀCe jenCesmeeþer Je veeJeueewkeÀerkeÀ
efceUefJeC³eemeeþer ®eeieu³ee opexoej Jemlet, mesJee®eer efveefce&leer nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ns ³eMe ÒeecegK³eeves
efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme efceUeuesu³ee ceeefnleerJej DeJeuebyetve Demeles. J³eJemLeeHekeÀer³e efveCe&³e ns
JeemleJeJeeoer, Meem$eer³e Je HeÀueoe³eer nesC³eemeeþer mel³e Je ³eesi³e Je HeefjHetCe& ceeefnleer GHeueyOe DemeCes
DeeJeM³ekeÀ Demeles.
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efJeHeCeveemebyebOeer SkeÀef$ele kesÀuesu³ee ceeefnleeruee efJeHeCeve ceeefnleer Demes cnCeleele. cnCetve
efJeHeCevee®³ee efJeefJeOe #es$eeleerue, keÀe³ee&leerue ceeefnleer ieesUe Je peeefnj keÀjCesmeeþer GYeejuesueer, J³eJemLee
cnCepes efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer nes³e.

DeefuekeÀ[erue keÀeUeceO³es efJeHeCeve ner mebkeÀuHevee J³eeHekeÀ ieefleceeve yevele ®eeueueer Demetve
Jee{l³ee F&- keÀe@ceme&cegUs iegbleeiegbleer®eer Je efkeÌue<ì nesle Deens. yeepeejeleerue yeoue, MeemekeÀer³e yeoueles
OeesjCes ³eemeeþer J³eeJemeeef³ekeÀebvee yeepeejHesþs®eer DeÐeeJele, HeefjHetCe& ceeefnleer, leL³es, DeekeÀ[sJeejer
DemeeJeer ueeieles.

ceeveJeer Mejerjele peMeer jkeÌle HegjJeþ³ee®eer iejpe Demeles. l³eeÒeceeCes J³eeJemeeef³ekeÀebvee efJeHeCeve
efJe<e³ekeÀ ceeefnleer®eer iejpe Demeles. efJeHeCeveeleerue owveefove keÀe³ex Heej Hee[C³eemeeþer, cenllJeHetCe& efveCe&³e
IesCesmeeþer ceeefnleer®eer melele Je meelel³eeves DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. ³ee ceeefnleerJej DeJeuebyetve efJe¬eÀer®ee /
GlHeeovee®ee YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe le³eej keÀ©ve l³eevegmeej GlHeeove ³eb$eCee / efJeHeCeve efJelejCe
³eb$eCee ÒeYeeefJele keÀjeJeer ueeieles.

efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleerceO³es efJeefJeOe DeekeÀ[sJeejer, DeeJekeÀ, peeJekeÀ GlHeeovee®es ÒeceeCe,
DeefYeÒee³e, Deoebpe He$ekesÀ, efJelleer³e He$ekesÀ, efJeHeCeerleerue He³ee&JejCeer³e yeoue, meeceeefpekeÀ, DeeefLe&keÀ,
jepekeÀer³e yeoue Fl³eeoer IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. DeeHeu³ee®e GÐeeWieeletve Debleie&le ceeiee&veer efkebÀJee
yeefnie&le ceeiee&veer, ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece leL³eeÜejs ner ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles Je peeefnjele, Òeefme×er,
DenJeeue ³ee ceeHe&Àle leer ÒekeÀeMeerle Je Òemeejerle keÀjlee ³esles. DeMeer ceeefnleer SkeÀe efJeefMe<ì GÎsMeeves ieesUe
keÀjCes, efle®es efJeMues<eCe keÀjCes, DeY³eeme keÀ©ve efle®ee GHe³eesie efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesC³ee®³ee
Òeef¬eÀ³esle ceole keÀjCes cnCepes efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer nes³e.

J³eJemee³eeleerue efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efJeefJeOe ÒekeÀej®es efveCe&³e IesC³eemeeþer peer ceeefnleer ueeieles leer
GHeueyOe keÀ©ve osCeejer ³eb$eCee efkebÀJee keÀe³e&He×leer cnCepes efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer nes³e Demes cnCelee
³esF&ue.

2.2 efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®eer J³eeK³ee

1) efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³eeceOetve efve³eespeve, Je efveb³e$eCe ner keÀe³ex Heej
Hee[leebvee meelel³eeves He×leefMej ceeefnleer ieesUe keÀjCes, efJeMues<eCe keÀjCes, ceeefnleer®es cegu³eceeHeve keÀjCes
Je efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesC³eemeeþer GHeueyOe keÀ©ve osC³ee®³ee He×leeruee efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer
Demes cnCeleele - efHeÀueerHe keÀesìkeÀj

2) ’SkeÀ DeMeer mebIeefìle keÀe³e&He×leer keÀer, efpe®³eeÜejs efJeHeCeve #es$eeleerue efveCe&³e IesC³eemeeþer
ceeefnleer®eer GHeueyOelee Jeefie&keÀjCe, mebûenCe, keÀjCes Je iejpesvegmeej leer ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve osCeejer
³eb$eCee efkeÀbJee Òeef¬eÀ³ee cnCepes efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer nes³e.“

efJeu³ece mì@@@ìve

3) efJeHeCeveeleerue efveCe&³e IesC³eemeeþer efve³eefceleHeCes efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer, efve³eespeve, efJeMues<eCe Je
meeojerkeÀjCe keÀjC³ee®³ee He×leerme efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer Demes cnCeleele.

keÀe@keÌme De@v[ ieg[
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Jejerue J³eeK³esJe©ve DeeHeCeeme Demee DeLe&yeesOe neslees keÀer, efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs
He×leMeerjHeCes efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀ©ve efle®³ee DeeOeejs efJeHeCeve #es$eeMeer mebyebOeerle efveCe&³e
IesCesmeeþer leer ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve osCeejer ³eb$eCee cnCepes efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer nes³e.

J³eJemee³eeleerue meJee¥efiebCe efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesC³eemeeþer mecem³ee otj keÀjCesmeeþer,
keÀe³e&#ecelee Jee{efJeCeskeÀjerlee, efJe¬eÀer Jee{ - efJemleej keÀjCesmeeþer, yeepeej HesþsceO³es efìkegÀve jenCesmeeþer
³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees. J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³ee&®ee opee& megOeejC³eemeeþer mene³³eYetle þjCeejer Je
efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesCesyeeyele ceeefnleer ieesUe keÀjCes, Jeefie&keÀjCe, efJeMues<eCe keÀjCes, Je l³ee keÀeceer
iegbleuesues ueeskeÀ ³eb$eCee, meeOevemeecegûeer, keÀe³e&He×leer DeeefCe l³eeb®ee HejmHej menmebyebOe cnCepes efJeHeCeve
ceeefnleer ÒeCeeueer nes³e.

2.3 efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es mJe©He / JewefMe<ìs (NATURE /

FEATURES OF MIS)

1) ceeefnleer yeBkeÀ (Data Bank) : efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs He×leefMej meelel³eeves ceeefnleer

ieesUe keÀjC³ee®eer He×le Demetve ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer, efJeMues<eCe, Jeefie&keÀjCe keÀ©ve mebûeefnle keÀjCes
DeeefCe pesJne efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesCeejs J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me ³eesi³eJesUer ³eesi³e l³ee
ÒeceeCeele,³eesi³e ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve osCes cnCepes ceeefnleer yeBkeÀ nes³e.

2) meelel³eHetCe& keÀe³ex (Continuous Process) : efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es keÀe³e& melele

megª Demeles. efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer ieesUe keÀjCes, mebûeefnle keÀjCes, l³eeJej
mebmkeÀjCe, efJeMues<eCe, Jeefie&keÀjCe, He=Le: keÀjCe keÀjCes Je leer ceeefnleer meceepeeme JesUesJesUer GHeueyOe
keÀ©ve osCes ns keÀe³e& melele meg© Demeles.

3) efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®ee GÎsMe (Objectives of MIS) : efJeHeCeve ceeefnleer

ÒeCeeueer®ee ÒeeLeefcekeÀ GÎsMe cnCepes efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ³eesi³e JesUer, ³eesi³e J³ekeÌleeRvee ³eesi³e leer
ceeefnleer osCes efkeÀ p³eecegUs ³eesi³e lees efveCe&³e IesCes meesHes peeF&ue. efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs DeÐeeJele Je
veefJeve ceeefnleer Demeles. l³eecegUs iegCeJellee ³egkeÌle opexoej lJejerle efveCe&³e IesJetve GÐeeWie J³eJemee³ee®eer
ef®ebjleve efJekeÀefmele keÀjlee ³esles.

4) mebieCekeÀer³e DeeOeej (Computer based) : ner ÒeCeeueer mebieCekeÀer³e ÒeCeeueerJej

DeeOeejerle Deens. mebieCekeÀer³e ÒeCeeueer ceO³es HeÀej®e ceesþ³ee ÒeceeCeeJej efJeefJeOe HetCe& ceeefnleer meeþJetve
þsJelee ³esles. ner ceeefnleer DeefleMe³e keÀceer Ke®ee&le keÀceer peeiesle Òeb®e[ ÒeceeCeele meeþJetve þsJelee ³esles.
pemes ueeskeÀmebK³ee, efJeHeCeve, yeepeejHesþer³e, HeefjefmLeleer, leb$e%eeve, ûeenkeÀeb®eer Hebmeleer F.

5) YeefJe<³eefYecegKe (Future Oriented) (YeefJe<³ekeÀeueerve IeìveebJej ue#e): efJeHeCeve

ceeefnleer ÒeCeeueer®ee nslet ne®e Deens keÀer, efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ YeefJe<³ekeÀeueerve efveCe&³e Iesleebvee ³eesi³e Je
HeefjHetCe& ceeefnleer meeoj keÀjCes. Jele&ceevekeÀeueerve yeepeejHesþs®ee keÀue, ceeieCeer - HegjJeþe ³eeyeeyele
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ceeefnleer osCes. efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer ne SkeÀ efJecee Demetve lees YeefJe<³eeleerue OeeskesÀ, vegkeÀmeeve ³eeHeemetve
ye®eeJe keÀjlees Je YeefJe<³ekeÀeueerve iejpes®eer leL³es Je ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀ©ve þsJelees.

6) Debleie&le Je yeefnie&le He³ee&JejCeeceO³es mecevJe³e (Link between Internals &

External Environment) : efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerceO³es J³eJemee³eebie&le Je yeefnie&le

ceeefnleer, leL³es ³eeb®ee meceeJesMe neslees. J³eJemee³eeleerue efveCe&³e IesCes meeþer ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees.
J³eeJemeeef³ekeÀeme Debleie&le He³ee&JejCeer³e IeìkeÀebJej efve³eb$eCe þsJelee ³esles. cee$e yeefnie&le IeìkeÀebJej
efveb³e$eCe vemeles. Demes Demeues lejer oesvner ÒekeÀej®eer ceeefnleer GHe³egkeÌle Demeles. ner ceeefnleer efJeHeCeve
ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs efceUles. l³eecegUs Debleie&le Je yeefnie&le He³ee&JejCeeceO³es meebie[ Ieeuelee ³esles.

7) efJeefMe<þ He×leer®ee JeeHej (Systematic Method) : ³ee ÒeCeeueer®eer J³eeHleer Òeb®e[

Demeu³eecegUs l³eeceO³es efMemle, meelel³e, Meem$eer³eHeCee, He×leefMejHeCee, DemeeJee ueeielees. l³eeÜejs
ceeefnleer ieesUe keÀ©ve leer®es He=Le: keÀjCe, meeojerkeÀjCe, efJeMues<eCe keÀjCes Je efveCe&³e IesCes nîee ef¬eÀ³ee
efJeefMe<ì He×leerves keÀjeJ³ee ueeieleele. l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjCes megueYe nesles.

8) DeeOegefvekeÀ leb$ee®ee JeeHej (Use of Technology) : DeefuekeÀ[s peeieeflekeÀ HeeleUerHe³e¥le

yeepeejHesþs®ee efJemleej Peeu³eecegUs Je ceeefnleer®ee cenemHeÀesì Peeu³eeves ner meJe& ceeefnleer ieesUe keÀjCes,
mebûenCe keÀjCes, Je ³eesi³e JesUer, ³eesi³e ceeefnleer®es meeojerkeÀjCe keÀjCesmeeþer DeeOetefvekeÀ efJeefJeOe leb$ee®ee
JeeHej keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee efvecee&Ce Peeuesueer Deens. Goe. mebieCekeÀ ÒeCeeueer, Fbìjvesì, cesue, ke@Àcesjs,
meer.meer.ìer Jner. Heb®ekeÀe[& F. ³eebef$ekeÀ GHekeÀjCeeb®ee JeeHej ³ee He×leerceO³es kesÀuee peeles.

9) De®etkeÀ Je HeefjHetCe& efveCe&³e (Systematic Decisions) : efJeHeCeve mebMeesOekeÀe®³ee

keÀe³ee&®ee Debl³ele cenlJee®ee Yeeie cnCepes ³eesi³e JesUer De®etkeÀ efveCe&³e IesCes nes³e. ³ee ÒeCeeueerÜejs l³eebvee
ueeieCeejer meJe& ÒekeÀej®eer ceeefnleer GHeueyOe keÀ© efoueer peeles. ³eesi³e, mel³e Je yejesyej ceeefnleer®³ee
DeeOeejs J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& De®etkeÀ efveCe&³e IesJet MekeÀleele. DeMee efveCe&³eecegUs J³eJemee³eeb®eer GefÎ<ìs
meeO³e kesÀueer peeleele. l³eeb®ee HeÀe³eoe meJee¥vee neslees.

10) ceeefnleer®es ceeie& (Sources of Data) : efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerceO³es Debleie&le ceeie&

pemes efJe¬eÀer®es DenJeeue, Kejsoer®es DenJeeue, efJelejkeÀeb®es efJeJejCe He$es, efJelleer³e uesKes, F. lemes®e
yeefnie&le ceeie& pemes peenerj kesÀuesueer ceeefnleer, Òeefme× DenJeeue DeeefCe ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ³eeÜejs ceeefnleer
ieesUe kesÀueer peeles.

³ee meJe& ceeiee&veer efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles.



21

efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es IeìkeÀ (Components of MIS) :

Jejerue Deeke=ÀleerceO³es efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerleerue cenllJee®³ee IeìkeÀeb®eer ®e®ee& kesÀueer Deens.
pemes efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®ee ÒeLece IeìkeÀ cnCepes efJeHeCeve He³ee&JejCe nes³e. l³eeceO³es DeeefLe&keÀ,
jepekeÀer³e, mHeOee&lcekeÀ, ûeenkeÀJeeo, DeeefCe efJeHeCeer efJe<e³ekeÀ Debleie&le Je yeefnie&le ceeiee&veer ceeefnleer ieesUe
kesÀueer peeles. lemes®e ³ee ceeefnleer®es ÒemeejCe Je Òeefme×er efoueer peeles. efkeÀ p³ee Jej DeeOeejerle efJeHeCeve
mecem³ee efJe<e³ekeÀ efveCe&³e Iesleues peeleele. ns mHe<ì nesles.

2.4 efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es HeÀe³eos efkebÀJee GHe³eesie (BENEFITS /

USES OF MIS)

efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs J³eJemeeef³ekeÀebvee ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve efoueer peele Demeles.
nîee Üejs J³eeJemeeef³ekeÀ DeeHeues De®etkeÀ efveCe&³e Iesleele l³eecegUs efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®ee HeÀe³eoe Je
GHe³eesie Heg{erue ÒeceeCes.

1) yeepeejHesþs®ee keÀue mecepeC³eeme GHe³egkeÌle (Market Trends) : efJeHeCeve ceeefnleer

ÒeCeeueerÜejs J³eeJemeeef³ekeÀeme yeepeejHesþsleerue keÀue mecepelees. pemes efkebÀcele, Jemlet j®evee, He@ÀMeve
ceeieCeer - HegjJeþe F. ³eecegUs ³eesi³e JesUsJej ceeefnleer GHeueyOe Peeu³eeves keÀceer JesUsceO³es efJeHeCeer keÀue
mecepelees l³eevegmeej ³eesi³e efveCe&³e IesC³eeme ner ÒeCeeueer HeÀe³eosMeerj þjles.

2) efJeHeCeve efve³eespeve Je efveb³e$eCeeme GHe³egkeÌle (Facilitates Planning &

Control) : J³eJemee³eeleerue keÀe³ee&®es efve³eespeve keÀjC³ee®es keÀece efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme keÀjeJes

ueeieles. pemes Jemlet GlHeeove efve³eespeve, efkeÀceble, Je=×er, efJelejCe F. keÀe³ee&®es efve³eespeve keÀjC³eemeeþer
³eesi³e Je HeefjHetCe& ceeefnleer®eer iejpe YeemelesDeMeerr ceeefnleer efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs GHeueyOe nesles.
l³eevegmeej efve³eespeve keÀ©ve efve³eb$eCe þsJeCes meeHes peeles.
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3) lJejerle ceeefnleer®eer GHeueyOelee (Quick Supply of Data) : Deepe meJe&®e #es$eeceO³es

lJejerle efveCe&³e I³eeJes ueeieleele l³ee keÀjerlee ueeieCeejer mebyebOeerle ceeefnleer ner ³eesi³e DeMee efJeHeCeve
ceeefnleer ÒeCeeueer j®evesÜejs GHeueyOe nesle Demeles. l³eecegUs lJejerle Je ³eesi³e efveCe&³e IesCes MekeÌ³e nesles.

4) iegCeJelleeHetCe& efveCe&³e IesCes MekeÌ³e (Improve Quality of Decision) : ³eesi³e

efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®³ee j®evescegUs opexoej Je iegCeJelleeHetCe& leL³es, ceeefnleer, DeekeÀ[sJeejer GHeueyOe
nesle Demeles. l³eecegUs iegCeJelleeHetJe&keÀ efveCe&³e IesCes MekeÌ³e nesles. ³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs veefJeve
yeepeejHesþsle Jemlet Je mesJee efJe¬eÀer keÀjC³ee®eer veefJeve mebOeer GHeueyOe keÀjlee ³esles. GÐeesiemebmLesuee
Deelebjje<ì̂er³e yeepeejHesþsHe³e¥le Heesn®elee ³esles.

5) YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe J³ekeÌle keÀjCes (Future Oriented) : efJeHeCeve ceeefnleer

ÒeCeeueerÜejs J³eeJemeeef³ekeÀebvee efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer efceUle Demeu³eecegUs ³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs
YeefJe<³ekeÀeueerve efJe¬eÀer, GlHeeove, ceeieCeer, HegjJeþe, efkeÀbceleer,mHeOee&, ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[erefveJe[er,
He@ÀMeve Fl³eeoeryeeyele Deboepe J³ekeÌle keÀjlee ³esleele. yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleerveg©He efveCe&³e IesCes
MekeÌ³e nesles.

6) efJeHeCeve He³ee&JejCee®ee DeY³eeme (Study of Marketing Environment) :

efJeHeCeve ner ieefleceeve Je efJemle=le mebkeÀuHevee Demeu³eeves yeepeejHesþsleerue efJeHeCeve He³ee&JejCeer³e efJeefJeOe
IeìkeÀebceO³es meelel³eeves yeoue nesle Demeleele. ³ee yeouee®ee efJe®eej kesÀuee lej®e HeefjefmLeleerveg©He
efveCe&³e IesCes MekeÌ³e nesles. yeepeejHesþer³e He³ee&JejCeer³e IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀ©ve J³eJemee³eeuee mLew³e&,
veeJeueewkeÀeRkeÀ Je iegCeJellee ÒeeHle keÀ©ve oslee ³esles.

7) efJeHeCeveeleerue mebOeer MeesOeCes : yeepeejHesþsceO³es Jemlet Je mesJeeveeb efkeÀleer ceeieCeer Deens? veefJeve

yeepeejHesþe keÀesþs GHeueyOe Deensle? ³ee meejK³ee DemebK³e ÒeMvee®³ee GÊejemeeþer veeefJeC³eHetCe& ceeefnleer
efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs GHeueyOe nesle Demeles. ³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej Jemlet Je mesJeeb®eer efJe¬eÀer
keÀjCesmeeþer veJeveefJeve mebOeer GHeueyOe keÀjlee ³esleele. mLeeefvekeÀ HeeleUerHeemetve Deeblejje<ì^er³e HeeleUer
He³e¥le Heesn®elee ³esles.

8) efJeHeCeveeleerue keÀe³ee&Jej efveb³e$eCe (Control on Marketing Functions) :

efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs efceUeuesu³ee ceeefnleer®³ee mene³³eeves efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe keÀe³exJej
megjef#eleHeCes efveb³e$eCe þsJeCes MekeÌ³e nesles. DeMeecegUs J³eeJemee³eeleerue owvebefove keÀecekeÀepe, keÀecee®eer
He×le, Jemlet GlHeeove, GlHeeove Ke®e&, Fl³eeoer IeìkeÀebJej efve³eb$eCe keÀjCes MekeÌ³e nesles.

9) mHeOex®es efìketÀve jenCes: Deepe®³ee yeepeejHesþsceO³es mHeOex®es ÒeceeCe Òe®eb[ Deens. ³ee ieUskeÀeHet

mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer J³eeJemeeef³ekeÀebvee melele DeÐeeJele ceeefnleer®eer iejpe Yeemeles.
l³eekeÀjerlee l³eebvee efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerJej DeJeuebyetve jneJes ueeieles. ÒeeflemHeOee&®eer leekeÀo, [eJeHespe
DepeceeJetve DeeHeueer J³etnj®evee le³eej keÀjeJeer ueeieles.

10) ûeenkeÀeb®³ee Deboepe IesCes (Consumers Fourcosting) : yeepeejHesþsceO³es ûeenkeÀ

ne jepee Demelees. l³eecegUs l³ee®³ee iejpee, DeeJe[er - efveJe[er, Jele&ve ÒeCeeueer ³eeceO³es melele yeoue
nesle Demelees efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs l³eeb®³ee efJe<e³eer®eer meJe& efJeHeCeve ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles Je
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leer J³eeJemeeef³ekeÀebvee GHeueyOe kesÀueer peeles. ûeenkeÀeb®es meceeOeeve keÀjCes ns®e efJeHeCevee®es Debeflece O³es³e
Demeu³eeves efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®ee GHe³eesie neslees.

Jejerue HeÀe³eoe efMeJee³e De®etkeÀ Je JesUsJej ceeefnleer ieesUe keÀjCes, efJeHeCeve ³eespevee le³eej
keÀjCes, efJeHeCeve efceÞeCe keÀe³e&¬eÀce le³eej keÀjCes, meceepee®eer mesJee keÀjCes, efJeHeCeve Je J³eJemee³eeb®eer
GefÎ<ìs HetCe& keÀjCes, efJeHeCeveeleerue mecem³ee mees[efJeC³eeme ceole keÀjCes, efJeHeCeve mebMeesOekeÀeme ³eesi³e
ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve osCes l³eeb®³ee efMeHeÀejmeer®eer DebceueyepeeJeCeer keÀjCesmeeþer ceeie&oMe&ve keÀjCes F.
GHe³eesie efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es meebielee ³esleele.

2.5 DeeoMe& efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es DeeJeM³ekeÀ iegCe JewefMe<ìs

(ESSENTIALS OF GOOD MARKETING INFORMATION
SYSTEM):

Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ Je peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee yeepeejHesþer³e efmLeleerceO³es efJeHeCeve ceeefnleer
ÒeCeeueer ner J³eJemeeef³ekeÀebb®eer ’ceeefnleer yeBkeÀ“ Deens. De®etkeÀ JesUsJej ³eesi³e ÒeceeCeele ³eesi³e HeefjHetCe&
ceeefnleer GHeueyOe Peeu³eeme Gllece ÒekeÀejs efveCe&³e IesCes MekeÌ³e nesles. DeMee He×leer®es ³eMe ns l³eeleerue
ceeefnleer®ee opee&, keÀe³e&#ecelee, iegCeJellee ³eeJej DeJeuebyetve Demeles. cnCetve DeeoMe& efJeHeCeve ceeefnleer
ÒeCeeueer®es Heg{erue iegCeJewefMe<ìs DeeJeM³ekeÀ þjleele.

1) efveCe&³e IesC³eeme HegjkeÀ (Decision Support System) : ®eebieueer efJeHeCeve ceeefnleer

ÒeCeeueerÜejs ³eesi³eJesUer, ³eesi³e leer ceeefnleer ³eesi³e l³ee J³ekeÌleerme oslee Deeueer Heeefnpesle pesCeskeÀ©ve
J³eeJemeeef³ekeÀeme efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesCes meeþer GHe³egkeÌle þjsue DeMeer ³eb$eCee nJeer. DeÐeeJele,
mebyebOeerle Je menpe GHeueyOe nesCeejer ceeefnleer ner efveCe&³e IesC³eemeeþer Hee³eeYetle þjle Demeles.

2) kesÀbêer³e mJe©He (Unified System) : efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs DeveskeÀ efJeHeCeve

efJe<e³ekeÀ keÀe³eex®es SkeÀef$ekeÀjCe, mebkeÀueve, efJeMues<eCe,mebûenCe DeeefCe HegjJeþe F. keÀe³ex keÀjeJeer
ueeieleele. lemes®e efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer Debleie&le Je yeefnie&le ceeiee&veer ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeiele
Demeu³eeves meJe& ceeefnleer®es keWÀêerkeÀjCe DemeeJes. ceeefnleer ner kesÀbêerle Je meceûe iegCeJellee mJe©Hee®eer
DemeeJeer, ³ee ÒeCeeueer ceO³es meJe& efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer®ee meceeJesMe DemeeJee. DeeoMe&ÒeCeeueer ner ³eesi³e
efve³eespeve Je menkeÀe³ee&Jej DeeOeejerle DemeeJeer. l³eecegUs meJe& efJeYeeieele keÀe³e& keÀjleevee keÀe³ee&ceO³es
DeeosMeeceO³es SkeÀlee efvecee&Ce keÀjlee ³esles.

3) peueo Je De®etkeÀ ceeefnleer (Quick Information) : efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerÜejs

ceeefnleer lJejerle, De®etkeÀ Je peueo ieleerves GHeueyOe JneJeer efkeÀ pesCes keÀ©ve J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me
lJejerle ³eesi³eJesUer De®etkeÀ efveCe&³e Ieslee ³esleerue.

4) efveJe[keÀ ceeefnleer (Selective Data) : J³eJemee³eeleerue efveCe&³e DeefOekeÀeN³eeme efveCe&³e

IesCesmeeþer De®etkeÀ efveJe[keÀ efJeMes<e ceeefnleer GHeueyOe nesF&ue DeMeer He×le DemeeJeer. l³eecegUs efveCe&³ee
mebyebOeerle ceeefnleer®e ieesUe keÀjeJeer Je l³ee ceeefnleer®ee HegjJeþe efveCe&³e DeefOekeÀeN³eeme ³eesi³eJesUer keÀjeJee.
p³ee ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles leer®e ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer.



24

5) DeuHeKeef®e&keÀ He×le (Economical) : J³eJemee³ee®³ee efJemleejevegmeej ceeefnleer®eer iejpe

melele Jee{le peeles. l³eecegUs ceeefnleer ieesUe keÀjCesmeeþer ceesþ³ee ÒeceeCeeJej Ke®e& ³eslees. l³eeHes#ee DeuHe
Ke®ee&ceO³es ceeefnleer®es mebkeÀueve, mebûenCe keÀjCeejer efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer efJekeÀefmele keÀjeJeer Je
ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®ee Ke®e& keÀceer keÀjeJee. ceeefnleer ieesUe keÀjCesmeeþer Deeuesuee Ke®e& Je l³ee
ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej Iesleuesues efveCe&³e DeeefCe l³eeHeemetve Peeuesuee HeÀe³eoe efJe®eejele IesJetve®e Debeflece
efveCe&³e I³eeJee.

6) YeefJe<³eevegJeleea (Future Oriented) : ’Gllece ÒekeÀejs J³eJemLee kesÀueer keÀer J³eJemee³eeme

³eMe efceUles,“ ³ee ÒekeÀejs efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ YeefJe<³ekeÀeueerve efveCe&³e IesCes keÀjerlee efJeHeCeve ceeefnleer
ÒeCeeueer DemeeJeer. efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ J³egnj®evee Je OeesjCes ns YeefJe<³ekeÀeueerve keÀe³ee&Jej efveieef[le
Demeleele. l³eecegUs efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e Iesleevee YeefJe<³eevegJeleea J³eJemLee DemeeJeer, YetlekeÀeueerve
ceeefnleer vemeeJeer.

7) veefJeve leb$e%eevee®ee JeeHej (Use of Latest Techniques) : efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ

ceeefnleer ieesUe keÀjleebvee leer®eer meeþJeCetkeÀ keÀjCes meeþer veefJeve leb$e%eevee®ee GHe³eesie keÀjeJee. Goe.
mebieCekeÀ, Fbìjvesì , cesue, ceesyeeF&ue De@He F&. l³eecegUs ceeefnleer®ee lJejerle peueo HegjJeþe keÀjCes MekeÌ³e
nesles. DeMee ceeefnleerJej mebmkeÀjCe keÀjCes MekeÌ³e nessles. efoIe&keÀeU meeþJeCetkeÀ keÀ©ve þsJelee ³esles.
ceeefnleer®es mebkeÀueve, mebûenCe Je mebmkeÀjCe keÀjCesmeeþer veJeveefJeve leb$e%eevee®ee GHe³eesie keÀjeJee.

8) ueJeef®ekeÀlee : efJeHeCeve ceeefnleer He×le ueJeef®ekeÀ DemeeJeer. l³eeceO³es iejpesvegmeej ceeefnleer ieesUe

keÀjC³ee®eer He×le Je ceeefnleer HegjJeþe He×leerle yeoue keÀjlee ³esCespeesieer ÒeCeeueer DemeeJeer.

9) J³eeJemee³eefYecetKe (Business Oriented) : GÐeeWie J³eJemee³ee®³ee J³eeHleer, efJemleej Je

mJe©Heevegmeej efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer DemeeJeer GÐeeWie J³eJemee³ee®es mJe©He, DeekeÀejceeve, iegbleJeCetkeÀ
#ecelee, leb$e%eeve, keÀce&®eejerJeiee&®eer Hee$elee Je #ecelee Fl³eeoer vegmeej efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer
GHe³egkeÌle Je HeÀe³eosMeerj DemeeJeer.

10) veeefJeC³elee (Innovative) : efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerceO³es melele veeefJeC³elee DemeeJeer.

ceeefnleer ieesUe keÀjCes meeþer mebieCekeÀ ÒeCeeueer, ceeefnleerpeeUs (JesyemeeF&ì) meer.[er., F&.cesue ³eeb®³ee JeeHej
keÀjeJee. l³eecegUs ceeefnleer peueo ieleerves GHeueyOe nesles.

Deepe®³ee DeeOetefvekeÀ mHeOee&lcekeÀ Je peeieeflekeÀerkeÀjCe efJeHeCeve J³eJemLesceO³es efìketÀCe
jenCesmeeþer, J³eeJemeeef³ekeÀebveer DeeoMe& efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer efJekeÀefmele keÀjeJeer keÀer p³eecegUs GÐeeWie
mebmLes®eer keÀe³e&#ecelee Jee{erme ueeiesue Je efveCe&³e IesCes meesHes nesF&ue. ³ee meeþer Jejerue meJe& JewefMe<ì³ee®ee
JeeHej keÀjeJee ueeielees.
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2.6 efJeHeCeve mebMeesOeve Je efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerleerue HeÀjkeÀ

(MARKETING RESEARCH & MARKETING
INFORMATION SYSTEM)

efJeHeCeve mebMeesOeve efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer

1) efJeHeCeveeleerue mecem³ee mees[efJeCesmeeþer kesÀuesues
Meem$eer³e, Je leHeefMeueJeej efJeMues<eCe cnCepes
efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e.

yeepeejHesþsleerue efJeefJeOe efveCe&³e IesCesmeeþer
melele ceeefnleer®es mebkeÀueve Jeefie&keÀjCe,
efJeMues<eCe Je meeojerkeÀjCe keÀjC³ee®³ee
He×leer®ee meb®e cnCepes efJeHeCeve ceeefnleer
ÒeCeeueer nes³e.

2) efJeHeCeve mebMeesOeve DeuHekeÀeueerve ce³ee&efole
mJe©Hee®es Demeles. efJeefMe<ì mecem³ee mees[efJeCes
mebyebOeer Demeles

³ee ÒeCeeueer®eer GHe³egkeÌlelee keÀe³ece
mJe©Heer Demetve efJeefJeOe IeìkeÀeb®eer ceeefnleer
mebkeÀefuele keÀjCes Je HegjefJeCes ³ee mebyebOeer
Demeles.

3) ³ee Üejs kesÀuesu³ee efMeHeÀejMeerÒeceeCes efveCe&³e
Iesleues peele veenerle SKeeo³ee ÒeMveeyeeyele
efMeHeÀejme kesÀueer peeles.

DeKeb[ ceeefnleer®es mebkeÀueve nesles. Je les
meelel³eHetCe& Demeles. l³eeÜejs efveCe&³e Ieslee
³esleele. efJeefJeOe mecem³ee mees[efJeCes yeeyele
efveCe&³e Ieslee ³esleele.

4) efJeHeCeveeleerue SKeeÐee ÒeMveebJej ceeefnleer ieesUe
keÀ©ve l³eeJej Ghee³e ³eespevee met®eJeues
peeleele. l³eeJej efveCe&³e Iesleuee peele veener.
Ghee³e ³eespevee keÀeuHeefvekeÀ Demet MekeÀleele.

³eeÜejs melele efJeefJeOe yeepetJej ceeefnleer
ieesUe keÀ©ve efJeMues<eCe keÀ©ve leer ³eesi³e
J³ekeÌleerkeÀ[s HegjefJeueer peeles. leer®ee
GHe³eesie efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesCes,
OeesjCe þjefJeCes, efve³eespevee®eer DeeKeCeer
keÀjCes ne GÎsMe Demelees.

5) efJeHeCeveeleerue mecem³es®ee DeY³eeme keÀ©ve
Ghee³e ³eespevee met®eefJeCes ne®e nslet Demelees.

efJeHeCeveeleerue ceeefnleer®es mekebÀueve keÀjCes,
peleve keÀjCes Je HegjJeCes efveCe&³e IesCesmeeþer
ceole keÀjCes ne nslet Demelees.

6) efJeHeCeve mebMeesOeveele meelel³e vemeles. DeKeb[
®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee veener.

ceeefnleer®es mebkeÀueveele meelel³e Demeles.
DeKeb[ ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Deens.

7) mJeleb$³e efJeYeeiee®eer mLeeHevee Demeles.
ÒeeLeefcekeÀ leL³esÜejs mebMeesOeve kesÀues peeles.

meJe&®e GÐeebsieeletve mJeleb$e efJeYeeie
Demelees. l³eeÜejs ceeefnleer®es mebkeÀueve
nesles. ceeefnleer og³³ece mJe©Hee®eer Demeles.

DeeHeCe ³esLes efJeHeCeve mebMeesOeveeyeeyele meeceev³e ceeefnleer Je ÒecegKe MeeKeeb®ee DeY³eeme keÀjCeej
Deenesle.
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2.7 efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeleerue jespeieebje®eer J³eeHleer

ÒemleeJevee : Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ peieeceO³es DeveskeÀ ueeskeÀebvee ns ceeefnle veener keÀer, efJeHeCeve mebMeesOeve

#es$eeceO³es DeveskeÀ jespeieejeb®³ee mebOeer Je veeskeÀjer GHeueyOe Deens. efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eecegUs HeÀkeÌle
jespeieej GHeueyOe nesle veener lej mebMeesOekeÀe®es %eeve, keÀewMeu³e, ceve HeefjJele&ve nesJetve l³eeme
yeepeejHesþs®eer ceeefnleer efceUles, ûeenkeÀeb®es Jele&ve mecepeles.

efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeleerue ceesþ³ee ÒeceeCeeJejerue mebOeer cnCepes GlHeeokeÀ, efkeÀjkeÀesU
J³eeHeejer, mejkeÀej, meeceeefpekeÀ mebmLee nîee mebMeesOevee®³ee ceeefnleerJej DeeOeejerle efveCe&³e Iesle
Demeleele. je<ì̂er³e, Deeblejje<ì̂er³e peeefnjeleoej mebmLee meg×e efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee ceeefnleerJej
DeJeuebyetve Demeleele. l³eeÜejs les ³eesi³e efveCe&³e IesJet MekeÀleele. l³eecegUs DeefuekeÀ[s meJe&®e #es$eeceO³es
mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer jespeieejeb®³ee mebOeer Je veeskeÀjer GHeueyOe nesle Deensle.

®eebieu³ee mebMeesOekeÀekeÀ[erue iegCeJewefMe<ìs (Mew#eefCekeÀ Hee$elee) (qualification of good

investigator / Researcher)

efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer ueeieCeejer meJe& ceeefnleer / leL³es ns J³ekeÌleerkeÀ[tve efkebÀJee
meboYee&³e HedgmlekeÀebletve ieesUe kesÀueer peeleele. l³eecegUs ns mebMeesOeve SkeÀ Meem$e Je keÀuee Deens. keÀejCe
ueeskeÀebvekeÀ[gve ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeiele Demeu³eecegUs mebMeesOekeÀekeÀ[s mebJeeo keÀewMeu³e Je yeg×er
®eelet&³e DemeeJes ueeieles. l³eecegUs DeeoMe& mebMeesOekeÀepeJeU Heg{erue ÒeceeCes Hee$elee Je iegCe JewefMe<ìs DemeeJeer
ueeieleele.

1) Mew#eefCekeÀ Hee$elee: efJeHeCeve mebMeesOekeÀeb®es efkeÀceeve HeoJeer He³e¥le®es efMe#eCe Peeuesues DemeeJes. ³ee

efMeJee³e l³ee®³ee peJeU DeLe&Meem$e, meeceeefpekeÀ Meem$e, ceevemeMeem$e, meeefK³ekeÀer³e Meem$e, jepeefkeÀ³e
%eeve DemeeJes ueeieles. l³ee efMeJee³e l³eeme jespeieeje®eer mebOeer efceUle veener.

G®®e ÞesCeerleerue HeoekeÀjerlee ceemìj HeoJeer DemeeJeer ueeieles. lemes®e l³ee®³eepeJeU
efJeMues<eCeelcekeÀ og<ìer, mebmLeeMeem$eekeÀ[s HeenC³ee®ee og<ìerkeÀesve, l³eele DeeJe[, mekeÀejelcekeÀ efJe®eej
mejCeer, Gllece mebJeeo keÀewMeu³e, Fbûepeer®es %eeve iegCe DemeeJes ueeieleele.

2) DeekeÀ<e&keÀ J³eefkeÌlecelJe : mebMeesOekeÀe®es J³eefkeÌlecelJe Je Meefjj³e<þer ner DeekeÀ<e&keÀ, ogmeN³eeJej íeHe

Hee[Ceejer DemeeJeer, cegueeKele IesC³eeme peeleevee ³eesi³e lees [ŝme DemeeJee. Gllece mJe®í HesnjeJe
Demeu³eeme Gllejoelee DeekeÀef<e&le Je Gllespeerle nesle Demelees.

3)ceevemeerkeÀ kegÀJele: mebMeesOeveemeeþer ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer Je leL³es ns mecepeC³eemeeþer l³ee®eer

yeewef×keÀ kegÀJele DemeeJeer ueeieles.

4) leebef$ekeÀ %eeve: l³ee®³eekeÀ[s mebieCekeÀer³e %eeve, meJex#eCee®es leb$e meeK³eefkeÀ³e ceeefnleer®es leb$e,

(SPSS) mebMeesOeve He×leer®es leb$es DeJeiele DemeeJeer.
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5) Gpee&MekeÌleer: mebMeesOekeÀeme melele cegueeKeleermeeþer efHeÀjeJes ueeiele Demeu³eeves Je mebMeesOevee®es keÀe³e&

efoIe&keÀeU ®eeuele Demeu³eeves l³ee®³ee peJeU MeejerefjkeÀ Gpee&MekeÌleer DemeeJeer.

6) mebJeeo keÀewMeu³es: mebMeesOekeÀeme vesnceer Gllejoel³ee®³ee cegueeKeleer I³eeJ³ee ueeiele Demeu³eecegUs

l³ee®³eekeÀ[s mebJeeo keÀewMeu³es %eele DemeeJeer. npej peyeeyeerHeCee DemeeJee. meejemeej efJe®eejkeÀjC³ee®eer
MekeÌleer DemeeJeer ueeieles. Yee<es®es %eeve DemeeJes.

7) Gllece efveefj#ekeÀ: DeefOekeÀ mel³e Je ³eesi³e leL³es efceUefJeC³eemeeþer mebMeesOekeÀepeJeU Gllece

efveefj#eCe MekeÌleer DemeeJeer. Gllejoel³ee®³ee Òeefleef¬eÀ³esJej lJejerle ³eesi³e Je ÒeYeeJeer cele J³ekeÌle
keÀjC³eemeeþer efveefj#eCe MekeÌleer DemeeJeer ueeieles.

8) ®eebieueer mcejCeMekeÌleer: mebMeesOekeÀebb®eer mcejCeMekeÌleer ®eebieueer DemeeJeer, keÀer pesCes keÀ©ve l³eeves

kesÀuesues efveefj#eCe Je Gllejoeleeves efouesueer ceeefnleer l³ee®³ee ue#³eele jenerue.

9) ceeveJeer menmebyebOe: mebMeesOekeÀepeJeU ceeveJeer menmebyebOe þsJeC³ee mebyebOeer®es %eeve DemeeJes keÀejCe

mebMeesOekeÀeme melele ueeskeÀeMeer mebHeke&À keÀjeJee ueeielees. l³ee®³ee cegueeKeleer I³eeJ³ee ueeieleele. l³eecegUs
mebMeesOekeÀepeJeU ueeskeÀeb®es ceeveefmekeÀ Jele&ve ³eeb®eer ceeefnleer DemeeJeer.

10) Flej iegCe JewefMe<ìs: mebMeesOekeÀepeJeU ogjog<ìer, efve³eespeve keÀjC³ee®eer keÀuee, vesle=lJee®es iegCe,

J³eeJemeeef³ekeÀ %eeve, meeceeefpekeÀ Yeeve, DevegYeJeeletve efMekeÀC³ee®eer keÀuee %eele DemeeJeer ueeieles.
³eeefMeJee³e lees Glke=À<ì ÞeJeCekeÀlee& DemeeJee. ogmeN³ee®es cele, YeeJeYeeJevee peeCetve IesCeeje DemeeJee.
mebMeesOekeÀebves mJele: keÀceer yeesuetve Gllejoel³eeme DeefOekeÀ JesU yeesueC³eeme mebOeer ÐeeJeer ueeieles. F.

jespeieej mebOeer #es$e: (Areas of employment opportunities):

Òel³eskeÀ GÐeeWie mebIeìvesme DeveskeÀ ÒekeÀej®eer ceeefnleer melele ueeiele Demeles. ³ee ceeefnleer®³ee
DeeOeejeJej GÐeeWie mebIeìvesleerue J³eJemLeeHekeÀer³e DeefOekeÀejer, ÒeMeemekeÀer³e DeefOekeÀejer Jeie& efveCe&³e Iesle
Demeleele Je mebIeìves®es J³eJemLeeHeve ®eebieu³ee ÒekeÀejs keÀjleele. l³eecegUs Heg{erue DeveskeÀ GÐeeWie mebIeìves
ceO³es efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeceO³es jespeieejeb®³ee mebOeer GHeueyOe Peeuesu³ee efometve ³esleele.

1) efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee, Mew#eefCekeÀ mebmLee,
2) peeefnjele mebmLee, oUCeJeUCe mebmLee,
3) GlHeeokeÀ mebmLee.
4) efJeefJeOe GHe¬eÀceeleerue -efJeHeCeve efJeYeeie.
5) efJelleer³e mebmLee - yeBkeÀe, HeleHesþer, menkeÀejer mebmLee,
6) Dee³eele - efve³ee&le mebmLee
7) MeemekeÀer³e - efyeiej MeemekeÀer³e mebmLee
8) meeceeefpekeÀ mebmLee,
9) F& - efJeHeCeve mebmLee,
10) efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer - cee@ue - mìesDeme&, F.
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efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&®es mJe©He (Nature of Marketing Research Work):

ûeenkeÀe®³ee DeeJe[erÒeceeCes Je iejpesvegmeej ceeefnleer ieesUe keÀjCes ns efJeHeCeve mebMeesOevee®es Kejs
mJe©He Deens. ûeenkeÀebceOeerue megHleiegCe MeesOeCes, Je J³eeJemeeef³ekeÀ pevejue ceeefnleer ieesUe keÀjCes. lemes®e
efJeHeCeve He³ee&JejCe efJe<e³ekeÀ leL³es ieesUe keÀjCes, efJeMues<eCe keÀ©ve efve<keÀ<e& keÀe{Ces, Demes efJeHeCeve
mebMeesOevee®es mJe©He Demeles. l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOekeÀeme Heg{erue keÀe³ex keÀjeJeer ueeieleele.

1) ûeenkeÀeb®³ee meYee efkebÀJee cegueeKeleer IesCes, mebMeesOeve ÒekeÀuHeemebyebOeer Deìer Meleea efveefM®ele keÀjCes.
2) mebMeesOekeÀe®³ee keÀce&®eejerJeiee&®eer meYee IesCes, DeeefCe mebMeesOeve keÀe³ee&mebyebOeer ³eespevee le³eej keÀjCes,
3) mebMeesOeve ÒekeÀuHee®ee SkeÀ DeejeKe[e / j®evee le³eej keÀjCes, l³eele mebMeesOevee®ee GÎsMe,leL³es

ieesUe keÀjC³ee®eer iejpe, ceeiex,ÒekeÀej, He×leer, JesU, Ke®e&, F. mebyebOeer ³eespevee le³eej keÀjCes.
4) leL³es ieesUe keÀjCeeje keÀce&®eejer Jeiee&me keÀecee®es JeeìHe keÀjCes Je Òel³eskeÀeb®eer keÀeces efveefM®ele keÀ©ve

osCes.
5) mebMeesOevee®es keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes, ÒeMveeJeueer Ye©ve IesCes
6) mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& keÀe{C³eemeeþer ÒeeLeefcekeÀ DenJeeue le³eej keÀjCes.
7) He#ekeÀejeMeer Je Jeefj<þ DeefOekeÀejer Jeiee&yejesyej ®e®ee& keÀ©ve Debeflece DenJeeue le³eej keÀjCes, Je lees

Jeefj<þebvee meeoj keÀjCes F. keÀe³ex mebMeesOekeÀeme keÀjeJeer ueeieleele.

efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeleerue jespeieeje®³ee mebOeer (Career Opportunities in

Marketing Research)
Deepe®³ee peeieeflekeÀ mHeOex®³ee keÀeUele efJeHeCevee®es cenllJe Jee{le Demeu³eeves yeepeejHesþs®ee

efJemleej nesle Demeu³eeves efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe Jee{le Deens. Deepe Òel³eskeÀeuee opexoej Jemlet
efveefce&leer Je ³eesi³e efkeÀHeÀe³eleMeerj HeCes efJelejCe J³eJemLee keÀjeJe³ee®eer Demeu³eeves efJeHeCeve mebMeesOevee®eer
DeeJeM³ekeÀlee peeCeJet ueeieueer Deens. efJeHeCeve mebMeesOeve ns efJeefJeOe HeeleUerJej kesÀues peele Demeu³eeves
l³ee Òel³eskeÀ mlejeJej jespeieeje®³ee mebOeer GHeueyOe nesle Deens. l³ee ceO³es efJeHeCeer mebmLee, GÐeespekeÀ,
GlHeeokeÀ, efJelejkeÀ, ceO³emLe, IeeTkeÀ J³eeHeejer, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, DeefYekeÀlex DeeefCe mejkeÀej ³eeb®ee
menYeeie efometve ³eslees. l³eecegUs Òel³eskeÀeuee DeeHeu³ee mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer efJeefJeOe ceeefnleer keÀMeer,
keÀesþtve efceUJeeJeer ne ÒeMve Demelees. meowJe De®etkeÀ J³eJeefmLele ceeefnleer efve³eefcele keÀce&®eejer Jeiee&keÀ[tve
efceUt MekeÀle veener. l³eekeÀefjlee mJeleb$e meMeesOekeÀ DeefOekeÀejer keÀce&®eeN³eeb®eer iejpe Yeemeles DeeefCe
l³eeletve®e efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeceO³es jespeieejeb®³ee efJeefJeOe mebOeer efvecee&Ce nesle Demeleele.

mLeeefvekeÀ HeeleUer Heemetve Deeblejje<ì^er³e HeeleUer He³e¥le efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eele efJeefJeOe
DeefOekeÀejer Jeiee&®es ieì keÀe³ee&efvJele Demeleele. l³eeceO³es jespeieejeb®eer mebOeer GHeueyOe Demeles.

De) ÒeMeemekeÀer³e HeeleUerJejerue jespeieej
ye) #es$e Heefj#eCe HeeleUerJejerue jespeieej

Demes Jeefie&keÀjCe keÀjlee ³esF&ue. ³ee #es$eeleerue jespeieeje®³ee mebOeer Heg{erue ÒeæceeCes.
De) ÒeMeemekeÀer³e HeeleUerJejerue jespeieej (Executive Post) :

1) mebMeesOekeÀ meb®eeuekeÀ: ³ee HeoeJej keÀece keÀjCeejer J³ekeÌleer ner KegHe DevegYeJeer, Je keÀewMeu³eHetCe&,

mebMeesOeve #es$eeleerue le%eb Demetve leer Flejebvee melele ceeie&oMe&ve keÀjerle Demeles. efJeHeCeve mebMeesOevee®es
Gllejoeef³elJe ³ee J³ekeÌleerkeÀ[s Demeles.
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2) mebMeesOekeÀ J³eJemLeeHekeÀ: (Research Manager)

³ee HeoeJej keÀece keÀjCeejer J³ekeÌleer mebMeesOevee mebyebOeerle ÒekeÀuHee®eer DeeKeCeer, DebceueyepeeJeCeer
Je efve³eespeve DeejeKe[e le³eej keÀ©ve J³eJemLeeHeve keÀjCee®es keÀe³e& keÀjlees. mebMeesOevee®eer peyeeyeoejer ³ee
J³ekeÌleerkeÀ[s Demeles.

3) mebMeesOekeÀ DeefOekeÀejer : (Research Officer):

³ee J³ekeÌleerkeÀ[s mebMeesOeve ÒekeÀuHee®³ee keÀe³e&ÒeCeeueer Je #es$e Heefj#eCe DeefOekeÀejer Jeiee&me
ceeie&oMe&ve, menkeÀe³e& keÀjC³ee®eer peyeeyeoejer Demeles. mebMeesOeve keÀe³e& J³eJeefmLeleHeCes HetCe& keÀjCes ns
l³eeb®es keÀle&J³e Demeles.

4) mebMeesOeve efJeMues<ekeÀ: (Research Analyst): ner J³ekeÌleer Òel³e#e mebMeesOeveeleerue

ceeefnleer, leL³es, DeekeÀ[sJeejer ³eeb®es mebkeÀueve keÀ©ve efJeMues<eCe Je meeojerkeÀjCe keÀjC³ee®es keÀe³e& keÀjles.
ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece ceeO³eceeletve leL³es ieesUe keÀjCes, l³eeb®es mebkeÀueve keÀjCes Je mebIeìve keÀ©ve Debeflece
efJeMues<eCe keÀjC³ee®es keÀece ³eebme keÀjeJes ueeieles. ner J³ekeÌleer SkeÀe®e JesUer DeveskeÀ mebMeesOeve ÒekeÀuHeeJej
efkebÀJee SkeÀe®e ÒekeÀuHeeJej keÀece keÀ© MekeÀlees.

ye) #es$e Heefj#eCe HeeleUerJejerue jespeieej : (Field Work Post):

1) keÀe³e& efoioMe&keÀ (Operation Director) : efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeceO³es ns cenllJee®es

Heo Demetve l³eeme Òel³e#e #es$e Heefj#eCe keÀjeJes ueeieles. ner J³ekeÌleer mebMeesOeve efJe<e³eemebyebOeer leL³es
ceeb[Ceer keÀjCes, vecegvee efveJe[ keÀjCes, ieesUe kesÀuesu³ee leL³eeb®eer, ceeefnleer®eer veeWoCeer keÀjCes, l³eeb®es
mebmkeÀjCe keÀ©ve meejCeer³eve keÀjCes, ÒeMveeJeueer le³eej keÀjCes, F. keÀe³e& keÀjerle Demelees. keÀe³e&
efoioMe&keÀeJej mebMeesOeve ÒekeÀuHe JesUsceO³es HetCe& keÀjC³ee®eer peyeeyeoejer Demeles.

2) #es$ekeÀe³e& J³eJemLeeHekeÀ (Field Work Manager) :

³ee HeoeJejerue J³ekeÌleerkeÀ[s mebMeesOeve keÀe³ee&keÀjerlee Òel³e#e keÀce&®eeN³ee®eer efve³egkeÌleer keÀjCes,
l³eebvee ÒeefMe#eCes osCes, l³eebvee mebMeesOeve keÀe³ee&®eer DeesUKe keÀ©ve osCes l³eebvee ceeie&oMe&ve keÀ©ve
mebMeesOevekeÀe³ee& mebyebOeer®es efve³eespeve keÀjCes, iegCeJellee J³eJemLeeHeve, vecegvee efveJe[, cegueeKeleer, F. keÀeces
keÀjCes ns keÀe³e& Demeles.

3) leL³e Òeef¬eÀ³ee DeefOekeÀejer: (Data Processing Officer)

efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esceO³es ne HeoeJej ceesþ³ee ÒeceeCeeJej jespeieejeb®³ee mebOeer GHeuyeOe
Demeleele. ns DeefOekeÀejer Òel³e#e ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjleele. ieesUe kesÀuesu³ee leL³eeb®es mebkeÀueve
keÀjCes, mebmkeÀjCe keÀjCes Je ÒeeLeefcekeÀ efJeMues<eCe keÀjCes F. keÀe³e& keÀjerle Demeleele.

Jejerue jespeieejeb®³ee mebOeer efMeJee³e. efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeceO³es cegueeKeleer IesCeeje, DenJeeue
uesKeve keÀjCeeje, leL³eeb®es mebieCekeÀerkeÀjCe keÀjCeeje (Data Officer) efÒebefìie keÀjCeejs Demes efJeefJeOe
#es$eeceO³es jespeieejeb®³ee mebOeer GHeueyOe Deensle. DeeOetefvekeÀ Fbìjvesì, F&. keÀe@ceme& cegUs ³ee #es$eeceO³es
Jee{l³ee ÒeceeCeele jespeieejeb®³ee DeekeÀ<e&keÀ mebOeer efvecee&Ce nesle Deens. pej SKeeÐee J³ekeÌleerme efJeHeCeve
mebMeesOeve #es$eeceO³es keÀejefkeÀo& (Career) keÀjeJe³ee®es Demeu³eeme l³eebveer ³eesi³e leer Mew#eefCekeÀ Den&lee
ÒeeHle keÀ©ve ³ee #es$eeceO³es ÒeJesMe keÀjlee ³eslees.
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DeeOegefvekeÀ ³egieeleerue melele efJekeÀmeerle nesCeejs leb$e%eeve Je l³eeb®ee J³eeHeejer lelJeeJej JeeHej
³eecegUs J³eJemee³ee®es mJe©He yeouele ®eeueues Deens. efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer J³eJemee³eeHeemetve DeeOetefvekeÀ
ef[peerìue J³eJemee³eeHe³e¥le Òel³eskeÀ #es$eeceO³es DeveskeÀ jespeieeje®³ee mebOeer GHeueyOe nesle Deens. Deepe
J³eJemee³ee®es peeieleerkeÀerkeÀjCe Peeu³eecegUs Dece³ee&efole jespeieejeb®³ee mebOeer GHeueyOe nesle Deens. efJeHeCeve
mebMeesOeve ne l³eeleerue SkeÀ Yeeie Demetve ³ee #es$eeceO³es Òeb®e[ ÒeceeCeeJej jespeieeje®³ee mebOeer GHeueyOe
nesle Deens. l³eele efoJemeWefoJeme Jee{ Je efJekeÀeme nesle Demetve SkeÀ DeeJnelcekeÀ jespeieeje®eer mebOeer
efvecee&Ce nesle Deens.

2.8 mJeeO³ee³e

1) efJeHeCeve ceeefnleer®es ÒeCeeueer®ee DeLe& mHe<ì keÀ©ve iejpe meebiee.

2) efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerleerue efJeefJeOe IeìkeÀ meefJemlej meebiee.

3) efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®eer JewefMe<ìs mHe<ì keÀje.

4) efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es HeÀe³eos Je GHe³eesie meebiee.

5) DeeoMe& efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es iegCeJewefMe<ìs meebiee.

6) efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeleerue jespeieejeb®eer J³eeHleer meebiee.

7) efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeleerue jespeieeje®³ee mebOeeer mHe<ì keÀje.

8) peeieleerkeÀerkeÀjCeeceO³es efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer®es cenlJe, DeeJeM³ekeÀlee mHe<ì keÀje.

9) efìHee efuene.

1) efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueer

2) efJeHeCeve ceeefnleer ÒeCeeueerleerue IeìkeÀ

3) efJeHeCeve ceeefnleer®eer JewefMe<ìs

4) efJeHeCeve ceeefnleer®es HeÀe³eos

5) efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeleerue jespeieejeb®³ee mebOeer
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IeìkeÀ :2

3
efJeHeCeve mebMeesOeve DeejeKe[e - j®evee

MARKETING RESEARCH DESIGN

IeìkeÀ j®evee :

3.0 GefÎ<ìs
3.1 ÒemleeJevee
3.2 mebMeesOeve DeejeKe[³ee®ee DeLe&
3.3 mebMeesOeve DeejeKe[e le³eej keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³ee
3.4 mebMeesOeve DeejeKe[³ee®es ÒekeÀej

3.4.1 mebMeesOeve j®evee - DevJes<eCeelcekeÀ
3.4.2 mebMeesOeve j®evee - JeCe&veelcekeÀ
3.4.3 mebMeesOeve j®evee - Òee³eesefiekeÀ
3.4.4 mebMeesOeve j®evee - efveoeveelcekeÀ
3.4.5 mebMeesOeve j®evee - ÒeemebefiekeÀ

3.5 ÒeMveeJeueer
3.6 HeÀjkeÀ
3.7 meejebMe
3.8 mJeeO³ee³e

3.0 GefÎ<ìs (OBJECTIVES)

De) mebMeesOeve j®eves®ee DeLe& mecepesue.
ye) mebMeesOeve j®eves®³ee Hee³eN³ee mHe<ì nesleerue
keÀ) mebMeesOeve j®eves®es efJeefJeOe ÒekeÀej mecepetve Ieslee ³esleerue.
[) veeefJeC³eHetCe& Je Òee³eesieerkeÀ mebMeesOeve j®evee®eer J³eeHleer mecepeJetve Ieslee ³esF&ue.

3.1 ÒemleeJevee (INTRODUCTION)

Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ efJeHeCeve J³eJemLesceO³es efJeHeCeve mebMeesOeveeme Debl³ele cenllJe Deens.
Hejblet mebMeesOeve Òeef¬eÀ³ee Del³eble iegbleeiegbleer®eer Je efkeÌue<ì Deens. l³eecegUs mebMeesOeve meg© keÀjCes HetJeea l³ee®es
³eesi³e ÒekeÀejs efve³eespeve keÀ©ve ³eespeveeye× HeeJeues ìekeÀueer lej mebMeesOevee®ee nslet meHeÀue nesF&ue.
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’mebMeesOevee®eer ³eespevee le³eej keÀjleebvee mebMeesOevee®eer efoMee,ceeie& Je keÀe³e&#es$e efveefM®ele
keÀjCes cnCepes mebMeesOevee®eer j®evee nes³e.“

’DeejeKe[e cnCepes keÀe³e& keÀesCel³ee ¬eÀceeves HetCe& keÀjeJe³ee®es l³ee®ee ceeie& nes³e.“

mebMeesOeve ner SKeeoer iees<ì Deiej leL³es MeesOetve keÀe{C³ee®eer He×leMeerj efve³eespeveye× DeMeer
mebj®evee Deens. mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esceO³es efve<keÀ<e& MeesOeC³eemeeþer ³ee ceeO³eceeletve SkeÀ mebj®evee le³eej
kesÀueer peeles. mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer Meem$eer³e He×leerves mebMeesOeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.
l³eemeeþer efve³eespeve Je efveb³e$eCeeÜejs SkeÀ ®eewkeÀì efvecee&Ce keÀjCes nes³e.

keÀesCel³eener mebMeesOevee®eer meg©Jeele mebMeesOeve j®evesves nesles. ner SkeÀ efJeHeCeve mecem³ee
mees[efJeC³ee®eer He×leMeerj ³eespevee Demeles. j®evee cnCepes mebMeesOevee®eer meg©Jeele Je MesJeì keÀMeeÒekeÀejs
nesCeej Deens. l³eeceO³es efojieebF& nesCeej veener efkeÀbJee mebMeesOevee®ee Ke®e& ner Jee{Ceej veener ³eeyeeyele
kesÀuesueer Òeef¬eÀ³ee nes³e. ne SkeÀ jes[ce@He (Road Map) Demelees keÀer p³eeÜejs mebMeesOekeÀ mebMeesOevee®eer
meg©Jeele kesÀJne, keÀMee ÒekeÀejs, keÀesCel³ee He×leerves keÀjCeej Demetve MesJeì kesÀJne kesÀuee peeCeej Deens.
³eeyeeyele Deieesoj þjefJeuesues Demeles.

³ee Je©ve mebMeesOeve j®evee cnCepes DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer ceeefnleer He×leMeerj ÒekeÀejs DeeefCe
efJeefMe<ì Òeef¬eÀ³esÜejs ieesUe keÀjCes nes³e. pemes Fceejleer®ee Deieesoj DeejeKe[e le³eej kesÀuee peelees Je
veblej Fceejle GYeejueer peeles lemes®e mebMeesOevee®ee DeejeKe[e / j®evee ÒeLece kesÀueer peeles Je veblej
mebMeesOeveeme meg©Jeele nesles.

3.2 mebMeesOekeÀ j®evee DeLe& Je J³eeK³ee (MEANING OF RESEARCH

DESIGN)

’mebMeesOeve j®evee ner mebMeesOekeÀeme SkeÀ ÒekeÀejs ceeie&oMe&ve keÀjerle Demeles. mebMeesOeve j®evee
cnCepes SkeÀe efJeefMe<ì JesUsceO³es Je ce³ee&efole meeOeve mebHelleerÜejs He×leefMejHeCes efve³eespeve Je mebIeìve
keÀ©ve mebMeesOeve ÒekeÀuHe HetCe& keÀjC³ee®eer ³eespevee nes³e.“

’mebMeesOeve j®evee cnCepes DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer ieesUe keÀjCesmeeþer He×leer Je ceeiee&®eer
efveefM®eleer keÀjCes Je SkeÀ keÀe³ee&lcekeÀ {e®ee le³eej keÀ©ve l³eeÜejs ÒekeÀuHeeme ueeieCeejer leL³es Je ceeefnleer
efleLes m$eesle Je He×leer þjefJeCes nes³e“

³ee Je©ve mebMeesOeve j®evee ne mebMeesOevee®ee Hee³ee Demetve l³eeÜejs mebMeesOeveeme ueeieCeejer
ceeefnleer, ceeie&,He×leer, ÒeMveeJeueer, vecegvee efveJe[, JesU, Ke®e&, Fl³eeoer iees<ìer®eer DeeKeCeer Deieesoj
efveefM®ele keÀjCes nes³e. DeeoMe& mebMeesOeve j®evee Demes met®eefJeles keÀer, mebMeesOevee®es keÀe³e& He×leefMejHeCes
keÀjCes. mebMeesOevee®³ee Gefo<ì³ee vegmeej ceeefnleer®es iegCeelcekeÀ mebkeÀueve keÀjCes nes³e. ner SkeÀ ³eespevee,
Deeke=Àleer, j®evee Demetve keÀe³ex leHeemeCeer keÀjC³ee®es SkeÀ meeOeve Demetve l³eeÜejs mebMeesOeveemebyebOeer
ÒeMveeb®eer Gllejs efceUJeueer peeleele Je mebMeesOeve keÀjleebvee ³esCeeN³ee De[®eCeer efveb³eef$ele kesÀu³ee peeleele.
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mebMeesOeve j®eves®eer JewefMe<ìs (Features of Research Design) :

1) mebMeesOeve j®evesceO³es mecem³ee meg$eCe kesÀuesues Demeles.

2) mebMeesOeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ leL³es, ceeefnleer Je l³ee®es m$eesle efveefM®ele kesÀuesueer Demeleele.

3) mebMeesOevee®ee keÀeueKeb[ meg©Jeele Je MesJeì®eer JesU þjefJeuesueer Demeles.

5) mebMeesOeve j®evee cnCepes ke=Àleer keÀjC³ee®eer ³eespevee nes³e. cnCepes ìHHee - ìHHeeves ceeefnleer®es
mebkeÀueve keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee nes³e.

6) mebMeesOeve DeejeKe[e ne SkeÀ ceemìj Hue@ve Demelees. efkeÀ p³eeceO³es mecem³ee meg$eCe DeeJeM³ekeÀ
ceeefnleer®eer iejpe, ieesUe keÀjCee®³ee He×leer Je ceeie&, ceeefnleer®es He=Le:keÀjCes DeeefCe meeojerkeÀjCe
nîee ef¬eÀ³ee Demeleele.

7) p³ee ceeefnleer®eer iejpe Deens leer ieesUe keÀjC³ee®eer leer SkeÀ He×leMeerj Òeef¬eÀ³ee Deens. l³ee meboYee&le
le³eej kesÀuesueer ner SkeÀ yeenîe j®evee nes³e.

efJeHeCeve mebMeesOeve j®eves®es cenllJe - HeÀe³eos (Importance of Research

Design) :

HetCe&HeCes efJekeÀefmele DeeefCe efveefM®ele mebMeesOeve j®evescegUs Keeueerue HeÀe³eos nesleele.

1) mebyebOeerle ceeefnleer (Reliable Data) : mebMeesOeve j®evee Deieesoj kesÀu³eecegUs mebMeesOeveeme

DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer Je mebyeOeerle ceeefnleer HeÀkeÌle ieesUe keÀjlee ³esles.

2) DeeefLe&keÀ keÀeìkeÀmej (Reduce the Cost) : DeeoMe& mebMeesOeve j®evescegUs JesU Je Hewmee

³eeb®eer ye®ele nesles. l³eecegUs SketÀCe mebMeesOeveeJejerue DeeefLe&keÀ Yeej keÀceer neslees lemes®e GefÎ<ìevegmeej
JesUsceO³es ceeefnleer ieesUe keÀjCes MekeÌ³e nesles.

3) mebMeesOeveeme ³eesi³e efveoxMeve (Direction) : mebMeesOeve j®evescegUs mebMeesOekeÀeme keÀe³e

keÀjeJes, keÀe³e keÀ© ve³es, keÀesCeleer ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ns mecepeles. mebMeesOekeÀ DeejeKe[³eecegUs
DeefOellece ceeefnleer v³egvellece Ke®ee&ceO³es ieesUe keÀjlee ³esles.

4) GefÎ<ì³eevegJeleea (Objective): mebMeesOeve j®evescegUs mebMeesOevee®eer efoMee, nslet Je GefÎ<ìs

efveefM®ele kesÀueer Demeu³eecegUs mebMeesOeve ns GefÎ<ìevegmeej keÀjCes MekeÌ³e nesles.

5) cegu³eceeHeve (Evaluation) : mebMeesOeve j®evescegUs DeveskeÀ ÒeMveeb®eer menpe Gllejs efceUleele.

mecem³ee®es leke&Àefve<þlesvegmeej Gllejs MeesOeCes meesHes peeles. mebMeesOeve j®evescegUs mebMeesOeve keÀjCes mejU
meesHes nesles. cnCepes®e mecem³ee®es cegu³eeceeHeve keÀjCes MekeÌ³e nesles.



34

3.3 mebMeesOeve j®evesleerue Hee³eN³ee (STEPS OF RESEARCH

DESIGN)

mebMeesOeve DeejeKe[e le³eej keÀjC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee: (Steps / Process in the

construction of Research Design)

mebMeesOeve j®evee le³eej keÀjC³eeceO³es Keeueerue ìHHeeb®ee meceeJesMe neslees.

1) mebMeesOevee®eer mecem³ee efveefM®ele keÀjCes (Define the Problem) : ner mebMeesOeve

j®evesleerue ÒeLece Hee³ejer Deens. ³eeceO³es p³ee efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mecem³eeJej mebMeesOeve keÀjeJe³ee®es Deens
l³ee®eer efveefM®eleer kesÀueer peeles. mecem³ee efveefM®eleer keÀjCes meJee&le cenllJee®es keÀe³e& Deens. pemes mecem³ee
efkebÀJee mebOeer MeesOeCes, HeefjefmLeleer®es efJeMues<eCe keÀjCes, efJemleej keÀjCes Je efJeefMe<ì ceeefnleer efceUJeCes F.

2) mebMeesOevee®eer GefÎ<ìs efveefM®ele keÀjCes (Define the Objectives) : mebMeesOeve

DeY³eemee®eer GefÎ<ìs mHe<ìHeCes Je efveefM®eleHeCes veceto keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. mebMeesOeve DeY³eemee®es
mJe©He Je ÒeeHle keÀjeJe³ee®eer O³es³e ner GefÎ<ìebHeemetve JesieUer Demeleele. keÀener mebMeesOekeÀ efJe<e³eeb®ee
GÎsMe JeCe&veelcekeÀ, mHe<ìerkeÀjCeelcekeÀ mew×eefvlekeÀ mJe©Hee®eer leL³es MeesOeCes efkebÀJee ÒeMeemekeÀer³e yeoue,
leguevee keÀjCeejer leL³es, ceeefnleer efveefce&leer keÀjCes Demet MekeÀlees. ie=nerle ke=Àl³eeb®eer efveefce&leer keÀ©ve ®ee®eCeer
GefÎ<ìebvee cenllJe Demeles.

3) DeY³eemee®ee keÀeU Je Ke®e& (Estimate Time & Cost) : YetlekeÀeueerve keÀeUeJej

DeeOeejerle mebMeesOeveeceO³es keÀeueKeb[ efveefM®ele keÀjCes iejpes®es Demeles. mebMeesOeve DeejeKe[³eeceO³es ne
keÀeueeJeOeer mHe<ìHeCes veceto kesÀuesuee DemeeJee. keÀer pesCes keÀ©ve ceeefnleer ieesUe keÀjCes, mecem³es®es mJe©He
mHe<ìHeCes Je menpeHeCes ceeb[Ces MekeÌ³e nesF&ue. lemes®e mebMeesOeveeme DeboepeHe$ekeÀ le³eej kesÀuesues DemeeJes.

4) DeY³eemee®es mJe©He: mebMeesOevee®ee keÀeueKeb[ efveefM®ele kesÀu³eeveblej mebMeesOeve DeY³eemee®es mJe©He

mHe<ìHeCes ceeb[Ces DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eele mebMeesOevee®ee ÒekeÀej, J³eeHleer,Je mJe©He mHe<ì efveOee&jerle
keÀ©ve l³eeb®eer veeWo DeejeKee[³eele kesÀuesueer DemeeJeer. mebMeesOevee®es mJe©He ns meebefK³ekeÀer³e,
legueveelcekeÀ, JeCe&veelcekeÀ, leebef$ekeÀ, Òe³eesieelcekeÀ efkebÀJee meb³egkeÌle mJe©Hee®es Demet MekeÀles mebMeesOeve
DeY³eeme ne efkeÀ®ekeÀì Je iegbleeiegbleer®ee Demeu³eeves DeY³eemee®es mJe©He Deieesoj®e Lees[keÌ³eele efveefM®ele
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

5) mebMeesOevee®eer ie=nerles (Estimate the Hythopication) : Òel³eskeÀ mebMeesOeve

DeY³eemeeceO³es keÀener ie=nerlekesÀ þjefJeCes iejpes®es Demeles. ner ie=nerlekesÀ mHe<ìHeCes mebMeesOeve
DeejeKe[³eeceO³es efouesueer DemeeJeer, lemes®e ÒemleeefHele mebMeesOevee®³ee ce³ee&oe mHe<ìHeCes veceto kesÀuesu³ee
DemeeJ³eele. meMeesOeve efJe<e³e keÀesCel³ee efme×ebleeJej efkebÀJee mebkeÀuHevesJej DeeOeejerle Deens les veceto
kesÀuesues DemeeJes. l³ee®eÒeceeCes cenllJee®es Meyo, mebkeÀuHevee®es DeLe& mHe<ìerkeÀjCeemen mHe<ì keÀjeJesle.

6) ceeefnleer m$eesle (Data Collection) : mebMeesOekeÀeme ceeefnleer®³ee efJeefJeOe m$eeslee®eer

DeesUKe keÀ©ve IesCes iejpes®es Demeles. ³ee m$eesleeb®es ÒeuesKes Je #es$e Heefj#eCe Demes ÒekeÀej Demeleele. #es$e
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meJex#eCeeceO³es ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. lej ÒeuesKeer³e m$eesleeceO³es Debleie&le, yeefnie&le,
ÒekeÀeefMele, DeÒekeÀeefMele ceeefnleer®ee meceeJesMe neslees. mebMeesOeve keÀjleebvee keÀesCekeÀesCel³ee m$eesleeb®ee JeeHej
kesÀuee peeCeej Deens. l³eeb®eer mHe<ìHeCes efveefM®eleer keÀjCes Je lemes DeejeKe[³eele veceto kesÀues Heeefnpesle.

7) mebMeesOeve DeY³eemee®eer leb$es (Technique of Research) : mebMeesOeve

DeejeKe[³eeleerue cenlJee®ee ìHHee cnCepes DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer / leL³es mebkeÀueveemeeþer leb$ee®eer
efveefM®eleer keÀjCes. p³ee mebMeesOeve DeY³eemeele mJele: mebMeesOekeÀebves DeefOekeÀ ue#e osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.
efveefj#eCe He×le JeeHejueer peeles. pesLes lesLes mebMeesOeve DeY³eemeeb®es vecetves / SkeÀkesÀ efJeKetjuesueer Demeleerue
lej ÒeMveeJeueer leb$e JeeHejues peeles. þjeefJekeÀ ce³ee&efole #es$e Demeu³eeme Òel³e#e cegueeKele leb$es JeeHejeueer
peeleele. DeveskeÀJesUe efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer ³ee meJe& leb$ee®ee SkeÀef$eleHeCes JeeHej kesÀuee peelees.
l³eecegUs mebMeesOeve DeejeKe[³eeceO³es DeY³eemeeb®eer leb$es mHe<ìHeCes veceto keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

8) SkeÀkeÀ efveJe[er®es DeeOeej (Bases of select the sample) : JesU Je Hewmee ns

IeìkeÀ efJeHeCeve mebMeesOeveele Del³eble cenllJee®es Demeleele. mebHetCe& SkeÀkeÀebb®ee, peiee®ee DeY³eeme
keÀjCesHes#ee vecegvee efveJe[ keÀ©ve l³ee DeeOeejeJej mebMeesOeve keÀjCes meesHes Je DeefOekeÀ keÀe³e&#ece Demeles.
mebMeesOeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee meJe&®e SkeÀkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjCes Hes#ee l³eeleerue keÀener Yeeie
efveJe[tve vecetvee®ee DeY³eeme keÀ©ve efJeMues<eCe keÀjCes HeÀe³eosMeerj þjles. l³eeletve meceûe SkeÀkeÀebme ueeiet
nesleerue Demes efve<keÀ<e& keÀe{lee ³esleele. l³eecegUs SkeÀkeÀeb®eer efveJe[ keÀjC³ee®es DeeOeej mHe<ì DemeeJesle.

mebMeesOeve DeejeKe[³eele DeMee vecegvee efveJe[er®eer He×le, DeeOeej mHe<ìHeCes osCes iejpes®es Demeles.

9) HetJeea®³ee Jee[:ce³ee®es DeJeueeskeÀve (Study of Past Research) : keÀesCel³eener

mebMeesOeve DeY³eemee®eer ³eespevee le³eej keÀjCesHetJeea l³ee mebMeesOeve #es$eeleerue GHeueyOe Jee[:ce³ee®es efkebÀJee
HetJe& mebMeesOevee®ee DeY³eeme keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. mebMeesOeveemeeþer efveJe[uesu³ee mecem³ee efJe<e³eeMeer
mebyebOeerle GHeueyOe ceeefnleer®ee Dee{eJee IesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. meO³ee efveJe[uesuee efJe<e³e ceeieerue
mebMeesOeveeMeer keÀMee ÒekeÀejs mebyebOeerle Deens ns oMe&efJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ³ee HetJe& mebMeesOeve Dee{eJee
Je©ve mecem³es®eer meKeesue peeCe ³esles. Je l³ee®³ee mebMeesOeveele Heg{erue leHeemeemeeþer ³eesi³e efoMee efceUles.
cnCetve mebMeesOeve j®eves ceO³es HetJe& mebMeesOeve Dee{eJee osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

10) ®ee®eCeer meeOeveeb®eer efJeÍJeemeen&lee Je JewOelee (Select the method of

analysis) : keÀesCel³eener meKeesue DeO³e³eveeceO³es ®ee®eCeer meeOeveeb®eer efJeÍJeemeen&lee Je JewOelee efme×

keÀjCes iejpes®es Demeles. l³eemeeþer ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer®es mebkeÀuevee keÀjCes keÀes<ìkesÀ le³eej keÀjCes,
Jeefie&keÀjCe, meebkesÀleerkeÀerkeÀjCe, efJeMues<eCe Je He=Le: keÀjCe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.l³eeveblej mebkeÀefuele
leL³eeb®es cegu³eceeHeve keÀjCes iejpe®es Demeles. leL³es ®ee®eCeer leb$es efveJe[er keÀjerlee mebMeesOevee®ee GÎsMe,
leL³es, ceeefnleer, vecegvee efveJe[, Je ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®eer He×leer F. IeìkeÀ efJe®eejele I³eeJes
ueeieleele. ³eeb®eer veeWo mebMeesOeve j®evesceO³es osC³eele ³eeJeer.

11) meboYe&ûebLee®ee efJekeÀeme (Bibliography) : mebMeesOeveeme meg©Jeele kesÀu³eeHeemetve meboYe&

ûeLeeb®eer ³eeoer le³eej keÀjeJeer ueeieles. Òel³eskeÀ meboYee&®eer veeWo mJeleb$e DeMee keÀeieoeJej keÀjC³eele ³eeJeer.
l³eeceO³es ûebLekeÀeje®es veeJe Deieesoj veceto keÀ©ve l³eeveblej meboYe& ûeLee®es veeJe, ÒekeÀeMekeÀe®es veeJe,
ÒekeÀeMevee®eer leejerK, Je<e&, DeeJe=lleer veceto keÀjC³eele ³eeJeer.
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12) ÒekeÀjCe j®evee / ³eespevee (Research Design & Planning) : efJeHeCeve

mebMeesOeve efve³eespeveele ÒekeÀejCeeb®eer ©Hejs<ee DeeKeCes ne Debeflece ìHHee Demelees. meMeesOeve DenJeeuee®ee
keÀ®®ee cemetoe efueefnC³eeleerue leer ÒeLece Hee³ejer Demeles. ³ee mebMeesOeve DeY³eemeeleerue ÒekeÀjCeeb®eer mebK³ee,
l³eeb®es ceLeUs mebMeesOeve j®evesle osCes DeeJeM³ekeÀ Deens. ÒekeÀjCe j®eves®ee DeeOeej mebMeesOeve mecem³es®eer
GefÎ<ìs meeO³e keÀjCes ne Demelees. ÒeLece ÒekeÀjCeeceO³es mebMeesOevee®ee Heefj®e³e Demelees lej MesJeì®³ee
ÒekeÀjCeeceO³es efve<keÀ<e&, Devegceeve, met®evee, efMeHeÀejmeer, efouesu³ee Demeleele. ÒekeÀjCee®eer mebK³ee vesnceer
ce³ee&efole DemeeJeer l³eecegUs mebMeesOeve keÀe³ee&®es efveb³e$eCe keÀjlee ³esles. efveb³e$eCeecegUs JesU, Hewmee Je Þecee®eer
ye®ele nesles.

13) mebMeesOeve DeejeKe[e le³eej keÀjCes (Preparation of Research Report) :

Jejerue meJe& iees<ìer®ee efJe®eej kesÀu³eeveblej MesJeìer mebMeesOevee®ee DeejeKe[e le³eej keÀjeJee. DeejeKe[e
vesnceer®e De®etkeÀ mHe<ì Je DeeoMe& DemeeJee, efJeefJeOe De[®eCeer, mecem³ee, MekeÌ³elee ³eeb®ee efJe®eej
keÀ©ve®e leb%e J³ekeÌleer®³ee ceeie&oMe&veeKeeueer j®evee le³eej keÀjeJeer. mebMeesOeve j®evee Jeefj<þebvee meeoj
keÀjeJeer ueeieles.

3.4 mebMeesOeve j®eves®es JeieeakeÀjCe / ÒekeÀej (CLASSIFICATION /

TYPES OF RESEARCH DESIGN)

mebMeesOeve j®evee / DeejeKe[e ne mebMeesOeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer mebûeefnle
keÀjCes Je efle®es efJeMues<eCe keÀjCes ³eemeeþer mebMeesOeve DeejeKe[e ne mebMeesOeve DeY³eemeele ceeie&oMe&keÀ
cnCetve GHe³egkeÌle Demelees. mebMeesOeve DeejeKe[e ne mebMeesOeve keÀe³e&HetCe& keÀjC³ee®es SkeÀ meeOeve Deens.
mebMeesOeve j®eves®ee GÎsMe ne DeY³eemeekeÀeme ueeieCeejer ceeefnleer DeuHeJesUsceO³es Ke®ee&ceO³es efceUJetve osCes
nes³e. mebMeesOeve j®evee Je Jeefie&keÀjCe ns mebMeesOekeÀebves ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®³ee ÒekeÀejeJe©ve keÀjlee
³esles. ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®³ee DeeOeejeJej mebMeesOeve j®eves®es Heg{erue ÒekeÀej meebielee ³esleerue.

1) DevJes<eCeelcekeÀ /Heefj®e³eelcekeÀ j®evee
2) JeCe&veelcekeÀ j®evee
3) Òe³eesieelcekeÀ / Heefj#eCeelcekeÀ j®evee
4) ÒeebmeefiekeÀ mebMeesOeve j®evee
5) efveoeveelcekeÀ mebMeesOeve j®evee

3.4.1 DevJes<eCeelcekeÀ mebMeesOeve j®evee : (Exploratory Research Design)

pesJne SKeeÐee mebMeesOeve keÀe³ee&®ee GÎsMe keÀesCel³eelejer meeceeefpekeÀ, efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ
IeìvesceO³es DebleYet&le DemeCeeN³ee keÀejCeeb®ee MeesOe IesCes ne Demelees. lesJne DeMee mebMeesOeveemeeþer le³eej
kesÀu³ee peeCeeN³ee j®evesuee DevJes<eCeelcekeÀ j®evee Demes cnCeleele. mebMeesOevekeÀlee& SKeeÐee efJeefMe<ì
Ieìves®³ee cegUeMeer Demeuesu³ee keÀejCeeb®ee MeesOe IesTve l³ee Ieìves®es mJe©He, leer®es HeefjCeece,
JemletefmLeleer, Fl³eeoer yeeyele MeesOe Ieslees. l³eecegUs oesve IeìvesceOeerue keÀe³e&keÀejCe mebyebOe mHe<ì nesC³eeme
ceole nesles. mebMeesOevekeÀl³ee&me GHeueyOe Demeuesu³ee efJeefJeOe He³ee&³eeceOetve mecem³ee mees[efJeCesmeeþer ³eesi³e
He³ee&³eeb®eer ceeefnleer efceUles. DeMee j®evesletve ie=nerle ke=Àl³eeb®eer ceeb[Ceer keÀ©ve l³eeb®eer ®ee®eCeer Ieslee ³esles.
³eeÜejs mecem³ee Deens efkebÀJee veener ³eeb®eer Kee$eer kesÀueer peeles. lemes®e ³ee mebMeesOeveele DeefOellece ÒeceeCeele
og³³ece leL³es JeeHejueer peeleele.
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3.4.2 JeCe&veelcekeÀ mebMeesOeve j®evee : (Descriptive Research Design)

SKeeÐee mecem³esMeer mebyebOeerle Demeuesu³ee JeemleefJekeÀ leL³eeb®es, JewefMe<þe®es JeCe&veelcekeÀ
efJeJes®eve keÀjCes ne JeCe&veelcekeÀ MeesOe j®eves®ee cegK³e GÎsMe Deens. ³ee keÀefjlee mebyeOeerle efJe<e³ee®³ee
meboYee&le mebHetCe& ceeefnleer ieesUe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. mecem³es®es efJeJes®eve Meem$eer³e og<ìeskeÀesveeletve
³eLee&Le efJeMues<eCe, He=Le:keÀjCe Je JeCe&veelcekeÀemeeþer les iejpes®es Demeles. JeemleefJekeÀ Je efJeMJemeefve³e
ceeefnleer - leL³es ne Meem$eer³e efJeMues<eCee®ee DeeefCe efJeJes®evee®ee DeeOeej Deens. cnCetve JeCe&veelcekeÀ
mebMeesOeve j®evesceO³es Jele&ceevekeÀeueerve HeefjefmLeleer, SKeeÐee Jeie&ieìe®eer JewefMe<ìs efkebÀJee SKeeÐee Jemlet®³ee
GHe³eesieeyeeyele meefJemlej efJeJes®eve kesÀuesues Demeles.

efJeHeCeveeceO³es ueeskeÀmebK³es®³ee JewefMe<þ³eeb®ee DeeOeejs ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. SKeeÐee ie=He
/ J³ekeÌleermecegn SkeÀe®e Jemlet®ee JeeHej peemle ÒeceeCeele keÀe keÀjlees? efkebÀJee keÀesCel³ee ÒekeÀej®³ee
Jemlet®eer Kejsoer keÀjlees? ³eeb®es meefJemlejHeCes leL³es mebkeÀefuele keÀ©ve mebMeesOeve kesÀues peeles. ³eeJe©ve
SKeeÐee efJeefMe<ì mecegoe³ee®³ee peeleer³e mebj®evee , efMe#eCemlej, Je³e, efuebieYeso, GlHeVe , kegbÀìgbyee®ee
ÒekeÀej Fl³eeoer efJe<e³eeb®es JeCe&veelcekeÀ mebMeesOeve keÀjeJe³ee®es Demeu³eeme mebMeesOekeÀeme l³ee l³ee efJe<e³eebMeer
mebyebOeerle leL³eeb®eer SkeÀ efkebÀJee DeveskeÀ Jew%eeefvekeÀ He×leer JeeHe©ve JeemleefJekeÀ leL³es mebkeÀefuele keÀjeJeer
ueeieleerue. ne GÎsMe meceesj þsJetve mebMeesOekeÀebves DeeHeuee mebMeesOeve DeejeKe[e le³eej kesÀuee Heeefnpes.
DeMee mebMeesOevee®ee GHe³eesie -
1) ueeskeÀmebKee efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjCes.
2) efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesCesmeeþer Òel³e#e GHe³eesie keÀjCes.
3) ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee Je og<ìerkeÀesve mecepeeJetve IesCes.
4) efJeefMe<ì HeefjefmLeleerle Deboepe J³ekeÌle keÀjCes.
5) oesve ®euee ceOeerue menmebyebOe efveefM®ele keÀjCes.

DeMee ÒekeÀejs leL³eeefOeefve<þerle ceeefnleer®³ee DeeOeejs JeCe&veelcekeÀ efJeMues<eCe keÀjCes cnCepes
JeCe&veelcekeÀ mebMeesOeve DeejeKe[e le³eej keÀjCes nes³e.

3.4.3 Òe³eesieelcekeÀ efkebÀJe Heefj#eCeelcekeÀ j®evee: (Experimental Research

Design)
mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®³ee efveefj#eCe mebMeesOeve He×leerleerue

ÒeeLeefcekeÀ $e=ìer ogj keÀjC³eemeeþer Òe³eesieelcekeÀ He×leer®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. YeeweflekeÀ Meem$eeÒeceeCes
efJeHeCeveemebyebOeer meceepeMeem$eer³e mebMeesOeveele DeefOekeÀeDeefOekeÀ Jew%eeefvekeÀ ³eLeeLe&lee DeeCeC³ee®ee Òe³elve
kesÀuee peelees. YeeweflekeÀ Meem$eele pemes keÀener efveefM®ele Je efveb³eef$ele DeJemLee efvecee&Ce keÀ©ve efJe<e³ee®ee
DeY³eeme kesÀuee peelees. l³ee®eÒeceeCes efJeHeCevee meejK³ee meeceeefpekeÀ mebMeesOeveelener lemee DeY³eeme kesÀuee
peelees. ³ee ÒekeÀejeceO³es mebMeesOekeÀ yeepeejHesþs ceO³es efveefM®ele Je efveb³eef$ele DeJemLee efvecee&Ce keÀ©ve
ie=nerle ke=Àl³ee®eer ³eLeeLe&lee, mel³elee HeejKetve Iesle Demelees. ³eecegUs mebMeesOeveemeeþer efceUCeejer ceeefnleer
ner #es$e mLeeHevee He×leerÜejs efkebÀJee Òe³eesie mLeeHeveeÜejs ieesUe keÀjlee ³esles.

3.4.4 ÒeemebefiekeÀ mebMeesOeve j®evee: (Casual Research Design)

³ee mebMeesOeve ÒekeÀejeceO³es mecem³es mebyebOeerle oesve efkebÀJee DeefOekeÀ ®eueeceefOeue keÀe³e&keÀejCe YeeJe
- efkebÀJee menmebyebOe MeesOeC³ee®ee Òe³elve kesÀuee peelees. ÒeemebefiekeÀ mebMeesOeve ns HeÀej cenllJee®es GHe³egkeÌle
mebMeesOeve Demeles. ³ee Üejs SkeÀe ®euee®ee ogmeN³ee ®eueeJej nesCeeje HeefjCeece Je ogmeN³ee ®eueecegUs ÒeLece
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®euee Jej nesCeeje HeefjCeece ³eeb®ee DeY³eeme keÀjlee ³eslees. Goe. Jemlet®eer efkebÀcele yeoueueer lej ceeieCeerJej
nesCeeje HeefjCeece, peeefnjele Je efJe¬eÀerJe=×erleerue menmebyebOe F. ³ee mebMeesOeveeÜejs ®eueeleerue mekeÀejelcekeÀ
Je vekeÀejelcekeÀ HeefjCeeceeb®eer efJeMJemeeefve³elee leHeemelee ³esles. oesve ®euee®eer megmebieleer®³ee keÀmeesì³ee®es
Heefj#eCe keÀjlee ³esles. efJeHeveveeleerue veefJeve Jemlet, veefJeve yeebOeCeer, cegêe ³ee keÀjerlee Òe³eesieelcekeÀ
mebMeesOeve keÀ©ve oesve ®eueeleerue menmebyebOe - keÀe³e&keÀejCe YeeJe MeesOelee ³eslees. cnCetve ³ee ÒekeÀej®es
mebMeesOeve HeÀe³eosefMej Je cenllJee®es Deensle.

3.4.5 efveoeveelcekeÀ mebMeesOeve j®evee:

efJeHeCeveeleerue SKeeÐee efJeefMe<ì mecem³es®es efvejekeÀjCe keÀjC³ee®³ee GÎsMeeves ³ee ÒekeÀej
mebMeesOeve kesÀues peeles. %eeveÒeeHleer keÀjCes ne mebMeesOevee®ee cegK³e nslet Demelees.

efJeefMe<ì meeceeefpekeÀ mecem³es®ee keÀejCeeb®ee MeesOe IesJetve efveoeve keÀjCes Je l³eeJej
Ghee³e³eespevee met®eefJeCes cnCepes efveoeveelcekeÀ mebMeesOeve j®evee nes³e.

³ee ÒekeÀejeceO³es efJeHeCeve mebMeesOeve keÀllee& SKeeÐee meeceeefpekeÀ mecem³es®ee DeY³eeme keÀ©ve leer
mees[efJeC³eemeeþer keÀener Ghee³e³eespevee met®eefJelees. ³ee ÒekeÀej®³ee mebMeesOeveeceO³es mebMeesOeve keÀlee& l³ee
mecem³es®es mebHetCe& efJemle=le DeO³e³eve keÀjlees HeefjHetCe& ceeefnleer ieesUe keÀjlees. l³eeb®ee DeY³eeme keÀ©ve
mecem³es®³ee Keesueele peeC³ee®³ee Òe³elve keÀjlees. mecem³es®ee cegU keÀejCeeb®ee MeesOe Iesleuee peelees. DeeefCe
veblej l³ee mecem³ee mees[efJeCesmeeþer efveoeve keÀ©ve Ghee³e³eespeve met®eefJelees.

DeMee ÒekeÀej®es mebMeesOeve ns ûeenkeÀ Jemlet keÀe Kejsoer keÀjerle veener? efkebÀJee peeefnjeleer®ee
HeefjCeece keÀe peeCeJele veener? ³eemeeþer kesÀues peeles. ns mebMeesOeve SsefleneefmekeÀ Je Òee³eesefiekeÀ lelJeeJej
kesÀues peeles. Goe. p³ee ÒeceeCes [e@keÌìj jesieeb®es efveoeve keÀjlees Je Ghee³e meg®eefJelees.l³ee®e ÒeceeCes efJeHeCeve
mebMeesOekeÀ mecem³eeb®es efveoeve keÀjlees DeeefCe efMeHeÀejmeeer keÀjlees.

3.5 ÒeMveeJeueer (QUESTIONNARIE)

DeLe& Je J³eeK³ee :

efJeHeCeve mebMeesOeveele leL³es mebkeÀueveekeÀjerlee ÒeMveeJeueer®ee JeeHej kesÀuee peelees. leL³e mebkeÀueve
He×leerceO³es ÒeMveeJeueer ns meeOeve cenÊJee®es Deens. ÒeMveeJeueer cnCepes ÒeMveeb®eer HetJe& efve³eespeerle ¬eÀceeves
ceeb[C³eele Deeuesueer ÒeMvee®eer SkeÀ ³eeoer nes³e. ÒeMveeJeueer ner Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleerkeÀjerlee efkebÀJee
Heesmìeves ìHeeueeÜejs cegueeKele IesC³eeme efkebÀJee HeÀesveJej cegueeKele IesC³eemeeþer HeÀej GHe³egkeÌle þjles.
DemebK³e GÊejoel³eekeÀ[tve efJe®eejuesu³ee ÒeMveeb®eer GÊejs mel³e Je HeefjHetCe& efceUCes keÀjerlee ÒeµveeJeueer®eer
ceeb[Ceer J³eJeefmLele, meg$eye×, ueJeef®ekeÀ, meesHeer Demeueer Heeefnpes. p³ee ceeb[CeerÜejs J³ekeÌleer®eer ÒeJe=Êeer,
DeefYe©®eer meJe³e, DeeJe[-efveJe[, Òeefleef¬eÀ³ee, yeg×erceÊee F. yeeyele®eer ceeefnleer menpe GHeueyOe nesF&ue.

J³eeK³ee - pee@pe& ueg[yeie&, ``ceguele: ÒeMveeJeueer ner ÒeMvee®eer DeMeer ³eeoer Demeles keÀer efpe®³ee

mene³³eeves J³ekeÌleer®³ee MeeyoerkeÀ Jele&vee®es efveefj#eCe keÀjlee ³esles.``
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[sefJn[ pes uetkeÀ Je jesveeu[ Smed ©efyeve, ``ÒeMveeJeueer cnCepes DeMeer meesHeer efveOee&jerle ³eespevee

keÀer, p³eeÜejs mebMeesOeveemebyebOeer®eer ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer le³eej keÀ©ve ieesUe keÀjlee ³esles Demee DeejeKe[e
nes³e.``

efJeHeCeve mebMeesOeveele ÒeMveeJeueer®es mLeeve ceesþs Deens. Deepe®³ee keÀeUeleerue ûeenkeÀe®es yeoueCeejs
Jele&ve, DeefYe©®eer, DeeJe[er-efveJe[er, He@ÀMeve ¿ee ieesäer peeCetve IesC³eekeÀjerlee Je GlHeeokeÀevee DeeHeu³ee
Jemlet efJe<e³eer DemeCeejer ûeenkeÀeb®eer DeHes#ee peeCetve IesC³eekeÀjerlee ûeenkeÀebvee Je efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer
Jeiee&me ÒeMve efJe®eejeJes ueeieleele. lemes®e yeepeejHesþsleerue keÀue Je YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe peeCetve
IesCesmeeþer ÒeMveeJeueer cenÊJee®eer Demeles. ³eeJe©ve Demes cnCelee ³esF&ue keÀer, ``pesJne efJeefMeä
efJe<e³eemebyebOeer®eer ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀefjlee / mecem³ee mees[efJeCes keÀjerlee l³eeb®ee meKeesue DeY³eeme
keÀjC³eekeÀjerlee peer DeveskeÀ mebyebOeerle ÒeMveeb®eer ³eeoer le³eej kesÀueer peeles l³eeme ÒeMveeJeueer Demes
cnCeleele.``

3.5.1 ÒeMveeJeueer®eer DeeKeCeer (Preparation of Questionnarie):

ÒeMveeJeueer ³ee leb$ee®ee GHe³eesie ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer kesÀuee peelees. meJex#eCe
He×leerÜejs mebMeesOeve keÀjerle Demeleevee Hee³eeYetle ceeefnleer, leL³es ieesUe keÀjC³eemeeþer ¿ee leb$ee®ee JeeHej
kesÀuee peelees. DemebK³e ûeenkeÀekeÀ[tve l³ee®eJesUer efueKeerle mJe©Heele mee®esyebo ceeefnleer ieesUe keÀjlee
³esles. l³eecegUs ÒeMveeJeueer DeeKeCeer keÀjleevee DeveskeÀ IeìkeÀeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees. mebMeesOeve
HeenCeer®³ee DeLe&HetCe&les®³ee Je De®etkeÀles®³ee ¢äerves ÒeMveebvee efceUCeeN³ee Òeefleef¬eÀ³ee®³ee ¢äerves
ÒeMveeJeueer®eer yeebOeCeer nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. lemes®e ÒeMveele ³eespeC³eele ³esCeeN³ee Meyoe®eer j®evee /
efveJe[ keÀeUpeerHetJe&keÀ keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ÒeMveeJeueer ner vesnceer efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee efJeefMeä
³eespevee/mecem³ee meboYee&leerue DemeJeer. l³eeÜejs mebMeesOekeÀeme ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles.
ÒeMveeJeueer ner mebMeesOekeÀe®eer ÒeLece Hee³ejer Demeles. ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®ee lees SkeÀ ceeie& Demelees.
mebMeesOevee®ee keÀCee Demeleess. l³eecegUs ÒeMveeJeueer®eer yeebOeCeer keÀjCeeje mebµeesOekeÀ ÒeefMeef#ele leb%e DevegYeJeer
DemeeJee ueeielees. l³eecegUs GÊejoel³eeme Je ÒeMveeJeueer le³eej keÀl³ee&me Deevebo efceUlees.

1) ÒeeLeefcekeÀ cegÐeeb®eer ³eeoer (Primary Data) : ÒeMveeJeueer le³eej keÀjC³eeHetJeea mebMeesOevee®es

GÎsMe, nslet ns efveef½ele kesÀues Demeleele Je l³ee Deveg<ebieeves keÀesCeleer ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer ns
Deieesoj þjJeeJes ueeieles. l³eeveblej keÀesCel³ee ceeiee&ves, He×leerves ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer ns
efveef½ele kesÀues peeles. lemes®e keÀesCel³ee Je efkeÀleer vecegv³ee®ee JeeHej keÀjCeej Deens. DeeJeM³ekeÀ
ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer keÀesCeles ÒeMve efJe®eejeJe³ee®es ns Deieesoj þjJetve I³eeJes l³eecegUs ceeefnleer®es
mebkeÀueve, efJeMues<eCe, efveJe&®eve keÀjCes meesHes peeles. ³eeJe©ve mebMeesOekeÀ ÒeMveeJeueer®eer ©Hejs<ee
þjefJele Demelees.

2) DeveewHe®eejerkeÀ cegueeKeleer (Informal Interview) : ³ee ìHH³eeceO³es mebMeesOekeÀebme

keÀener mebYeeJ³e ûeenkeÀeb®³ee DeveewHe®eeefjkeÀ cegueeKeleer I³eeJ³ee ueeieleele. l³eecegUs DeeHeCe
efveJe[uesu³ee ÒeMvee®eer GÊejs osleevee GÊejoelee keÀesCel³ee ÒekeÀej®ee efJe®eej keÀjlees ns mecepeles.
³esLes GÊej cenÊJee®es vemeles lej ÒeMveeb®es mJe©He Je l³eeJej efJe®eej keÀjC³ee®eer He×le cenÊJee®eer
Demeles. l³eecegUs ÒeMveeJeueerle DeeJeM³ekeÀ lees yeoue keÀjlee ³eslees. ÒeMveeJeueer efveoex<e le³eej keÀjlee
³esles.
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3) ÒeMveeJeueer®eer yeebOeCeer (Framing of questions) : DeveewHe®eejerkeÀ ÒeMveeJeueercegUs

ÒeMveeb®ee ¬eÀce keÀmee þsJeeJee ns efveOee&efjle keÀjlee ³esles. mebMeesOeve keÀl³ee&ves ÒeMveeJeueerleerue ÒeMvee®ee
¬eÀce DeMee He×leerves keÀjeJee keÀer pesCes keÀ©ve DeeHeCeeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer meg$eye×
He×leerves ieesUe keÀjlee ³esF&ue Je GÊejoel³eeme menpe GÊejs oslee ³esleerue. l³eecegUs ÒeMveeJeueer®es
mJe©He meeOes, meesHes, mejU Je ce³ee&efole DemeeJes. ueebyeue®ekeÀ, iegbleeiegbleer®es, meefJemlej ÒeMve
MekeÌ³eleesJej ìeUeJes. Heefnu³ee ÒeMvee®es ogmeN³ee ÒeMveeMeer menpe mebyebOe ÒemLeeefHele kesÀuesues DemeeJes.
l³eemeeþer ÒeMveeJeueer®ee DeejeKe[e le³eej keÀjeJee. l³eele yeoue keÀjlee ³eeJee. ÒeMvee®eer ³eeoer
ueJeef®ekeÀ DemeeJeer.

4) ÒeMveeJeueer®eer HetJe&®ee®eCeer (Pre-Testing questions) : ÒeMveeJeueer®eer keÀ®®eer

yeebOeCeer kesÀu³eeveblej leer ÒeMveeJeueer Hegvne Hegvne Jee®etve HeeneJeer ueeieles. l³eele keÀener HesÀjHeÀej
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deens keÀe³e ns þjefJeCesmeeþer Òel³e#eele ÒeMveeJeueer®ee GHe³eesie keÀjC³eeHetJeea leer®eer
HetJe& ®ee®eCeer IesCes DeeJeM³ekeÀ þjles. HetJe& ®ee®eCeercegUs ÒeMveeb®ee ¬eÀce þjefJeCes. DeeKeCeer keÀener veefJeve
ÒeMve IeeueCes lej keÀener JeieUCes F. keÀe³e& keÀjlee ³esleele. l³eecegUs efveoex<e ÒeMveeJeueer le³eej keÀjlee
³esles. HetJe& ®ee®eCeer He×leerceO³es keÀener efveJe[keÀ ûeenkeÀebvee ÒeLece ÒeMveeJeueer efoueer peeles.
l³ee®³eekeÀ[tve leer Ye©ve Iesleueer peeles. p³ee De[®eCeer ³esleerue l³eeotj keÀ©ve Hegvne veefJeve
ÒeMveeJeueer Ye©ve Iesleueer peeles. l³eecegUs mebMeesOeveekeÀjerlee ceeefnleer ieesUe keÀjleevee De[®eCeer ³esle
veener. ceeefnleer mel³e Je De®etkeÀ HeefjHetCe& efceUles. GÊejoel³eeb®ee GÊece Òeeflemeeo efceUlees. DeMee
®ee®eCeercegUs ÒeMveeJeueerleerue oes<e / GCeerJee otj keÀjlee ³esleele. cnCetve HetJe& ®ee®eCeer IesCes ³eesi³e
þjles.

5) Debeflece ÒeMveeJeueer le³eej keÀjCes (Final Draft of Quesionnaire) : HetJe& ®ee®eCeer

Dee{Uuesu³ee GefCeJee / oes<e otj keÀªve ÒeMveeJeueerme Debeflece mJe©He efoues peeles. ÒeMveeJeueerleerue
Òel³eskeÀ IeìkeÀe®eer keÀeUpeerHetJe&keÀ leHeemeCeer keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eeceO³es ÒeMveeb®ee ¬eÀce,
De#ejeb®eer pegUCeer, ÒeMveeb®ee DeeMe³e, mJe©He, j®evee Je oesve ÒeMveeleerue Deblej F. iees<ìer®ee
efJe®eej kesÀuee peelees. mebMeesOevekeÀlee& ÒeMveeJeueer®ee GHe³eesie keÀjleevee leer MekeÌ³elees megyeesOe,
DeLe&HetCe&, mecepeC³eeme meesHeer DemeeJeer ne®e nslet [esÈ³eemeceesj þsJetve ÒeMveeJeueerme Debeflece ©He
efoues peeles. SkeÀoe ÒeMveeJeueer le³eej Peeueer keÀer l³eele yeoue keÀjlee ³esle veener. SkeÀoe íHeeF&
Peeu³eeJej Je meJee¥vee Jeeìu³eeveblej l³eele yeoue keÀjlee ³esCes MekeÌ³e vemeles. cnCetve Debeflece mJe©He
þjefJeleevee KetHe keÀeUpeerHetJe&keÀ efJe®eej keÀjeJee ueeielees.

3.5.2 DeeoMe& ÒeMveeJeueer®eer iegCeJewefMeäs (Features of good questionnaire):

efJeHeCeve mebMeesOeveele ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer mebkeÀefuele keÀjC³eemeeþer ÒeMveeJeueer ns SkeÀ cenÊJee®es
meeOeve Deens. ÒeMveeJeueer®³ee mene³³eeves mebkeÀefuele kesÀuesu³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej mebMeesOevee®es
³eMeeHe³eMe DeJeuebyetve Demeles. efve<keÀ<e&, efMeHeÀejMeer DeeOeejerle Demeleele. l³eecegUs ÒeMveeJeueer ner DeeoMe&
DemeeJeer, l³eele GefCeJee vemeeJ³eele. DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer mebkeÀefuele nesF&ue Demes®e ÒeMve DemeeJesle.
ÒeMve ns mHeä, mejU SkeÀ DeLeea DemeeJes ueeieleele. ³eekeÀjerlee ³eesi³e ÒeMve cnCepes mHeä meeOeer Meyo
j®evee SkeÀ DeLeea Je mejU GÊejoel³eeme mecepeCeeN³ee Yee<else DemeeJesle.
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DeeoMe& ÒeMveeJeueer®es iegCeJewefMe<ìs Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esleerue.

1) efveef½ele GÎsMe nslet : ÒeMveeJeueer le³eej keÀjC³eeHetJeea mebMeesOevee®ee nslet Je GÎsMe efveefM®ele

DemeeJee. GÎsMe efveef½ele Demeu³eecegUs l³eeÒeceeCes ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer ÒeMveeJeueer le³eej
kesÀueer peeles. l³eecegUs DeeoMe& ÒeMveeJeueer le³eej keÀjC³eeHetJeea mebMeesOevee®ee nslet Je DeuHekeÀeueerve,
oerIe&keÀeueerve GefÎäs efveef½ele kesÀuesueer DemeeJeer.

2) efveef½ele GÊejoeles : efJeHeCeve mebMeesOeve mecem³esyeeyele ceeefnleer ieesUe keÀjleevee GÊejoeles keÀesCe

l³ee®eer Mew#eefCekeÀ HeeleUer ³eeb®ee efJe®eej keÀªve ÒeMveeJeueerleerue Meyo j®evee þjefJeueer peeles.
l³eecegUs ÒeMveeJeueer le³eej keÀjC³eeHetJeea GÊejoel³eeb®eer ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeJeer. GÊejoel³eeb®eer
Mew#eefCekeÀ HeeleUer, ÒeefMe#eCe yeewef×keÀ #ecelee F. ®ee efJe®eej keÀuesuee DemeeJee.

3) meJex#eCe He×le þjefJeCes : ÒeMveeJeueer le³eej keÀjC³eeHetJeea keÀesCel³ee ceeiee&ves efkebÀJee He×leerves

mebMeesOeve keÀjCeej Deenesle ns efveef½ele kesÀues Heeefnpesle. Goe. cegueeKele mebMeesOeve, ìHeeue mebMeesOeve
F. Meem$eer³e He×leerves mebMeesOevee®ee ceeie& efveef½ele kesÀuee Heeefnpesle, l³eevegmeej ÒeMveeJeueer®es mJe©He
yeouele peeles.

4) ÒeMve meeOes Je ¬eÀceye× DemeeJesle : DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer keÀesCel³ee ÒekeÀej®³ee

ÒeMveeJeueer®ee GHe³eesie keÀjeJe³ee®ee ns þjJeeJes ueeieles. mebMeesOeve mecem³ee, efveJe[uesueer He×le
efveJe[uesuee vecegvee ieì F. efJe<e³eeb®ee efJe®eej keÀ©ve ÒeMveeJeueer®ee ÒekeÀej þjlees. ÒeMveeJeueerleerue
ÒeMve meeOes Je meesHes Demeleerue lej GÊejoeles menpe ÒeMveeJeueer Ye©ve HeeþJet MekeÀleele. ÒeMvee®eer
j®evee ¬eÀceye× Demeu³eecegUs GÊejs SkeÀceskeÀebvee HegjkeÀ Demeleele.

5) mHeälee Je De®egkeÀlee : DeeoMe& ÒeMveeJeueer le³eej keÀjleevee meJe& ÒeMve mHeä Yee<else DemeeJes.

l³eeb®eer mejU SkeÀ DeLeea Meyo j®evee DemeeJeer. ÒeMve j®evesletve efÜDeLe& ³esle vemeeJes. lemes®e
mebefoiOelee Demet ve³es.

6) ÒeMveeb®eer ce³ee&efole mebK³ee : ÒeMveeJeueerleerue ÒeMvee®eer ³eeoer KetHe ceesþer vemeeJeer. iegbleeiegleer®es

ÒeMve vemeeJesle. lemes®e ÒeMve mebK³ee peemle Demesue lej GÊejoeles DeveskeÀ ÒeMveeb®eer GÊej osle
veenerle. l³eecegUs mebMeesOevee®ee Hee³ee®e keÀ®®ee jenlees. ceeefnleer DeHetCe& efceUles.

6) met®ekeÀ ÒeMve ìeUeJesle. l³eecegUs mel³e ceeefnleer Je Kejer celes peeCetve Ieslee ³esle veenerle.

ÒeµveeceO³es®e GÊejs DemeCeejs Òeµve ìeUeJesle.

7) ÒeMve ceeefuekesÀle Jew³eefkeÌlekeÀ, Keepeieer, YeeJeveelcekeÀ ÒeMve vemeeJesle.

8) ÒeMveeJeueerleerue ÒeMveeb®eer Meyo j®evee ³eesi³e DemeeJeer. J³eekeÀjCee¢äîee leer efveoex<e DemeeJeer.

ÒeµveeJeueerle µeyo J³eJenejele GHe³eesieer DemeeJes.

9) ÒeMveeJeueer DeekeÀ<e&keÀ, megboj Je megyekeÀ DemeeJeer keÀer pesCes keÀ©ve GÊejoelee Òeefleef¬eÀ³ee J³ekeÌle

keÀjleevee Òeeslmeeefnle nesF&ue.

10)ÒeMvee®eer GÊejs osleevee GÊejoel³ee®ee ieeWOeU nesCeej veener efkebÀJee l³eeme DeLe& ueeieCeej veener
Demes ÒeMve ìeUeJesle. GÊejs meesHeer Je megjUerle Je DeuHe ÒeceeCeele efceUleerue Demes ÒeMve

DemeeJesle.
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3.5.3 ÒeMveeJeueer®es HeÀe³eos / iegCe (Merits of Questionnaire) :

1) DeuHeeJeOeerle ceeefnleer efceUles : Lees[îeeMee keÀeueeJeOeerceO³es DeveskeÀ ueeskeÀebkeÀ[tve ceeefnleer ieesUe

keÀjC³ee®es ÒeMveeJeueer ns SkeÀ GÊece meeOeve Deens. SkeÀe®eJesUer DeveskeÀ ueeskeÀebvee HeesmìeÜejs ÒeMveeJeueer
HeeþJetve GÊejoel³eekeÀ[tve lJeefjle Òeeflemeeo efceUeu³eeme DeefOekeÀ ceeefnleer DeuHeeJeOeerle ieesUe keÀjlee
³esles.
2) JesU, Hewmee Je Þece ³eeb®eer ye®ele nesles: ÒeMveeJeueer ner DeefleMe³e keÀceer Keef®e&keÀ He×le Deens.

cegueeKele Je Òee³eesefiekeÀ He×leerle peMeer ÒeefMeef#ele ueeskeÀeb®eer iejpe Demeles. leMeer DeeJeM³ekeÀlee ³esLes
vemeles. GÊejoel³eeMeer Òel³e#e peeJetve YesìC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. l³eecegUs ÒeJeeme Ke®e& nesle
veener. cnCetve ÒeMveeJeueercegUs JesU, Þece Je HewMee®eer ye®ele nesles.

3) efJemle=le ceeefnleer mebkeÀefuele nesles : efJeHeCeve mebMeesOeveele efJemle=le YeewieesefuekeÀ ÒeosMeeleerue

ueeskeÀeb®eer ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeu³eeme ÒeMveeJeueer ns meeOeve cenÊJee®es Demeles. Flej
mebMeesOevee®³ee He×leerJej ceesþîee ÒeceeCeele Ke®e& keÀ©ve ner ceeefnleer efceUt MekeÀle veenerle. cee$e
ÒeMveeJeueer ìHeeue mebMeesOeve He×leerves HeeþJetve DeefOekeÀ efJemle=le ceeefnleer®es menpe mebkeÀueve kesÀues peeles.
ìHeeueeÜejs otjotj®³ee GÊejoel³eebMeer mebHeke&À meeOetve leL³es mebkeÀefuele keÀjCes megueYe Je meesHes nesles.

4) efJe®eejHetJe&keÀ GÊejs : ÒeMveeJeueer ner GÊejoel³eekeÀ[s ìHeeueeÜejs HeeþefJeueer peeles.

GÊejoel³eeb®³ee meJe[ervegmeej, JesUsvegmeej efJe®eej keÀ©ve ÒeMveeb®eer GÊejs ÐeeJe³ee®eer Demeu³eeves
GÊejoeles efJe®eejHetJe&keÀ GÊejs oslees. lemes®e efveJesokeÀ meceesj vemeu³eecegUs cegkeÌleHeCes mJele:®es efJe®eej
efueefnle Demelees. l³eecegUs Òel³eskeÀ ÒeMveeJej efJe®eej keÀ©ve GÊejoeles GÊejs osJet MekeÀleele.
cegueeKeleerceO³es lJeefjle GÊejs ÐeeJe³ee®eer Demeu³eeves efJe®eej keÀjC³eeme JesU vemelees. ne oes<e
ÒeMveeJeueerceO³es vemelees.

5) Jemletefveÿ efJeMues<eCe : ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve efJe®eejHetJe&keÀ þjefJeuesueer Demeu³eecegUs ³eeÜejs

³eesi³e Je Jemletefveÿ, mel³e ceeefnleer efceUefJelee ³esles. lemes®e ÒeMveeJeueer He×leerle mebMeesOekeÀ GHeefmLele
vemeu³eeves GÊejoel³eeJej keÀesCee®esner o[HeCe vemeles. HetJe&ûen cegkeÌle ceeefnleer mebkeÀefuele nesles. l³eecegUs
ÒeMveeJeueerÜejs ieesUe kesÀuesueer leL³ee®es Jemletefveÿ efJeMues<eCe keÀjlee ³esles.

6) GÊejoel³eeb®³ee meJe[ervegmeej ÒeMveeJeueer Ye©ve HeeþefJelee ³esle Demeu³eecegUs GÊejoel³eeJej

o[HeCe vemeles.

7) Hegvne ®ee®eCeer IesC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles. keÀejCe mJele: GÊejoel³eebveer ÒeMveeJeueerleerue

ÒeMveeb®ee DeY³eeme keÀªve leer efJe®eejHetJe&keÀ HetJe&ûencegkeÌle ceeefnleer efouesueer Demeu³eeves Hegvne leHeemeCeer
keÀjC³ee®eer iejpe vemeles.

8) ceO³eJeleea efþkeÀeCeer efve³eb$eCe keÀjCes MekeÌ³e nesles. meJe& ÒeMveeJeueer Je GÊejs SkeÀe®e efþkeÀeCeer

ieesUe kesÀueer peele Demeu³eeves efve³eb$eCe þsJeCes menpe MekeÌ³e nesles. l³eecegUs JesUs®eer ye®ele nesles.

9) ueneve GÐeesie Je ceO³ece kebÀHev³eebvee ner He×le meesHeer Je meesF&mkeÀj Demeles. peemle Ke®e& ³esle

veenerle.
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10) mebHetCe& Iejeleerue ceb[Uer®eer menpe ceeefnleer efceUles. ÒeMveeb®eer GÊejs osleevee Iejeleerue meJe&

kegÀìgbyeeleerue J³ekeÌleer SkeÀef$ele efJe®eej keÀªve GÊejs osleele. l³eecegUs mebHetCe& kegÀìgbye mebMeesOeveele
menYeeieer nesles. l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee mecepeleele.

3.5.4 ÒeMveeJeueer®³ee ce³ee&oe (Demerits of Questionnaire) :

ce³ee&oe - leesìs

1) ce³ee&efole GHe³eesie : ÒeMveeJeueer mebMeesOeve He×leerves HeÀkeÌle mee#ej ueeskeÀebkeÀ[tve ceeefnleer efceUefJelee

³esles. efvej#ej ueeskeÀebkeÀ[erue ceeefnleer efceUle veener. ner SkeÀ ce³ee&oe Deens.

2) efveJesokeÀeb®eer efYeVelee : ÒeMveeJeueer pejer mee#ej ueeskeÀebkeÀ[tve keÀ©ve Iesleueer peele Demeueer

lejermeg×e meJe& mee#ej GÊejoeles®eer yeewef×keÀ HeeleUer meejKeer vemeles. l³eecegUs ÒeMvee®ee ®egkeÀer®ee DeLe&,
®egkeÀer®eer GÊejs, DeHetCe& ÒeMve jenC³ee®eer MekeÌ³elee DeefOekeÀ Demeles. meenefpekeÀ DeMee ceeefnleerÜejs ®egkeÀer®es
efve<keÀ<e& efveIeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. keÀener mee#ejueeskeÀ efoMeeYegue keÀjCeejer GÊejs osleele.

3) Òeeflemeeo DeuHe efceUlees : ÒeMveeJeueer ns SkeÀ leb$e Demeues lejer DeveskeÀ GÊejoeles JesUsceO³es

ÒeMveeJeueer keÀ©ve HeeþefJele veenerle lej DeveskeÀJesUe ÒeMveeJeueer DeHetCe& Ye©ve HeeþefJeleele l³eecegUs
ceeefnleer mel³e Je De®etkeÀ efceUle veener. GÊejoeles ÒeMveeJeueer Ye©ve HeeþefJeC³eekeÀ[s ogue&#e keÀjleele.
mebMeesOekeÀeves HeeþefJeuesu³ee ÒeMveeJeueerHewkeÀer megceejs 50 ìkeÌkesÀ ÒeMveeJeueer JesUsceO³es Ye©ve ³esle veener.
l³eecegUs vecegvee efveJe[erme DeLe& jenle veener.

4) Jemletefveÿ ceeefnleer DeMekeÌ³e : GÊejoel³eeb®eer yeewef×le HeeleUer, efJe®eej keÀjC³ee®eer kegÀJele,

efYeVe Demeles. l³eecegUs JeemleJe Je mel³e ceeefnleer mebkeÀefuele nesle veener. DeveskeÀ JesUe GÊejoeles
vekeÀejelcekeÀ Je efìkeÀelcekeÀ GÊejs osle veenerle efkebÀJee GÊejs ogmeN³ee J³ekeÌleerkeÀ[tve Ye©ve Iesleueer
peeleele. mJele:®es cele efueefnues peele veenerle.

5) DeuHe JeemleJeJeeoer : ÒeMveeJeueerleerue ÒeMveeb®eer GÊejs DeveskeÀebvee efJe®ee©ve Je mJele:®³ee ceveeves

efuenerle Demelees. l³eecegUs ceeefnleer JeemleJeJeeoer vemeles. l³eecegUs mJele:®³ee efJe®eejeJej Demeuesu³ee
celeeb®es Òeefleefyebye vemeles. ³eecegUs ceeefnleer Jemledtefveÿ vemeles. HegJe&ûenog<eerle Demeles.

6) Òel³eskeÀ JesUsuee GÊejoel³eeb®eer ³eeoer le³eej keÀjeJeer ueeieles. keÀesCeeme ÒeMveeJeueer HeeþefJeueer,

keÀesCeekeÀ[tve GÊejs Deeueer veenerle, DeHetCe& GÊejs osCeejs J³ekeÌleer F. ³eeb®eer melele ³eeoer keÀjeJeer ueeieles.
l³eecegUs JesU Je Hewmee Ke®e& neslees.

7) pej ÒeMveeJeueerceO³es ®egkeÀe Demeleerue efkebÀJee ÒeMveeb®eer Yee<ee ³eesi³e vemesue lej GÊejs efceUle

veener. GÊejoeles ÒeMveeJeueer HeeþefJeC³ee®eer ìeUeìeU keÀjleele. l³eecegUs ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer efceUle
veener.

8) pesJne mecem³ee mebyebOeer®eer ceeefnleer lJeefjle ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeles. lesJne ÒeMveeJeueer He×le

³eesi³e þjle veener. Heesmìe®³ee efojbieeF&cegUs DeveskeÀ JesUe ceeefnleer JesUsJej efceUle veener. l³eecegUs

lJeefjle leL³es mebkeÀueveekeÀjerlee ner He×le GHe³eesieer veener.
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9) ÒeMveeJeueerÜejs ceeveJeer cevee®ee neJeYeeJe, YeeJevee ³eeb®ee DeY³eeme keÀjlee ³esle veener. ceeveJeer

neue®eeueer®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Demeu³eeme ÒeMveeJeueer ³eesi³e veener.

10) pesJne SKeeÐee mecem³esyeeyele meKeesue Je HeefjHetCe& ceeefnleer GÊejoel³eekeÀ[tve nJeer Demesue lesJne

ner He×le ³eesi³e þjle veener.

3.5.5 ÒeMveeJeueer®es ÒekeÀej (Types of Questionnrie) : efJeHeCeve mebMeesOeveele

ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleeruee cenllJee®es mLeeve Deens. ÒeeLeefcekeÀ leL³es ieesUe keÀjCesmeeþer ÒeMveeJeueer ns SkeÀ
cenllJee®es meeOeve Deens. ÒeMveeJeueer®³ee meene³³eeves ieesUe kesÀuesu³ee leL³eeb®³ee / ceeefnleer DeeOeejeJej
mebMeesOevee®es ³eMeeHe³eMe Je efve<keÀ<e& DeJeuebyetve Demeleele. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeveele ÒeMveeJeueerme
Debl³ele cenllJee®es mLeeve Deens. mebMeesOeveeme meg©Jeele keÀjCes HetJeea mebMeesOekeÀeves ÒeMveeJeueer®³ee efJeefJeOe
ÒekeÀej®ee DeY³eeme keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. ÒeMveeJeueer®es efJeefJeOe ÒekeÀej He[leele. ÒeMveeJeueer®es ÒekeÀej
meeceev³eHeCes ÒeMvej®evee Gllejs, mJe©HeeJe©ve Hee[ues peeleele. les Heg{erue ÒeceeCes.

De) mebjef®ele ÒeMveeJeueer (Structured questionneies) :

ner ÒeMveeJeueer Debl³ele ³eespeveeye× le³eej kesÀueer peeles. ÒeMveeb®ee ¬eÀce, mJe©He, ÒeMve j®evee
Je l³eeleerue Meyoj®evee Deieesoj®e efveefM®ele kesÀuesueer Demeles. ÒeMvee®eer He³ee&³eer Gllejs Deieesoj®e le³eej
kesÀuesueer Demeleele. ’p³ee ÒeMveeJeueerleerue ÒeMvee®ee ¬eÀce, Meyoj®evee, ÒeMvee®es mJe©He Je He³ee&³eer Gllejs
Deieesoj®e le³eej kesÀuesueer Demeleele. l³eeme mebjef®ele / HetJe& DeeKeCeer®eer ÒeMveeJeueer Demes cnCeleele.“

mebjef®ele ÒeMveeJeueer ceO³es ÒeMveeb®eer Gllejs nes³e / veener mJe©Heele efkebÀJee Deefle DeuHe
ÒeceeCeele Gllejs ³ee mJe©Hee®eer Demeleele. l³eecegUs DeMeer ÒeMveeJeueer Ye©ve osC³eeme JesU ueeiele veener.
Gllece Òeeflemeeo efceUlees. leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀjlee ³esles.

³ee ÒeMveeJeueer®es Heg{erue GHeÒekeÀej He[leele :

1) Kegueer mebjef®ele ÒeMveeJeueer (Open Ended Question) : ÒeMveeJeueer®³ee veeJee ÒeceeCes

Gllejs Kegueer oslee ³esleele. ÒeMvee®es Gllej osC³ee®es mJeeble$³e Demeles. He³ee&³eer efkebÀJee nes³e / veener ³ee
mJe©Hee®eer Gllejs vemeleele. Gllejoelee mJele:®eer mJeleb$³e celes osJet MekeÀlees. meMeesOeve efJe<e³ee®es
mJe©He keÀþerCe Demeles efkebÀJee meJe&®e Hewuet mebyebOeer ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeles. lesJne DeMee
ÒekeÀej®eer cegkeÌle ÒeMveeJeueer ³eesi³e þjles. Hejblet cegkeÌle Gllejs efceUle Demeu³eeves l³eeb®³eele SkeÀ JeekeÌ³elee
vemeles. l³eeb®³ee ceO³es megmebieleHeCee efkebÀJee oesve ®eueeceO³es menmebyebOe ueeJelee ³esle veener. l³eecegUs
mebMeesOeveeleerue GefÎ<ìs mHe<ì keÀjlee ³esle veenerle mebMeesOeveeleerue ie=efnles efme× keÀjlee ³esle veenerle.

2) He³ee&³eer Gllejeb®es ÒeMve - yebefomle Gllejs:-

³ee ÒeMveeJeueer ceO³es ÒeMve Je Gllejs mebjef®ele Demeleele Gllejoel³eeme l³eeb®³ee celee ÒeceeCes
Gllejs oslee ³esle veenerle Hejbleg l³eeme efouesu³ee He³ee&³eer HewkeÀer®e SkeÀe He³ee&³eeb®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles.
³eeceO³es yengHe³ee&³eer Gllejs efÜHe³ee&³eer Gllejs, ÞesCeer He×le, ceeke&Àmed osCes DeMeer mebjef®ele ÒeMve Demeleele.
DeMee ÒeMveeJeueercegUs leL³eeb®es mebkeÀueve keÀjCes Je meejCeer³eve keÀjCes, efJeMues<eCe keÀjCes DeefleMe³e meesHes
peeles. JesU Je Þeceeb®eer ye®ele nesles. oesve ®euee ceOeerue menmebyebOe mHe<ì keÀjlee ³eslees. SPSS Üejs
efJeMues<eCe - He=Le:keÀjCe keÀjCes meesHes peeles mel³e Je ³eesi³e ceeefnleer efceUles.
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Goe. De) Ieje®es ceeuekeÀ :
1) mJele:
2) HeeuekeÀ
3) veelesJeeF&keÀ
4) ³ee HewkeÀer veener

ye) efÜDeLeea ÒeMve:
efJeJeeefnle / DeefJeJeeefnle, m$eer / Heg©<e, nes³e / veener, jesKe / GOeej F.

keÀ) efMe#ekeÀeb®es cegu³eekebÀve: 1,2,3,4,5, ÞesCeer.
[) ne@ìsue®ee ÒekeÀej:

1) De ÞesCeer
2) ye ÞesCeer
3) keÀ ÞesCeer

Kegues mebjef®ele ÒeMve : Goe:
1) Yeejleer³e HejkeÀer³e OeesjCee yeeyele DeeHeues cele meebiee. - - - - - - - - - - - - - - ö - - ö
2) efjve meeyeCe DeeHeCeeme keÀe DeeJe[lees les meeiee. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -

3) HeePejle peeCeejs ÒeMve: (Filtred questions)

³ee ÒeMveeJeueer ceO³es SkeÀe ÒeMveele DeveskeÀ GHeÒeMve efJe®eejuesues Demeleele. Gllejoel³eeuee
³ee cegK³e ÒeMvee®es Gllej osC³eemeeþer meJe& GHe ÒeMveeb®eer Gllejs o³eeJeer ueeieleele. ³ee ceO³es ÒeLece cegK³e
ÒeMvee®es Gllej mekeÀejelcekeÀ efkebÀJee neskeÀejelcekeÀ Demesue lej GHe ÒeMvee®eer Gllejs mekeÀejelcekeÀ /
neskeÀejelcekeÀ®e o³eeJeer ueeieleele.

Goe.

1) DeeHeu³eekeÀ[s ceesyeeF&ue Deens keÀe?
De) keÀesCel³ee kebÀHeveer®ee? ...................
ye) l³eeb®eer efkebÀcele efkeÀleer? ..................

³esLes ÒeLece ÒeMvee®es Gllej nes³e Demeu³eeme Heg{erue GHeÒeMveeb®eer Gllejs o³eeJeer ueeieleele.
HeCe ÒeLece ÒeMvee®es Gllej veener Demeu³eeme GHe ÒeMveeb®eer Gllejs HeePejle peeleele. efkebÀJee o³eeJeer
ueeiele veenerle. cnCetve l³eebvee ®eeUCeer ÒeMve Demesner cnCelee ³esF&ue.

4) vesle=lJee®es ÒeMve : (Leading questions)

³ee ÒeMveeJeueer ceO³es ÒeMveeb®eer Gllejs HetJe& efveOee&jerle Demeleele. Gllejoel³eeves keÀesCeles Gllej
o³eeJes ns ÒeMve keÀlee& Deieesoj®e efveefM®ele keÀjerle Demelees. l³eecegUs ³ee ÒeMveeb®eer Gllejs meeceev³eHeCes
nes³e / veener mJe©Heeb®es Demeleele.

Goe. keÀmeesìer ce@®e Hes#ee 20-20 ce@®e meesHeer Demeles.
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5) met®ekeÀ / Kees®ekeÀ ÒeMveeJeueer: (Loaded questions)

³ee ÒeMveeJeueerceO³es ÒeMve keÀMeemeeþer efJe®eejues Deensle ns Òel³e#e JejJej oMe&efJeuesues vemeles.
lej Gllejoel³eeuee met®ekeÀ ÒeMve efJe®eejues peeleele. ³ee ÒeMveeJeueerceO³es ÒeMveeb®³ee GllejeceO³es keÀener
ÒeMve ueHeuesues Je Kees®euesues Demeleele. l³eecegUs Gllejoel³eeme efJe®eejHetJe&keÀ Gllejs o³eeJeer ueeieleele.
Goe. DeeHeCe efjve meeyeCe keÀe JeeHejCes yebo keÀjerle Deensle? ³esLes Gllejoelee efjve meeyeCe JeeHejlees ns
ie=nerle Oejuesues Deens.

6) ognsjer DeLee&®es ÒeMve: (Double Barreled questions)

ner ÒeMveeJeueer DeMee ÒekeÀejs jef®ele kesÀuesueer Demeles keÀer ÒeMvee®es Gllejs ognsjer mJe©Heeleerue
Demeleerue. pesJne efÜDeLe& efkebÀJee oesve meceeve Gllejs efceUleerue DeMeer ÒeMveeb®eer j®evee Demeles. l³eeme
ognsjer DeLee&®es ÒeMve Demes cnCeleele ³ee ÒeMve j®evesceO³es oesve ®euee®ee menmebyebOe mHe<ì kesÀuee peelees.
Goe. efMe#ekeÀebveer ®eebieues efMekeÀJeues lej efJeÐeeLeeabvee ®eebieues DeefOekeÀ ceeke&Àme efceUleele. keÀe ? - - -

³esLes ®eebieues efMekeÀefJeCes Je DeefOekeÀ ceeke&Àme nîee oesve ®euee®ee menmebyebOe mHe<ì kesÀuee peelees.
l³eecegUs mebMeesOekeÀeme mel³e Je De®etkeÀ leL³es ieesUe keÀjlee ³esleele.

7) HegJe&ûen³egkeÌle ÒeMve: (Biased question):

³ee ÒeMveeJeueer ceO³es Gllejoelee Je ÒeMvekeÀllee& ³ee ceO³es HetJe&ûen Demelees. Demes ÒeMve efJe®eejues
peeleele. keÀer ÒeMvekeÀllee&me l³ee®e Glleje®eer DeHes#ee Demeles. cnCepes ÒeMvekeÀl³eeb&®³ee ceveeleerue Gllejs
Gllejoel³eebves o³eeJeer DeMeer DeHes#ee kesÀuesueer Demeles.

Goe. me@cemebie ceesyeeF&ue meesveer Hes#ee peemle Òeefme× Deens ? ³esLes me@cemebie ceesyeeF&ue®³ee yeepetves
Glleje®eer DeHes#ee Demeles.

³ee ÒeMveeJeueerceO³es ÒeMvee®eer j®evee HegJe&ûenot<eerle Demeles. efkebÀJee ÒeMvekeÀl³eeb®³ee ceveele
Yeueleer®e iees<ìer YejefJeuesueer Demeles. efkeÀ p³eecegUs Gllejoel³eeves l³eeb®³ee ceveemeejKes Gllejs o³eeJeer.
keÀenerJesUe Gllejoelee efveJe[ keÀjleebvee ®egkeÀu³eeme mebMeesOeveeme ³eesi³e leL³es GHeueyOe nesle veenerle.

ye) Debjef®ele ÒeMveeJeueer (unstructured questionnaire) :

efJeHeCeve mecem³ee efJe<e³eer keÀener cenllJee®es ÒeMve le³eej keÀ©ve Kegu³ee yeepeejHesþsletve
ueeskeÀeb®eer celes, Òeefleef¬eÀ³ee, og<ìerkeÀesve mecepeeJetve IesC³eemeeþer DeMeer Debjef®ele ÒeMveeJeueer le³eej kesÀueer
peeles. ner ÒeMveeJeueer DeefleMe³e ueJeef®ekeÀ Demeles. Gllejoel³eevegmeej ÒeMve le³eej kesÀues peeleele.
l³eecegUs HetJe& efveOee&jerle ÒeMve vemeleele. ueeskeÀeb®es mJeleb$e cele Ieslee ³esles. DeeJe[er - efveJe[er yeeyele
ceeefnleer mebkeÀueerle keÀjlee ³esles. Òel³eskeÀ Gllejoel³ee®eer ceeefnleer JesieJesieUer Demeles SkeÀ efpevemeerHeCee
vemelees. l³eecegUs leguevee keÀjlee ³esle veener. mebMeesOeve HetCe& nesle veener.

3.5.6 ÒeMveeJeueer®eer HetJe& - ®ee®eCeer (Pre - Testing of questionnaires)

efJeHeCeve mebMeesOeveele ÒeeLeefcekeÀ leL³es ieesUe keÀjCesmeeþer ÒeMveeJeueer®ee ceesþ³ee ÒeceeCeeJej
JeeHej kesÀuee peelees. cnCetve ÒeMveeJeueer De®etkeÀ Je efve: He#eHeeleerHeCes le³eej kesÀuesueer DemeeJeer ueeieles. leer
De®etkeÀ Deens, efkeÀbJee veener ns HeenC³eemeeþer ÒeMveeJeueer®eer HetJe& ®ee®eCeer nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.
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ÒeMveeJeueer®eer HetJe& ®ee®eCeer cnCepes mebMeesOeve keÀl³ee&ves le³eej kesÀuesu³ee ÒeMveeJeueer®eer ceesþ³ee
ÒeYeeieeceO³es Òel³e#e JeeHejC³eeHetJeea keÀener ce³ee&efole Yeeieele efkebÀJee Debleie&le ueeskeÀebkeÀ[tve leer Ye©ve IesCes
Je DeHes#eerle Gllejs efceUleele efkebÀJee veener ³eeb®eer ®ee®eæCeer IesCes nes³e. ³ee ®ee®eCeercegUs ÒeMveeJeueer®³ee
Òel³e#e JeeHeje®³ee JesUsme ³esCeeN³ee DeveHesef#ele De[®eCeer ÒeMvee®ee ¬eÀce, He#eHeeleerHeCee, HetJe&ûen
otef<eleHeCee, mebefoiOelee ìeUtve ÒeMveeJeueer mHe<ì Je efveoex<e le³eej keÀjlee ³esles. ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve
j®evee, ¬eÀce, Meyo ³eespevee, ÒeMveeb®es ÒekeÀej, DeeefCe mebYeeJ³e Gllejs ³eeb®eer keÀuHevee ³esles. HetJe& -®ee®eCeer
veblej ÒeMveeJeueer ceO³es ³eesi³e lees yeoue keÀ©ve De®etkeÀ efveoex<e ÒeMveeJeueer mebMeesOevee keÀjerlee le³eej
keÀjlee ³esles.

HetJe& ®ee®eCeer He×le ner SkeÀ ueneve ÒeceeCeeleerue meJex Demelees. l³eekeÀjerlee cegK³e SkeÀkeÀeceOetve
10 les 15 … ueeskeÀebvee ner ÒeMveeJeueer efoueer peeles. Je l³eeb®³ee Òeeflemeeoevegmeej ÒeMveeJeueer ceO³es yeoue
kesÀuee peelees

3.5.7 HetJe& - ®ee®eCeer®es HeÀe³eos :

1) mebefoiOe ÒeMve, HetJe&ûen ogef<ele ÒeMve efkebÀJee vekeÀes Demeuesues ÒeMve MeesOelee ³esleele efkebÀJee l³eeb®³ee
ceO³es yeoue keÀjlee ³eslees.

2) ÒeMvee®eer j®evee, J³eekeÀjCe, uesKeveeleerue ®etkeÀe, ÒekeÀej, Hegve&jeJe=Êeer F. ÒeMve MeesOelee ³esleele.

3) SkeÀkeÀeb®³ee og<ìerkeÀesveeleerue ÒeMve MeesOelee ³esleele.

4) ÒeMveeJeueer ceOeerue HetJe&ûen ogef<eleHeCee ogj keÀjlee ³eslees.

5) Gllejoel³eebvee ÒeMveeb®ee DeLe& meceeve ueeiesue DeMeer ÒeMve j®evee le³eej keÀjlee ³esles.

6) Gllejoel³eebvee DeefYeÒesefjle keÀjCeejs ÒeMve þsJelee ³esleele.

7) ÒeMveeb®ee ¬eÀce ³eesi³e Deens efkebÀJee veener ns MeesOelee ³esles.

8) YeefJe<³ekeÀeueerve mebMeesOevee®eer leL³es ieesUe keÀjCesmeeþer ceeie&oMe&keÀ, DeeOeejYetle DeeoMe& ÒeMveeJeueer
le³eej keÀjlee ³esles.

9) HetJe& -®ee®eCeer cegUs mebMeesOekeÀeme mJele:®³ee ®etkeÀe, oes<e, GefCeJee MeesOelee ³esleele.

10) HetJe& ®ee®eCeercegUs mebMeesOeveeb®eer efoMee efveefM®ele keÀjlee ³esles Je GpeUCeer keÀ©ve Debeflece ÒeMveeJeueer
le³eej keÀjlee ³esles.

3.5.8 He[leeUCeer met®eer : Check lists

He[leeUCeer met®eerme ÒeMveeJeueer leHeemeCeer®eer ³eeoer Demesner cnCeleele.

efJeHeCeve mebMeesOeveele ÒeMveeJeueer®es cenllJee®es mLeeve Deens, l³eecegUs meMeesOevekeÀl³ee&me
ÒeeLeefcekeÀ leL³es ieesUe keÀjCes meeþer efveoex<e De®etkeÀ mel³e, mHe<ì DeeoMe& ÒeMveeJeueer iejpe Yeemeles. ³ee
keÀjerlee He[leeUCeer met®eer cnCepes ÒeMveeb®eer DeMeer SkeÀ ³eeoer keÀer p³eecegUs ÒeMveeJeueerme Debeflece ©He osCes
keÀjerlee les ÒeMve efJe®eejele Iesleues peeleele.

DeeoMe& ÒeMveeJeueer le³eej ÒeMveeJeueer®eer HetJe& - ®ee®eCeer, Hegve&j®evee,Hegve& DeeKeCeer F keÀjCes
cenllJee®es Demeles. l³ee keÀjerlee ÒeMveeJeueer®eer mel³elee efveoex<eHeCee, efve©He³eesieer ÒeMve ìeUlee ³esleele.
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He[leeUCeer met®eer ceO³es Heg{erue ÒeMvee®ee meceeJesMe Demelees.
1) mebMeesOeve DeY³eemee®eer GefÎ<ìs
2) ÒeMveeJeueerleerue cenllJee®es ÒeMve
3) ÒeMvee®ee ¬eÀce
4) ÒeMvee®eer j®evee Je Meyo j®evee
5) ÒeMveeleerue HetJe&ûen otef<eleHeCee
6) ÒeMveeleerue J³eekeÀjCe
7) Gllejoel³eebvee efouesu³ee met®eveeleerue mHe<ìHeCee
8) ÒeMveeb®eer meJe& og<ìerves DeekeÀ<e&keÀlee, HeefjHetCe&lee, mHe<ìlee efometve ³esles keÀe?
9) ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve meeOes, meesHes, mejU Je efJe<e³e mebyebOeerle Deens keÀe?
10) ÒeMveeleerue Hegve&jeJe=Êeer efÜDeLee&HeCee ìeUuesuee Deens keÀe?

DeMee ÒekeÀejs He[leeUCeer met®eer®ee GHe³eesie keÀ©ve ÒeMveeJeueer®eer HetJe& ®ee®eCeer IesJetve ÒeMveeJeueer
efveoex<e le³eej kesÀueer peeles.

3.6 HeÀjkeÀ

Kegues ÒeMve Je yebefomle ÒeMve ³eeleerue HeÀjkeÀ

Kegues ÒeMve (Open Ended

Question)

yebefomle ÒeMve (Closed Ended

Question)

1) ÒeMveeJeueer ner jef®ele Demeles lej Gllejs
Dejef®ele Demeleele.

ÒeMveeJeueer Je Gllejs oesvner efveOee&efjle / jef®ele
Demeleele.

2) Gllejoel³eeme ÒeMveeb®eer Gllejs l³eeb®³ee
celeeÒeceeCes MeyoeceO³es oslee ³esleele.

Gllejoel³eeme efouesu³ee He³ee&³eeHewkeÀer SkeÀe
He³ee&³eeb®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles.

3) Gllejs efuenerC³eeme keÀþerCe DeJeIe[ Demeles. Gllej osCes meesHes Demeles. He³ee&³ee®eer efveJe[
Demeles.

4) leL³eeb®es mebkeÀueve keÀjCes, meejCeer³eve keÀjCes
Je Òeef¬eÀ³ee keÀjCes DeJeIe[ Demeles.

meejCeer³eve Je Òeef¬eÀ³ee keÀjCes meesHes Demeles.
lJejerle Je ³eesi³e He×leerves Òeef¬eÀ³ee keÀjlee ³esles.

5) ner He×le JesU KeeT Je Keef®e&keÀ He×le Deens. JesUs®eer ye®ele nesles, meJe& leL³es efJe®eejele Ieslee
³esCes MekeÌ³e nesles. DeuHe Keef®e&keÀ He×le Deensle.

6) meJe& Gllejs SkeÀ meejKeer vemeleele. Òel³eskeÀ
Gllejoelee SkeÀ SkeÀkeÀ Demelees.

meJe& Gllejoel³es meceeve SkeÀkeÀ Demeleele.
Gllejeb®es ÒeceeCeerkeÀjCe keÀjlee ³esles.

7) meeceev³e Je efJemle=le ceeefnleer efceUJeC³eemeeþer
ner ÒeMveeJeueer ³eesi³e Demeles.

Òeefle¬eÀer³ee Je ÒesjCee peeCetve IesCes keÀjerlee ner
ÒeMveeJeueer ³eesi³e Demeles.
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3.7 meejebMe:

DeeOetefvekeÀ efJeHeCeve ÒeCeeueer ceO³es mebMeesOeveeme cenllJe Deens. mebMeesOevee®es GÎsMe efveefM®ele
Demeleele. l³eekeÀjerlee ³eespeveeye×, efve³eespeerle DeejeKe[e le³eej keÀjeJee ueeielees. l³ee keÀjerlee
mebMeesOeve keÀe³e&, ³eespevee le³eej keÀjeJeer ueeieles. DeMee efve³eespeveecegUs mebMeesOeve He×leMeerj nesles. leL³es
mebkeÀuevee keÀjerlee efJeefJeOe ceeie& GHeueyOe nesleele. Deepe Fbìjvesì®³ee ceeO³eceeves Òe®eb[ mJe©Hee®eer
ceeefnleer GHeueyOe nesle Demeles. lejerner mJele: ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer Je og³³ece mJe©Heeb®eer ceeefnleer ³eele
HeÀjkeÀ Demelees. cnCetve ÒeeLeefcekeÀ leL³es ieesUe keÀjCesmeeþer ÒeMveeJeueer cenlJeeb®eer YegefcekeÀe yepeeJeles.
l³eekeÀjerlee mebMeesOevee®³ee GefÎ<ìebvegmeej, mJe©Heevegmeej, mHeOee&vegmeej ÒeMveeJeueer®eer j®evee efmJekeÀejeJeer
ueeieles. ÒeMveeJeueer®eer HetJe& ®ee®eCeer keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eekeÀjerlee He[leeUCeer metef®e®ee GHe³eesie
kesÀuee peelees.

3.8 mJeeO³ee³e

1) Heg{erue mebkeÀuHevee mHe<ì keÀje.
De) ÒeMveeJeueer
ye) He[leeUCeer
keÀ) Kegueer ÒeMve j®evee
[) JeCe&veelcekeÀ mebMeesOeve j®evee
F&) mebMeesOeve DeejeKe[e

2) mebMeesOeve DeejeKe[³ee®eer J³eeK³ee meebiegve DeejeKe[³ee®eer JewefMe<ìs meebiee.

3) efJeHeCeve mebMeesOeve DeejeKe[³ee®es cenllJe mHe<ì keÀje.

4) mebMeesOeve DeejeKe[³eeleerue Hee³eN³ee mHe<ì keÀje.

5) mebMeesOeve DeejeKe[îee®es ÒekeÀej mHe<ì keÀje.

6) ÒeMveeJeueer cnCepes keÀe³e? ÒeMveeJeueer®es efJeefJeOe ÒekeÀej mHe<ì keÀje.

7) ÒeMveeJeueer®es mebMeesOeveele cenllJe meebiee.

8) ÒeMveeJeueer®eer HetJe& - ®ee®eCeer Jej efìHHeCeer keÀje.

9) He[leeUCeer met®eer Jej efìHHeCeer efuene.

10) Kegues ÒeMve Je yebefomle (ce³ee&efole) ÒeMve ³eeleerue HeÀjkeÀ meebiee.
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IeìkeÀ 3

4
leL³e mebkeÀueve

DATA COLLECTION

IeìkeÀ j®evee :

4.0 GefÎ<ìs

4.1 ÒemleeJevee

4.2 ÒeeLeefcekeÀ leL³es - ceeefnleer , DeLe&, JewefMe<ìs, HeÀe³eos - leesìs ÒekeÀej.

4.3 ÒeeLeefcekeÀ leL³es / meecegûeer ieesUe keÀjC³ee®es ceeie&

4.3.1 meJex#eCe

4.3.2 ìHeeue meJex#eCe

4.3.3 otjOJeveer meJex#eCe

4.3.4 ûeenkeÀmet®eer

4.3.5 Jew³eeqkeÌlekeÀ cegueeKele

4.3.6 efveefj#eCe He×leer

4.3.7 Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve

4.3.8 keÀ®eje efJeMues<eCe He×leer

4.3.9 DeeoMe& mebMeesOeve He×leer®eer efveJe[ keÀjCes

4.3.10 Ieìvee efJeHeCeve

4.3.11 J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe

4.4 mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer efceUefJeC³ee®es m$eesle

4.4.1 meecegûeer efceUefJeC³ee®es ceeie&

4.5 efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀefjlee leL³eeb®es m$eesle / ceeie&

4.5.1 ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer

4.5.2 og³³ece meecegûeer

4.6 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerle ÒeMve
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4.0 GefÎ<ìs (OBJECTIVES)

meoj IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme

 ÒeeLeefcekeÀ leL³eeb®eer ceeefnleer efceUsue.

 ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer efceUefJeC³ee®es ceeie& mecepeleerue.

 meJex#eCe He×le, efveefj#eCe He×le, Òee³eesefiekeÀ He×leer®ee DeY³eeme keÀjlee ³esF&ue.

4.1 ÒemleeJevee (INTRODUCTION)

efJeHeCeve mebMeesOeveele SkeÀoe mecem³ee / ÒeMve efveefM®ele Peeu³eeveblej l³ee ÒeMveemeboYee&leerue
ceeefnleer / leL³es mebkeÀueerle keÀjeJe³ee®eer Demeleele. ner leL³es DeveskeÀ JesUe uesKeer, leeW[er, efveefj#eCeeletve
Je lekeÀe&Üejs ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeleele. DeveskeÀ JesUe mebMeesOekeÀeme ûeenkeÀeb®³ee Jele&veeyeeyele DeeefCe
l³eeme DeefYeÒesjerle keÀjCesmeeþer efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. ner meJe& ceeefnleer
mebyebOeerle ÒeMvee efJe<e³eer efkebÀJee mecem³ee mees[efJeCesmeeþer DeeJeM³ekeÀ Demeles. Hejblet ner ceeefnleer og³³ece
ceeiee&Üejs ieesUe kesÀueer peele veener. efkebÀJee leer GHeueyOe vemeles. efkebÀJee HetJeea peeefnj kesÀuesueer vemeles.
l³eecegUs mebMeesOekeÀeme mJele: cegueeKeele IesJetve, efveefj#eCe, Heefj#eCe keÀ©ve DeMeer ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer
ueeieles. l³eeme ÒeeLeefcekeÀ leL³es Demes cnCeleele DeMeer leL³es ceeveJeer %eebvesefê³eeÜejs, ³eb$emeecegûeerÜejs
(mebieCekeÀ ÒeCeeueerÜejs) ieesUe keÀjeJeer ueeieleele. DeMee leL³eebvee cegU leL³es Demesner cnCeleele. mecem³ee
meboYee&leerue ÒeLecele: ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer cnCepes ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer nes³e.

4.2 ÒeeLeefcekeÀ leL³es-ceeefnleer, DeLe&, JewefMe<ìîes, HeÀe³eos-leesìs (PRIMARY

DATA)

4.2.1 ÒeeLeefcekeÀ leL³es - DeLe& :

’ÒeeLeefcekeÀ leL³es cnCepes ceguele: ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer nes³e. SKeeoer mecem³ee mees[efJeCes
meeþer efJeMes<ele: efvecee&Ce kesÀuesueer ceeefnleer efkebÀJee leL³es cnCepes ÒeeLeefcekeÀ leL³es nes³e.“

Òee. ieg[ Je n@ì ³eeb®es celes, ’p³ee efveefj#eCee®ee ceeveJeer mebJesoveebveer He[leeUe Heenlee ³eslees

DeMeer ceeefnleer cnCepes leL³es nes³e' ³eeJe©ve ceeveJeer %eebvesefê³eeÜejs ÒeLecele: ieesUe kesÀuesueer, peeCeJeCeejer
ceeefnleer cnCepes ÒeeLeefcekeÀ leL³es nes³e.“

ÒeeLeefcekeÀ ner Gllejoel³eeme ÒeMve efJe®ee©ve,efkebÀJee l³eeb®es efveefj#eCe keÀ©ve peer ceeefnleer
mebMeesOeveeme GHe³egkeÌle Deens. leer®es mebkeÀueve keÀjCes nes³e. ner ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer, cegueeKele, efveefj#eCe,
ûeenkeÀeb®eer met®eer, ogkeÀebvee®es DebkesÀ#eCe Je Òee³eesefiekeÀ He×leerÜejs ieesUe kesÀueer peeleele. keÀenerJesUe DeMeer
ÒeeLeefcekeÀ leL³es ner efve³eefcele mJe©Heele Je melele ieesUe kesÀueer peeleele. lemes®e SKeeoe efJeefMe<ì ÒeMve /
mecem³ee mees[efJeCesmeeþer DeMeer ceeefnleer ³eesi³e þjles.
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4.2.2 ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®es JewefMe<ìs: Features of Primary data

1) ÒeeLeefcekeÀ leL³es ner ÒeLecele: mebMeesOekeÀ ieesUe keÀjerle Demelees. l³eecegUs ner meJe& leL³es iegCeelcekeÀ
Demeleele.

2) ÒeeLeefcekeÀ leL³eeÜejs ûeenkeÀeb®es Jele&ve, og<ìerkeÀesve, celes, efJe®eej, peeefCeJe, DeefYeÒesjCe, DeefYeÒee³e
F. yeeyele meKeesue Je mel³e ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles.

3) og³³ece ceeefnleer mebMeesOeveeme GHeueyOe nesle vemesue efkebÀJee HeefjHetCe& vemesue lej ÒeeLeefcekeÀ leL³eeÜejs
ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles.

4) ÒeeLeefcekeÀ leL³es ieesUe keÀjCesmeeþer peemle Ke®e& ³eslees, lemes®e ner SkeÀ JesUsKeeT Òeef¬eÀ³ee Deens.
ÒeeLeefcekeÀ leL³es ieesUe keÀjCes ner ÒeLece Hebmeleer vemeles lej lees MesJeì®ee Ghee³e Demelees.

5) ÒeeLeefcekeÀ leL³es - ceeefnleer ieesUe keÀjCes meeþer G®®e opee&®es Je keÀewMeu³e HetCe& J³ekeÌleer®eer iejpe
Demeles. lebmes®e l³eeb®³ee peJeU DevegYeJe Je leb%e J³ekeÌleer DemeeJeer ueeieles.

6) ÒeeLeefcekeÀ leL³es ner HeefjHetCe&, peemle efJeÞJeeme Je mel³e, ³eesi³e, meboYeea³e þjleele. keÀejCe ner
ceeefnleer meJe& ÒeLece ieesUe kesÀuesueer Demeles. l³eeceO³es ogmeN³ee J³ekeÌleerveer yeoue kesÀuesuee vemelees.

7) ÒeeLeefcekeÀ leL³es ner DeefIelcece GHe³egkeÌle Je mebMeesOeveeme HeÀe³eosefMej Demeleele. keÀejCe ner leL³es
meJe& HetJe&ûenogef<eleHeCee Heemetve cegkeÌle Demeleele.

8) ÒeeLeefcekeÀ leL³eebJej DeeOeejerle mebMeesOeve ns peemle efmJekeÀejues peeles. keÀejCe les HetJe&ûencegkeÌle
Demeles.

ÒeeLeefcekeÀ leL³eeb®ee mebyebOe JeemleefJekeÀlesMeer Demelees. ner leL³es mecem³es meboYee&leerue Demeleele.
nîee ceO³es efveefM®elelee Je mel³elee Demeles. leL³es ieefCeleer³e He×leerves ceeb[lee ³esleele. Hejblet SKeeÐee
efJe<e³ee mebyebOeer ÒeeLeefcekeÀ leL³es GHeueyOe nesle vemeleerue lej ûeenkeÀeb®eer celes peeCetve Ieslee ³esleele.
l³eeJej DeeOeejerle mebMeesOevee®es keÀe³e& HetCe& kesÀues peeles.

efJeHeCeve mebMeesOekeÀeme mecem³ee®es Gllejs MeesOeC³eemeeþer JeemleJe Je HegjsMeer, mel³e ceeefnleer
ieesUe keÀjeJeer ueeieleele. l³eeb®es efJeMues<eCe kesÀu³eeveblej Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. ner ÒeeLeefcekeÀ,
leL³es efceUJeC³eemeeþer efvejefvejeU³ee He×leer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. mebMeesOeveeme meg©Jeele
keÀjC³eeHetJeea ns efveefM®ele kesÀues peeles. mebMeesOevee®eer GefÎ<ìs HetCe& keÀjC³eemeeþer keÀesCel³ee ceeefnleer®eer Je
leL³eeb®eer DeeJeM³ekeÀlee ueeieCeej Deens.

4.2.3 ÒeeLeefcekeÀ leL³es: (Primary data):

ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer cnCepes mebMeesOekeÀebves mecem³esmeboYee&le mJele: yeepeejHesþsletve efJeefJeOe
meeOeveeb®ee JeeHej keÀ©ve meJe&ÒeLece ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer nes³e. ³eeJe©ve SKeeÐee mecem³es®ee
DevegjesOeeves efkebÀJee ÒeMveemeboYee&le mebMeesOekeÀeme nJeer DemeCeejer GHe³egkeÌle ceeefnleer mJele: efkebÀJee ÒeefleefveOeer
ceeHe&Àle yeepeejHesþsletve meJe&ÒeLece ieesUe keÀjC³ee®³ee He×leeruee ÒeeLeefcekeÀ leL³es Demes cnCeleele.
ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer GlHeeokeÀ Jeie&, IeeTkeÀ J³eeHeejer, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, efJeHeCeve ÒeefleefveOeer Je ûeenkeÀ
³eeb®es ceeHe&Àle ieesUe kesÀueer peeles. ner ceeefnleer ®e®ee&, ÒeMveeJeueer, cegueeKele, efveefj#eCe, Devegmet®eer ûeenkeÀ
ceb[Us Fl³eeoer. ceeO³eceeÜejs pecee keÀjlee ³esles. ner meJe& ceeefnleer JeemleJe Je mel³e Demeles. cnCetve DeMeer
ceeefnleer efJeHeCeve meMeesOeveeme HeÀej®e cenllJee®eer Je GHe³egkeÌle Demeles. DeMee ceeefnleer efMeJee³e mebMeesOeve
HetCe& nesJet MekeÀle veenerle. cnCetve ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer HeÀe³eosefMej Je cenllJeeb®eer Demeles.
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De) ÒeeLeefcekeÀ leL³eeb®es HeÀe³eos: (Advantages of primary data)

1) ÒeeLeefcekeÀ leL³es ns efJeefMe<ì Je Òel³e#e ÒeMveeMeer mebyebOeerle Demeleele.

2) ÒeeLeefcekeÀ leL³es HetJe&ûencegkeÌle Je cegueYetle Demeleele.

3) ÒeeLeefcekeÀ leL³es ner HegCe&HeCes efveb³eef$ele Demeleele. keÀejCe mebMeesOevekeÀeme ³eesi³e ceeefnleer, ³eesi³e
ceeiee&veer Je ³eesi³e ÒeceeCeele ieesUe keÀjlee ³esles.

4) mebMeesOevee mebyeOeer®e ceeefnleer®es mekebÀueve kesÀues peeles.

5) DeuHe JesU Je Ke®e& ueeielees.

6) ceeefnleer De®etkeÀ Je JeemleJe,mel³e efceUles.

7) meJe& ceeefnleer ner iegCeelcekeÀ Je opexoej Demeles.

8) efve<keÀ<e& ns JeemleJe Je mel³e keÀe{lee ³esleele.

9) og³³ece leL³ee Hes#ee ÒeeLeefcekeÀ leL³es ner JeemleJeJeeoer, mel³e, yejesyej DeeefCe HetJe&ûencegkeÌle, meboYeea³e
Demeleele.

10) cegueYetle ceeiee&Üejs ceeefnleer®es mebkeÀueve kesÀues peeles.

ye) ÒeeLeefcekeÀ leL³eeb®es leesìs: (Disadvantages of Primary Data):

1) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjCesmeeþer KetHe®e JesU, Hewmee ueeielees.

2) cegueeKeleer, ®e®ee&, ÒeMveeJeueer, efveefj#eCe Fl³eeoer keÀjerlee yeje®e keÀeueeJeOeer ueeielees.

3) ÒeeLeefcekeÀ leL³eeb®es mebkeÀueve keÀjCesmeeþer, efJeMues<eCe keÀjCesmeeþer leb%e, He³e&Jes#ekeÀeb®eer Je
efve³eb$ekeÀeb®eer iejpe Yeemeles.

4) ÒeeLeefcekeÀ leL³es ieesUe keÀjCesmeeþer cegueeKeleoel³ee®³ee yeew×erkeÀ, keÀewMeu³eeJej, %eeveeJej
DeJeuebyetve jneJes ueeieles.

5) DeveskeÀ JesUe ceeefnleer DeHetCe&, HetJe&ûenogef<ele, Demeles lej keÀener ceeefnleer mebMeesOeveeme GHe³egkeÌle
vemeles.

6) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjCesmeeþer ®eebieues vesìJeke&À, mebosMeJenve ³eb$eCee, Je leb$e%eeveeb®eer
DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

7) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®es mebkeÀueve, meejCeer³eve, He=Le:keÀjCe efJeMues<eCe keÀjCesmeeþer leb%e Je DevegYeJeer
J³ekeÌleer®eer iejpe Yeemeles. DeÐee³eeJele mebieCekeÀ ÒeCeeueer GHeueyOe DemeeJeer ueeieles.

8) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ceesþ³ee YeewieesefuekeÀ ÒeosMeeleerue IeìkeÀebkeÀ[tve ieesUe keÀjCes MekeÌ³e nesle veenerle.

9) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®eer Hegvne Hegvne He[leeUCeer keÀjlee ³esle veener.

keÀ) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®es ÒekeÀej: (Types of Primary Data)

ÒeeLeefcekeÀ leL³es ner ueeskeÀmebK³ee Je ceeveefmekeÀlee ³eeyeeyele ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve osles. nîee
ceeefnleerÜejs ûeenkeÀeb®es Jele&ve ¢<ìerkeÀesve, DeefYeÒee³e, DeefYeÒesjCee, DeeJe[ - efveJe[ F. yeeyele ceeefnleer
efceUles. ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ceO³es Heg{erue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees.
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ÒeeLeefcekeÀ - leL³eeb®es Heg{erue ÒekeÀej He[leele.

1) leL³es (facts) mel³eHeefjefmLeleer
2) celes (Opinion)

3) ÒesjCee (Motives)

leL³eeb®es Jeefie&keÀjCe: (Classification of data)

DeefueefKele leL³es efueefKele leL³es

De) cegueeKele 1) ÒeeLeefcekeÀ leL³es
ye) efveefj#eCe (ÒeMveeJeueer)
keÀ) Òee³eesefiekeÀ 2) og³³ece leL³es

(uesKes, DenJeeue)

1) ueeskeÀmebK³ee efJe<e³ekeÀ leL³es: ³eeÜejs ûeenkeÀeb®eer DeeefLe&keÀ meeceeefpekeÀ, GlHeVe, Je³e, efuebie,

efMe#eCe, J³eJemee³e F. yeeyele meKeesue ceeefnleer GHeueyOe nesles.

2) peve peeCeerJe Je %eeve: ÒeeLeefcekeÀ leL³eebÜejs ûeenkeÀebvee SKeeÐee GlHeeoveeyeeyele peeefCeJe Deens

efkebÀJee veener ns mecepeles. lemes®e Jemlet yeÎue®es %eeve, ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles.

3) DeefYeÒesjCee: ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee DeesUKetve l³eebvee DeefYeÒesefjle keÀjCes meeþer ÒeeLeefcekeÀ leL³es

GHe³eesieer þjleele. ûeenkeÀeb®es Jele&ve Demes®e keÀe Deens ? efkeÀbJee ûeenkeÀ SKeeoer efJeefMe<ì Jemlet®e
keÀe? Kejsoer keÀjleele. ns mecepeles.

4) og<ìerkeÀesve Je DeefYeÒee³e: ûeenkeÀeb®ee mekeÀejelcekeÀ Je vekeÀejelcekeÀ og<ìerkeÀesve Demelees. ûeenkeÀeb®es

%eeve, DevegYeJe ³eeJej l³eeb®ee og<ìerkeÀesve Je DeefYeÒee³e DeJeuebyetve Demelees.

5) Jele&ve: efJeHeCevee®³ee og<ìerkeÀesveeletve ûeenkeÀeb®es Jele&ve cnCepes, SKeeos efJeefMe<ì GlHeeove, Jemlet

keÀe? Kejsoer keÀjleele? efkebÀJee veekeÀejleele ns peeCetve IesCes meeþer ÒeeLeefcekeÀ leL³es GHe³egkeÌle
þjleele.
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4.3 ÒeeLeefcekeÀ leL³es / meecegûeer ieesUe keÀjC³ee®es ceeie& (METHODS OF

PRIMARY DATA COLLECTION)

ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer

meJex#eCe efveefj#eCe Òee³eesefiekeÀ
1) Òe³eesieelcekeÀ
2) efJeHeCeve ®ee®eCeer

J³eefkeÌleiele ieì (ÒekeÀej)
1) J³eefkeÌleiele cegueeKele 1) j®eveelcekeÀ; Dej®eveelcekeÀ
2) ìsefueHeÀesve cegueeKele 2) efveb³eef$ele: Deefve³ebef$ele
3) cesue - cegueeKele efJeefMe<ì met®eer 3) ceeveJeer ; ³eebef$ekeÀ

ieì 1) ûeenkeÀ met®eer 4) Òel³e#e - DeÒel³e#e
2) Þeesles met®eer 5) keÀ®eje efJeMues<eCe
3) J³eeHeejer met®eer 6) mJe©HeelcekeÀ,- DemJe©HeelcekeÀ
4) Kejsoeroej met®eer
5) efkeÀjkeÀesU ogkeÀeveoejeb®eer

met®eer

ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer - leL³es ieesUe keÀjC³ee®es leerve ceeie& Deensle. 1) meJex#eCe, 2) efveefj#eCe
3) Òee³eesefiekeÀ He×le - ³eeb®eer meefJemlej ceeefnleer Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esF&ue.

4.3.1 meJex#eCe: Survey Method:-

SKeeÐee iees<ìer yeeyele Heefj#eCe, efveefj#eCe keÀjCes efkebÀJee meeceev³e ceeefnleer ieesUe keÀjCes cnCepes
meJex#eCe nes³e.

efJeHeCevee®³ee #es$eele SKeeÐee ÒeMveeb®³ee meboYee&le J³eeHekeÀ Je efJemle=le mJe©Hee®eer ceeefnleer
efceUefJeC³eemeeþer #es$e Heefj#eCe, meJex#eCe He×leer®ee ceesþ³ee ÒeceeCeeJej JeeHej kesÀuee peelees. p³ee
J³ekeÌleerkeÀ[tve leL³es ÒeeHle keÀjeJe³ee®eer Demeleele DeMee J³ekeÌleerkeÀ[tve J³eefkeÌleiele Yesì IesTve
ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve efJe®ee©ve Gllejeb®eer veeWo kesÀueer peeles. l³ee®es efJeMues<eCe Je He=Le: keÀjCe keÀ©ve
Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele ner meJex#eCeeleerue SkeÀ cenllJee®eer Je ueeskeÀceev³e
ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer efceUefJeC³ee®eer megueYe He×le Deens.

efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer
cegueeKele ner He×le Gllece Deens. cegueeKeleoej Je Gllejoelee ³eeb®eer Òel³e#e Yesì nesTve meceesjemeceesj
³esJetve efÜceeiee&veer mebosMeJenve IesTve ÒeMveeb®³ee ®e®exletve ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®es mebkeÀueve kesÀues peeles.

meeceev³eHeCes efJeHeCeve mebMeesOevee®es GefÎ<ìs mecem³ee [esU³eemeceesj þsJetve mebyebOeerle J³ekeÌleerme
efJeefJeOe ÒeMve efJe®eejues peeleele. lemes®e Gllejs yejesyej Deens efkebÀJee veener ³ee keÀjerlee ÒeefleÒeMve efJe®ee©ve
Kee$eer kesÀueer peeles.
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Þeer. ìtue DeeefCe ne@keÀeRie ³eeb®es celes, ’meJex#eCe cnCepes meceûe meecegûeerletve SKeeÐee efJeefMe<ì

mecem³esyeeyele He×leMeerj Je Meem$eer³eHeCes ceeefnleer ieesUe keÀjCes Je meceûeeleerue J³ekeÌleer®es Jele&veeyeeyele
peeCetve keÀ©ve IesCes nes³e“

meeceev³eHeCes ûeenkeÀeb®³ee menkeÀe³ee&ves meJex#eCe kesÀues peeles. lemes®e IeeTkeÀ J³eeHeejer,
efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, ³eeb®es ceeHe&Àle ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. ner ceeefnleer efkebÀcele, Jemlet yeebOeCeer,
mebJes<þve, j®evee, efJe¬eÀer, efJe¬eÀerJe=×er, yeesOeef®evn peeCeerJe, F. yeeyele Demeles. lemes®e ûeenkeÀeb®eer
ceeveefmekeÀlee, Jele&ve,³eeyeeyele ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles.

De) meJex#eCee®es HeÀe³eos: (Advantages of Survey Method) :

1) ÒeLeceoMe&veer ceeefnleer (Primary / First time Information)

³ee efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee meJex#eCe He×leerceO³es mJele: mebMeesOekeÀ ûeenkeÀeb®eer cegueeKele
IesTve ceeefnleer ieesUe keÀjerle Demelees. efveefj#eCe keÀ©ve leL³es efceUefJeueer peeleele.
Goe. Iejiegleer JeeleeJejCe, DeeefLe&keÀ efmLeleer, jenCeerceeve, DeeJe[ -efveJe[, %eeve, efMe#eCe Fl³eeoer.
DeMee meecegûeerletve mebMeesOekeÀeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer GHeueyOe nesles. l³eeb®ee GHe³eesie keÀ©ve
mebMeesOevee®es Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{leebvee neslees.

2) mel³eefmLeleer (Facts): meJex#eCeeletve Je cegueeKeleerÜejs ûeenkeÀeb®eer mel³eefmLeleeryeeyele®eer ceeefnleer

GHeueyOe nesles. ûeenkeÀ Demel³e ceeefnleer osJet MekeÀle veener. keÀejCe cegueeKeleoej Òel³e#e l³eeb®es efveefj#eCe
keÀjerle Demelees. efkebÀJee ûeenkeÀebves efouesu³ee ceeefnleer®eer mel³elee He[leeUtve Heenle Demelees. Goe.
DeeHeCeekeÀ[s OegueeF& ³eb$e Deens keÀe? ³eeb®es Gllej Iejer cegueeKele Demeu³eeme mel³e efceUles. Hejblet yeensj
cegueeKele Iesleu³eeme ’nes³e“ Gllej ³esF&ue. pejer l³ee ûeenkeÀeb®³ee Iejer OegueeF& ³eb$e vemeues lejer
³eeJe©ve meJex#eCeeceO³es mel³e ceeefnleer GHeueyOe nesles.

3) ueJeef®ekeÀlee: (Flaxibility): cegueeKeleoej cegueeKele IesC³eeHetJeea SkeÀ ÒeMveeJeueer le³eej

keÀjerle Demelees. Hejblet Òel³e#e cegueeKele Iesleebvee HeefjefmLeleer ÒeceeCes ÒeMveeb®ee ¬eÀce, Meyoj®evee ³eele
yeoue keÀjerle Demelees. cnCetve ³ee He×leerÜejs ueJeef®ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. leMeer mees³e
ÒeMveeJeueer - ìHeeue meJex#eCeele vemeles.

4) meefJemlej ceeefnleer: (Wide Information): meJex#eCeeÜejs cegueeKele Iesle Demeleevee

Gllejoel³eeves SKeeÐee ÒeMvee®es Gllej ve efou³eeme l³eeme Hegvne lees®e ÒeMve ogmeN³ee MeyoeceO³es
efJe®eejlee ³eslees. efkebÀJee Flej mebyebOeerle ÒeMve efJe®ee©ve Gllejs efceUJelee ³esleele. l³eecegUs
mebMeesOeveekeÀjerlee meefJemlej Je HeefjHetCe& leL³es ieesUe keÀjlee ³esleele.

5) De®etkeÀlee (Accurancy): ³ee meJex#eCe He×leerle oesvner He#e SkeÀceskeÀemeceesj Òel³e#e

Demeu³eeves efJeOeeveeleerue KejsHeCee, KeesìsHeCee, efJeHe³ee&me, efoMeeYetue Gllejs, DeeefCe HetJe&ûen ogef<ele
Gllejs ueies®e DeesUKelee ³esleele. l³eecegUs mebMeesOekeÀebme De®etkeÀ Je mel³e ceeefnleer efceUles.
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6) ³egkeÌleerJeeoe®ee GHe³eesie: (Use of debetting): ³ee meJex#eCe He×leerleerue cegueeKeleerceO³es

cegueeKelekeÀej J³ekeÌleer, ÒeefMeef#ele, leb%e, keÀueeefveHetCe&, DevegYeJeer Demeu³eeves lees DeeHeu³ee mebYee<eCe
®eelet³ee&cegUs Je yeg×er keÀewMeu³eeves, efJeefJeOe ³egkeÌleerJeeoe®ee JeeHej keÀjerle Demelees. Je Gllejoel³eekeÀ[tve
Keepeieer, iegbleeiegbleer®eer Jew³eefkeÌlekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles.

7) Òeel³eef#ekeÀ: (Demonstration) - Jew³eeqkeÌlekeÀ cegueeKele Iesle Demeleevee Gllejoel³eebme

Jemlet®eer yeebOeCeer, j®evee, GHe³eesie, JeeHej keÀjC³ee®eer He×le, peeefnjele, Jemlet®eer Flej JewefMe<ìs Fl³eeoer
yeeyele Òeel³eef#ekesÀ keÀ©ve oeKeefJelee ³esleele. l³eecegUs cegueeKele ÒeYeeJeer nesTve DeefOellece, mel³e Je
HetJe&ûencegkeÌle ceeefnleer efceUles.

³ee HeÀe³eos efMeJee³e meJex#eCeeÜejs Heg{erue HeÀe³eos nesleele.
8) efJeÞJemeefve³e ceeefnleer efceUles.
9) Gllejoel³eeb®es menkeÀe³e& Gllece efceUles.
10) ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®eer meesF&mkeÀj He×le Deens.
11) DeefMeef#ele ueeskeÀebkeÀ[tve ceeefnleer ÒeeHle nesles.
12)Gllejoel³eeb®es neJeYeeJe, MeejerefjkeÀ neue®eeueer F. leHeemelee ³esleele.
13) efoIe& ÒeMveeJeueer®ee GHe³eesie keÀjlee ³eslees.
14) DeveewHe®eeefjkeÀ ®e®ee& keÀjlee ³esles.
15) Gllejoel³eeme DeefYeÒesefjle keÀjlee ³esles.

ye) meJex#eCee®es leesìs: (Disadvantages of Survey Method):

1) JesUKeeT Òeef¬eÀ³ee : (time consuming): Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele ner DeefleMe³e JesU KeeT

He×le Deens. ÒeJeemee®ee JesU,Òel³e#e cegueeKeleer®ee JesU, HetJe& le³eejer F. keÀjerlee yeje®e JesU ueeielees.

cegueeKeleerceO³es DeveskeÀJesUe efoMeenerve ®e®ee& nesles. DeveewHe®eejerkeÀ ceeefnleer ieesUe nesles.
l³eecegUs ner He×le JesUKeeT Deens.

2) ÒeefMeef#ele keÀce&®eeN³eeb®eer GHeueyOelee: (Availability of Tranning Staff) :

cegueeKele IesCesmeeþer GHeueyOe keÀce&®eeN³eebvee ÒeefMe#eCe o³eeJes ueeieles. l³eecegUs JesU Je Hewmee
Ke®e& neslees. leb%e Je %eeveer J³ekeÌleer MeesOeCes DeefleMe³e keÀþerCe Demeles. ÒeefMe#eCe osJetve meg×e keÀce&®eejer
mJele:®³ee ceveeves cegueeKele Iesleele l³eecegUs De³eesi³e ceeefnleer ieesUe nesles. meJe& Ke®e& Jee³ee peelees.
DeveskeÀJesUe mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer - leL³es efceUle veenerle .

3) JewefkeÌleiele keÀueeiegCeeJej DeeOeeefjle: (Personal Skill)

³ee He×leer®es mebHetCe& ³eMe ns cegueeKeleoejeb®³ee yeg×er, ®eelet³ee&Jej, meYeeb<eCe keÀuesJej Je
J³ekeÌleeriele keÀueeiegCeeJej DeeOeejerle Demeles. ³eesi³e keÀueeiegCe vemeu³eeme, Yee<es®es HeefjHetCe& %eeve
vemeu³eeme ³eesi³e ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esle veener. Keepeieer, iegbleeiegbleer®es ÒeMve efJe®eejlee ³esle veener.
lemes®e J³ekeÌleeriele HegJe&ûenogef<eleHeCee Demeu³eeme l³eeÒeceeCes ÒeMve efJe®eejues peeleele. l³eecegUs
mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer GHeueyOe nesle veener.
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4) efJemle=le YeewieesefuekeÀ ÒeosMeele De³eesi³e: (Limited Coverage)

Gllejoeles pej efJemle=le YeewieesefuekeÀ ÒeosMeele efJeKegjuesues Demeleerue lej Òel³eskeÀeb®eer
J³eeqkeÌleiele cegueeKele IesCes MekeÌ³e vemeles. ÒeJeeme keÀjCes DeefleMe³e DeJeIe[ Demeles. l³eecegUs
Deeblejje<ì̂er³e mLejeJej ner He×le ³eesi³e þjle veenerle. Hejblet Deepe®³ee F&. cesue Je ceesyeeF&uecegUs keÀener
ÒeceeCeeJej efJeKegjuesu³ee ÒeosMeeleerue ueeskeÀeb®eer ceeefnleer efceUJeCes MekeÌ³e nesle Deens.

5) JeeleeJejCe efveefce&leer Je Òeeflemeeo (Response) : cegueeKele IesC³eeHetJeea l³ee l³ee efþkeÀeCeer

cegueeKeleermeeþer JeeleeJejCe efveefce&leer keÀjeJeer ueeieles. l³eeefMeJee³e Gllece Òeeflemeeo efceUle veener. l³ee
keÀjerlee JesU Ke®e& neslees. lemes®e meJe&$e Òel³eskeÀ efþkeÀeCeer Demes JeeleeJejCe efveefce&leer keÀjCes MekeÌ³e nesle
veenerle. l³ee®eÒeceeCes cegueeKeleoej Je cegueeKele keÀlee& ³eeb®³ee ÒeeflemeeoeJej mebHetCe& cegueeKeleer®es
³eMeeHe³eMe DeJeuebyetve Demeles.

4.3.2 ìHeeue meJex#eCe (Mail Surveys)

HeesmìeÜejs Iesleuesueer cegueeKele - ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer ieesUe keÀjC³ee®³ee He×leerle SkeÀ
ÒeMveeJeueer le³eej kesÀueer peeles. meoj ÒeMveeJeueer efveJe[keÀ J³ekeÌleeRvee HeesmìÜejs HeeþefJeueer peeles. DeMeer
ÒeMveeJeueer HetCe& Ye©ve leer mebMeesOekeÀ kebÀHeveerme Hegvne Hejle HeeþefJeC³ee®eer efJevebleer kesÀueer peeles. efJeefMeä
keÀeueeJeOeerceO³es DeMee ÒeMveeJeu³ee ieesUe kesÀu³ee peeleele. ³ee He×leerle cegueeKele keÀl³ee&®³ee
HetJe&ûeneHeemetve cegkeÌle ceeefnleer ieesUe neslees. Òel³e#e cegueeKele nesle veener. pesJne mebMeesOevee®es #es$e ns ceesþs
Demeles Je DemebK³e GÊejoel³eekeÀ[tve ceeefnleer ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeles lesJne ìHeeue meJex#eCe
meJeexÊece He×le ceeveueer peeles. ner DeefleMe³e keÀceer Keef®e&keÀ He×le Deens. Hejbleg ÒeMveeJeueer le³eej keÀjCes
ns SkeÀ iegbleeiegbleer®es keÀece Demeles. l³eekeÀjerlee DeveskeÀ yeeyeer®eer o#elee I³eeJeer ueeieles. Goe. ÒeMve meeOes,
meesHes, mejU DemeeJes, ÒeMve ueneve Je mHeä DemeeJesle Keepeieer Je iegbleeiegbleer®es vemeeJesle. ³ee He×leer®es
mebHetCe& ³eMe ÒeMveeJeueerJej DeJeuebyetve Demeles. DeveskeÀ JesUe mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer efceUle veener. ³ee
He×leerletve Heg{erue HeÀe³eos- leesìs nesleele.

De) ìHeeue meJex#eCee®es HeÀe³eos (Advantages of Mail Survey) :

1) ceesþîee ÒeceeCeeJej efJemleej : ³ee He×leer®ee efJemleej YeewieesefuekeÀ ¢äîee Flej He×leerHes#ee

J³eeHekeÀ Deensle. peieeleerue keÀesCel³eener J³ekeÌleerme keÀesþsner ÒeMveeJeueer HeesmìeÜejs HeeþJetve mebMeesOekeÀeme
DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer menpe ieesUe keÀjlee ³esles. DeefuekeÀ[erue keÀeUele F&-cesue Je Fbìjvesì ®³ee
ceeO³eceeletve lJeefjle ÒeMveeJeueer HeeþJetve ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles.

2) leb%e J³ekeÌleer®eer iejpe vemeles : ³ee DeÒel³e#e cegueeKeleerle cegueeKele keÀlee& Je GÊejoelee ³eeb®³ee

Òel³e#e mebHeke&À nesle vemeu³eeves ceevemeMeem$eer³e leb%e J³ekeÌleer efkebÀJee leb%e cegueeKelekeÀl³ee¥®eer
DeeJeM³ekeÀlee vemeles. SkeÀoe ÒeMveeJeueer le³eej kesÀueer keÀer menpe ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjlee ³esles.

3) HetJe&ûencegkeÌle ceeefnleer : ³ee He×leerle cegueeKele osCeeje Je IesCeeje ³eeb®ee Òel³e#e mebyebOe ³esle

vemeu³eeves ÒeMveeJeueer Yejleevee keÀesCelesner o[HeCe vemeles. keÀesCeleener HetJe&ûen Demele veener cnCetve ³eeÜejs
efceUCeejer ceeefnleer HetJe&ûencegkeÌle Demeles. mel³e Je JeemleJe Demeles.

4) DeuHeKeef®e&keÀ : J³ekeÌleeriele cegueeKeleer Iesleevee YejHetj ÒeJeeme Ke®e& keÀjeJee ueeielees. JesUner KetHe

ueeielees. l³eeceeveeves ìHeeueeme Ke®e& DeuHe ³eslees. lemes®e Deeblejjeäêr³e ûeenkeÀJeiee&keÀ[tve menpe ceeefnleer
ieesUe keÀjlee ³esles.
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5) efve³eb$eCe meesHes : SkeÀoe ÒeMveeJeueerme Debeflece mJeªHe efoues keÀer Flej keÀesCel³eener ieesäer®eer

DeeJeM³ekeÀlee vemeles. DeefOekeÀÊece ueeskeÀebkeÀ[tve menpe ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. l³eecegUs efve³eb$eCe
þsJeCes menpe MekeÌ³e nesles.

6) mel³e Je De®etkeÀ GÊejs : ÒeMvekeÀl³ee&ves efJe®eejHetJe&keÀ ÒeMveeJeueer le³eej kesÀuesueer Demeles. l³eecegUs

GÊejoelee efJe®eejHetJe&keÀ ÒeMvee®eer GÊejs osle Demelees. l³eecegUs ceeefnleer mel³e Je De®etkeÀ ÒeeHle nesles.

7) mees³eermkeÀj : GÊejoelee DeeHeu³ee meesF&vegmeej HeÀeJeu³ee JesUele ÒeMveeJeueer Ye©ve HeeþJet MekeÀlees.

l³eecegUs GÊejoeleeme ner He×le mees³eermkeÀj Demeles. cegueeKeleer keÀjerlee LeebyeeJes ueeiele veener. l³eecegUs
ner ìHeeue meJex#eCe He×le meJee&vee®e HeÀe³eosMeerj þjles.

ye) ìHeeue meJex#eCee®es leesìs (Demerits of Mail Survey):

1) ÒeMvemebK³esJej ce³ee&oe : ÒeMveeJeueerleerue ÒeMveeb®eer mebK³ee peemle Demeu³eeme GÊejoelee meJe&®e

ÒeMvee®eer GÊejs osle veener efkebÀJee DeeHeCeeme DeHesef#ele Demeuesueer J³ekeÌleer®e l³ee®eer GÊejs osF&ue Demes
veener l³ee®es veelesJeeF&keÀ, menkeÀejermeg×e DeMeer GÊejs osT MekeÀleele. cnCetve ÒeMve mebK³eeJej ce³ee&oe
³esleele. l³eecegUs DeeJeM³ekeÀ lesJe{er meKeesue ceeefnleer mebMeesOeveekeÀjerlee GHeueyOe osle veener.

2) ÒeMveeJeueer Hejle efceUC³ee®eer Kee$eer vemeles : p³ee J³ekeÌleeRvee ÒeMveeJeueer HeeþefJeueer peeles.

l³eeb®³eeHewkeÀer 70 ìkeÌkesÀ ueeskeÀ ÒeMveeJeueer Ye©ve Hejle HeeþefJele veenerle. l³eecegUs ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer
ieesUe keÀjC³eele De[®eCeer ³esleele. mcejCeHe$es Hegvne Hegvne HeeþJeeJeer ueeieleele. l³eecegUs Ke®e& Jee{lees.
mebMeesOevee®ee Hee³ee keÀ®®ee jenlees.

3) JesU KeeT He×le : J³ekeÌleeRvee ÒeMveeJeueer efceUeu³eeveblej l³eeb®³ee meesF&vegmeej Je F®ísvegmeej

keÀOeerner ÒeMveeJeueer Yejerle Demeleele Je l³eeveblej HeeþefJeleele. l³eecegUs ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer KegHe
keÀeueeJeOeer ueeielees. DeveskeÀ mcejCeHe$es HeeþJeeJeer ueeieleele. peueo mebMeesOeve keÀjlee ³esle veenerle.

4) leeþjlee : SkeÀoe ÒeMveeJeueer le³eej keÀªve J³ekeÌleeRvee HeeþefJeu³eeveblej l³eele yeoue keÀjlee ³essle

veener. meJe&®e J³ekeÌleeRvee SkeÀ®e ÒeMveeJeueer meb®e HeeþefJeuee peelees. l³eecegUs J³ekeÌleervegmeej celes
DeepeceeJelee ³esle veenerle. mebMeesOeve leeþj yeveles.

5) ceeveefmekeÀ mebMeesOeve keÀjlee ³esle veener : Òel³e#e mebHeke&À mebyebOe ³esle vemeu³eecegUs ûeenkeÀeb®es

ceevemeMeem$e mecepele veener. ÒeefleÒeMve efJe®eejlee ³esle veener. ceeveefmekeÀ keÀejCes MeesOelee ³esle veener.
neJeYeeJe, Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e, ³eeb®eer veeWo Ieslee ³esle veener. l³eecegUs efJeefMeä ceevemeMeem$eer³e
mebMeesOeve keÀjlee ³esle veener.

³eeefMeJee³e ÒeMveeJeueer HeeþefJeC³eekeÀjerlee J³ekeÌleer®eer efveJe[ keÀjCes DeJeIe[ keÀece Demeles. JesU
Je Þece DeefOekeÀ ÒeceeCeele ueeieleele. lemes®e ceeefnleer®eer De®etkeÀlee Hegvne Hegvne leHeemelee ³esle veener.
GÊejeyeeyele MebkeÀe Demeu³eeme Hegvne ceeefnleer efceUle veener. Demes Demeues lejer ìsyeue mebMeesOeveekeÀjerlee
ner He×le DeefOekeÀ GHe³egkeÌle þjles. lemes®e ueneve GÐeesieebvee ner He×le mees³eermkeÀj þjles.

4.3.3 otjOJeveer meJex#eCe (Telephone Surveys/Internet Surveys):

³ee #es$eHeefj#eCe mebMeesOeve He×leerleerue otjOJeveer meJex#eCe He×leerle GÊejoel³eebMeer mebHeke&À
meeOetve l³eebvee ÒeMve efJe®eejC³eemeeþer Je ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer otjOJeveer /F&-cesue ³ee ceeO³ecee®ee
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JeeHej kesÀuee peelees. p³ee J³ekeÌleer®eer cegueeKele I³eeJe³ee®eer Deens DeMee J³ekeÌleerMeer otjOJeveerÜejs mebHeke&À
ÒemLeeefHele keÀ©ve mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer efceUefJelee ³esles. Òel³e#e cegueeKele
nesle vemeueer lejer cegueeKeleer®es DeveskeÀ HeÀe³eos efceUefJelee ³esles. ÒeJeeme Ke®ee&le ye®ele nesles. HeCe Þeerceble
Je G®®eJeefCe&³eekeÀ[tve®e ceeefnleer efceUles. keÀejCe iejerye MeslekeÀjer Jeiee&keÀ[s ogjOJeveer, mebieCekeÀ,
Fbìjvesì megefJeOee GHeueyOe vemeleele. l³eecegUs yengmebK³e ueeskeÀeMeer mebHeke&À meeOelee ³esle veener.
GÊejoel³eeb®³ee MeeefjjerkeÀ neue®eeueer, neJeYeeJe ³eeb®es efveefj#eCe keÀjlee ³esle veener.

De) HeÀe³eos (Merits of Telephone Surveys):

1) GÊejoel³eebMeer Del³eble lelHejlesves mebHeke&À meeOelee ³eslees.

2) Òel³e#e cegueeKeleer Hes#ee Ke®e& DeuHe ³eslees Je JesUner Jee®elees.

3) p³ee J³ekeÌleerMeer Òel³e#e YesìCes MekeÌ³e vemeles DeMee J³ekeÌleerMeer otjOJeveer®³ee meene³³eeves menpe
mebHeke&À meeOelee ³eslees.

4) ìHeeue meJex#eCeeHes#ee DeuHeKe®ee&ceO³es lJeefjle ceeefnleer GHeueyOe nesles.

5) SkeÀe®e efþkeÀeCeer (keÀe³ee&ue³eeletve) yemetve DeveskeÀ J³ekeÌleerMeer menpe mebHeke&À meeOelee ³eslees.
DeeOegefvekeÀ F&-cesue megefJeOeecegUs ef®e$eHeÀerlemeg×e HeeþefJelee ³esles. l³eecegUs peemle ceeefnleer GHeueyOe nesles.

6) otjOJeveer®es efyeue ³esle Demeu³eeves Je JesUs®es yebOeve Demeu³eeves ³eesi³e cenÊJeHetCe& ceeefnleer lJeefjle
efJe®eejueer peelees.

7) mejU meeOeer meesHeer He×le Deens. ûeenkeÀeb®es otjOJeveer ¬eÀceebkeÀ efkebÀJee F&-cesue HeÊes efceUJetve Kejer Je
mel³e ceeefnleer efceUefJelee ³esles. efve³eb$eCe keÀjCes MekeÌ³e Demeles.

ye) leesìs (Demerits of Telephone Surveys):

1) yengmebK³e iejerye keÀecekeÀjer Jeiee&keÀ[tve otjOJeveer®³ee meene³³eeves mebHeke&À meeOetve ceeefnleer efceUefJelee
³esle veenerle.

2) ÒeMvekeÀl³ee&Jej Je GÊejoel³eebJej JesUs®es yebOeve Demeu³eeves DeeHeues efJe®eej J³ekeÌle keÀjC³eeJej
ce³ee&oe ³esleele.

3) ogjOJeveerJeªve J³ekeÌleeriele ceeefnleer osCes DeveskeÀebvee DeeJe[le veener.

4) GÊejoel³eeb®³ee ®esnN³eeJejerue neJeYeeJe, MeejerefjkeÀ neue®eeueer mecepet MekeÀle veener. l³eecegUs ³eesi³e
Òeeflemeeo efceUle veener.

5) ìsueerHeÀesve®es efyeue ³esle Demeu³eeves DeefleMe³e ce³ee&efole #es$eeleerue J³ekeÌleerkeÀ[tve®e ceeefnleer efceUles.

6) ³eesi³e J³ekeÌleer®eer efveJe[ keÀjCes, ÒeefleÒeMve efJe®eejCes DeJeIe[ Demeles.

7) J³ekeÌleeriele mebyebOee®ee DeYeeJe efvecee&Ce neslees. De®etkeÀ Je mel³e ceeefnleer efceUle veenerle.
GÊejoel³eebme efJe®eej keÀjC³eeme JesU vemelees. l³eecegUs Demel³e Je JejJej®eer ceeefnleer efceUles. JesUs®ee Je
HewMee®ee og©He³eesie neslees.

4.3.4 ûeenkeÀmett®eer (Consumer Panels):

ûeenkeÀmet®eer mebMeesOeve He×le Je meJex#eCe He×le peJeUHeeme meceeve Demetve meJex#eCe He×leerle
Òel³eskeÀ mebMeesOeve efJe<e³eekeÀjerlee JesieJesieUs veefJeve vecegves efveJe[ues peeleele Hejbleg ûeenkeÀ met®eer
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mebMeesOeveele meJe& mebMeesOeveekeÀjerlee SkeÀe®e ûeenkeÀeb®eer efveJe[ kesÀuesueer Demeles. l³eecegUs Hegvne Hegvne
vecegvee efveJe[ keÀjeJeer ueeiele veener. ³ee mebMeesOeve He×leerle mebMeesOeve keÀjCeejer mebmLee efJeefJeOe
mLejebJejerue Je³eesieìeleerue, Oecee&®eer, DeeJe[er efveJe[er®eer, mJeYeeJe Oecee&®eer Je efJeefJeOe efJe®eejeb®eer mebYeeJ³e
ûeenkeÀeb®eer SkeÀ ³eeoer le³eej keÀjleele. l³eeme ûeenkeÀ met®eer Demes cnCeleele.

J³ekeÌleeriele, ûeenkeÀJeie&, IejkeÀece keÀjCeeje Jeie& efkebÀJee mebmLee ³eeb®³ee Kejsoer efJe¬eÀer®³ee
Jele&veemebyebOeer veeWo þsJeC³eekeÀjerlee le³eej kesÀuesueer SkeÀ ³eeoer cnCepes met®eer nes³e. ³eeÜejs melele efve³eefcele
mJe©Heele ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. ³ee met®eerleerue efveJe[keÀ ûeenkeÀebMeer Òel³e#e / DeÒel³e#e mebHeke&À
meeOeuee peelees. l³eebvee DeeHeueer ceeefnleer, celes, efJe®eej, DeHes#ee, efkebÀcele, Jemlet®eer Òele, yeebOeCeer F.
³eeyeeyele celes veeWoefJeCes keÀjerlee SkeÀ owvebefoveer Jener efoueer peeles.

³ee JenerceO³es ûeenkeÀ Jeiee&ves De®etkeÀHeCes Je mel³e meefJemlej ceeefnleer I³eeJeer DeMeer DeHes#ee
Demeles. l³eekeÀjerlee efveJe[ kesÀuesu³ee ûeenkeÀJeiee&me jesKe yeef#emes, YesìJemlet, meJeuele F. osleele.

ûeenkeÀmet®eer He×le ner ûeenkeÀeb®eer efve³eefcele KejsoerJele&CetkeÀ Je DeHes#ee ³eeb®eer veeWo IesC³eekeÀefjlee
HeÀe³eosMeerj Demeles. lemes®e ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ efJeefJeOe mHeOee&lcekeÀ efmLeleerceO³es keÀMeer yeoueles ³eeb®eer
veeWo Ieslee ³esles. l³eeb®eer keÀejCes MeesOelee ³esleele.

ûeenkeÀ met®eer Jeªve ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ, Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e Je Jemletyeeyele Òeeflemeeo F.
yeeyele®eer efve³eefcele mJe©Heele mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer efceUle Demeu³eeves efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efve³eespeve Je
OeesjCe DeeKeleevee ceole nesles. ûeenkeÀmet®eer Je meJex#eCe He×leer nîee SkeÀceskeÀebJej DeJeuebyetve Deensle.

De) HeÀe³eos (Advantages of Consumer Panels):

1) De®etkeÀ Je efJeéemeefve³e ceeefnleer efceUles : mebYeeJ³e ûeenkeÀ Jeiee&keÀ[tve efve³eefcele mJe©Heele

owvebefoveer Yeªve Iesleueer peele Demeu³eeves ner ceeefnleer De®etkeÀ, mel³e Je efJeéemeefve³e Demeles. l³ee®e
l³ee®e ûeenkeÀekeÀ[tve ceeefnleer efceUle Demeu³eeves mel³elee He[leeUtve Heenlee ³esles.

2) HewMeeb®eer ye®ele nesles : ³ee mebMeesOeve He×leer®eer Flej He×leerMeer leguevee kesÀu³eeme DeeefLe&keÀ ye®ele

nesles. SkeÀoe®e ûeenkeÀmet®eer le³eej kesÀueer Je vecegvee efveJe[ kesÀu³eeme Hegvne Hegvne veefJeve efveJe[ keÀjeJeer
ueeiele veenerle. l³eecegUs HewMee®eer ye®ele nesles.

3) Jele&CegkeÀer®ee Deboepe Ieslee ³eslees : owvebefoveerJeªve ûeenkeÀeb®eer ceevemeerkeÀlee Je KejsoeryeÎue®eer

Jele&CetkeÀ ³ee®eer ceeefnleer efceUles. l³eecegUs efve³eespeve keÀjCes MekeÌ³e nesles.

4) GÊece Òeeflemeeo : ûeenkeÀ met®eerleerue ûeenkeÀJeie& mJele:ntve mebMeesOeveekeÀjerlee ceeefnleer osleele.

mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle menYeeieer nesleele. l³eecegUs l³eeb®³eekeÀ[erue meJe& mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer efceUles.
menkeÀe³e& Je GÊece Òeeflemeeo efceUlees.

5) yengGHe³eesieer ceeefnleer : ûeenkeÀmet®eerHeemetve efceUCeeN³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOekeÀ mebmLesuee

DeveskeÀ ieesäermeeþer neslees. ûeenkeÀebveer HegjefJeuesu³ee owvebefoveer Je©ve Jemlet mebMeesOeve, yeebOeCeer mebMeesOeve,
efJelejCe mebMeesOeve, peeefnjele mebMeesOeve F. mebMeesOeveekeÀjerlee efJeefJeOe ÒekeÀej®eer yengGHe³eesieer ceeefnleer
GHeueyOe nesles.
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6) HetJe&ûen cegkeÌle ceeefnleer efceUles : efveJe[keÀ ûeenkeÀJeiee&keÀ[tve efve³eefcele mJe©Heele ceeefnleer ieesUe

kesÀueer peele Demeu³eeves Je ûeenkeÀJeie& mJele:ntve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle menYeeieer nesle Demeu³eeves meJe&
ceeefnleer HetJe&ûen cegkeÌle Demeles.

7) Demel³e Je efoMeeYetue ceeefnleer efceUle veener : ³ee He×leerceO³es SkeÀe®e ûeenkeÀeb®³ee Jele&vee®³ee

veeWoer uesKeer mJe©Heele þsJeu³ee peele Demeu³eeves YetlekeÀeueerve Je Jele&veemebyebOeer mce=leerves oiee efou³eecegUs
nesCeeN³ee ®egkeÀe DeeHeesDeeHe ìeUlee ³esleele. l³eecegUs efoMeeYetue keÀjCeejer ceeefnleer efceUle veenerle.
l³eecegUs ³eesi³e efve<keÀ<e& keÀe{tve efJeHeCeveeleerue yee¿e IeìkeÀebyeeyele lJejerle efveCe&³e Ieslee ³esleele.

ye) leesìs - ce³ee&oe (Disadvantages of consumers Panels):

1) ûeenkeÀebvee l³eeb®³ee ceveeJej HeefjCeece keÀjCeeje keÀesCel³eener ÒeMve efJe®eejlee ³esle veener lemes®e l³eeves
ceve HetJe&ûen ogef<ele nesCeej veener. ³eeb®eer keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles. l³eecegUs meefJemlej vewmeefie&keÀ Jele&vee®eer
ceeefnleer efceUle veener.

2) ûeenkeÀ met®eerleerue meJe&®e ûeenkeÀeb®es menkeÀe³e& DeHes#eerle Demeles. Hejbleg DemebK³e ûeenkeÀ ³eesi³e leer
keÀeUpeer ve Ieslee owvebefoveer Yejleele. lemes®e ceeefnleer HeeþefJeC³eeyeeyele efve<keÀeUpeerHeCee Dee{Utve ³eslees.
l³eecegUs meJex#eCeeleerue $egìer Jee{leele. l³eecegUs mebMeesOeve keÀe³ee&le De[®eCeer efvecee&Ce nesleele.

3) ûeenkeÀ met®eerleerue efveJe[uesues ûeenkeÀ Jeie&, DeveskeÀ JesUe yeoueleele. lees ÒeosMe mees[tve peeleele.
l³eecegUs veefJeve veefJeve ûeenkeÀeb®ee meceeJesMe met®eerle keÀjeJee ueeielees. l³eecegUs ³ee mebMeesOevee®ee Hee³ee veä
neslees.

4) ûeenkeÀeleerue yeoue - ³ee ûeenkeÀ met®eerleerue ûeenkeÀeb®³ee Jele&CetkeÀerle melele SkeÀ®e Jemlet JeeHe©ve
yeoue neslees. nUtnUt veefJeve JemletkeÀ[s l³ee®ee keÀue peelees. l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee yeoueleele l³eecegUs
mebMeesOevee®ee cegU GÎsMe veä neslees.

5) ûeenkeÀ met®eer le³eej keÀjCes SkeÀ Keef®e&keÀ Je iegbleeiegbleer®eer Òeef¬eÀ³ee Deens. lemes®e ûeenkeÀJeiee&uee melele
efìkeÀJetve þsJeC³eekeÀefjlee efJeefJeOe yeef#emes, Jemlet, Yesì, meJeuele ÐeeJeer ueeiele Demeu³eeves ner He×le
DeefleMe³e Keef®e&keÀ þjles. melele ûeenkeÀJeiee&me veeWoerkeÀjerlee owvebefoveer ÐeeJeer ueeieles l³ee®ee Ke®e& Jee{lees.

6) ûeenkeÀ met®eerleerue ûeenkeÀeb®³ee owvebefoveerleerue ceeefnleer®es mebkeÀueve, efJeMues<eCe meejCeer³eve keÀjCes ³ee
keÀefjlee keÀe³ece mJe©Heer leb%e J³ekeÌleer®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer ueeieles. l³ee®ee Ke®e& Jee{lees. Demes efJeefJeOe
leesìs meebielee ³esleele.

ûeenkeÀ met®eer®es ÒekeÀej

(Types of consumer Panels)

Kejsoer met®eer Òes#ekeÀ met®eer Jele&CetkeÀ met®eer IeeTkeÀ J³eeHeejer met®eer

Jemlet met®eer efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer met®eer DebkesÀ#eCe met®eer
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4.3.5 Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele (Personal Interview)

efJeHeCevee®³ee #es$eele SKeeÐee ÒeMveeb®³ee meboYee&le J³eeHekeÀ Je efJemle=le mJe©Hee®eer ceeefnleer
efceUefJeC³eemeeþer #es$e Heefj#eCe Je meJex#eCe He×leer®ee ceesþîee ÒeceeCeeJej JeeHej kesÀuee peelees. meJex#eCe
keÀjC³eemeeþer ÒeMveeJeueer Je leeefuekeÀeb®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. p³ee J³ekeÌleerkeÀ[tve ceeefnleer ÒeeHle
keÀjeJe³ee®eer Demeles DeMee J³ekeÌleer®eer Jew³eefkeÌlekeÀ Òel³e#e Yesì IesTve ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve efJe®ee©ve
l³eebveer efouesu³ee GÊeje®eer veeWo keÀ©ve Iesleueer peeles. l³ee®es efJeMues<eCe Je He=Le:keÀjCe keÀ©ve Debeflece
efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele meJex#eCe He×leer ner ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®eer
SkeÀ megueYe He×le Deens. Hejbleg GÊejoel³eeves Hegjsmes menkeÀe³e& ve efou³eeme cegueeKele He×leer®ee DeJeuebye
keÀjCes MekeÌ³e nesle veener.

efJeHeCeve mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ÒeeLeefcekeÀ, mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer ieesUe
keÀjC³ee®eer ner SkeÀ GÊece HeOole Deens. cegueeKeleoej Je GÊejoelee J³ekeÌleer Òel³e#e meceesjemeceesj
³esTve ÒeMveeb®³ee ®e®exletve ceeefnleer®es mebkeÀueve kesÀues peeles. meJe&meeceev³eHeCes mebMeesOevee®es GefÎäs Je nslet
[esÈ³eemeceesj þsJetve mebyebOeerle J³ekeÌleerme ÒeMve efJe®eejues peeleele. lemes®e GÊejs yejesyej Deens efkebÀJee veener
³eekeÀjerlee J³ekeÌleerme ÒeefleÒeMve efJe®ee©ve Kee$eer kesÀueer peeles.

³ee He×leerle mebMeesOevee®es mebHetCe& ³eMe ns mebMeesOekeÀeb®³ee ceevemeerkeÀ kegÀJeleerJej, keÀle&J³e
efveÿsJej DeeefCe yegef×®eeleg³ee&Jej DeJeuebyetve Demeles. l³eekeÀjerlee cegueeKele IesCeejer J³ekeÌleer le%e,
ÒeefMeef#ele efJe<e³eemebyebOeer meKeesue %eeve DemeCeejer DemeeJeer ueeieles. l³eeb®ee HeÀe³eoe ceeefnleer ieesUe
keÀjC³eekeÀjerlee neslees. ¿eecegUs®e efJeHeCeve mebMeesOeveele Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleerme efJeMes<e cenÊJe Deens.

De) Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleer®es HeÀe³eos (Advantages of personal interview)

1) ueJeef®ekeÀlee (Flexibility): cegueeKelekeÀej cegueeKele IesC³eeHetJeea SkeÀ ÒeMveeJeueer le³eej

keÀjerle Demelees. Hejbleg Òel³e#eele cegueeKele Iesleevee HeefjefmLeleerÒeceeCes ÒeMveeb®ee ¬eÀce efkebÀJee l³eeleerue
Meyoj®evee ³eele yeoue keÀjlee ³eslees. cnCetve ³eele ueJeef®ekeÀlee Demeles. leMeer ìHeeue meJex#eCeele vemeles.

2) meefJemlej ceeefnleer (Wide Information): cegueeKele Iesle Demeleevee GÊejoel³eebves

SKeeÐee ÒeMvee®es GÊej ve efou³eeme l³eeme Hegvne lees®e ÒeMve ogmeN³ee Meyoele Hejle efJe®eejlee ³eslees efkebÀJee
l³ee ÒeMveemebyebOeer®eer Flej ceeefnleer osTve GÊejs efceUefJelee ³esleele, l³eecegUs meefJemlej Je HeefjHetCe& leL³es
ieesUe keÀjlee ³esleele.

3) efJeéemeveer³e ceeefnleer (Reliable Information): Òel³e#e meceesjemeceesj cegueeKele nesle

Demeu³eeves Je mebMeesOekeÀ mJele:®e ceeefnleer ieesUe keÀjerle Demeu³eeves GÊejs osC³eeyeeyele ìeUeìeU keÀjlee
³esle veener. ®etkeÀer®eer GÊejs oslee ³esle veener keÀejCe ÒeefleÒeMve efJe®eejlee ³eslees. l³eecegUs meJe& GÊejs
De®etkeÀ Demeleele Je efJeéeemen& ceeefnleer GHeueyOe nesles.

4) De®etkeÀlee (Accurancy): ³ee He×leerle oesvner He#e SkeÀceskeÀebmeceesj Òel³e#e Demeu³eeves

efJeOeeveeleerue Kejs-KeesìsHeCee, efJeHe³ee&me, ìeUeìeU, efoMeeYetue keÀjCeejer GÊejs, HetJe&ûenogef<ele GÊejs
ueies®e DeesUKelee ³esleele. l³eecegUs ceeefnleer De®etkeÀ Je mel³e yejesyej efceUles.

5) ÒeLeceoMe&veer ceeefnleer (Primary Information): ³ee mebMeesOeve He×leerle mJele:

mebMeesOekeÀ Jew³eefkeÌlekeÀ efveefj#eCe keÀ©ve ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjlees. Goe. Iejiegleer JeeleeJejCe, l³eeb®eer
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DeeefLe&keÀ efmLeleer, Je³e, %eeve, efMe#eCe, DeeJe[-efveJe[ F. l³eecegUs DeMeer Jew³eefkeÌlekeÀ efveefj#eCeeleerue
ceeefnleer DeefOekeÀ peemle HeefjCeecekeÀejkeÀ Je ÒeeLeefcekeÀ mJe©Hee®eer mel³e Demeles. l³eeb®ee GHe³eesie
mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& keÀe{leevee neslees.

6) menkeÀe³e& (Co-ordination) : Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleer ceO³es oesvner He#e Òel³e#e Yesìle

Demeu³eeves l³eeb®³eeceO³es SkeÀ ÒekeÀej®ee efpeJneUe efvecee&Ce neslees. DeeHeguekeÀer®eer YeeJevee efvecee&Ce nesTve
GÊejoel³eebkeÀ[tve mebHetCe& menkeÀe³e& ÒeeHle nesles. JesUs®es yebOeve vemeles l³eecegUs efoIe& ®e®exletve DeefOekeÀ
ceeefnleer ÒeeHle nesles.

7) ³egkeÌleerJeeoe®ee GHe³eesie (Use of Debetting) : cegueeKelekeÀej J³ekeÌleer, ÒeefMeef#ele,

keÀueeefveHetCe, Demeu³eeves lees DeeHeu³ee mebYee<eCe ®eeleg³ee&cegUs Je yeg×er keÀewMeu³eeves efJeefJeOe ³egkeÌleerJeeoe®ee
GHe³eesie keÀ©ve DeefOekeÀ Keepeieer Je iegbleeiegbleer®es Jew³eefkeÌlekeÀ ÒeMve efJe®ee©ve DeefOekeÀ ceeefnleer ieesUe
keÀjerle Demelees.

8) DeveewHe®eeefjkeÀ ®e®ee& (Informal Information): ³eele JesUs®es Je ÒeMve mebK³es®es yebOeves

vemeu³eecegUs DeveewHe®eejerkeÀ ®e®ee& keÀjerle mebMeesOevee®³ee ¢äerves DeefOekeÀ ceeefnleer ÒeeHle keÀjlee ³esles.
Flej efJe<e³eeb®eer ÒeMves menpe efJe®eejlee ³esleele l³eecegUs mebMeesOeveekeÀjerlee meefJemlej ceeefnleer ieesUe nesles.

9) GÊece Òeeflemeeo (Response Rate) : GÊejoel³eeb®eer HetJe& HejJeeveieer IesTve®e l³ee®³ee

meesF&vegmeej cegueeKele Iesleueer peele Demeu³eeves oesvender He#eekeÀ[erue GÊece Òeeflemeeo efceUlees. l³eecegUs
GÊejoelee mJele:jme IesTve ³eesi³e lees Òeeflemeeo cegueeKeleoejeme oslees. l³eecegUs opexoej meKeesue
ceeefnleer ÒeeHle nesles.

10) meesF&mkeÀj He×le (Suitable process) : p³eeJesUer mebMeesOeveekeÀjerlee ceeefnleer ner

ce³ee&efole ueeskeÀebkeÀ[tve ieesUe keÀjeJe³ee®eer Demeles efkebÀJee vecegvee mebK³ee ce³ee&efole Demeles lesJne ner He×le
mees³eermkeÀj þjles. lemes®e ce³ee&efole YeewieesefuekeÀ Heefj#es$eeleerue J³ekeÌleer®eer ceeefnleer I³eeJe³ee®eer Demeles.
lesJne ner He×le kebÀHeveeruee HeÀe³eosMeerj Demeles.

11) Òeel³eef#ekeÀe®ee GHe³eesie (Use demonstration): Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele Iesle

Demeleevee®e GÊejoel³eeme Jemlet®eer yeebOeCeer, j®evee, GHe³eesie JeeHej keÀjC³ee®eer He×le, peeefnjele,
GlHeeovee®eer JewefMeäîes F. yeeyele Òeel³eef#ekesÀ keÀ©ve oeKeefJelee ³esleele. l³eecegUs cegueeKele DeefOekeÀ
ÒeYeeJeer þ©ve l³eeletve DeefOeÊece ceeefnleer ÒeeHle nesles. HetJe&ûencegkeÌle ceeefnleer efceUles.

12) DeefMeef#ele ueeskeÀebkeÀ[tve ceeefnleer (Illiterate People) : Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele Iesleevee

leeW[er ÒeMve efJe®ee©ve DeefMeef#ele Jeie&, m$eer Jeie& DeeefCe He[oeoeve m$eer Jeiee&keÀ[tvemeg×e menpe ceeefnleer
ÒeeHle keÀjlee ³esles.

13) cegkeÌle ceeefnleer (Free Information): GÊejoel³eebme ns ceeefnle Demeles keÀer DeeHeCe

efouesueer ceeefnleer Je DeeHeues veeJe, HeÊee ne iegHle jeefnue lees ÒeMvekeÀl³ee&keÀ[tve peeefnj nesCeej veener. ³ee
efJeéeemeeves lees cegkeÌleHeCes DeeHeues efJe®eej ceeb[t MekeÀlees. l³eecegUs cegkeÌleHeCes mel³e ceeefnleer GHeueyOe nesles.
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14) neJeYeeJe Je MeeefjjerkeÀ neue®eeueer leHeemeCeer (Facial expression): ÒeMve

efJe®eeju³eeveblej GÊejoel³eeb®³ee ®esnN³eeJejerue neJeYeeJe, MeeefjjerkeÀ neue®eeueer ceeveefmekeÀlee menpe
leHeemelee ³esles. l³eecegUs ®egkeÀer®³ee GÊejeb®eer menpe veeWo þsJelee ³esles. l³eeb®³ee Jele&CetkeÀerleerue yeouee®ee
DeY³eeme keÀjlee ³eslees.

15) ceesþîee ÒeMveeJeueer®ee GHe³eesie keÀjlee ³eslees (Long questionary) : cegueeKele Iesle

Demeleevee oesvner J³ekeÌleer®eer HetJe& HejJeeveieer Iesleueer peele Demeu³eeves JesUs®es yebOeve vemeles. l³eecegUs
ceesþîee mebK³eeb®³ee ÒeMveeJeueer®ee menpe GHe³eesie keÀªve meefJemlej ceeefnleer, DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjlee
³esles.

ye) Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleer®es leesìs (Disadvantages of personal interview) :

1) Deefle Keef®e&keÀ He×le (Costly Method): cegueeKele keÀl³ee&me ÒeLece ÒeefMe#eCe ÐeeJes

ueeieles. cegueeKeleer keÀjerlee melele yeensjieeJeer ÒeJeeme Ke®e& keÀjeJee ueeielees Je ÒeJeemeeyejesyej Flej Ke®e&
meg×e ³eslees. l³eecegUs Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleerme ìHeeue meJex#eCeeHes#ee DeefOekeÀ Ke®e& ³eslees.

2) JesUKeeT Òeef¬eÀ³ee (Time Consuming): Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele ner JesUKeeT He×le

Deens. ÒeJeemeeme JesU, Òel³e#e cegueeKeleerme JesU Je cegueeKeleer HetJeea le³eejer keÀjerlee JesU ueeielees. l³eecegUs
JesUs®ee DeHeJ³e³e neslees. lemes®e yeN³ee®e JesUe efoMeenerve ®e®ee& nesles. DeveewHe®eeefjkeÀ efJe<e³eebJej DeefOekeÀ
®e®ee& nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. l³eecegUs ner SkeÀ JesU KeeT He×le Deens.

3) DemenkeÀe³e& (Non Co-operation) : Deepe®³ee OeeJeHeUer®³ee peerJeveele Òel³eskeÀ J³ekeÌleer

DeeHeDeeHeues keÀe³e& keÀjC³eele ceive Demeleele. l³ee®ee keÀecee®³ee JesUe þjuesu³ee Demeleele. l³eecegUs
cegueeKeleerkeÀjerlee l³ee®³ee peJeU JesU vemelees. les DeMee cegueeKeleer ìeUleele efkebÀJee DeefleMe³e DeuHeJesU
osleele l³eecegUs DeHetCe& ceeefnleer ÒeeHle nesles.

4) Jew³eefkeÌlekeÀ keÀueeiegCeeJej DeeOeeefjle (Personal Skill): ³ee He×leer®es mebHetCe& ³eMeeHe³eMe

ns cegueeKelekeÀl³ee&®³ee Jew³eefkeÌlekeÀ yeg×er®eeleg³ee&Jej, mebYee<eCe keÀuesJej DeJeuebyetve Demeles. keÀueeiegCe
vemeu³eeme ³eesi³e ceeefnleer ieesUe keÀ© MekeÀle veenerle. iegbleeiegbleer®es ÒeMve efJe®eejlee ³esle veenerle.

5) De³eesi³e J³ekeÌleer®eer efveJe[ (Biased Sampling) : pej ÒeLece®e cegueeKeleoej Je

GÊejoelee ³eeb®eer efveJe[ keÀjC³eele ®etkeÀ Peeu³eeme l³eeb®³eeHeemetve ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer ®egkeÀer®eer
þjles. mebHetCe& mebMeesOeve efoMeenerve nesles. JesUs®ee Je HewMee®ee og©He³eesie neslees.

6) ÒeefMe#eCe (Training): cegueeKele IesC³eeHetJeea cegueeKeleoejeuee ÒeLece ÒeefMe#eCe ÐeeJes ueeieles.

l³eecegUs ÒeefMe#eCee®ee Ke®e& Jee{lees. leb%e J³ekeÌleer MeesOeCes keÀþerCe Demeles. DeveskeÀ JesUe ÒeefMe#eCe osTve
meg×e DeveskeÀ J³ekeÌleer mJele:®³ee ceveeves cegueeKele Iesleele l³eecegUs meJe& Ke®e& Jee³ee peelees.
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7) DeJeIe[ efve³eb$eCe (Uncontrolable): ³ee He×leerle cegueeKele IesCeeN³ee J³ekeÌleer melele

cegueeKele Iesle yeensjieeJeer Demeu³eeves l³eeb®³eeJej efve³eb$eCe þsJeCes DeJeIe[ Demeles ÒeJeemeKe®ee&le
Ye´äe®eej nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles.

8) ceesþîee ÒeceeCeele cegueeKeleer (Large Scale interview) : DeveskeÀJesUe cegueeKele

IesCeeN³ee J³ekeÌleer®es ceeveOeve ns cegueeKeleer®³ee mebK³esJej DeJeuebyetve Demeu³eeves cegueeKeleoej SkeÀe®e
efoJeMeer DeveskeÀ ueeskeÀeb®³ee cegueeKeleer Ieslees, l³eecegUs ieeWOeU / ieoea nesTve ³eesi³e ceeefnleer efceUle
veenerle. leL³eeceO³es opee& vemelees.

9) G®®e J³ekeÌleerkeÀ[tve ceeefnleer efceUle veener (Response Rate): meceepeeleerue G®®e

DeefOekeÀejerJeie& Je jepekeÀer³e Heg{ejer Je keÀeceele iegbleuesu³ee J³ekeÌleerkeÀ[s JesU vemeu³eecegUs DeMee J³ekeÌleer®eer
ceeefnleer efceUle veener. Goe. [e@keÌìj, FbefpeefveDeme&, jepekeÀer³e Heg{ejer, J³eeJemeeef³ekeÀ ueeskeÀ,
meceepeefÒe³e J³ekeÌleer F.

10) DeHetCe& ceeefnleer (Insufficient Information) : ³ee He×leerle cegueeKele Iesle

Demeleevee®e GÊejs efuentve I³eeJeer ueeieleele. efceUle Demeuesueer ceeefnleer cegueeKele IesCeeje meJe&
De®etkeÀHeCes efuent MekeÀle veener. l³eecegUs mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& ®egkeÀer®es þjleele.

11) efJemle=le ÒeosMeele De³eesi³e (Not Used in Wide area): GÊejoeles pej efJemle=le

YeewieesefuekeÀ ÒeosMeele efJeKegjuesues Demeleerue lej l³ee®³ee cegueeKeleerkeÀefjlee ÒeJeeme keÀjCes DeefleMe³e
DeJeIe[ nesles. ceesþîee ÒeceeCeeJej ÒeJeeme Ke®e& neslees. Deeblejje<ìêr³e ÒeosMeele ner He×le ³eesi³e þjle
veener.

12) JeeleeJejCe efveefce&leer (Created special environment) : cegueeKele Iesleevee

JeeleeJejCe efveefce&leer keÀjeJeer ueeieles. l³eeefMeJee³e GÊece Òeeflemeeo efceUle veenerle. l³eekeÀefjlee Ke®e& ³eslees.
JesU Jee³ee peelees. Òel³eskeÀ efþkeÀeCeer MekeÌ³e nesle veenerle l³eecegUs ³eesi³e opexoej ceeefnleer efceUle veener.

keÀ) Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKeleer®es ÒekeÀej (Types of personal Interview):

De) j®eveelcekeÀ cegueeKele (Structured Interview) : ³ee ÒekeÀejele ÒeLece SkeÀ meefJemlej

ÒeMveeJeueer®es mJe©He le³eej kesÀuesues Demeles Je l³ee ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve ¬eÀceevegmeej cegueeKele I³eeJeer
ueeieles. l³eecegUs ³ee mebMeesOeve He×leer®es mJeªHe leeþj Demetve mee®esyebo Demeles. l³eecegUs
cegueeKelekeÀl³ee&me ÒeefMe#eCee®eer, keÀueeiegCe keÀewMeu³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles.

ye) DeOe&j®eveelcekeÀ cegueeKele (Half Structured Interview) : ³ee ÒekeÀejele ÒeLece

SkeÀ DeeOeejYetle keÀener cenÊJee®³ee ÒeMveemebyebOeer ÒeMveeJeueer le³eej keÀjeJeer ueeieles. cegueeKele Iesle
Demeleevee Flej ®e®exyejesyej ³ee ÒeMveeb®eer GÊejs efceUJeeJeer ueeieleele. l³eekeÀjerlee cegueeKele keÀl³ee&me
DeeHeu³ee %eevee®ee, keÀewMeu³ee®ee JeeHej keÀjeJee ueeielees. ner He×le DeefOekeÀ HeefjCeecekeÀejkeÀ þjles.
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keÀ) Dej®eveelcekeÀ cegueeKele (Unstructured Interview) : ³ee He×leerle cegueeKelekeÀlee&

cegkeÌleHeCes ®e®exÜejs DeveskeÀ ÒeMve efJe®ee©ve mebMeesOeveemebyebOeerle ceeefnleer ieesUe keÀjerle Demelees. ÒeMveeJeueer
le³eej kesÀuesueer vemeles. ner cegueeKele mebHetCe& ®e®exletve Je cegueeKelekeÀl³ee&®³ee %eeve, keÀewMeu³e
keÀueeiegCeeJej DeeOeeefjle Demeles. mebMeesOevee®³ee iejpesHes#ee DeefOekeÀ Flej efJe<e³eeb®eer ceeefnleer efceUles.
l³eecegUs JesU Jee³ee peelees.

[) keWÀefêle cegueeKele (Focused Group Interview) : ³ee He×leerle cegueeKele IesCeejer

J³ekeÌleer GÊejoel³eemeceesj DeveskeÀ ÒeMve SkeÀe®e JesUer þsJeerle Demelees DeeefCe ³ee meJe& ÒeMveemebyebOeer ®e®ee&
keÀªve SkeÀe®e JesUer ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. l³ee®eer veeWo þsJeueer peeles. l³eecegUs JesUs®eer ye®ele
neslees. DemebyebOeerle ÒeMve ìeUues peeleele. Jee³eHeÀU ®e®ee& nesle veenerle. ÒeMveeJeueer vemeu³eeves leeþjlee
vemeles. cegueeKeleerle ueJeef®ekeÀHeCee jenlees.

F) meefJemlej cegueeKele (Depth Interview) : ³ee ÒekeÀejele HetJe& le³eejer keÀjeJeer ueeiele

veener efkebÀJee ÒeMveeJeueermeg×e le³eej keÀjeJeer ueeiele veener. JesUs®es yebOeve vemeles. cegueeKele IesCeeje Je
osCeeje ³eeb®³eeceO³es ®e®ee& Je ieHHeeieesäer Üejs mebYee<eCe ®eeuet Demeles. l³eeletve cegueeKele IesCeeje ³eesi³e leer
ceeefnleer efuentve Iesle Demelees. cegueeKele osCeejer J³ekeÌleer mJele:®es efJe®eej, keÀuHevee, efme×evle ceeb[t
MekeÀles. l³eecegUs meKeesue, meefJemlej HetJe&keÀ ceeefnleer efceUles, ³eeÜejs ûeenkeÀeb®es ceevemeMeem$e, Jele&CetkeÀ,
mJeYeeJe, DeeJe[er-efveJe[er, DeefYeÒee³e, Òeefleef¬eÀ³ee, cegkeÌleHeCes efceUefJelee ³esleele. ûeenkeÀeb®³ee Deblece&vee®ee
JesOe Iesleuee peelees.

4.3.6 efveefj#eCe He×leer (Observation Method) :

DeLe& :

mebMeesOevee®³ee ³ee He×leerle mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer / leL³es ieesUe
keÀjC³eekeÀefjlee mebMeesOekeÀ mJele: ûeenkeÀeb®es efvejer#eCe keÀjlees. ûeenkeÀeuee HetJe& keÀuHevee efouesueer vemeles
efkebÀJee ÒeMveeJeueer le³eej keÀ©ve cegueeKele meg×e Iesleueer peele veener lej HeÀkeÌle ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ,
Òeeflemeeo, neJeYeeJe, MeejerefjkeÀ neue®eeueer F.®es efvejer#eCe kesÀues peeles. l³ee®eer veeWo þsJeueer peeles.
efJeef¬eÀleb$ee®eer iegCeJeÊee, cegu³eceeHeve HeefjCeecekeÀejkeÀlee leHeemeC³eemeeþer GHe³eesie neslees. lemes®e
ûeenkeÀeb®³ee meJe³eer, Kejsoer®eer He×le, efJeHeCeerleerue ÒeJeen, efJeefMeä IeìkeÀ, GlHeeove, yeesOeef®evn,
ye´@v[vesce yeeyele l³ee®eer Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e ³eeyeeyele efveefj#eCe kesÀues peeles Je l³ee®eer veeWo þsJeueer
peeles. ner SkeÀ Òel³e#e ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®eer meesHeer He×le Demetve ³eeÜejs mel³e Je De®etkeÀ
ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. lemes®e Òemebiee©He ûeenkeÀeb®³ee Jele&vee®eer veeWo þsJelee ³esles. HetJe&ûen cegkeÌle
ceeefnleer efceUles. Ke®e& Je JesUner Jee®elees.

De) efveefj#eCe He×leer®eer JewefMeäs (Features of Observation Method):

1) efvejer#eCe cnCepes SKeeÐee ieesäer®es keÀeUpeerHetJe&keÀ Heefj#eCe keÀjCes efkebÀJee HeenCeer keÀjCes Je l³eeb®eer
veeWo þsJeCes nes³e.

2) efvejer#eCe He×le ner ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³ee®eer meeOeer, meesHeer, mejU He×leMeerj,
Meem$eer³e He×le Deens.

3) mebMeesOeve efJe<e³eemebyebOeer®e ûeenkeÀJele&vee®es efvejer#eCe kesÀues peeles.
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4) efvejer#eCe He×le ner SKeeÐee efJeefMeä ieesäer mebyebOeer/IeìvesmebyebOeer efkebÀJee ce³ee&efole ûeenkeÀeb®³ee
Jele&veemebyebOeer Heefj#eCee®eer He×le nes³e.

5) efvejer#eCe ns ûeenkeÀeb®³ee yee¿eJele&veemebyebOeer - MeeefjjerkeÀ neue®eeueer efkebÀJee Deblecee&ve Jele&veemebyebOeer
ceevemeMeem$eer³e efkebÀJee oesvner ef¬eÀ³esyeeyele kesÀues peeles.

ye) efvejer#eCee®³ee He×leer (Types of Observation Method):

1) j®eveelcekeÀ Je Dej®eveelcekeÀ efvejer#eCe He×le (Structured & Unstructured

Ovservation Method) : j®eveelcekeÀ efvejer#eCe He×leerceO³es efvejer#eCekeÀl³ee&uee efveefj#eCee®ee

nslet Je GÎsMe ³eeb®eer HetJe&keÀuHevee efouesueer Demeles. keÀMee®es, kesÀJne, efvejer#eCe keÀjeJes ns Deieesoj
meebefieleues Demeu³eeves l³eele yeoue nesle veener. l³eecegUs mejU meesHes efvejer#eCe keÀjlee ³esles.

Dej®eveelcekeÀ efvejer#eCe He×leerle meJe&®e ûeenkeÀeb®³ee mebHetCe& Kejsoer efJe¬eÀer®³ee neue®eeueer®es
efvejer#eCe kesÀues peeles. l³eeletve mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ lesJe{er®e ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. Dejef®ele
ÒeMveeJeueer®ee JeeHej keÀjlee ³eslees.

2) Òel³e#e efvejer#eCe Je DeÒel³e#e efvejer#eCe (Disguised & Non disguised

observation Method): ogkeÀeveoej mJele:®e ûeenkeÀeb®es mejU Òel³e#e efvejer#eCe keÀjlees Je

l³ee®eer veeWo þsJelees. HeCe lees mJele: efvejer#ekeÀ Deens ns ûeenkeÀebvee peeCeJet osle veener. l³eecegUs ûeenkeÀ
vewmeefie&keÀ ef¬eÀ³esÜejs DeeHeues J³eJenej keÀjerle Demelees. ner meesHeer Òel³e#e efvejer#eCe He×le Deens. mel³e Je
De®etkeÀ ceeefnleer efceUles. DeÒel³e#e efvejer#eCe He×leerle ogmeje efvejer#ekeÀ vescetve l³eeceeHe&Àle efvejer#eCe kesÀues
peeles.

3) ³eebef$ekeÀ Je ceeveJeer efvejer#eCe He×leer (Human & Mechanical observation

Method): efvejer#eCe ns DeeOegefvekeÀ DeveskeÀ ³eb$ee®³ee meene³³eeves kesÀues peeles. Goe. Dee³eke@Àcesje,

meer.meer.efì.Jner. jskeÀe@[&j, efJn[erDees ke@Àcesje, ìsHejskeÀe@[&j, De@[erDeesefceìj F. ³eb$ee®³ee meene³³eeves
ûeenkeÀeb®³ee neue®eeueer®es ef®eef$ekeÀjCe keÀ©ve l³eeÜejs efvejer#eCe kesÀues peeles. lemes®e ieoea®³ee efþkeÀeCeer
ceeveJeer keÀce&®eejer GYes keÀ©ve l³eeb®³eeceeHe&Àlemeg×e DeveskeÀ JesUe efveefj#eCe kesÀues peeles. ³eebef$ekeÀ
efvejer#eCeeHes#ee DeefOekeÀ efJeefMeä neue®eeueer®eer ceeefnleer nJeer Demeu³eeme ceeveJeer efvejer#eCe ³eesi³e þjles.

4) vewmeefie&keÀ efveefj#eCe Je Òee³eesefiekeÀ efveefj#eCe (Natural & Exprimental

observation Method): vewmeefie&keÀ efveefj#eCeele ûeenkeÀebvee HetJe& keÀuHevee efouesueer vemeles efkebÀJee

l³ee®³ee vekeÀUle meJe& efveefj#eCe kesÀues peeles. lej Òee³eesefiekeÀ He×leerle ûeenkeÀebvee HetJe& keÀuHevee efoueer
peeles. l³eeb®³ee mebceÊeerves efveefj#eCe kesÀues peeles.

keÀ) efveefj#eCe He×leer®es HeÀe³eos (Advantages of Observation Method):

1) De®etkeÀlee (Accurate): ³ee He×leerle efceUCeejer ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ner mJele: mebMeesOekeÀ

efkebÀJee efveefj#ekeÀ ieesUe keÀjerle Demeu³eeves ceeefnleer mel³e Je De®etkeÀ ÒeeHle nesles.

2) mJeeJeuebyeerHeCee (Independance): ³ee He×leerle mebMeesOeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer

leL³es ieesUe keÀjC³eemeeþer ogmeN³ee J³ekeÌleerJej DeJeuebyetve jeneJes ueeiele veener keÀejCe mebMeesOekeÀ efkebÀJee
l³eeb®ee ÒeefleefveOeer efvejer#ekeÀ mJele:®e leer ceeefnleer efceUefJelees.
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3) DeeefLe&keÀ ye®ele (Lowcost): efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee Flej He×leerHes#ee ner He×le DeuHeJesUer

Je keÀceer Keef®e&keÀ Deens. ceeefnleer®es efJeMues<eCeekeÀjerlee ueeieCeeje Ke®e&ner DeuHe ³eslees.

4) ÒemebieevegªHe ceeefnleer (Update Information): efvejer#eCe keÀjerle Demeleevee

Ie[CeeN³ee efJeefJeOe Òemebieeveg©He ûeenkeÀeb®³ee neue®eeueer, Òeefleef¬eÀ³ee, cele ÒeoMe&ve F. ®eer menpe ceeefnleer
efceUefJelee ³esles. efJeefJeOe efJe<e³eemebyebOeer menpe efveefj#eCe keÀ©ve mebMeesOeveeme ®eeuevee oslee ³esles. veefJeve
veefJeve efJe<e³eebJej mebMeesOeve keÀjlee ³esles.

5) ûeenkeÀ Jeiee&®eer meKeesue ceeefnleer (Depth Information): ³ee He×leerÜejs ûeenkeÀeb®eer

meJee¥efieCe menpe ceeefnleer efceUles. ÒeMveeJeueerÜejs ÒeMveeFlekeÀer®e ce³ee&efole ceeefnleer efceUles. Hejbleg ³esLes
mebHetCe& J³eJeneje®es efveefj#eCe nesle Demeu³eeves meKeesue ceeefnleer efceUles.

6) GÊece He×le (Good Method): efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ÒeMve mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer Flej

He×leerHes#ee ner efveefj#eCe He×le meesHeer Je GÊece Deens. Òel³e#e ûeenkeÀeb®es efvejer#eCe keÀjlee ³esles. l³eecegUs
meKeesue Je De®etkeÀ ceeefnleer efceUles.

7) Jele&CegkeÀerefJe<e³eer®eer ceeefnleer (Behaviour): efveefj#eCe He×leerceO³es ûeenkeÀeb®³ee Òel³eskeÀ

neue®eeueer®es Heefj#eCe leHeemeCeer kesÀueer peele Demeu³eeves ûeenkeÀeb®³ee Jemlet efJe<e³ekeÀ, Kejsoer efJe<e³ekeÀ,
Jele&CetkeÀ efJe<e³ekeÀ ceeefnleer GHeueyOe nesles.

8) veefJeve veefJeve keÀuHevee MeesOelee ³esleele (New Ideas): ûeenkeÀeb®es efoIe&keÀeueerve efvejer#eCe

kesÀues peele Demeu³eecegUs meJe& neue®eeueeRceOetve Depetve veefJeve veefJeve keÀuHevee meg®eleele. l³eeletve veefJeve
mebMeesOeveeme ®eeuevee efceUles.

9) HetJe&ûencegkeÌle ceeefnleer (Unbias Information) : ³ee efþkeÀeCeer ûeenkeÀeb®es efvejer#eCe

keÀjleevee l³eebvee HetJe& keÀuHevee / ceeefnleer efouesueer vemeles. l³eecegUs ûeenkeÀeb®³ee neue®eeueer, Jele&JeCetkeÀ,
vewmeefie&keÀ ef¬eÀ³esÒeceeCes ®eeuet Demeleele. l³eecegUs ceeefnleer HetJe&ûencegkeÌle efceUles. l³ee®es efveefj#eCe keÀ©ve
Debeflece efve<keÀ<e& De®etkeÀ keÀe{lee ³esleele.

[) efveefj#eCe He×leer®es leesìs-ce³ee&oe (Disadvantage of observation

Method):

1) ce³ee&efole GHe³eesie (Limited Use): ³ee He×leerÜejs efJeHeCeveeleerue meJe&®e mecem³ee

mees[efJeC³eemeeþer GHe³eesie nesle veener. lej Flej mebMeesOeveeme ceeefnleer (ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer)
osC³eekeÀefjlee GHe³eesie neslees. efJeefµe<ì efJe<e³eemebyebOeer mebMeesOeve nesle vemeu³eeme ceeefnleer®ee GHe³eesie nesle
veener.

2) Keef®e&keÀ Je JesUKeeT He×le (Costly & Time Consuming Method):

p³eeJesUer efveJe[uesu³ee vecegv³eekeÀ[tve efJeefMeä Ieìvee / J³eJenejeyeeyele neue®eeueer lJeefjle Ie[leele.
lesJne JesUsle ye®ele nesTve DeuHe Ke®ee&le efvejer#eCe nesles. Hejbleg leer efJeefMeä Ieìvee, ce³ee&efole
ûeenkeÀJeie& Demeu³eeme l³eebvee Hegvne l³ee®e Ieìvee¬eÀce keÀjC³eemeeþer efoIe&keÀeU ueeielees. l³eecegUs Ke®e&
Je JesUner Jee{lees.
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3) De®etkeÀ Je mel³e ceeefnleer efceUle veener (Non Currect Information): efveefj#eCe

J³ekeÌleerÜejs nesleevee ceeveJeer ®etkeÀe nesleele. lej ³eebef$ekeÀ efvejer#eCeele DeveskeÀ ieesäer®³ee efvejer#eCee®eer
veesbo vemeles. ³eebef$ekeÀ GHekeÀjCes yebo He[Ces, veeog©mle DemeCes, efJeÐegle HegjJeþe yebo nesCes F. keÀejCeecegUs
mel³e Je mebHetCe& ceeefnleer ieesUe nesle veener.

4) De³eesi³e He×leer®es efvejer#eCe (Non suitable observation): efveefj#ekeÀeme ³eesi³e

ÒeefMe#eCe efoues vemeu³eeme efkebÀJee l³eeb®ee HetJe&ûen ogef<eleHeCee Demeu³eeme De³eesi³e ®egkeÀer®es efvejer#eCe
nesTve veeWoer ®egkeÀleele. l³eecegUs mebHetCe& mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& OeeskeÀeoe³ekeÀ þjleele.

5) J³ekeÌleeriele cegueeKeleer®eer iejpe Yeemeles (Use of Personal Interveiw):

ûeenkeÀeb®³ee neue®eeueer®es efveefj#eCe kesÀues peele Demeues lejer ûeenkeÀeb®es celeÒeoMe&ve DeefYeÒee³e, Òeefleef¬eÀ³ee
F. efJe<e³eer yeewef×le ceeefnleerkeÀjerlee J³ekeÌleeriele cegueeKeleer®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles.

6) efJeMes<e keÀeUpeer Je iegHlelee (Special Carried): efvejer#eCe keÀjleevee efJeMes<e keÀeUpeer

I³eeJeer ueeieles. lemes®e iegHlelee HeeUeJeer ueeieles. Dev³eLee ³eesi³e mel³e ceeefnleer efceUle veener. ûeenkeÀeb®³ee
Jele&veele ueies®e yeoue neslees. l³eecegUs HetJe&ûenotef<ele ceeefnleer efceUles.

7) Flej mebMeesOeve DenJeeueeb®eer ceole (Use other Research Report):

mebMeesOevee®es Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{leevee DeekeÀ[sJeejer Je YetlekeÀeueerve ceeefnleer ueeieles leer ceeefnleer
efvejer#eCe keÀ©ve efceUle veener.

8) vecegvee efveJe[ keÀjCes DeJeIe[ (Sampling): ³ee He×leerle keÀesCel³ee J³ekeÌleer®eer efveJe[

keÀjeJeer l³eeb®es efveefj#eCe keÀjeJes ns þjefJeCes DeefleMe³e DeJeIe[ Demeles. ³ee efveJe[erkeÀefjlee efJeefMeä
DeeOeej, ie=efnles, JewefMeäs DeeefCe efme×eble veenerle. l³eecegUs De³eesi³e ceeefnleer efceUles.

4.3.7 Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve (Experimental Research) :

DeLe& :

efJeHeCevee®³ee #es$eele efJeefJeOe mJe©Hee®es Òe³eesie keÀjC³eemeeþer yeje®e JeeJe Deens. ûeenkeÀeb®eer
Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesC³eemeeþber GlHeeokeÀ JesieJesieÈ³ee ÒekeÀej®es Òe³eesie keÀ© MekeÀleele. ¿ee Òe³eesieeletve
ÒeeHle nesCeeN³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs les DeeHeueer OeesjCes efveef½ele keÀ© MekeÀleele. Goe. Jemlet®eer efJe¬eÀer
keÀjC³eemeeþer peeefnjele keÀjeJeer ueeieles. peeefnjeleer®eer DeveskeÀ ceeO³eces Demeleele. l³eecegUs keÀesCeles
ceeO³ece peemle HeefjCeecekeÀejkeÀ þjles ns þjefJeCes keÀjerlee JesieJesieÈ³ee HeefjefmLeleerceO³es efJeefYeVe
peeefnjeleer®³ee ceeO³eceeb®ee GHe³eesie keÀjeJee ueeielees Je l³eebvelej ¿ee ceeO³eceeb®³ee HeefjCeecekeÀejkeÀles®eer
ceespeCeer, cegu³eceeHeve keÀ©ve Debeflece peeefnjeleer®³ee ceeO³ecee®es OeesjCe efveef½ele keÀjeJes ueeieles. ³ee
He×leerme Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve He×le Demes cnCelee ³esF&ue.

mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer Je leL³es ieesUe keÀjCee®³ee p³ee DeveskeÀ He×leer
Deens. l³eeleerue oes<e otj keÀjC³eemeeþer Je efceUeuesu³ee ceeefnleer®eer mel³elee leHeemeC³eemeeþer Òee³eesefiekeÀ
He×leer®ee GHe³eesie neslees. #es$e meJex#eCe He×leerÜejs Je ìsyeue mebMeesOeveeleerue efceUeuesueer ceeefnleer mel³e
Deens efkebÀJee veener ³eeb®eer He[leeUCeer ³ee He×leerves keÀjlee ³esles. l³eecegUs Òe³eesieelcekeÀ He×leerves keÀe{uesues
efve<keÀ<e& DeefOekeÀ JeemleJeJeeoer De®etkeÀ Demeleele. ³ee He×leer®es oesve ÒekeÀej Deens.
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1) #es$emLeeHevee Òee³eesefiekeÀ He×le : ³ee He×leerle mebMeesOeveekeÀefjlee yeepeejHesþsleerue SkeÀ efJeefMeä

Heefj#es$ee®eer efveJe[ kesÀueer peeles. ³ee efveJe[er®eer HetJe& keÀuHevee yeepeejHesþsle keÀesCel³ee®e ûeenkeÀeuee
efouesueer vemeles, l³eecegUs ûeenkeÀeb®ee Òeeflemeeo, DeefYeÒee³e, Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesC³eekeÀjerlee #es$e efveJe[
Òe³eesie He×leer®ee GHe³eesie neslees. Hejbleg JesU Je Hewmee peemle Ke®e& neslees. ûeenkeÀebvee ÒeLece YesìJemlet
osTve Òeefleef¬eÀ³ee peeCelee ³esleele. l³eecegUs Ke®e& Jee{lees. Hejbleg JeemleJeJeeoer, mel³e efve<keÀ<e& efceUleele.

2) Òe³eesieelcekeÀ mLeeHevee He×le : ³ee He×leerle mebMeesOeveekeÀefjlee yeepeejeleerue keÀener efJeefMeä

ce³ee&efole ûeenkeÀ Jeiee&me yeesueefJeues peeles. l³eebvee GHeYeesieekeÀefjlee Jemlet ceesHeÀle osC³eele ³esleele.
l³eeveblej Jemlet yeeyele l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee efJe®eeju³ee peeleele. l³eecegUs Òel³e#e Jemlet®ee GHeYeesie
Iesleu³eecegUs ûeenkeÀJeie& mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer osslees. Òe³eesiee®eer peeCeerJe ûeenkeÀebvee Deieesoj®e nesle
Demeu³eecegUs lees DeefOekeÀ peeie=le jenlees. Ke®e& DeuHe ÒeceeCeele ³eslees Je JesUner KetHe keÀceer ueeielees. Hejbleg
ce³ee&efole ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee pecee nesle Demeu³eeves mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& meJee&ef$ekeÀ nesle veener.
Òe³eesieekeÀefjlee keÀesCel³ee ûeenkeÀeb®eer efveJe[ keÀjeJeer ne SkeÀ iebYeerj ÒeMve Demelees. DeveskeÀ ûeenkeÀebkeÀ[tve
mebHetCe& mel³e ceeefnleer efceUle veener.

De) Òe³eesieelcekeÀ He×leer®es HeÀe³eos (Advantages of Experimental Method):

1) Òe³eesieelcekeÀ He×leer®³ee DeeOeejs keÀe{uesues efve<keÀ<e& DeefOekeÀ mel³e Je JeemleJeJeeoer Demeleele.

2) ³ee He×leerle keÀesCeleerner ieesä ie=nerle Oejueer peele veener.

3) ³ee He×leer®³ee meene³³eeves ÒeeLeefcekeÀ leL³es ieesUe keÀjC³ee®eer ef¬eÀ³ee melele Je efoIe&keÀeU keÀjeJeer
ueeieles. l³eecegUs l³ee DeeOeejs keÀe{uesues efve<keÀ<e& efoIe&keÀeueerve mel³e Demeleele. ìekeÀeT /
keÀeueyee¿e nesC³ee®eer efYeleer vemeles.

4) ceevemeMeem$eer³e ceeefnleer, DeeJe[, F®íe, DeefYeÒee³e DeMeer yeewef×keÀ ceeefnleer efceUefJelee ³esles.

5) ³ee He×leerÜejs efveefj#eCe keÀjCes, cegueeKele IesCes MekeÌ³e Demeles. l³eecegUs ner He×le mees³eermkeÀj
Demetve Flej He×leerHes#ee mJemle Deens. SkeÀoe ûeenkeÀeb®eer efveJe[ kesÀueer keÀer Hegvne Hegvne veefJeve
Jemlet keÀefjlee efveJe[ keÀjeJeer ueeiele veener. l³eecegUs ûeenkeÀeb®es ogkeÀeveoejeb®es menmebyebOe Jee{leele.
efpeJneUe efvecee&Ce neslees. l³eecegUs melele mel³e Je De®etkeÀ ceeefnleer ÒeeHle neslees.

ye) Òe³eesieelcekeÀ He×leer®es leesìs (Disadvantages of Experimental

Method):

1) Òe³eesie He×le ner DeefleMe³e JesUKeeT Je Keef®e&keÀ He×le Deens.

2) Òe³eesieelcekeÀ He×le ner melele ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Demeu³eeves efve<keÀ<e& keÀe{C³eeme peemle JesU
ueeielees. l³eecegUs mebMeesOeve keÀeueyee¿e nesles.

3) ÒeefMeef#ele, leb%e keÀce&®eejer Jeiee&®eer melele iejpe Yeemeles. l³eecegUs Ke®e& Jee{lees.

4) efJeefJeOe #es$eeleerue DeveskeÀ ûeenkeÀebJej SkeÀe®e JesUer ue#e oslee ³esle veener.

5) J³eJemLeeHeve Je ÒeMeemeve ner iegbleeiegbleer®eer Òeef¬eÀ³ee nesles. l³eecegUs menpe efve³eespeve Je efve³eb$eCe
keÀjCes DeJeIe[ nesles.

6) ceevemeMeem$eer³e IeìkeÀ vesnceer SkeÀceskeÀeble iegbleuesues Demeleele. l³eebvee HejmHejebHeemetve JesieUs keÀjCes
DeJeIe[ Demeles. l³eecegUs Demel³e ceeefnleer efceUles. efve<keÀ<e& ®egkeÀer®es Demet MekeÀleele.
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7) ûeenkeÀebvee Òe³eesieemebyebOeer HetJe&keÀuHevee Demeu³eeves ceeefnleer ner HetJe&ûenogef<ele efceUles. lemes®e
keÀenerJesUe efveJe[uesues ûeenkeÀ efìkeÀJetve þsJeC³eemeeþer l³eebvee yeef#emes, YesìJemlet, megì ÐeeJeer
ueeieles. lemes®e ûeenkeÀJeie& yeouele Demeu³eeves Òe³eesiee®ee Hee³ee®e keÀcekegÀJele neslees. l³eecegUs efve<keÀ<e&
®egkeÀer®es þjleele.

4.3.8 keÀ®eje efJeMues<eCe He×leer (Garbage Analysis) :
DeLe& :

efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀefjlee DeeJeM³ekeÀ Demeuesueer ceeefnleer efJeefJeOe He×leeR®ee JeeHej keÀªve
ieesUe kesÀueer peeles. l³eeceOeerue efveefj#eCe He×leerÜejs ieì meJex#eCe Jele&veefJe<e³ekeÀ leL³es efkebÀJee Òee³eesefiekeÀ
ceeefnleerJej Yej efouee peelees. ûeenkeÀeb®es efveefj#eCe Jemlet efkebÀJee mesJeeb®eer Kejsoer keÀjleebvee efkebÀJee GHeYeesie
keÀjleebvee kesÀues peeles. ûeenkeÀeb®³ee efveefj#eCeeletve Kejsoer efJe<e³ekeÀ efJeefJeOe Devegceeve keÀe{ues peeleele.
lemes®e ûeenkeÀebveer JeeHejuesueer Jemletb®eer JesÿCes, [yes, yeeìu³ee, ogOeefHeMeJ³ee, ®ee@keÀuesì®es keÀeieo F.
Jeªve GHe³egkeÌle ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. ¿ee He×leeruee®e efveefj#eCee®eer `keÀ®eje He=Le:keÀjCe He×le`
Demes cnCeleele.

`keÀ®eje` cnCepes JeeHejuesu³ee Jemletb®eer JesÿCes efkebÀJee Flej He@efkebÀie meeefnl³e pemes yeeìu³ee,
[yes, keÀeieo, HeeefkeÀìs F. nes³e. efJeHeCeve mebMeesOeve¢äîee keÀ®eN³ee®es ceeefnleer mebkeÀueve keÀjC³ee®³ee
¢<ìerves efJeMes<e cenÊJe Deens. efJeHeCeve mebMeesOeveele DeMee ÒekeÀej®ee keÀ®eje efve³eefcele keÀeueeJeOeerveblej
ieesUe keÀªve l³eeÜejs efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. l³eeceO³es ûeenkeÀebÜejs GHe³eesieele DeeCeuesu³ee Jemletb®eer
veiemebK³ee, GHeYeesie HeeleUer, GlHeVe ieì, meJe³eer F.®ee DeY³eeme keÀjlee ³eslees. keÀ®eje ieesUe
kesÀu³eeveblej l³ee®es He=Le:keÀjCe keÀjleebvee keÀeieoer ef[Me, otOe efHeMeJ³ee, efmeiejsì HeeefkeÀìs, efHePPee
yee@keÌme, efjkeÀec³ee yeeìu³ee, Hue@efmìkeÀ®³ee efHeMeJ³ee F. mebMeesOeve ÒekeÀuHeevegmeej efJeYeeieCeer kesÀues
peeleele. l³eeJeªve ûeenkeÀeb®ee Kejsoer keÀue, ÒeeOeev³e¬eÀce, GHeYeesie HeeleUer F. yeeyele ûeenkeÀeb®ee
DeY³eeme keÀªve GHe³egkeÌle Demes efve<keÀ<e& efJeHeCeve mebMeesOekeÀeme keÀe{lee ³esleele. l³ee DeeOeejeJej®e
GlHeeove Je efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e efkebÀJee OeesjCes þjefJeueer peeleele. keÀ®eje He=Le:keÀjCe ner Òeef¬eÀ³ee
efJeefJeOe efþkeÀeCeer efJeefYeVe DeMee GlHeVe ieìeleerue jefnJeeMeer mecegoe³eeletve jeyeefJeueer peeles keÀer p³eeÜejs
ueeskeÀeb®³ee cegêe efJeéeemeen&les®ee Je GHeYeesie ÒeeOeev³ee®ee DeY³eeme kesÀuee peelees.

De) keÀ®eje He=Le:keÀjCee®es HeÀe³eos (Advantages of Garbage Analysis):

1) keÀ®eje He=Le:keÀjCeeleerue efveefj#eCeeÜejs keÀe{uesues efve<keÀ<e& ns mel³e HeefjefmLeleerJej DeeOeeefjle
Demeu³eeves DeefOekeÀ De®etkeÀ Je efJeéeemeen& Demeleele.

2) keÀ®eje He=Le:keÀjCeeÜejs Òeeflecee efJeéeemeen&lee, GHeYeesie HeeleUer, GHeYeesie JeejbJeeefjlee, ûeenkeÀ
ÒeeOeev³elesceOeerue yeoue F. ®³ee yeeyeleerle meefJemlej ceeefnleer efceUles.

3) keÀ®eje He=Le:keÀjCe He×leerÜejs J³eJeefmLele efveefj#eCe kesÀues iesu³eeme mebMeesOevee®es SkeÀ GHe³egkeÌle leb$e
cnCetve JeeHejlee ³esles.

4) megHej yePeej, efkeÀjkeÀesU ogkeÀeves, cee@umed, meeKeUer ogkeÀeves F. efþkeÀeCeer ¿ee He×leer®ee JeeHej
keÀªve cenÊJee®eer leL³es ieesUe keÀjlee ³esleele.

5) keÀ®eje He=Le:keÀjCe He×leer ner meesHeer Je mJemle mJe©Hee®eer Demeu³eeves efle®ee GHe³eesie
efveefj#eCeekeÀefjlee keÀjlee ³eslees.
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ye) keÀ®eje He=Le:keÀjCee®³ee ce³ee&oe / leesìs (Demerits / Limitations of Garbage

Analysis):

1) ¿ee He×leer®es ³eMe GÊejoel³eebkeÀ[tve efceUCeeN³ee ÒeeflemeeoeJej Je ÒekeÀuHeeleerue ieìe®³ee
keÀe³e&#ecelesJej DeJeuebyetve Demeles.

2) yeN³ee®e JesUsme SKeeÐee veJeerve Jemlet®eer efJe¬eÀ³e Je=Îer nesC³eemeeþer peeefnjeleerkeÀefjlee ceesHeÀle
GlHeeoves efoueer peeleele. l³eeJesUsme keÀ®eje He=Le:keÀjCeeleerue efve<keÀ<e& GHe³egkeÌle þjle veenerle.

3) efJeefJeOe efþkeÀeCeebJeªve keÀ®eje ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee ceesþîee ÒeceeCeeJej keÀeceieejeb®eer Je
He³e&Jes#ekeÀeb®eer efve³egkeÌleer keÀjeJeer ueeieles. l³eecegUs ceesþîee ÒeceeCeeJej Òel³eskeÀ JesUsme Ke®e& keÀjeJee
ueeielees.

4) keÀ®eje He=Le:keÀjCe He×leerÜejs keÀe{uesues efve<keÀ<e& Flej He×leerÜejs leHeemetve I³eeJes ueeieleele.

4.3.9 DeeoMe& mebMeesOeve He×leer®eer efveJe[ keÀjCes (Finding Suitable Research

Method) :

efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjC³eemeeþer DeveskeÀ mebMeesOeve He×leer Deens. ³eeb®³ee DeY³eeme DeeHeCe ³ee
ÒekeÀjCeeletve kesÀuee Deens. Òel³eskeÀ mebMeesOeve He×leer®³ee keÀener ce³ee&oe Deensle. lej keÀener HeÀe³eos Deensle.
³ee Òel³eskeÀ He×leer®eer keÀener Keeme JewefMeäs Deensle. l³eecegUs mebMeesOevekeÀefjlee meJe&®e He×leer®ee SkeÀef$ele
efJe®eej keÀjCes MekeÌ³e nesle veener. keÀener He×leeRvee DeefOekeÀ JesU Je Ke®e& ³eslees. lej keÀenerle ÒeMeemekeÀer³e
De[®eCeer ³esleele. ueneve GÐeesieebvee keÀener He×leer HejJe[le veener. l³eecegUs Òel³eskeÀ GlHeeokeÀ -
mebMeesOekeÀ mebmLee mJele:me GHe³egkeÌle, mees³eermkeÀj Je DeeefLe&keÀ ¢äîee DeuHe Keef®e&keÀ DeMeer SkeÀ efkebÀJee
oesve He×leer®eer efveJe[ mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer keÀjerle Demeleele. mebMeesOevee®ee cegU nslet JesU, GÎsMe,
Hewmee, mecem³ee Je DeefOekeÀejer Jeie&, iejpe F. ®ee SkeÀef$ele efJe®eej keÀ©ve DeeoMe& mebMeesOeve He×leer®eer
efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. DeMeer DeeoMe& efveJe[ keÀjleevee meeceev³eHeCes Keeueerue IeìkeÀeb®ee efJe®eej keÀjeJee.

1) mebMeesOevee®es mJe©He Je GÎsMe (Research aims & objects): mebMeesOeve

keÀjC³eemeeþer ÒeLece mecem³ee meg$eCe keÀjCes les Peeu³eeveblej mebMeesOevee®es GÎsMe, keÀe³e&#es$e efveef½ele keÀjCes,
l³eevegmeej mebMeesOevee®eer He×le efveJe[lee ³esles. p³ee ÒeceeCeele iejpe Je GÎsMe Demesue l³ee He×leer®es efveJe[
keÀjlee ³esles. pej mebMeesOevee®es mJe©He mLeeefvekeÀ Demesue lej Òel³e#e ûeenkeÀeb®eer cegueeKele IesTve ceeefnleer
ieesUe kesÀueer peeles. jeä̂er³e Je Deeblejjeä̂er³e ÒeMve Demeleerue lej #es$eHeefj#eCe He×leer®eer efveJe[ kesÀueer peeles.

2) Ke®ee&®es DeboepeHe$ekeÀ (Cost Budget): efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjerle Demeleevee mebMeesOevee®eer

He×le efveJe[levee Ke®e& ne IeìkeÀ ceesþîee ÒeceeCeeJej efJe®eejele I³eeJee ueeielees. mebMeesOeveeletve efceUCeeje
HejleeJee Je l³eekeÀefjlee ³esCeeje Ke®e& ³eeb®ee efJe®eej kesÀuee peelees. keÀejCe mebMeesOeveekeÀefjlee GÐeesie
mebmLee efkeÀleer ÒeceeCeele Ke®e& keÀjC³eeme le³eej Deens. l³eeJej mebMeesOeve He×leer DeJeuebyetve Demeles.

3) GHeueyOe JesU (Available Time): mebMeesOeve keÀe³ee&me ueeieCeeje keÀeueeJeOeer ne

mebMeesOevee®es mJe©He Je GÎsMe DeeefCe mebMeesOeve He×leerJej DeJeuebyetve Demelees. pej GÐeesie mebmLeskeÀ[s
peemle keÀeueKeb[ GHeueyOe Demeu³eeme Je leele[er®es mebMeesOevee®eer iejpe vemeu³eeme #es$eHeefj#eCeeÜejs
mebMeesOeve keÀjlee ³esles DeeefCe leele[erves mecem³ee mees[Jee³e®³ee Demeleerue lej Lees[er Keef®e&keÀ He×leer®ee Je
lJeefjle ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve osCeejer He×le efveJe[Ces peemle HeÀe³eosMeerj Demeles.
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4) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer Je leL³es (Primary data & Information): mebMeesOeveeme

DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej®e mebMeesOeve He×leer DeJeuebyetve Demeles. jeäêr³e
Je Deeblejjeäêr³e HeeleUerJejerue ceeefnleer keÀjerlee ìsyeue mebMeesOeve He×le HeÀe³eosMeerj Demeles. lej
Jew³eefkeÌlekeÀ ceeefnleer keÀefjlee cegueeKele, efveefj#eCe HeÀe³eosMeerj þjles ³eeJe©ve mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ
He×le ceeefnleer keÀesCel³ee ÒekeÀej®eer nJeer Deens Je l³eeme efkeÀleer keÀeueeJeOeer GHeueyOe Deens. ³ee®ee efJe®eej
keÀ©ve mebMeesOevee®eer He×le efveef½ele keÀjeJeer ueeieles.

5) keÀce&®eejer opee& (Staff Quality): mebMeesOeve keÀe³ee&keÀefjlee keÀce&®eejer Jeiee&®eer DeeJeM³ekeÀlee

Yeemeles. pej yegef×Jeeve, yeewef×keÀ keÀewMeu³e Je mebYee<eCe keÀewMeu³e, ceeveme Meem$eer³e %eeve DemeCeeje Jeie&
GHeueyOe Demeu³eeme cegueeKele, efveefj#eCe He×le HeÀe³eosMeerj þjles. ³eeJeªve keÀce&®eejer Jeiee&®³ee
opee&Jej Je DevegYeJeeJej mebMeesOeve He×le DeJeuebyetve Demeles.

6) YeeweflekeÀ meeOeve mebHeÊeer®eer GHeueyOelee (Available Resources): mebMeesOeve

keÀe³ee&meeþer ceeefnleer ieesUe keÀ©ve efJeMues<eCe keÀjC³eekeÀefjlee ceveg<³eyeU Je ³eb$emeecegûeer, mebieCekeÀ
ÒeCeeueer®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. pej GÐeesie mebmLeskeÀ[s kegÀMeue ceveg<³eyeU ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer Jeie&
GHeueyOe Demeu³eeme Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele He×le HeÀe³eosMeerj þjles. ³ee Gueì meebefK³ebkeÀer³e ceeefnleer
GHeueyOe Demetve mebieCekeÀ ÒeCeeueer Demeu³eeme #es$eHeefj#eCe He×le ³eesi³e þjles. pej leebef$ekeÀ kegÀMeue Jeie&
GHeueyOe Demeu³eeme efveefj#eCe Je Òee³eesefiekeÀ He×le HeÀe³eosMeerj þjles. ³eeJeªve GHeueyOe meeOeve mebHeÊeer
Je ceveg<³eyeUe®³ee GHeueyOelesJej mebMeesOeve He×le DeJeuebyetve Demeles.

7) mebmLes®ee ¢äerkeÀesve (Attitude of Institute): mebMeesOeve He×leer®³ee efveJe[erJej GÐeesie

mebmLes®³ee mebMeesOeveeyeeyele®ee ¢äerkeÀesve cenÊJee®ee Demelees. meJe&meeceev³e DeeefLe&keÀ Je J³eeHeejer mecem³ee
mees[efJeC³eekeÀefjlee ìsyeue mebMeesOeve ³eesi³e þjles. Hejbleg ûeenkeÀeb®eer meKeesue ceeefnleer ieesUe keÀjCes keÀefjlee
Jew³eefkeÌlekeÀ cegueeKele He×le Je Òe³eesie He×le ³eesi³e þjles. ne SkeÀ mebMeesOeve He×le efveJe[er®ee cenÊJee®ee
IeìkeÀ Deens.

8) mebMeesOevee®es #es$e Je J³eeHleer (Research Area & Scope): mebMeesOeve He×leer®³ee

efveJe[erJej peemle HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ cnCepes mebMeesOevee®eer YeewieesefuekeÀ #es$e Je mecem³ee®eer J³eeHleer
nes³e. DeveskeÀ J³ekeÌleerkeÀ[tve meeceev³e Lees[keÌ³eele ceeefnleer nJeer Demeu³eeme ìHeeue mebMeesOeve He×le ³eesi³e
Deens. Hejbleg ce³ee&efole #es$eeleerue Lees[îee®e ueeskeÀekeÀ[tve ceeefnleer nJeer Demeu³eeme cegueeKele He×le ³eesi³e
þjles. lej ceeveefmekeÀ Òeef¬eÀ³ee peeCetve I³eeJe³ee®³ee Demeu³eeme efveefj#eCe He×le ³eesi³e þjles.

9) mebIeìves®ee ÒekeÀej (Type of Organisation): ceesþîee DeekeÀejceevee®ee GÐeesie

mebmLeekeÀ[s mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeie Demelees. l³eecegUs #es$eHeefj#eCe He×le ³eesi³e þjles. Hejbleg ueneve
GÐeesie mebmLeekeÀ[s keÀce&®eejer Jeie& DeHetCe& Demeu³eeves Je mJeleb$e efJeYeeie vemeu³eeves ìsyeue mebMeesOeve He×le
³eesi³e þjles. ceesþîee ÒeceeCeeJej DeeefLe&keÀ HeeþyeU Demeu³eeme Òee³eesefiekeÀ He×le GHe³eesieer þjles.

10) GHeueyOe mees³eer Je GHeueyOe JesU (Avalible facilities): mebMeesOeve keÀe³ee&keÀefjlee

mebMeesOeve keÀl³ee&me keÀesCel³ee mees³eer GHeueyOe Deensle. ³eeJeªve He×le efveef½ele keÀjlee ³esles. ÒeeLeefcekeÀ
ceeefnleer®es mebkeÀueve, efJeMues<eCe Je He=Le:keÀjCe F. keÀeces keÀjC³eemeeþer keÀce&®eejer Je ³eb$emeecegûeer JesU
GHeueyOe Demeu³eeme ìsyeue mebMeesOeve HeÀe³eosMeerj þjles.
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³eeJeªve Òel³eskeÀ mebMeesOeve He×leer®es keÀener HeÀe³eos Deensle lej keÀener ce³ee&oe Deensle. l³eecegUs
mecem³ee, ÒeMve Je DeeJeM³ekeÀlee DeeefCe Jejerue meJe& IeìkeÀeb®ee SkeÀef$ele efJe®eej keÀ©ve mebMeesOeve He×le
efveJe[eJeer ueeieles. mebMeesOeve He×leerJej®e mebMeesOevee®es ³eMeeHe³eMe DeJeuebyetve Demeles. l³eecegUs mebµeesOeve
He×le efveJe[leebvee l³ee He×leer®ee meKeesue DeY³eeme keÀjCes iejpes®es Demeles. SkeÀ efkebÀJee DeveskeÀ He×leer®ee
SkeÀef$ele JeeHej keÀjlee ³eslees.

4.3.10 Ieìvee efJeHeCeve (Event Marketing):

Ieìvee cnCepes SKeeoe JeejbJeej Ie[Ceeje Òemebie, keÀe³e&¬eÀce efkebÀJee meceejbYee®es Dee³eespeve
nes³e. Yeejle osMeele JesieJesieÈ³ee ®eeueerjerleer, ª{er Je HejbHeje meepeN³ee kesÀu³ee peele Demeu³eeves
meeceeefpekeÀ, Oeeefce&keÀ efkebÀJee Flej keÀe³e&¬eÀce Iesleues peeleele. pemes ojJe<eea meepeje nesCeeje
ieesHeeUkeÀeuee, oefnnb[er GlmeJe, oj yeeje Je<ee¥veer ³esCeeje kegbÀYecesUe, Jeeef<e&keÀ ieCesMeeslmeJe,
veJeje$eeslmeJe, veeleeU, F&o lemes®e ef¬eÀkesÀì®³ee ce@®esme, SefMe³ee[, keÀe@ceveJesuLe KesU, ueive meceejbYe,
Jee{efoJeme Je Flej meesnUs ³eeb®ee meceeJesMe neslees. Ieìvee efJeHeCeveeceO³es Heg{erue meceejbYe efkebÀJee Ieìvee
³esleele.

1) Jeeef<e&keÀ GlmeJe Je meCe (efoJeeUer, omeje, veeleeU F.)
2) keÀjceCegkeÀer®es keÀe³e&¬eÀce (mìspe Mees, meeQo³e& mHeOee& F.)
3) ÒeoMe&ve Je pe$ee - (keÀej SkeÌmHees, neleceeie ÒeoMe&ve F.)
4) mejkeÀejer Ieìvee - (peveieCevee, Heumed HeesefueDees efvecet&ueve F.)
5) ef¬eÀ[e mHeOee¥®es Dee³eespeve (ef¬eÀkesÀì, ne@keÀer, HegÀìyee@ue F.)
6) efveefceÊeeves nesCeejs keÀe³e&¬eÀce (ueive meceejbYe, Heeìea, Jee{efoJeme F.)
7) Jeeef<e&keÀ ³ee$ee (DeewÐeesefiekeÀ, ûeenkeÀ, Mew#eefCekeÀ ³ee$ee F.)
8) ÒeemebefiekeÀ keÀe³e&¬eÀce (kegbÀYecesUe, ieesHeeUkeÀeuee, oefnnb[er)
9) J³eeJemeeef³ekeÀ efkebÀJee Òeceb[U Ieìvee (J³eeHeej HegjmkeÀej, keÀueeÒekeÀeje®es HegjmkeÀej, ûeenkeÀ mebyebOe
F.)

yeN³ee®e Je<ee¥Heemetve, ¿ee Ieìveeb®es efkebÀJee keÀe³e&¬eÀceeb®es efJeHeCeve cetu³e DeesUKeues iesues veJnles.
Hejbleg DeefuekeÀ[®³ee keÀeUele efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebveer DeeHeu³ee GlHeeoveeb®³ee peeefnjeleer Je
efJeHeCeveebkeÀefjlee ûeenkeÀeb®³ee ceveele cegêe efJeéeemeen&lee efvecee&Ce keÀjC³ee®³ee GÎsMeeves ¿ee Ieìveeb®ee
GHe³eesie keÀªve Iesleu³ee®es efometve ³esles.

DeLe& Je J³eeK³ee (Meaning & dDefinition) :

cee³ekesÀue ne@ue (Machael Hall) ¿ee lep%eeves Ieìvee efJeHeCevee®eer J³eeK³ee

Heg{erueÒeceeCes kesÀueer Deens. ``Ieìvee efkebÀJee meceejbYe J³eJemLeeHeveeÜejs l³ee meceejbYeele menYeeieer
nesCeeN³ee efkebÀJee Yesì osCeeN³ee J³ekeÌleeR®³ee iejpeeb®ee DeY³eeme keÀjC³eekeÀjerlee l³eeb®³eeHe³e¥le Heesn®eCes
l³eebvee DeefYeÒesefjle keÀjCes Je l³eeb®³ee iejpeebÒeceeCes GlHeeefole Jemlet efJekeÀefmele keÀjCes DeeefCe meb%eeHevee®ee
keÀe³e&¬eÀce DeMeeÒekeÀejs jeyeefJeCes keÀer p³eecegUs meceejbYee®ee nslet Je GefÎäîes mHeä nesleerue.``

(The function of event management that can keep in touch the

event’s participants and visitors, read their needs and motivations,
develops products that meet there needs and build a
communication porgramme which express the events purpose &
objectives)
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Ieìvee efJeHeCeve ner efJeHeCeveemeeþer SkeÀ ceesþer megJeCe&mebOeer®e Demeles. GlHeeefole Jemletb®³ee
cegêeb®eer ûeenkeÀeb®³ee ceveele efJeéeemeen&lee Jee{efJeCes Je cegêe Òeeflecee efvecee&Ce keÀjC³ee®es keÀe³e& Ieìvee
efJeHeCeve keÀjles. DeMee ÒekeÀejs GÐeesiemebmLee nîee otjoMe&veJej keÀe³e&¬eÀce Dee³eesefpele keÀªve, ye@veme&Üejs,
ìer-Meì& eEkeÀJee ìesH³eeb®eer efJe¬eÀer keÀªve efJeHeCeve kesÀues peeles. ³ee meJee¥®ee GÎsMe SJe{e®e Demelees keÀer,
ûeenkeÀe®³ee ceveele Jemlet®eer íeHe ®eebieu³ee ÒekeÀejs le³eej keÀjCes.

ueeskeÀeb®³ee (ûeenkeÀeb®³ee) peJeU peeC³eemeeþer kebÀHev³ee efJeefJeOe keÀe³e&¬eÀceeb®es Dee³eespeve
keÀjleele efkebÀJee DeMee ÒekeÀej®³ee keÀe³e&¬eÀceeme DeLe&mene³³e keÀjleele. Goe. ef¬eÀkesÀì ce@®esme Hegjmke=Àle
keÀjCes, SKeeÐee KesUe®³ee {eueerme efkebÀJee keÀjb[keÀeme veeJe osCes, efnbogmLeeve ³egefveefueJnej efueefceìs[
kebÀHeveer Meeues³e efJeÐeeL³ee¥®eer ceesHeÀle oble leHeemeCeer keÀe³e&¬eÀce Dee³eesefpele keÀjleele Je l³eeceO³es l³eeb®³ee
GlHeeoveeb®eer (ìgLeHesmì Je ye´Me)®eer Òeefme×er keÀjleele. DeveskeÀoe ueneve DeekeÀej®³ee ìgLeHesmì ceesHeÀle
efou³ee peeleele. ³eecegUs efJe¬eÀerceO³es ceesþîee ÒeceeCeeJej Jee{ nesles. l³ee®eÒeceeCes efJe¬eÀer ÒeefleefveOeervee
yeepeejHesþs ceO³es DevegketÀue JeeleeJejCe le³eej nesles.

De) Ieìvee efJeHeCevee®eer JewefMeäîes (Characteristics of Event Marketing):

1) Ieìvee efJeHeCeve (Event Marketing) ns DeefuekeÀ[®³ee keÀeUele efJekeÀefmele Peeuesues leb$e
Demetve efJeHeCeve #es$eele PeHeeìîeeves ueeskeÀefÒe³e nesle Deens.

2) efJeHeCeveeleerue `®eej Heer` ÒeceeCes `Ieìvee efJeHeCeveele` `Hee®e meer` KeeueerueÒeceeCes GHe³egkeÌle Deensle.
De) keÀuHevee efveefce&leer (Concept Formulation): pemes Dee³e.Heer.Sue. ef¬eÀkesÀì ce@®esme.
ye) HeefjJ³e³e efveOee&jCe (Costing): Ieìvee efJeHeCeveekeÀefjlee ueeieCeeje Ke®e&, veHeÀe efveOee&efjle

keÀjCes.
keÀ) Òemeej keÀjCes (Canvassing): Ieìvee efJeHeCeveekeÀefjlee Òee³eespekeÀ, ûeenkeÀ

efceUefJeC³eekeÀefjlee efle®ee Òemeej keÀjCes.
[) Ieìves®es DeekeÀejªHe þjefJeCes (Customisation of the event): DeboepeHe$ekeÀ

efkebÀJee Òeeflecee J³eefkeÌleceÊJeevegmeej Ieìvee efJeHeCeveele DeeJeM³ekeÀ les yeoue, og©mleer efkebÀJee
Hegve&j®evee keÀjCes.

F) DebceueyepeeJeCeer keÀjCes (Followup): Debeflece ³eespevesÒeceeCes Ieìvee efJeHeCevee®eer
DebceueyepeeJeCeer keÀjCes. efve³eespeveeÒeceeCes keÀe³e&¬eÀcee®ee HeeþHegjeJee keÀjCes.

3) Ieìvee efJeHeCevee®ee GHe³eesie mebYeeJ³e ûeenkeÀebveer kebÀHeveer®³ee Jemlet eEkeÀJee mesJee Kejsoer keÀjeJ³eele
efkebÀJee GlHeeovee®³ee cegês®ee ueeskeÀebceO³es Òemeej keÀjC³eemeeþer kesÀuee peelees.

4) yeouel³ee keÀeUe®eer iejpe DeesUKetve GlHeeove Je mesJee kebÀHev³ee Ieìvee efJeHeCevee®ee veJeerve leb$e
cnCetve JeeHej keÀjerle Deensle.

5) Ieìvee efJeHeCeve ns HeÀkeÌle veHeÀe efceUefJeCeeN³ee kebÀHev³eebmeeþer®e HeÀe³eosMeerj veener lej veHeÀe ve
efceUefJeCeeN³ee mebIeìveebmeeþer ner DeefleMe³e HeÀe³eosMeerj þjle Deens. Goe. nefjle cegbyeF&-mJe®í
cegbyeF& efkebÀJee meJee¥meeþer Deejesi³e. ³eeyeeyele ÒeyeesOeve keÀjCes.

6) Òel³eskeÀ Ieìvee efJeHeCeveekeÀefjlee JesieUe ¢äerkeÀesve Je neleeUCeer DeeJeM³ekeÀ Demeles. pemes
Dee³eef[³ee meejsieceHe Je Dee³e.Heer.Sue. ef¬eÀkesÀì ce@®esme efkebÀJee Fbef[³eve Dee³e[e@ue.
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ye) Ieìvee efJeHeCevee®es cenÊJe/YetefcekeÀe (Importance/Role of Event

Marketing):

Deepe®³ee keÀeUele Ieìvee efJeHeCeve ns SKeeÐee mebmLes®eer Òeeflecee Gb®eefJeC³eemeeþer lemes®e
efle®³ee GlHeeovee®eer DeekeÀ<e&keÀ peeefnjele keÀjC³ee®ee meJee&le DeeOegefvekeÀ ceeie& Deens. Deepe®³ee
keÀeUeleerue Ieìvee efJeHeCevee®es cenÊJe Heg{erue cegÐeebÜejs mHeä keÀjlee ³esF&ue.
1) efJeHeCeve leb$e (Marketing Tool)
2) Glke=Àä efve³eespeve (Well Planning Activitiy)
3) cegêe efJekeÀefmele keÀjCes (Brand Building)
4) Ke®ee&®eer ye®ele (Saving in Cost saving)
5) keWÀêerle yeepeejHesþe MeesOeCes (Finding Target Market)
6) ÒeYeeJeer mebosMeJenve (Effective Communication)
7) ûeenkeÀebMeer Òel³e#e mebJeeo (Direct contact to customers)
8) ®ee®eCeer efJeHeCeve (Test Marketing)
9) ÒeYeeJeer pevemebHeke&À (Effective Public Relation)
10) JesUs®eer ye®ele (Saving in Time Saving)

DeeOegefvekeÀ mHeOee&³egkeÌle yeepeejHesþs®eer iejpe DeesUKetve ceesþîee GlHeeokeÀ kebÀHev³ee Je mesJee
kebÀHev³ee ³ee veJ³ee ceeO³ecee®ee ceesþîee ÒeceeCeeJej JeeHej keÀª ueeieu³ee Deensle. DeeOegefvekeÀ ³egieeleerue
JesUs®eer keÀcelejlee ue#eele IesTve Ieìvee efJeHeCeve DeeHeu³eemeeþer Jejoeve þjues Deens.

keÀ) Ieìvee efJeHeCeveele efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe (Roll of Marketing

Research in Event Marketing) :

Ieìvee efJeHeCeveele GlHeeove efJeHeCeve, mesJee efJeHeCeve efkebÀJee oesvner (GlHeeove Je mesJee)
efJeHeCevee®ee meceeJesMe neslees. IeìkeÀ efJeHeCevee®³ee Òeef¬eÀ³esceOeerue DeeHeCe `Hee®e meer` ®ee DeY³eeme kesÀuee
Deens. `Heeb®e meer`®³ee DebceueyepeeJeCeerceO³es ûeenkeÀ, Òee³eespekeÀ mesJeeb®eer DeeJeM³ekeÀlee yeouel³ee
GlHeeoveeb®eer iejpe F. yeeyele meefJemlej DeÐeeJele ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. Òel³eskeÀ Ieìvee
efJeHeCeveele mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. Keeueerue IeìkeÀeb®³ee yeeyeleerle efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs
Ieìvee efJeHeCeveeleerue ceeefnleer efceUefJelee ³esles Je efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee Ieìvee efJeHeCevee®eer ÒeYeeJeerHeCes
DebceueyepeeJeCeer keÀjlee ³esles.

1) mebYeeJ³e ûeenkeÀ MeesOeCes (To indintify Potential Customers):

efJeHeCeveele mebYeeJ³e ûeenkeÀ MeesOeCes cenÊJee®es Demeles. cegK³ele: Òee³eespeve / osCeieeroej Je
keWÀefêle Òes#ekeÀ Jeie& ns oesve IeìkeÀ efveJe[Ces DeeJeM³ekeÀ þjles.

De) Òee³eespekeÀ efkebÀJee osCeieeroej Jeie& - ns Ieìvee efJeHeCeveeleerue efJeÊeHegjJeþeoej Demeleele. SKeeoe

ceesþe keÀe³e&¬eÀce efkebÀJee meceejbYe Heej Hee[C³eekeÀefjlee ceesþîee jkeÀces®eer lejleto keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.
Goe. meejsieceHe®ee efkebÀJee Dee³e.Heer.Sue. ef¬eÀkesÀì ce@®esme YejefJeC³eekeÀefjlee keÀener GÐeesie J³eJemee³eebveer
l³ee Ke®ee&®eer HeefjHetleea keÀjCesmeeþer DeeJeM³ekeÀ jkeÌkeÀce GYeejleele. l³eekeÀefjlee Ieìvee efJeHeCeve
J³eJemLeeHeve efJeHeCeve mebMeesOevee®ee DeeOeej Keeueerue yeeyeleerle ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀefjlee Iesleele.

 Ieìvee meceejbYe Ke®ee&meeþer Òee³eespeve cnCetve mebmLee, J³ekeÌleer, GÐeesie, keÌueye, meeceeefpekeÀ mebmLee
J³eJemee³e F. ®ee MeesOe IesCes.
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 peeefnjele kebÀHev³ee efkebÀJee ÒemeejCe mebmLeebvee meg×e efJeefMeä ceeefnleer efkebÀJee DeeJeM³ekeÀ leL³es
efceUefJeCes.

 GlHeeove efkebÀJee mesJeeb®³ee peeefnjeleermeeþer mebosMeJenve keÀjCes.

ye) keWÀefêle Òes#ekeÀ Jeie& (Target Audience): Debeflece ûeenkeÀ efkebÀJee keWÀefêle Òes#ekeÀ Jeie&

cnCepes p³ee ueeskeÀebkeÀjerlee efkebÀJee mebYeeJ³e ûeenkeÀebkeÀjerlee Ieìves®es Dee³eespeve kesÀues peeles. yeN³ee®e
meceejbYeemeeþer efleefkeÀì efkebÀJee ÒeJesMe MegukeÀ DeekeÀejues peeles efkebÀJee ÒeJesMe ceesHeÀle efouee peelees.

Jejerue IeìkeÀebefMeJee³e Flej IeìkeÀmeg×e Ieìvee efJeHeCeveele mebyebefOele Demeleele.

 peeefnjele mebmLee

 MeemekeÀer³e keÀe³ee&ue³es, veiejHeeefuekeÀe, Heesefueme efJeYeeie mesJee F.

 Deeblejjeäêr³e mebmLeeb®es DeefOekeÀejer,

 meeceeefpekeÀ Je jepekeÀer³e Heg{ejer,

 ®eeì&[& DekeÀeGbìmed, keÀj meuueeieej F.

Lees[keÌ³eele Ieìvee efJeHeCeve ner SkeÀ ceesþer keÀeceefiejer Demetve efJeefJeOe IeìkeÀebvee ceeefnleer®eer
DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

2) efJeHeCeer ÒeYeeieerkeÀjCe (Marketing Segmentation): Ieìvee efJeHeCevee®es ³eMe ns

De®etkeÀ efJeHeCeer ÒeYeeieerkeÀjCeeJej Je ³eesi³e keWÀefêle ûeenkeÀ efveJe[C³eeJej DeJeuebyetve Demeles. Ieìvee
efJeHeCeveekeÀjerlee efveJe[uesues Òee³eespekeÀ Je mebyebefOele Ieìvee ¿eeb®eer pegUJeCeer nesCes DeeJeM³ekeÀ Deens. Goe.
peeieeflekeÀ HeeleUerJejerue yebieueesj ³esLeerue `efceme Jeu[& mHeOee&`¿ee mHeOex®es Òee³eespekeÀ ³eesi³e efjleerves
efceUefJeCes pemes meeQo³e& ÒemeeOeves GlHeeefole keÀjCeejs GÐeesie efkebÀJee Jem$eesÐeesie Je l³ee mHeOex®es mebYeeJ³e
Òes#ekeÀ keÀer pes eflekeÀerì IesTve meceejbYeele GHeefmLele jenleerue. Ieìvee efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee
l³ee¢äerves Òee³eespekeÀ Je mebYeeJ³e Òes#ekeÀ / ûeenkeÀ efveJe[C³eeme efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.
Òes#ekeÀ efkebÀJee ûeenkeÀeb®es efJeYeeieerkeÀjCe keÀjC³eeme YeewieesefuekeÀ DeeefLe&keÀ, ueQefiekeÀ, ceeveme Meem$eer³e F.
DeeOeej efveJe[C³eekeÀefjlee mebyebefOele GlHeeove / mesJee osCeejs GÐeesie efkebÀJee Ieìves®ee Òel³e#e HeÀe³eoe
efceUCeejs IeìkeÀ efveJe[Ces efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs MekeÌ³e nesles.

3) Ieìveeb®es ÒemletleerkeÀjCe (Presenting of an Event): meceejbYee®es Dee³eespeve keÀjCes

ner SkeÀ DeeJneveelcekeÀ yeeye Demetve efle®³ee ³eMeefmJelesmeeþer l³ee Ieìves®es ³eesi³e ÒemletleerkeÀjCe nesCes
iejpes®es Demeles. Òel³eskeÀ Ieìves®³ee HeefjCeecekeÀejkeÀ Dee³eespeveemeeþer DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer mebkeÀueve
DeeJeM³ekeÀ Demeles. pemes KesUeb®³ee mHeOee¥keÀefjlee peeieeflekeÀ opee&®es Heefj#ekeÀ efveJe[Ces efkebÀJee meewo³e&
mHeOee¥keÀefjlee ³eesi³e leer ÒeCeeueer efJekeÀefmele keÀjCes F. ³eekeÀjerlee efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs DeeJeM³ekeÀ leer
ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjlee ³esles.

Lees[keÌ³eele efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer ner efoJemeWefoJeme Je=ef×biele nesle Demetve efJeefJeOe #es$es
l³ee Debleie&le meeceeJeueer peele Deensle. l³eecegUs Ieìvee efJeHeCeveeleerue efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe ner
DeefleMe³e cenÊJee®eer Demetve l³eeefMeJee³e Ieìvee efJeHeCeve ³eMemJeer nesCes DeMekeÌ³e Deens.
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4.3.11 J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe (Sellers Survey) :

J³eeHeejer Jeie& ne GlHeeokeÀ Je ûeenkeÀ ³eebvee pees[Ceeje ogJee Demelees. lees efJelejCe
meeKeUerleerue ceO³emLe Jeie& Demelees. l³eecegUs GlHeeokeÀ Jeiee&me Heg{erue ceeefnleer J³eeHeejer, Jeiee&keÀ[tve
GHeueyOe nesle Demeles. (IeeTkeÀ J³eeHeejer / efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, oueeue) ³eeb®eskeÀ[tve ®eeuet
yeepeejeleerue Ie[ecees[er, He³ee&JejCeer³e efmLeleer, ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeeJe[, Òeefleef¬eÀ³ee, Jele&ve,
DeefYeÒee³e DeeefCe Flej meJe& ceeefnleer efceUle Demeu³eeves GlHeeokeÀ Jeie& J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe keÀjerle
Demelees. ¿ee ceeefnleer®ee GHe³eesie efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee, GlHeeoveekeÀjerlee, lemes®e efJeHeCeve OeesjCe
þjefJeC³eekeÀjerlee, ûeenkeÀebvee DeefYeÒesjerle keÀjC³eekeÀjerlee neslees. J³eeHeejer Jeiee&®es mebMeesOeve cnCepes
l³eeb®eer Kejsoer, efJe¬eÀer, meeþJeCetkeÀ, efJe¬eÀ³eJe=×er, peeefnjele ³eeyeeyele kesÀuesues mebMeesOeve nes³e. Hejbleg
J³eeHeejer meJex#eCe ner mebkeÀuHevee J³eeHekeÀ Demetve efJemle=le Deens.

J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe cnCepes yeepeejHesþsmebyebOeer®eer ÒeeLeefcekeÀ, cegueYetle ceeefnleer efceUefJeCes
nes³e efkebÀJee efJeHeCeve #es$eeleerue efJeefJeOe ÒeMveemebyebOeer®eer Hee³eeYetle Je ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjCes
nes³e. ³ee meJex#eCeeÜejs Jemlet®ee ÒeJeen keÀmee Jeenlees Deens. l³ee®eer ceeefnleer GHeueyOe nesles. lemes®e Jemlet
GlHeeovee®³ee Òeef¬eÀ³esHeemetve GHeYeesieeb®ee Debeflece ef¬eÀ³esHe³e¥le meJe& ef¬eÀ³ee®ee meceeJesMe J³eeHeejer meJex#eCeele
neslees. ³eeceO³es efJelejCe mebMeesOevee®ee meceeJesMe nesle Demetve ns SkeÀ leb$e Deens keÀer p³eeÜejs Jemlet efveefce&leer
efJelejCe Je GHeYeesie ³eeyeeyele ieesUe kesÀuesu³ee ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®ee DeY³eeme nes³e. ceO³emLee®es meJex#eCe
ns Heg{erue keÀejCeekeÀjerlee kesÀues peeles.

1) efJeHeCeveeleerue mecem³ee DeeefCe ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ yeeyele kesÀuesues ÒeeLeefcekeÀ, meJex#eCe keÀjCes.

2) kebÀHeveer, GlHeeokeÀeyeeyele®eer YetefcekeÀe Je celes peeCetve IesC³eekeÀjerlee.

3) IeeTkeÀ J³eeHeejer Je efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer ³eeb®eskeÀ[s keÀesCelee ceeue Deens? l³ee®eer meeþJeCetkeÀ He×le
F. yeeyele kesÀuesueer ÒeeLeefcekeÀ ®eewkeÀMeer, ³ee ceeefnleerJe©ve GlHeeokeÀ Jeiee&me GlHeeoveeyeeyele efveCe&³e
Je efve³eespeve DeeKeC³eekeÀjerlee.

4) Jemlet®ee ÒeJeen, ceO³emLeeb®eer efveJe[, efJelejCemeeKeUer efveJe[ DeeefCe ûeenkeÀeb®eer Jele&CetkeÀ F. yeeyele
efvecee&Ce Peeuesu³ee mecem³ee mees[efJeC³eekeÀjerlee.

5) yeepeejeleerue [eJeHespe Flej mesJee ³eesi³e efJelejCe meeKeUer, efJe¬eÀer keÀesìe, ÒeeosefMekeÀ efJe¬eÀer®es
GefÎäs F. yeeyele mebMeesOeveekeÀjerlee J³eeHeejer Jeiee&®es meJex#eCe cenÊJee®es þjles.

IeeTkeÀ J³eeHeejer Je efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer Jeiee&®³ee menkeÀe³e& Je ceeie&oMe&veeletve J³eeHeejer Jeiee&®es
meJex#eCe kesÀues peeles. l³eekeÀefjlee l³eebvee efJeefJeOe ÒeMve efJe®eejues peeleele, l³ee®³eekeÀ[tve efJeefJeOe
ÒekeÀej®eer ceeefnleer ceeieefJeueer peeles. J³eeHeejer meJex#eCe lesJne®e HeÀe³eosMeerj þjles keÀer p³eeJesUer meJe&
ceeefnleer ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee meg³eesi³e efve³eespeve Je He×leMeerj Meem$eer³e He×leer®ee DeJeuebye kesÀuesuee
Demelees. DeMee meJex#eCeecegUs GlHeeokeÀ Je ceO³emle ³eeb®³eeleerue ogjeJee keÀceer neslees. GlHeeokeÀ Jeiee&me
ûeenkeÀeb®³ee ceeieCeerÒeceeCes, DeHes#esÒeceeCes Jemlet GlHeeove keÀjCes MekeÌ³e nesles DeeOegefvekeÀ keÀeUele Demes
ceO³emLee®es meJex#eCe cenÊJee®es þjles. DeeHeCe Yeejleer³e ûeenkeÀ mebMeesOevee®ee DeY³eeme Heg{erue
ÒekeÀjCeeceO³es keÀjCeej Deenesle.
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De) efJeHeCeve DebkesÀ#eCe (Marketing Audit) :

DebkesÀ#eCe cnCepes efnMeesyeeb®eer leHeemeCeer nes³e eEkeÀJee uesKee efJeYeeieeves l³ee®³ee keÀe³ee&®es kesÀuesues
cegu³eceeHeve cnCepes DebkesÀ#eCe/leHeemeCeer nes³e. ³ee®e mebkeÀuHevesletve efJeHeCeve keÀe³ee&®es cegu³eeceeHeve kesÀues
peeJes Demee efJe®eej DeveskeÀ efJe®eejJebleeveer ceeb[uee. l³eevegmeej DeveskeÀ J³eeHeejer, GlHeeokeÀ ³eebveer
DeeHeu³ee efJeHeCeve keÀe³ee&®es DebkesÀ#eCe keÀjC³eeme meg©Jeele kesÀueer. Hejbleg ÒeLece Deepeejer GÐeesie,
leesìîeeleerue J³eeHeejer Jeie& l³eeb®³ee ®egkeÀer®³ee efveleerOeesjCee®eer keÀejCeceerceebmee keÀ©ve IesC³eemeeþer ¿ee
DebkesÀ#eCee®ee GHe³eesie keÀjerle Demele. l³eecegUs J³eeHleer ce³ee&efole mJe©Hee®eer nesleer.

Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ Je peeieleerkeÀ J³eeHeej J³eJenejecegUs Òel³eskeÀ J³eeHeejer l³eeb®³ee keÀe³ee&®es,
OeesjCee®es JesUesJesUer cegu³eceeHeve keÀ©ve IesC³eeme F®ígkeÀ Demeleele. ¿ee DebkesÀ#eCee®eer leerve ÒecegKe
GefÎäs Deensle. 1) efJeHeCevee®³ee efve³eespeveeleerue ogye&ue IeìkeÀeb®ee MeesOe IesCes, 2) YeefJe<³ekeÀeueerve
mebOeer®ee MeesOe IesCes, 3) GÐeesieeb®eer keÀe³e&#ecelee Je GlHeeokeÀlee Jee{efJeCesmeeþer Ghee³e ³eespevee þjefJeCes.
ner GefÎäs meeO³e keÀjC³eekeÀefjlee Heg{erue Ghee³e ³eespevee meebielee ³esleerue.

1) DebkesÀ#eCeeb®es keÀe³e& HeÀkeÌle mebkeÀìmece³eer mebmLes®³ee efJeHeCeve keÀe³ee&®³ee cegu³eceeHeveeHegjles ce³ee&efole ve
þsJelee. les efve³eefceleHeCes keÀjeJes.

2) efJeHeCeve keÀe³ee&®es cegu³eceeHevee®es meeOeve vemeeJes lej les efJeHeCevee®³ee O³es³eHetleea keÀjerlee ceeie&oMe&keÀ
þjeJes.

3) efJeHeCevee®³ee mecem³eebvee keÀejCeerYetle DemeCeeN³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme ve keÀjlee efJeHeCeevee®³ee
meJe&®e IeìkeÀeb®ee SkeÀef$eleHeCes DeY³eeme keÀjC³eele ³eeJee.

4) efJeHeCeve DebkesÀ#eCe HeÀkeÌle Deepeejer Je mebkeÀìkeÀeueerve DeeefCe mecem³ee®³ee GÐeesieekeÀjerlee veJns lej
megefmLeleerle DemeCeeN³ee GÐeesiee®es HeCe DebkesÀ#eCe keÀjC³eele ³eeJes.

efJeHeCeve DebkesÀ#eCe Òeef¬eÀ³ee (Process of Shop Audit) :

1) GefÎäeb®eer efveef½elelee (To determine the objectives) : keÀesCel³eener

keÀe³ee&®³ee Heefj#eCeekeÀefjlee l³ee keÀe³ee&®es ÒeLece GefÎäs þjJeeJeer ueeieleele. l³ee®eÒeceeCes efJeHeCeve
DebkesÀ#eCee®es keÀe³e& meg© keÀjC³eeDeeOeer l³eeb®eer GefÎäs mHeä Meyoele, efveef½ele keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles.

2) DebkesÀ#eCee®³ee ³eespeves®eer ©Hejs<ee þjefJeCes (To determine the structure of

auditing) : GefÎäs efveef½eleer veblej keÀe³ee&®eer ©Hejs<ee þjefJeueer peeles. l³eele DebkesÀ#eCee®es mJe©He,

J³eeHleer, ceeefnleer®es m$eesle, vecegveeÒeHe$es, ueeieCeeje JesU Je Hewmee F. yeeyele ³eespevee DeeKeueer peeles.

efJeHeCeve

DebkesÀ#eCe

Òeef¬eÀ³ee

1) GefÎ<ìeb®eer efveef½elelee

2) ³eespeves®eer ©Hejs<ee þjefJeCes

3) keÀe³e&¬eÀce þjefJeCes

4) ceeefnleer®es mebkeÀueve Je efJeMues<eCe

5) efve<keÀ<e& efMeHeÀejMeer DenJeeue
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3) DebkesÀ#eCee®ee keÀe³e&¬eÀce þjefJeCes (Selection of Programme) : ©Hejs<ee

þjefJeu³eeveblej DebkesÀ#eCee®eer keÀe³e&¬eÀce Heef$ekeÀe le³eej keÀjeJeer ueeieles. l³eele cegueeKeleoej,
cegueeKeleer®es ÒeMve, ³eesi³eJesU, mLeU F. ceeefnleer efouesueer Demeles.

4) ceeefnleer mebkeÀueve Je efJeMues<eCe (Collection of data & information

Analysis of data) : efve³eespeerle keÀe³e&¬eÀceeÜejs ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®es mebkeÀueve kesÀues

peeles. ¿ee mebkeÀefuele ceeefnleer®es efJemle=leHeCes efJeMues<eCe, JeieeakeÀjCe, meejCeer³eve kesÀues peeles.
GefÎäebÒeceeCes ceeefnleer®es efJeMues<eCe kesÀues peeles.

5) efve<keÀ<e&, efMeHeÀejMeer Je Ghee³e³eespevee (Conclusions, Recommendation

& Result) : DebkesÀ#ekeÀ ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀ©ve efJeMues<eCeeveblej lees DeeHeueer efìHeCCeer Je

DeeJeM³ekeÀ megOeejCee meg®eefJelees. DebkesÀ#eCeele keÀe³ee&®es cegu³eceeHeve Heefj#eCe, efveefj#eCe, meJex#eCe
megOeejCee keÀe³e&¬eÀce meg®eJetve efJeHeCevee®es DebkesÀ#eCe mebHele veener lej SkeÀ DenJeeue le³eej keÀªve lees
cegK³e J³eJemLeeHekeÀer³e DeefOekeÀejer Jeiee&me meeoj kesÀuee peelees.

ye) efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®eer JewefMeäs (Features of Marketing Audit) :

1) yeepeejeleerue keÀe³ee&®es efìkeÀelcekeÀ Heefj#eCe keÀjCes
2) efJeHeCeve keÀe³ee&®es cegu³eceeHeve keÀjCes
3) mecem³eeJej Ghee³e³eespevee meg®eefJeCes
4) efJemle=le mebkeÀuHevee
5) YeefJe<³ekeÀeueerve mebOeer µeesOeCes Je oes<e IeeueefJeCes.
6) efJeHeCeer Je efJeHeCeve keÀe³ee&®ee efJekeÀeme keÀjCes.
7) mekeÀejelcekeÀ ¢<ìerkeÀesveeletve efJeHeCeve keÀe³e&¬eÀce meeoj keÀjCes.
8) efJeHeCeve ceeefnleer®es SkeÀef$ekeÀjCe keÀjCes Je efJeµues<eCe keÀjCes.

keÀ) efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®eer J³eeHleer (Scope of Marketing Audit)

1) yeepeejHesþs®³ee He³ee&JejCee®eer leHeemeCeer keÀjCes : mLeeefvekeÀ, meeceeefpekeÀ, meebmke=ÀeflekeÀ,

DeeefLe&keÀ He³ee&JejCee®eer leHeemeCeer ³eeb®ee meceeJesMe neslees.

2) mLeeefvekeÀ ûeenkeÀeb®es IeìkeÀ : ³eele ûeenkeÀeb®eer DeeJe[-efveJe[, iejpe, Je³e, DeeefLe&keÀ efmLeleer,

Yee<ee, ®eeueerjerleer, F. yeeyele efJe®eej kesÀuee peelees.

3) DeeefLe&keÀ He³ee&JejCeer³e IeìkeÀ : ¿eeceO³es DeLe&J³eJemLee, ueeskeÀeb®es peerJeveceeve, l³eeb®es GlHeVe Je

Ke®e& keÀjC³ee®eer He×le Je DeewÐeesefiekeÀ efJekeÀeme, yeBkeÀerie #es$ee®ee efJekeÀeme efJemleej, F. IeìkeÀeb®ee
efJe®eej neslees.

4) jepekeÀer³e He³ee&JejCee®es HeefjCeece : mLeeefvekeÀ osMeer³e jepekeÀejCe, efmLejlee, He#eer³e

jepekeÀejCe l³eeb®ee HeefjCeeceeb®ee DeY³eeme neslees.
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[) efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®³ee He×leer (Methods of Marketing Audit)

efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®³ee efJeefJeOe IeìkeÀeb®es cetu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer keÀener ÒeceeHekesÀ þjefJeCes
DeeJeM³ekeÀ Deens. cetu³eceeHevee®³ee ÒeceeCekeÀebceO³es 1) veHeÀe, 2) efJe¬eÀer/Guee{eue, 3) yeepeejeleerue
efnmmee, 4) HeefjJ³e³e, 5) ûeenkeÀ Òeeflemeeo ³eeb®ee meceeJesMe neslees. efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®es keÀe³e& lep%e Je
ÒeefMeef#ele J³eefkeÌlebkeÀ[tve nesCes DeHesef#ele Deens. efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®³ee He×leer®es efJeJes®eve Heg{erue ÒeceeCes
keÀjlee ³esF&ue.

1) mJeb³e:DebkesÀ#eCe (Self-Audit) : mJeb³e-DebkesÀ#eCe He×leerle efJeHeCeve ÒeCeeueeR®³ee

DeefOekeÀeN³eebme efJeHeCeve IeìkeÀeb®es cetu³eceeHeve efve:He#eHeeleerHeCes keÀjeJe³eeme meebefieleues peeles. GÐeesie
mebmLesleerue efJeefJeOe yeepetb®³ee cetu³eceeHeveeleerue ³eesi³e Je De³eesi³e cegÐeeb®es efJeJes®eve mJe-DebkesÀ#eCe
DenJeeueele kesÀues peeles. G®®e J³eJemLeeHekeÀebkeÀ[tve ³ee DenJeeueeJej HeeþHegjeJee kesÀuee peelees.

2) G®®e-DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve DebkesÀ#eCe : Jejerue He×leerefMeJee³e efJeHeCeve ÒeCeeueer®es DebkesÀ#eCe

GÐeesieeleerue Jeefjÿ efkebÀJee G®®e DeefOekeÀeN³eebkeÀ[tve kesÀues peeles. Jeefjÿ DeefOekeÀeN³eebvee efJeHeCeve
IeìkeÀeb®eer meJe& ceeefnleer Demeu³eeves DebkesÀ#eCe ns ®eebieu³ee opee&®es nesles.

3) DeefOekeÀejer ieìebkeÀ[tve DebkesÀ#eCe : efJeHeCeve ÒeCeeueer®³ee efJeefJeOe IeìkeÀeb®es cetu³eceeHeve

keÀjC³eekeÀefjlee l³ee l³ee #es$eeleerue lep%e DeefOekeÀeN³eeb®eer efve³egkeÌleer DebkesÀ#eCeemeeþer kesÀueer peeles.
cetu³eceeHevee®es keÀe³e& nîee DeefOekeÀejer ieìekeÀ[tve HetCe& kesÀues peeles Je l³ee®ee DenJeeue G®³e efJeHeCeve
J³eJemLeeHeveeme meeoj kesÀuee peelees.

efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®es IeìkeÀ

1) efJeHeCeve He³ee&JejCe
DebkesÀ#eCe

2) efveleer /
OeesjCe DebkesÀ#eCe

4) GlHeeokeÀlee3)mebIeìvee DebkesÀ#eCe

O³es³e GefÎäs J³etnj®evee

1) DeewHe®eejerkeÀ mebIeìvee
2) keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee
3) DebleefJe&Yeeieer³e mecevJe³e

keÀe³e&#ecelee

veHeÌ³ee®es Ke®ee&®es
efJeMues<eCe efJeMues<eCe

mLetueue#³eer efJeHeCeve He³ee&JejCe met#ceue#³eer efJeHeCeve He³ee&JejCe

DeeefLe&keÀ vewmeefie&keÀ mebHeÊeer leebef$ekeÀ jepekeÀer³e meebmke=ÀeflekeÀ
IeìkeÀ IeìkeÀ IeìkeÀ IeìkeÀ IeìkeÀ

ûeenkeÀ mHeOe&keÀ yeepeejHesþ efJelejkeÀ HegjJeþeoej mesJee
mebmLee 1. yeBkeÀe efJeÊeer³e

2. efJecee
3. JeenlegkeÀ
4. mebosMe Jenve

1) GlHeeoerle Jemlet
2) efkebÀbcele
3) efJelejCe
4) peeefnjele
5) efJe¬eÀ³eMekeÌleer

5) efJeHeCeve keÀe³ee&®es DebkesÀ#eCe
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4) yeefnmLe: mebmLeskeÀ[tve DebkesÀ#eCe : GÐeesiee®³ee efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®eer peyeeyeoejer SKeeÐee

yeefnmLe: mebmLeskeÀ[s meesHeefJeueer peeles. leb%e Je ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer mesJes®ee ueeYe Je efve:He#eHeeleer
cetu³eceeHevee®ee HeÀe³eoe ³ee He×leerle neslees. J³eJemee³ee®eer ceeefnleer ³ee mebmLesme HegjefJeueer peeles Je l³eeb®es
cetu³eceeHeve keÀªve l³ee®ee DenJeeue GÐeesieeme meeoj kesÀuee peelees. yeefnmLe: DebkesÀ#eCe mebmLesme l³eeb®eer
HeÀer / ceeveOeve osC³eele ³esles.

5) efJeHeCeve ÒeCeeueer DebkesÀ#eCe : efJeHeCeve DebkesÀ#eCee®³ee ³ee #ess$eele GÐeesieeves efmJekeÀejuesu³ee

efJeHeCeve ÒeCeeueer®³ee IeìkeÀeb®eer cetu³eceeHeve ®ee®eCeer Iesleueer peeles. lemes®e efJeHeCeve leL³es mebkeÀefuele
keÀjC³ee®eer GÐeesiee®eer #ecelee, efJeHeCeve ³eespevee Je efJeHeCeve Òeef¬eÀ³eeb®es efve³eb$eCe ³eeb®es cetu³eceeHeve ³eele
kesÀues peeles. lemes®e J³eJemee³eeves efmJekeÀejuesues efJeHeCeve ceeefnleer He×le Je l³ee®es efve³eb$eCe ns Heefj#eCe
meg×e efJeHeCeve ÒeCeeueer DebkesÀ#eCeele meceeefJe<ì nesles.

6) efJeHeCeer keÀe³ex DebkesÀ#eCe : efJeHeCevee®eer ®eej efceÞes GlHeeove, efkebÀcele, efJelejCe Je efJe¬eÀ³e Je=×er

³eeb®eer meKeesue ®ee®eCeer Je cetu³eceeHeve ³ee IeìkeÀeble keÀjleele. J³eJemee³ee®³ee GefÎ<ìîes HetleeakeÀjerlee ®eej
IeìkeÀeb®es ³eesi³e efceÞeCe Je l³ee®es HeefjCeece DeY³eemeues peeleele.

7) efJeHeCeve [eJeHes®e DebkesÀ#eCe : efJe¬eÀ³e Je=×ermeeþer efJeHeCeve [eJeHes®eeb®eer DebceueyepeeJeCeer

DeeJeµ³ekeÀ Deens. efJeHeCeve [eJeHes®e ns SkeÀ cenÊJee®es meeOeve Deens, keÀer p³eeÜejs efJeHeCeve GefÎ<ìîes
meeO³e keÀjlee ³esleele. Hejbleg efJeHeCeve [eJeHes®eeb®ee Dee{eJee IesTve l³eeb®es efJeHeCeve [eJeHes®eeb®eer
HeefjCeecekeÀejkeÀlee leHeemeC³eemeeþer efJeHeCeve DebkesÀ#eCe GHe³egkeÌle Deens.

8) efJeHeCeve mebIeìve DebkesÀ#eCe : ³ee IeìkeÀeble efJeHeCeve Òeef¬eÀ³es®³ee mebIeìve DeejeKe[îeeb®es

cetu³eceeHeve kesÀues peeles. mebIeìvesleerue j®evee, ceveg<³eyeU efve³eespeve, meeOeve-meecegûeer®eer GHeueyOelee,
keÀce&®eejer Òeefµe#eCe, keÀce&®eejer Jesleve Je ÒesjCee F. IeìkeÀeb®ee meceeJesµe cegu³eceeHeveemeeþer mebIeìve
DebkesÀ#eCeele kesÀuee peelees.

9) efJeHeCeve GlHeeokeÀlee DebkesÀ#eCe : efJeHeCeve GlHeeokeÀlee DebkesÀ#eCeele efJeefJeOe GlHeeoveebJej

Peeuesu³ee veHeÌ³ee®es, l³eeb®³ee yeepeejeleerue efnµµ³ee®es Je efJeHeCevee®es cetu³eceeHeve kesÀues peeles.
meÐeefmLeleerleerue veHeÌ³ee®es ÒeceeCe He[leeUtve Je efJeµues<eCe keÀ©ve YeefJe<³eele l³eele Jee{ keÀjC³eekeÀjerlee
DeeJeµ³ekeÀ Ghee³e³eespevee meg®eefJeu³ee peeleele.

Jejerue meJe& He×leerceOetve yeefnmLe:mebmLeskeÀ[tve kesÀuesues DebkesÀ#eCe ne SkeÀ ®eebieuee He³ee&³e Deens.
leb%e Je ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer Jeiee&keÀ[tve GÐeesiee®³ee efJeefJeOe IeìkeÀeb®es cetu³eceeHeve efveHe:#eHeeleerHeCes kesÀues
peeles. DeefleMe³e DeuHe Ke®ee&le l³ee mebmLes®³ee leb%e mesJes®ee ueeYe Ieslee ³eslees. Debleie&le efJeHeCeve DebkesÀ#eCe
He×leerceO³es keÀener ce³ee&oe Demeu³eeves keÀce&®eejer Jeiee&keÀ[tve leþmLe cetu³eceeHeveele De[LeUs ³esleele.
cnCetve MekeÌ³eleesJej Debleie&le He×leeR®ee efJe®eej keÀª ve³es.

ye) ogkeÀevee®es DebkesÀ#eCe (Shop Audit) :

efJeHeCeve mebMeesOevee®es ogkeÀeveeb®eer efnMesye leHeemeCeer ns SkeÀ Debie Deens. mebMeesOeve He×leerle
DeveskeÀ efkeÀjkeÀesU ogkeÀeveoejebkeÀ[tve ûeenkeÀebefJe<e³eer ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. DeMee ogkeÀeveoejebkeÀ[s
ûeenkeÀ Jeiee&®eer mebK³ee ce³ee&efole Demeu³eecegUs Je J³ekeÌleeriele mebHekeÀe&cegUs lees DeMee ÒekeÀej®eer efJeHeCeve
mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer lJeefjle HeeþefJelees. ³eele ÒeecegK³eeves ûeenkeÀeb®³ee DeHes#ee, iejpee,
DeefYeÒee³e, Kejsoer efJe<e³eer®³ee ceeefnleer®ee meceeJesMe neslees. nîee ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀ©ve GlHeeokeÀ
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Jeie& DeeHeu³ee GlHeeovee®es YeefJeleJ³e þjefJeC³eemeeþer keÀjleele. lemes®e yeepeejHesþsleerue De[®eCeer,
mecem³ee®ee DeY³eeme keÀjC³eemeeþer meg×e ner ceeefnleer GHe³egkeÌle þjles. ogkeÀeve leHeemeCeer ûeenkeÀ Je
ogkeÀeveoejeb®³ee ¢<ìerkeÀesvee®eer Òeefleef¬eÀ³ee®eer JeemleefJekeÀ ceeefnleer osle Demelees. ûeenkeÀeb®³ee Kejsoer®ee
keÀue DeY³eemeC³eemeeþer nîee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees. lemes®e kebÀHeveer®³ee OeesjCee®es ³eMe-DeHe³eMee®es
cegu³eceeHeve keÀjC³eemeeþer, yeepeejeleerue ÒeMve, De[®eCeeRJej Ghee³e ³eespevee keÀjC³eekeÀjerlee nîee ÒekeÀejs
DebkesÀ#eCe HeÀe³eosMeerj þjles. ner ceeefnleer De®etkeÀ Je Kee$eeruee³ekeÀ, mel³e, Demeu³eecegUs ³eeJej DeeOeeefjle
efveCe&³e Ieslee ³esleele. l³eecegUs Òel³eskeÀ ogkeÀeveeb®es DebkesÀ#eCe keÀjCes ner keÀeUe®eer iejpe Deens.

4.4 mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer efceUefJeC³ee®es m$eesle

(SOURCES OF INFORMATION AND DATA)

ìsyeue mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer ner yengleskeÀ JesUe yee¿e, og³³ece
meecegûeerÜejs ieesUe kesÀueer peeles ner meJe& ceeefnleer Debleie&le Je yeefnie&le ceeiee&ves GHeueyOe nesles. Debleie&le ceeie&
cnCepes kebÀHeveer®³ee YetlekeÀeueerve veeWoer, Jeeef<e&keÀ uesKes, DenJeeue, efJe¬eÀer DenJeeue veeWoer, ceeieCeer®³ee
veeWoer, lemes®e kebÀHeveerleerue efJeefJeOe efJeYeeieeletve ®eeueCeeje He$eJ³eJenej F. nes³e. ³eeÜejs GHeueyOe nesCeejer
meJe& ceeefnleer DemebIeefìle Je efJeKegjuesueer Demeles. l³eecegUs ¿ee ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀjC³eeHetJeea leer
SkeÀef$ele keÀjeJeer ueeieles Je efle®es mebkeÀueve keÀªve efJeMues<eCe keÀjeJes ueeieles. lesJne®e ner ceeefnleer
mebMeesOeveekeÀjerlee JeeHejlee ³esles.

pesJne mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer Debleie&le ceeiee&veer HetCe&HeCes efceUle veener
lesJne yee¿e ceeiee&veer ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. l³eeme yeefnie&le ceeefnleer Demes cnCeleele. ner ceeefnleer
J³eeHeejer ceb[Us, mejkeÀejer ÒekeÀeMeves, JeeefCep³e ceb[Us ³eeb®es Jeeef<e&keÀ DenJeeue, ceeefmekesÀ, Jele&ceeveHe$es
³eeÜejs ÒekeÀeefMele peenerj Peeuesueer ceeefnleer nes³e. ner meecegûeer efceUefJeC³ee®es Keeueerue ceeie& Deensle.

4.4.1 meecegûeer efceUefJeC³ee®es ceeie& (Sources of data) :

De) Debleie&le m$eesle (Internal Sources):

efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee GÐeesiemebmLesceO³es GHeueyOe Demeuesu³ee YetlekeÀeueerve ceeefnleeruee
Debleie&le meecegûeer Demes cnCeleele. DeMeer meJe& meecegûeer l³ee®e GÐeesie mebmLesleerue Demeu³eeves DeeefCe
efJe<e³eemeboYee&leerue Demeu³eeves leer lJeefjle ieesUe keÀjlee ³esles. mecem³ee meg$eCeekeÀjerlee Je Debeflece efve<keÀ<e&
efMeHeÀejMeer þjefJeleevee ¿ee ceeefnleer®ee peemle GHe³eesie neslees. ner meJe& ceeefnleer De®etkeÀ Je efJeéeemeen&lee
Demeles. lej mecem³eeb®es mJe©He ueneve Je keÀe³e&#es$e ce³ee&efole Demesue lej ³ee ceeiee&ves ceeefnleer ieesUe
keÀªve mebMeesOeve HetCe& keÀjlee ³esles. Hejbleg mecem³ee veefJeve Je keÀe³e&#es$e efJemleejerle Demesue lej ³ee ceeiee&ves
ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer ¿ee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees. ¿ee ceeefnleer®³ee mebkeÀueveeme DeuHe Ke®e&
³eslees. ceeefnleer peMeer®³ee leMeer JeeHejlee ³esles. mel³eles®eer He[leeUCeer keÀjeJeer ueeiele veener. Goe.
Jeeef<e&keÀ DenJeeue, uesKee He$ekesÀ, pegves mebMeesOevee®es DenJeeue, efJe¬eÀer, efkebÀcele, GlHeeove Je Flej
efJeYeeiee®es JesUesJesUer peeefnj kesÀuesues DenJeeue, meYeeb®es FefleJe=Êe, Devegmet®eer, ûeenkeÀeb®eer ³eeoer F.
ceeO³eceeletve ceeefnleer efceUles.
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ye) yeefn&iele m$eesle (External Sources)

MeemekeÀer³e DeefOekeÀejer Jeie& Je efveceMeemekeÀer³e mebmLee DeeefCe J³eeHeejer ceb[Us efvejefvejeÈ³ee
keÀejCeebveer JesUesJesUer DeeHeu³ee efJeYeeieeb®eer ceeefnleer peenerj keÀjerle Demeleele. leL³es Òeefme× keÀjerle
Demeleele. ³eemeJe& ceeefnleeruee og³³ece yeefn&iele meecegûeer Demes cnCeleele. DeMeer ceeefnleer mebMeesOekeÀ ieesUe
keÀjerle Demelees. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer kesÀuee peelees. DeefuekeÀ[erue
keÀeUeceO³es ceeefnleer ÒekeÀeefMele keÀjC³ee®ee ceneHetj Deeuee Deens. l³eecegUs mebMeesOekeÀeme peemle JesU Ke®eea
ve keÀjlee Òe®eb[ ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. mebieCekeÀ ÒeCeeueercegUs ceeefnleer®es lJeefjle mebkeÀueve,
efJeMues<eCe, meejCeer³eeve efveJe&®eve keÀjlee ³esles. ceeefnleer efceUefJeC³ee®es ceeie& - J³eeHeejer He$ekesÀ, ®eWyej
Dee@HeÀ keÀe@ceme&®eer ÒekeÀeMeves, mejkeÀejer Je efvecemejkeÀejer keÀe³ee&ue³eekeÀ[tve Òeefme× Peeuesueer DeekeÀ[sJeejer
Je ceeefnleer Keepeieer peeefnjele mebmLee, meJex#eCe keÀjCeeN³ee efJeefJeOe mebmLee, efJeÐeeHeerþs, Mew#eefCekeÀ
mebmLeeb®es DenJeeue F. lemes®e jeä^er³e yeBkeÀe, peeieeflekeÀ yeBkeÀ, Deeblejjeäêr³e veeCesefveOeer, F. Demee
efJeefJeOe mebmLeebkeÀ[tve efve³eefceleHeCes efJeefJeOe ÒeMveeJej DeekeÀ[sJeejer, ceeefnleer ÒekeÀeMeerle nesle Demeles. ³ee
ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOekeÀeme DeeHeueer mecem³ee mees[efJeC³eekeÀjerlee keÀjlee ³eslees. ner ceeefnleer peenerj
nesle Demeu³eeves leer mel³e Je De®etkeÀ Demeles. Hegvne Hegvne ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeiele
veener.

De) ceeefnleer efceUefJeC³ee®es yeefnie&le ceeie& (External Source)

1) J³eeHeejer efve³elekeÀeueerkesÀ : J³eeHeejer Jeiee&me efve³eefcele ceeie&oMe&ve keÀjC³eekeÀjerlee DeveskeÀ efJeÊeer³e

mebmLee efve³eefcele mJeªHeele Jele&ceeve He$es Je ceeefmekesÀ ³eeceOetve DeeefLe&keÀ Je J³eeHeejer mJeªHee®eer ceeefnleer
ÒekeÀeefMele keÀjerle Demeleele. ³ee mebmLee DeMee ÒekeÀej®eer ceeefnleer efve³eefcele Je meelel³eeves ieesUe keÀªve
leer ÒekeÀeefMele keÀjerle Demeu³eeves ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOeve keÀeceekeÀjerlee neslees. Goe. efyePevesme
ì^s[, efyePevesme Fbef[³ee, FkeÀe@vee@efcekeÌme ìeFcme, ìeFcme Dee@HeÀ Fbef[³ee, yeBkeÀ yeguesìerve F. ³ee meJee&Üejs
GÐeesiemebmLee GlHeeove, efJeÊeer³e Ie[ecees[er, DeeefLe&keÀ yeoue ³eeyeÎue ceeefnleer ÒekeÀeefMele keÀjleele. ³ee
ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOeve keÀl³ee&me efve<keÀ<e& keÀe{leevee neslees.

2) ceeie&oefMe&keÀe : ®eWyej Dee@HeÀ keÀe@ceme& Je JeeefCep³e ceb[Us Je efJeefJeOe efJeÊeer³e J³eeHeejer mebmLee

mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer Je DeekeÀ[sJeejer J³eeHeejer ceeie&oefMe&kesÀceeHe&Àle
ÒekeÀeefMele keÀjerle Demeleele. ³eeceO³es veefJeve GlHeeokeÀ Jeie&, GlHeeove He×leer, DeefYekeÀlex DeeefCe IeeTkeÀ
J³eeHeejer ³eeb®³ee efJe<e³eer®eer ceeefnleer Demeles. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOeve keÀe³ee&le neslees.

3) Jeie&Ceer mesJee : DeveskeÀ J³eeHeejer ceb[Us Je mebIeìvee DeeHeu³ee meYeemeoebkeÀ[tve þjeefJekeÀ Jeie&Ceer

ieesUe keÀ©ve l³eebvee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer efJeefMeä ÒekeÀej®eer ceeefnleer efve³eefceleHeCes þjeefJekeÀ
keÀeueKeb[eveblej HegjefJele Demeleele. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOeve keÀe³ee&le neslees.

4) ®eWyej Dee@HeÀ keÀe@ceme&®eer ÒekeÀeMeves : ner HetCe&HeCes J³eeJemeeef³ekeÀ J³eeHeejer mebIeìvee Demetve J³eeHeej

efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀ©ve leer ceeefmekesÀ, Jeeef<e&keÀ DenJeeue, Jele&ceeveHe$es ³eeb®³ee mJe©Heele
meYeemeoebvee Je pevelesuee HegjefJeueer peeles. lemes®e Keeme meYeemeoebmeeþer SkeÀ J³eeHeejefJe<e³ekeÀ ûebLeeue³e
GYeejC³eele Deeues Demetve ³ee ceeHe&Àle osMeer efJeosMeeleerue ceeefnleer ceeefmekesÀ, DenJeeue GHeueyOe keÀ©ve
efoues peeleele. ³ee meJe& ceeefnleer®ee GHe³eesie efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee neslees.
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5) efJeÊeer³e J³eJemLeeHekeÀer³e meuueeieejeb®eer ÒekeÀeMeves : efJeefJeOe efJeÊeer³e mebmLee, J³eJemLeeHekeÀer³e

meuueeieej mebmLee, efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjleele DeeefCe DeeHeu³ee meYeemeoebvee efve³eefcele
mJe©Heele HegjefJeleele. ¿ee meuueeieej mebmLee DeeefLe&keÀ Je J³eeHeej efJe<e³ekeÀ J³eJenejeMeer Òel³e#e mebyebOeerle
Demeu³eeves ceeefnleer mel³e Je De®etkeÀ efceUles.

6) yeBkeÀe Je efJeÊeer³e mebmLeeb®es DenJeeue : DeveskeÀ J³eeHeejer yeBkeÀe Je efJeefJeOe efJeÊeer³e mebmLee DeeefCe

Yeeie yeepeej DeeHeues DeeefLe&keÀ J³eJenejemebyebOeer ceeefnleer efJeefJeOe ceeO³eceeÜejs ÒekeÀeefMele keÀjerle Demeleele.
¿ee mebmLee Jeeef<e&keÀ DenJeeueeletve efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer peenerj keÀjleele ¿ee®ee GHe³eesie og³³ece
meecegûeer cnCetve mebMeesOekeÀeme neslees.

7) Òeceb[Ue®es uesKes Je Jeeef<e&keÀ DenJeeue : kebÀHeveer keÀe³eÐeeleerue lejlegoervegmeej meJe&®e meeJe&peefvekeÀ

Òeceb[Uevee DeeHeues Jeeef<e&keÀ uesKes Je DenJeeue meYeemeoebvee Je peveleskeÀjerlee ÒekeÀeMeerle keÀjeJeer
ueeieleele. ³ee DenJeeueele Òeceb[Ue®eer ceeefnleer Je J³eJeneje®eer Guee{eue efouesueer Demeles. ³eeJeªve l³ee
keÀbHeveer®eer efmLeleer Je Flej GÐeesiee®eer efmLeleer ue#eele ³esles. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mebMeesOeve keÀe³ee&le
neslees.

³eeefMeJee³e efJeefMe<ì ûebLeeue³es, mejkeÀejer ÒekeÀeMeves, efvece mejkeÀejer mebmLee®es DenJeeue,
Deeblejjeäêr³e mebmLee Je meecegefnkeÀ DeY³eemeieì ³eeb®es ÒekeÀeefMele meeefnl³eeletve efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer
GHeueyOe nesles. ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie keÀªve efJeÊeer³e, efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mebMeesOeve kesÀues peeles.

ye) ceeefnleer efceUefJeC³ee®es Debleie&le ceeie& (Internal Source)

efJeHeCeve mebMeesOeveeceO³es J³eJemee³ee®³ee Jeeef<e&keÀ DenJeeueeletve GHeueyOe nesCeeN³ee ceeefnleeruee
Debleie&le ceeefnleer Demes cnCeleele.

efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee MeemekeÀer³e, efveceMeemekeÀer³e, mebmLeekeÀ[tve mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ
DemeCeejer ceeefnleer efceUefJeC³eeyejesyej®e, mebMeesOeveekeÀjerlee DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer DeveskeÀ ÒekeÀej®eer
ceeefnleer ner mebmLes®³ee Debleie&le keÀejYeejeleerue keÀeieoHe$eeJeªve, veeWoerJeªve ÒeeHle keÀjlee ³esles. DeMeer
ceeefnleer peueo Je peemle Þece ve keÀjlee DeuHeJesUsle mebkeÀefuele keÀjlee ³esles. GÐeesie mebmLesceO³es
JesUesJesUer, efJeefJeOe ÒekeÀej®eer He$ekesÀ, Devegmet®eer, DeboepeHe$ekesÀ, veeWoer, DenJeeue le³eej kesÀues peeleele.
lemes®e pegves mebMeesOevee®es DenJeeue GHeueyOe Demeleele. ³ee meJee&ceOetve ceeefnleer efceUles. ner ceeefnleer
efJeéeemeen&lee Demeles Je GHe³egkeÌle þjles.

1) Debleie&le ceeefnleer HeÀe³eos (Advantages of Internal data)

1) meecegûeer ner meesF&mkeÀjHeCes Je DeuHe Ke®ee&le ieesUe keÀjlee ³esles.

2) leL³es ieesUe keÀjC³eekeÀjerlee peemle Þece keÀjeJes ueeiele veenerle.

3) DeMeer ceeefnleer meboYe& cnCetve JeeHejlee ³esles. l³eecegUs JesUs®eer ye®ele nesles.

4) meecegûeer ner mebMeesOevee®eer ®eewkeÀì Demeles. efJeefJeOe efJe<e³eeJej ceeefnleer GHeueyOe Demeles.

5) mecem³eeb®es mJe©He Je J³eeHleer peeCetve IesCeskeÀjerlee Je mebMeesOevee®es ie=efnles þjefJeCes keÀjerlee DeMee
ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees.

6) DeMeer ceeefnleer mel³e, De®etkeÀ, efJeéeemeen&lee Demeles. l³eecegUs efve<keÀ<e& ³eesi³e þjleele.
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2) Debleie&le meecegûeer®es leesìs - ce³ee&oe (Disadvantages of Internal data)

1) meecegûeer ner ÒekeÀeefMele Demeu³eeves leer YetlekeÀeueerve Demeu³eeves leer petveer Je keÀeueyee¿e Demet MekeÀles.

2) meecegûeer ner peMeer®³ee leMeer mebMeesOeveekeÀjerlee GHe³eesieele DeeCelee ³esle veenerle.

3) meecegûeer®eer mel³elee He[leeUtve HeenC³eekeÀjerlee ÒeeLeefcekeÀ meJex#eCe keÀjeJes®e ueeieles. l³eecegUs JesU
Je Hewmee Ke®e& neslees.

4) meecegûeerceO³es keÀener keÀcelejlee efkebÀJee Demel³elee Demesue lej mebMeesOeveelemeg×e ieewCeHeCee ³eslees.

5) og³³ece meecegûeerleerue ceeefnleer DeeHeu³ee mecem³eemebyebOeer, mebMeesOeve efJe<e³eer mebyebOeerle vemeles l³eecegUs
mebMeesOeve ³eesi³e efoMesves nesle veenerle. mebMeesOevee®ee Ke®e& Je JesU Jee³ee peeC³ee®ee OeeskeÀe Demelees.

4.5 efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee leL³eeb®es m$eesle / ceeie& (SOURCES OF

DATA)

DeLe& Je J³eeK³ee :

efJeHeCeve mebMeesOeveele SkeÀoe mecem³ee efveefM®ele Peeu³eeveblej ³ee mecem³es meboYee&leerue ceeefnleer
ieesUe keÀjC³eeme meg©Jeele nesles. ceeefnleer ner efueefKele, DeefueefKele Demet MekeÀles, keÀener ceeefnleer ceeveJeer
%eeveWefê³eeb®³ee mene³³eeves peeCeJet MekeÀles leer ieesUe keÀjeJeer ueeieles.

Òee. ieg[ Je n@ì ³eeb®es celes, ``p³ee efveefj#eCee®ee ceeveJeer mebJesoveebveer He[leeUe Heenlee ³eslees

DeMeer ceeefnleer cnCepes leL³es nes³e.`` ³eeJeªve, ``leL³es cnCepes ceeveJeer %eeveWefê³eeb®³ee mene³³eeves
peeCeJeCeejer ceeefnleer`` efJeHeCeve mebMeesOekeÀeme mecem³ee®es GÊej MeesOeC³eekeÀjerlee JeemleJe Je HegjsMeer
ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. leer®es efJeMues<eCe kesÀu³eeveblej efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. ner leL³es
efceUefJeC³eemeeþer efvejefvejeÈ³ee He×leer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. mebMeesOeveeme meg©Jeele keÀjC³eeHetJeea ns
efveef½ele kesÀues Heeefnpes keÀer, mebMeesOevee®eer GefÎäs HetCe& keÀjC³eemeeþer keÀesCel³ee ceeefnleer®eer Je leL³eeb®eer
DeeJeM³ekeÀlee ueeieCeej Deens. ceeefnleer®es leerve ÒekeÀej meebielee ³esleele.

De) leL³es (Facts), ye) celes (Opinions) keÀ) ÒesjCee (Motives)

leL³eeb®ee mebyebOe JeemleefJekeÀlesMeer Demelees. leL³eebceO³es efveef½elelee Demeles. leL³es
DeekeÀ[îeeceO³es ceespelee ³esleele. Hejbleg SKeeoe efJe<e³eemebyebOeer leL³es GHeueyOe vemeleerue lej kesÀJeU celes
peeCetve Ieslee ³esleele.

leL³eeb®es Jeefie&keÀjCe : (ceeefnleer®es m$eesle þjefJeCes) (Classification of Data) leL³eeb®es

Keeueerue ÒekeÀejs JeieeakeÀjCe keÀjlee ³esles.
leL³es

DeefueefKele leL³es efueefKele leL³es

cegueeKele efveefj#eCe ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer og³³ece ceeefnleer
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4.5.1 ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer (Primary Data)

ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer / leL³es ieesUe keÀjC³ee®³ee m$eesleeuee ÒeeLeefcekeÀ m$eesle Demes cnCeleele.
keÀesCel³eener mecem³es meboYee&le efkebÀJee ÒeMveemeboYee&le mJele: efJeefYeVe meeOevee®ee JeeHej keÀªve ieesUe
kesÀuesu³ee DeekeÀ[sJeejerme / ceeefnleerme ÒeeLeefcekeÀ m$eesle Demes cnCeleele.

³eeJe©ve ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer cnCepes mecem³es®³ee DevegjesOeeves DeeHeu³eeuee nJeer Demeuesueer
ceeefnleer mJele: efkebÀJee DeeHeu³ee mebMeesOekeÀ ÒeefleefveOeer ceeHe&Àle ieesUe keÀjC³ee®³ee He×leeruee ÒeeLeefcekeÀ
meecegûeer Demes cnCeleele.

ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ner Heg{erue ceeiee&veer ieesUe keÀjlee ³esles.

1) #es$e Heefj#eCe He×le
2) meJex#eCe He×le
3) Òe³eesieelcekeÀ He×le

(¿ee eflevner ceeiee&®ee DeY³eeme DeeHeCe ceeieerue ÒekeÀjCeele kesÀuee Deens.)

ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer JesieJesieU³ee m$eesleeceOetve GHeueyOe nesles. ³eeceO³es GlHeeokeÀ Jeie&, IeeTkeÀ
J³eeHeejer, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer Je ûeenkeÀ Jeiee&®ee meceeJesMe neslees. l³eeb®³ee yejesyej ®e®ee& keÀ©ve cegueeKeleer
IesTve ÒeMveeJeueer, Devegmet®eer ûeenkeÀ ceb[Us ³eeb®³ee ceeO³eceeletve pecee keÀjlee ³esles, ner ceeefnleer mel³e Je
JeemleJe Demeles.

De) HeÀe³eos (Advantages):

1) ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer mebMeesOeve ÒeMveeMeer Òel³e#e mebyebOeerle Demeles.
2) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®eer Keelejpecee keÀjlee ³esles.
3) mJele: mebMeesOekeÀeves ceeefnleer ieesUe kesÀu³eeves leer JeemleJe, HetJe&ûencegkeÌle Demeles.
4) mebMeesOeve efJe<e³eemebyebOeer®e ceeefnleer®es mebkeÀueve kesÀues peeles.
5) Ke®e& Je JesU DeuHe ueeielees. ceeefnleer De®etkeÀ Je mel³e efceUles.

ye) ce³ee&oe (Disadvantages):

1) leL³es ieesUe keÀjCes keÀjerlee HeÀej®e JesU Hewmee ueeielees.
2) cegueeKeleer Je ®e®ee&, ÒeMveeJeueer, Ye©ve I³eeJeer ueeieles, l³eeceO³es yeje®e keÀeueeJeOeer ueeielees.
3) leL³eeb®es mebkeÀueveekeÀjerlee mJeleb$e He³e&Jes#ekeÀ Je efve³eb$ekeÀeb®eer iejpe Yeemeles.
4) cegueeKeleoel³eeb®³ee yeewef×keÀ keÀmeesìerJej DeJeuebyetve jneJes ueeieles.
5) keÀenerJesUe HetJe&ûenogef<ele, DeHetCe& ceeefnleer efceUles.

4.5.2 og³³ece meecegûeer (Secondary data) :

leL³e mebkeÀueve He×leer®ee ogmeje ÒekeÀej cnCepes Flejebveer Deieesoj pecee kesÀuesueer Je peenerj
kesÀuesu³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs leL³es / ceeefnleer®es mebkeÀueve keÀjCes nes³e. l³eeme og³³ece meecegûeer Demes
cnCeleele. Deµeer ceeefnleer Flej mebmLeeveer l³eeb®³ee Flej keÀeceekeÀjerlee ieesUe keÀ©ve peenerj kesÀuesueer
Demeles. nîee ceeefnleer®³ee GHe³eesie mebµeesOekeÀeuee mJele:®³ee mecem³ee mees[efJeCes keÀjerlee nesle Demelees.
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³ee ceeefnleer®es peµee®³ee lemes JeeHej keÀjCes µekeÌ³e nesle veenerle. l³eeJej mebmkeÀejCe efveJe&®eve keÀjeJes®e
ueeieles. efJeHeCeve mebµeesOeveele ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer yejesyej®e og³³ece meecegûeeruee cenÊJe Demeles. og³³ece
meecegûeerÜejs DeOe& mebµeesOeve HetCe& nesles. l³eecegUs DeeOegefvekeÀ keÀeUele mebµeesOekeÀeme og³³ece ceeefnleerJej
DeJeuebyetve jneJes ueeieles. pesJne ÒeeLeefcekeÀ m$eesle vemeleele lesJne og³³ece ceeefnleerJej®e mebµeesOekeÀeme
DeJeuebyegve jneJes ueeieles.

De) HeÀe³eos (Advantages):

1) og³³ece meecegûeer DeuHe JesUsle Je ÞeceeceO³es GHeueyOe nesles.

2) meJe& ceeefnleer ÒekeÀeefµele Demeu³eeves leer lJejerle Je DeuHe Ke®ee&le pecee keÀjlee ³esles.

3) ner ceeefnleer meboYe& cnCetve GHe³eesieele DeeCelee ³esles.

4) efJeefJeOe efJe<e³eeb®eer meboYeea³e ceeefnleer GHeueyOe Demeu³eeves mebµeesOeve ÒekeÀuHeeme efle®ee GHe³eesie
neslees.

5) ÒeeLeefcekeÀ mebµeesOeveekeÀjerlee ceeefnleer GHeueyOe Demeu³eeme efle®ee GHe³eesie meboYe& cnCetve keÀjlee
³eslees.

6) mecem³es®es mJe©He peeCetve IesC³eekeÀjerlee og³³ece meecegûeer®ee GHe³eesie neslees. efJeHeCeve efJe<e³ekeÀeb®eer
meYee, ®e®ee& me$es, Dee³eesefpele keÀ©ve l³eemeeþer og³³ece meecegûeer®eer GHeueyOelee cenÊJee®eer þjles.
l³eecegUs cegueeKeleer IesTve og³³ece meecegûeer®eer He[leeUCeer keÀjlee ³esles.

ye) ce³ee&oe (Disadvantages)

1) ner ceeefnleer ÒekeÀeefMele Je íeHeerue mJe©Heele Demeu³eeves yengleskeÀ JesUe leer ceeefnleer keÀeueyee¿e Je
pegveer Peeuesueer Demeles.

2) og³³ece meecegûeer ner veeceebefkeÀle mebmLeeveer peenerj kesÀuesueer DemeeJeer ueeieles veenerlej ueeskeÀeb®ee
HetJe&ûenogef<eleHeCee nesT MekeÀlees.

3) mebMeesOekeÀeme ceeefnleer ieesUe keÀjleevee HeÀej®e keÀeUpeer I³eeJeer ueeieles, keÀejCe pecee kesÀuesueer
ceeefnleer Jemletefveÿ Je HetJe&ûencegkeÌle DemeeJeer ueeieles.

4) og³³ece ceeefnleer ner mJele: mebMeesOekeÀeves ieesUe kesÀuesueer vemeu³eeves l³eeme DeeHeu³ee mebMeesOeveekeÀefjlee
leer peMeer®³ee leMeer JeeHejlee ³esle veener. ceeefnleer®eer mel³elee He[leeUCeer keÀjeJeer ueeieles. l³eecegUs
JesU Je Hewmee Ke®e& neslees.

5) DeveskeÀJesUe ÒekeÀeMeerle ceeefnleer DeeHeu³ee mebMeesOeveefJe<e³eebMeer mebyebOeerle vemeles. l³eecegUs ieesUe
kesÀuesueer ceeefnleer GHe³eesieer vemeles. Demes Demeues lejer mebMeesOevee®eer J³eeHleer Je #es$ee®ee efJe®eej
keÀjlee mebMeesOevee®ee DeejeKe[e le³eej keÀjleevee og³³ece meecegûeer®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.



90

veeefJev³eHetCe& mebMeesOeve Je Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve ³eeleerue HeÀjkeÀ (Distinguish between

Explotory Research & Experimental Research) :

veeefJev³eHetCe& mebMeesOeve

(Explortory Research)

Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve

(Experimental Research)

1) J³eeK³ee (Meaning) : veeefJev³eHetCe&

mebMeesOeve ns HetCe&HeCes veefJeve Jemlet efvecee&Ce keÀjCes,
veefJeve keÀuHevee®ee MeesOe IesCes ³ee mecem³eemebyebOeer
Demeles.

Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve ns DeefmlelJeele Demeuesu³ee
Jemlet / keÀuHevee veefJeve He×leerves ûeenkeÀebvee
osTve l³eeb®ee mebMeesOevee mebyebOeer Demeles.

2) GHe³eesie (Uses) : veefJeve Jemlet

keÀuHevee, efJe®eej ³eeb®ee menmebyebOe efvecee&Ce keÀjCes
ne nslet Demelees.

Jemlet Je keÀuHevee yeeyele DeefmlelJeele Demeuesues
menmebyebOe efìkeÀefJeCes Je efJemleeefjle keÀjCes ne nslet
Demelees.

3) leb$es (Techniques) : ns veefJeve

mebMeesOevee®³ee ¢äerves cenÊJeHetCe& Demeles l³eele
®etkeÀ Demelee keÀecee ve³es. l³eeleerue ceeie&oMe&ve
®etkeÀer®es DeHetCe& Demelee keÀecee ve³es.

ns mebMeesOeve efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e
Òeef¬eÀ³esmeeþer Demetve OeesjCe þjefJeC³eekeÀjerlee
cenÊJee®es Demeles. les ueJeef®ekeÀ Demeles.

4) ceeefnleer®ee GHe³eesie (Data Used)

: ns mebMeesOeve ûeenkeÀeb®³ee iejpesvegmeej

F®ísvegmeej ceeieCeerÒeceeCes veefJeve Jemlet MeesOeCes
keÀjerlee kesÀues peeles. lemes®e efJe¬eÀerJee{erkeÀjerlee
GHe³egkeÌle Demeles.

ns mebMeesOeve ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e
mecepeC³eekeÀefjlee GHe³egkeÌle Demetve efJe¬eÀ³e Je=×er
keÀjerlee ceesuee®es Demeles.

5) meecegûeer®es ceeie& (Nature of

Data): ¿ee keÀjerlee og³³ece meecegûeer®eer

DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

¿eekeÀjerlee ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer®eer DeeJeM³ekeÀlee
Demeles.

Debleie&le Je yeefnie&le ceeefnleer m$eesle ceOeerue HeÀjkeÀ (Internal V/s External data

collection) :

Debleie&le m$eesle (Internal Source) yeefnie&le m$eesle (External Source)

1) J³eeK³ee : Debleie&le m$eesle cnCepes

DeeHeu³ee®e kebÀHeveer®³ee keÀeieoHe$eeJeªve
ieesUe kesÀueer peeCeejer ceeefnleer nes³e.

1) yeefnie&le m$eesle cnCepes efJeefJeOe mebmLeeveer
JesUesJesUer peeefnjHeCes ÒekeÀeefMele kesÀuesueer
ceeefnleer nes³e.

2) GHe³eesie : Debleie&le m$eesleeÜejs GHeueyOe

nesCeejer ceeefnleer cegUele®e GefÎäeÒeceeCes
ieesUe kesÀueer peeles. l³eecegUs leer peMeer®³ee
leMeer JeeHejlee ³esles.

2) yeefnie&le m$eesleeÜejs GHeueyOe nesCeejer
ceeefnleer efJeefJeOe efJe<e³eemebyebOeer Demeles. leer
GefÎäevegmeej vemeu³eeves l³eele
DeeJeM³ekeÀlesÒeceeCes yeoue keÀjeJes ueeieleele.
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3) ceeie& : Debleie&le ceeefnleer®³ee m$eesleele

mebMeesOeve keÀjCeeN³ee mebmLee mebMeesOeveeme
DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer ceeefnleer DeeHeu³ee®e
kebÀHeveer®³ee YetlekeÀeueerve veeWoer, DenJeeue
Je keÀeieoHe$eeJe©ve efceUefJeleele.

3) yeefnie&le m$eesleele mebMeesOeve keÀjCeeN³ee
mebmLee mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer
ceeefnleer mejkeÀejer, efvecemejkeÀejer, ÒekeÀeMeves,
J³eeHeejer ceb[Us, efJeÊeer³e mebmLee, yeBkeÀe F.
®³ee Jeeef<e&keÀ DenJeeue, ÒekeÀeMeves, ceeefmekesÀ,
efve³elekeÀeefuekesÀ ³eeHeemetve efceUefJeleele.

4) J³eeHleer : Debleie&le m$eesleeb®eer J³eeHleer

ce³ee&efole mJe©Hee®eer Demeles. SkeÀe®e
kebÀHeveer®eer ceeefnleer Demeles.

4) yeefnie&le ceeefnleer®³ee m$eesleeb®eer J³eeHleer ner
efJemleejerle Demetve ieleerceeve Demeles keÀejCe
leer efJeefJeOe efJe<e³eebmebyebOeer, mebmLeebveer efouesu³ee
ceeefnleer®ee meceeJesMe neslees.

5) De®etkeÀlee : Debleie&le ceeefnleer ner l³ee®e

kebÀHeveer®eer Demeu³eeves ner De®etkeÀ Je
Kee$eerMeerj Demeles. keÀejCe l³ee®e
kebÀHeveer®³ee DeefOekeÀejer Jeiee&ves YetlekeÀeueerve
veesboerJeªve ceeefnleer ieesUe kesÀuesueer
Demeles. ner ceeefnleer ÒeeLeefcekeÀ mJeªHee®eer
Demeles.

5) yeefnie&le ceeefnleer m$eesleeHeemetve GHeueyOe
nesCeejer ceeefnleer De®etkeÀ, mel³e Je Kee$eerMeerj
Demet MekeÀle veenerle keÀejCe leer efJeefJeOe
mebIeìveebveer DeeHeeHeu³ee GefÎäevegmeej ieesUe
kesÀuesueer Demeles. cnCetve leer og³³ece ceeefnleer
mecepeueer peeles.

6) Ke®e& : Debleie&le ceeefnleer ieesUe

keÀjC³eekeÀjerlee DeuHeJesUsle Je Ke®ee&le
pecee keÀjlee ³esles. l³eecegUs Þecee®eer ye®ele
nesles.

6) yeefnie&le ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀjerlee ceesþîee
ÒeceeCeele Ke®e& ³eslees Je l³eekeÀefjlee JesUner
KetHe ueeielees. He$eJ³eJenej keÀ©ve ÒekeÀeMeves,
ceeefmekesÀ ieesUe keÀjeJeer ueeieleele.

7) leHeemeCeer : Debleie&le ceeefnleer yeÎue

100 ìkeÌkesÀ Kee$eer oslee ³esle Demeu³eeves
Hegvne leHeemeCeer keÀjC³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee
vemeles.

7) yeefnie&le ceeefnleerleerue Kejs KeesìsHeCee
mebMeesOekeÀeme leHeemetve HeneJee®e ueeielees.
ogmeN³eeJej efJemebyetve jenlee ³esle veenerle.

8) iejpe : Debleie&le ceeefnleer m$eesleele

ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀjerlee #es$e Heefj#eCe
Òee³eesefiekeÀ He×leer®eer DeeJeM³ekeÀlee vemeles.

8) yeefnie&le m$eesleele ceeefnleer efceUefJeC³eekeÀjerlee
#es$e Heefj#eCeeefMeJee³e He³ee&³e vemelees. ³eesi³e
DenJeeue ÒekeÀeMeves MeesOetve keÀe{eJeer
ueeieleele.
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ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer Je og³³ece meecegûeerleerue HeÀjkeÀ (Distinguish between Primary

& Secondary Data) :

ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer

(Primary Data)

og³³ece meecegûeer

(Secondary Data)

1) mecem³es®³ee DevegjesOeeves mebMeesOekeÀeme nJeer
Demeuesueer ceeefnleer mJele: efceUefJeCes cnCepes
ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer nes³e.

Flejebveer pecee kesÀuesueer Je peeefnj kesÀuesueer
ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjCes cnCepes og³³ece meecegûeer
nes³e.

2) pesJne og³³ece ceeefnleer Demel³e Je DeJeemleJe
Deens Demes efomeles. lesJne mJele: mebMeesOekeÀ
ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer efceUJelees.

ner ceeefnleer menpe GHeueyOe Demeles. cnCetve
efveJe[ueer peeles Je keÀener JesUe ÒeeLeefcekeÀ
meecegûeeruee HegjkeÀ þjles.

3) ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer ner ceeveJeer mJeYeeJe,
JewefMeäs, keÀewMeu³e DeeefCe ÒesjCee ³ee mebyebOeerle
Demeles cnCetve efleuee opexoej meecegûeer Demes
cnCeleele

og³³ece meecegûeer®ee ÒeLece JeeHej kesÀuesuee Demelees.
l³eele meebK³eefkeÀ³e ceeefnleer DeefOekeÀ Demeles.
peemle DeekeÀ[sJeejer Je leL³es Demeleele. cnCetve
efleuee HetjkeÀ meecegûeer Demes cnCeleele.

4) mebMeesOevee®³ee efJe<e³eemebyebOeer®es mebkeÀueve
kesÀues peeles, nslet mHeä Demelees. efveJe[keÀ
ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles.

ner ceeefnleer Deieesoj®e ÒekeÀeefMele Demeu³eeves
DeeHeu³ee mebMeesOeveemebyebOeer vemeles. nslet JesieUe
Demelees.

5) ner ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer peemle Ke®e&
Je JesU ueeielees. mebkeÀueve Òeef¬eÀ³ee JesU KeeT Je
iegbleeiegbleer®eer Demeles.

ner ceeefnleer mebkeÀueerle keÀjC³eemeeþer DeuHe Ke®e&
³eslees. mebkeÀueveeme JesU ueeiele veenerle. meesHeer
He×le Deensle. ceeefnleer YetlekeÀeueerve Je
keÀeueyee¿e Demeles.

6) ner ceenerleer JeemleJe De®etkeÀ Demeles Je
Jele&ceevekeÀeueerve Demeles.

ner ceeefnleer ®etkeÀer®eer, HetJe&ûenogef<ele Demeu³eeves
efJe<e³eemebyebOeerle vemeles.

7) meJex#eCe efveefj#eCe Je Òee³eesefiekeÀ lelJeeJej
ceeefnleer®es mebkeÀueve kesÀues peeles.

og³³ece ceeefnleer Debleie&le Je yeefnie&le ceeiee&veer
ieesUe kesÀueer peeles.

4.6 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve :

1) efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue leL³es cnCepes keÀe³e? DeMeer leL³es efceUefJeC³ee®es m$eesle meebiee.

2) ÒeeLeefcekeÀ leL³es cnCepes keÀe³e? l³ee®es HeÀe³eos leesìs meebiee.

3) meecegûeer cnCepes keÀe³e? les efceUefJeC³ee®es efJeefJeOe ceeie& mHeä keÀje.

4) ÒeeLeefcekeÀ meecegûeer Je og³³ece meecegûeer ³eeleerue HeÀjkeÀ meebiee.

5) meJex#eCe He×le cnCepes keÀe³e? l³ee®es HeÀe³eos leesìs mHe<ì keÀje.

6) cegueeKele cnCepes keÀe³e? cegueeKeleer®es ÒekeÀej mHe<ì keÀje.
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7) cegueeKeleer®es HeÀe³eos leesìs meebiee.

8) Òee³eesefiekeÀ mebMeesOeve He×leer®es JewefMe<ìs Je ÒekeÀej mHe<ì keÀje.

9) ogkeÀeveeb®es DebkesÀ#eCeeJej efìHHeCeer keÀje.

10) efìHee efuene.

1) ÒeeLeefcekeÀ leL³eeb®es m$eesle

2) og³³ece meecegûeer®es m$eesle

3) Debleie&le Je yeefnie&le m$eesle

4) He[leeUCeer met®eer

11) Keeueerue meb%ee mHeä keÀje.

1) Debleie&le m$eesle,

2) yeefnie&le ceeefnleer

3) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer

4) og³³ece ceeefnleer
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IeìkeÀ 4

5
leL³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve - Yeeie-1

(ANALYSIS & INTERPRETATION OF
DATA)

IeìkeÀ j®evee :

5.0 GefÎ<ìs

5.1 ÒeemleeefJekeÀ

5.2 leL³es Je ceeefnleer Òeef¬eÀ³ee

5.3 leL³eeb®es ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer

5.4 leL³eeb®es mebmkeÀjCe

5.5 leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe

5.6 leL³eeb®es meejCeer³eve

5.7 meeceeefpekeÀ µeem$eekeÀjerlee meebefK³ekeÀer³e mebûen

5.8 #es$e meJex#eCeemeeþer vecegvee efveJe[

5.9 mJeb³e DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve

5.0 GefÎ<ìs (OBJECTIVES)

meoj IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme
 mebµeesOeve DeO³e³eveele leL³e Òeef¬eÀ³es®eer DeeJeµ³ekeÀlee mHe<ì nesF&ue.

 mebµeesOeveeleerue leL³e Je ceeefnleer Òeef¬eÀ³ee cnCepes keÀe³e ns mHe<ì nesF&ue.

 efJeHeCeve mebµeesOeveeleerue leL³e mebIeìve Òeef¬eÀ³esleerue efJeefJeOe Hee³eN³ee®ee DeY³eeme keÀjlee ³esF&ue.

 leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe Je meejCeer³eve mecepetve Ieslee ³esF&ue.

 mebieCekeÀer³e (SPSS) ÒeCeeueer®es DeO³e³eve keÀjlee ³esF&ue.

5.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction):

mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle leL³e mebkeÀueveeveblej leL³eeb®es mebIeìve ¿ee Hee³ejer®ee meceeJesMe neslees.
leL³e mebkeÀuevee®³ee efJeefJeOe He×leerÜeje mebMeesOekeÀeves efJeHegue ÒeceeCeele DeY³eeme efJe<e³ee mebyebOeer ceeefnleer
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efceUefJeuesueer Demeles. Hejbleg HeÀkeÌle mebkeÀueveeletve DeY³eeme efJe<e³e mJeªHe mHeä nesle veener. mebkeÀefuele
leL³eebvee meej mJeªHeele Je mebIeefìleefjl³ee ceeb[Ces DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³ee ceeefnleerceO³es HejmHejmebyebOe,
mebIeìve Je J³eJeefmLekeÀjCe kesÀu³eeefMeJee³e ceeefnleer®ee DeLe&yeesOe nesle veener. efJeHeCeve mebMeesOeve mecem³es®ee
mebYeeJ³e GÊejeb®³ee mel³eemel³eles®eer ®ee®eCeer IesCes Je efve<keÀ<e& keÀe{Ces ne mebMeesOevee®ee nslet Demelees.
cnCetve®e leL³eeb®eer GHeueyOelee cnCepes mebMeesOevee®eer meebielee vemeles.

5.2 leL³e Je ceeefnleer Òeef¬eÀ³ee (Processing of data &

Information)

leL³e mebkeÀueveeletve efceUeuesueer ceeefnleer efJemkeÀUerle Je Òe®eb[ mJeªHee®eer Demeles.
meenefpekeÀ®e mebMeesOekeÀeme ¿ee DemebIeefìle ceeefnleer®eer Jeie&Jeejer Je keÀe³e&keÀejCe mebyebOe ÒemLeeefHele
keÀjeJe³eeme ueeielees. l³eemeeþer leL³eeb®es efJeefMeä iegCeOecee&vegmeej efJeYeepeve keÀjCes, ³eesi³e He×leerves
ceeb[Ceer keÀjCes, DemebyebefOele ceeefnleer keÀe{tve ìeketÀve leL³eebceO³es HejmHej mebyebOe efvecee&Ce keÀjCes cnCepes
leL³e mebIeìve nes³e. cegueeKelekeÀej Je DevJes<ekeÀebveer efceUefJeuesueer iegCeelcekeÀ ceeefnleer DeMee efmLeleerle
Demeles keÀer, efpe®³eeJeªve keÀener efveef½ele Devegceeve keÀe{Ces MekeÌ³e vemeles. DeMee ceeefnleeruee efve<keÀ<e&
keÀe{C³eeme ³eesi³e yeveefJeC³ee®es keÀe³e& leL³e mebIeìve Òeef¬eÀ³ee keÀjerle Demeles.

Jejerue ®e®exJeªve leL³e mebIeìvee®eer GefÎäîes Heg{erueÒeceeCes meebielee ³esleerue.

De) leL³e Òeef¬eÀ³es®eer GefÎ<ìs : (Objective of data processing)

1) DemebIeefìle ceeefnleer®es mebIeìve Je JeieeakeÀjCe keÀjCes.

2) mebkeÀefuele leL³eebvee Jemletefveÿ mJeªHe osCes.

3) leL³eebvee HeefjCeecekeÀejkeÀ mJeªHe osTve l³ee®es ceeHeve keÀjCes.

4) DemebyebefOele Je DeJeemleJe leL³es keÀe{tve ìekeÀCes.

5) leL³eeb®eer meebefK³ekeÀer³e He×leerves ceeb[Ceer keÀjCes.

ye) leL³e mebIeìve Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³ee : (Steps of data processing)

leL³e mebIeìve ner efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue DeeJeM³ekeÀ Je DeìU Òeef¬eÀ³ee Deens. leL³e
mebIeìvee®³ee Òeef¬eÀ³esle Keeueerue Hee³eN³eeb®ee meceeJesMe neslees.

De) leL³eeb®eer ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer (Preliminary Screening of Data)

ye) leL³eeb®es mebmkeÀjCe (Editing of Data)

keÀ) leL³eeb®es JeieeakeÀjCe (Classification of Data)

[) leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe (Codification of Data)

F) leL³eeb®es meejCeer³eve (Tabulation of Data)
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5.3 leL³ee®eer ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer (Preliminary Screening of Data) :

mebkeÀefuele leL³es ner efJemkeÀUerle Je iegbleeiegbleer®eer Demeleele. cegueeKelekeÀej efveJesokeÀeMeer
yeesueleevee l³eeves efouesues GÊej, DeefYeÒee³e Je l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee veeWoJetve Iesle Demelees. ³eebleerue keÀener
ceeefnleer DeO³e³eve efJe<e³eeMeer mebyebefOele vemeles. leL³e mebkeÀueve JeemleJejerl³ee nesC³eemeeþer He³e&Jes#ekeÀ
efve³eb$eCe þsJeleele. l³eeveblej ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeerÜejs DemebyebefOele ceeefnleer keÀe{tve ìekeÀueer peeles.
Keeueerue keÀmeesìîee ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer®³ee Òeef¬eÀ³eskeÀjerlee JeeHeju³ee peeleele.

1) efJeéemeveer³elee (Reliability)

efJeHeCeve mebMeesOeveele leL³es ner efJeéemeveer³e DemeeJeer ueeieleele. ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeerceO³es
He#eHeeleerHeCes veeWouesueer leL³es efkebÀJee Keesìer ceeefnleer keÀe{tve ìekeÀueer peeles. JeemleJe Je De®etkeÀ leL³eebcegUs
mebMeesOevee®ee opee& Jee{lees. mebµeesOeve efJe<e³eemebyebOeerle vemeCeejer ceeefnleer JesieUer kesÀueer peeles.

2) GHe³egkeÌlelee (Utility)

cegueeKelekeÀl³ee¥vee peemleerle peemle leL³es peceefJeC³eeme meebieC³eele ³esles. l³eecegUs
ÒeMveeJeueerceO³es peeoe ceeefnleer veeWoefJeueer peeles. keÀener ceeefnleer ner mebMeesOevee®³ee ¢äerves efve©He³eesieer
Demeles. DeMeer ceeefnleer ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer Òeef¬eÀ³esle JeieUC³eele ³esles.

Lees[keÌ³eele, ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer Òeef¬eÀ³esÜejs mebµeesOeve efJe<e³eemebyebOeerle mel³e Je opexoej leL³es mebMeesOeve
keÀe³ee&le JeeHejueer peeleele.

5.4 leL³eeb®es mebmkeÀjCe (EDITING OF DATA)

5.4.1 DeLe& :

leL³e mebIeìveeceOeerue ogmejer cenÊJee®eer Hee³ejer cnCepes efceUefJeuesu³ee ceeefnleer®eer ³eesi³e
íeveveer efkebÀJee mebmkeÀjCe keÀjCes nes³e. mebkeÀefuele kesÀuesu³ee leL³eeb®es Hegvne Hegvne Jee®eve Je Heefj#eCe

leL³eeb®eer ÒeeLeefcekeÀ ®ee®eCeer

leL³eeb®es mebmkeÀjCe

leL³eeb®es JeieeakeÀjCe

leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe

leL³eeb®es meejCeer³eve

keÀesäkeÀ

HeefjefMeäs
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mebMeesOevekeÀl³ee&ves keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. mebmkeÀjCeecegUs ieesUe kesÀuesu³ee leL³eebceOeerue ®egkeÀe Je
DemebyebOelee Dee{Utve ³esles. lemes®e leL³eebceOeerue mebyebOe, meec³e Je Yeso ³eeb®es %eeve nesles.

mebmkeÀjCeekeÀjerlee leb%e Je DevegYeJeer J³ekeÌleeRveer vesceCetkeÀ keÀjeJe³eeme Heeefnpes. lemes®e
mebMeesOekeÀeves l³ee J³ekeÌleeRvee DeeJeM³ekeÀ l³ee met®evee Ðee³euee Heeefnpes. leL³eeb®eer íeveveer keÀjleebvee
De®etkeÀlesuee DeefOekeÀ cenÊJe osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. GÊejoel³eebveer efouesueer GÊejs ®egkeÀer®eer, DeHetCe&
efkebÀJee DeJeemleJe DemeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. mebmkeÀjCekeÀl³ee&ves yejesyej Je HetCe& GÊejeb®eer efveJe[
keÀjeJe³ee®eer Demeles. mebmkeÀejCekeÀlee& leL³eeb®eer íeveveer keÀjleebvee Keeueerue ÒekeÀeje®eer GÊejs mebMeesOeve
Òeef¬eÀ³esletve Jeeo keÀjlees.

De) ®egkeÀer®eer GÊejs
ye) DeHetCe& GÊejs
keÀ) DemebyebefOele GÊejs
[) Òeeflemeeo ve efceUeuesues GÊejs
F) ³eesi³e j®evesle vemeuesues GÊejs
DeMee jerleerves mebmkeÀjCe Òeef¬eÀ³esle leL³eeb®es Heefj#eCe kesÀues peeles Je ³eesi³e DeeefCe De®etkeÀ GÊejs
Heg{erue Òeef¬eÀ³esmeeþer Iesleueer peeleele.

5.4.2 leL³e mebmkeÀjCee®es ÒekeÀej (Type of Data Editing)

leL³e mebmkeÀjCee®es ÒeecegK³eeves oesve ÒekeÀej He[leele.

1) #es$e mebmkeÀjCe (Field Editing)
2) keÀe³ee&ue³e leHeemeCeer (Office Editing)

JejerueHewkeÀer keÀesCeleerner SkeÀ He×le mebMeesOekeÀ efveJe[lees.

1) #es$e mebmkeÀjCe (Field Editing)

mebmkeÀjCe #es$e He×leerceO³es íeveveer®eer Òeef¬eÀ³ee leL³e mebkeÀueve keÀjerle Demeleebvee®e kesÀueer peeles
ner Òeef¬eÀ³ee cegueeKelekeÀej efkebÀJee He³e&Jes#ekeÀ ¿ee oesIeebHewkeÀer SkeÀekeÀ[tve kesÀueer peeles.

De) cegueeKelekeÀejekeÀ[tve mebmkeÀjCe (Interviewer Editing)

cegueeKelekeÀej mebmkeÀjCee®es keÀece cegueeKele megª Demeleebvee efkebÀJee Peeu³eeveblej keÀª MekeÀlees.
DeHetCe& GÊejss, DemebyebefOele GÊejs efkebÀJee Peeuesu³ee ®egkeÀe MeesOetve keÀe{lees. cegueeKele Peeu³eeveblej
ÒeMveeJeueer leHeemetve Heeefnueer peeles Je l³eeleerue ®egkeÀe JeieUC³eele ³esleele.

ye) He³e&Jes#ekeÀekeÀ[tve mebmkeÀjCe (Superviser Editing)

leL³e mebkeÀuevee®³ee keÀeceeJej efve³eb$eCe þsJeC³eemeeþer He³e&Jes#ekeÀeb®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles.
He³e&Jes#ekeÀ cegueeKele Peeu³eeveblej cegueeKelekeÀejeb®³ee ceoleerves íeveveer®es keÀece keÀjleele. cegueeKele
keÀl³ee¥veer Yeªve DeeCeuesu³ee ÒeMveeJeueer®³ee ceeO³eceeves De®etkeÀ Je JeemleJe ceeefnleer MeesOetve keÀe{ueer
peeles.
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2) keÀe³ee&ue³e leHeemeCeer (Office Editing) :

¿ee He×leerceO³es cegueeKelekeÀejebveer Yeªve Iesleuesu³ee ÒeMveeJeueer keÀe³ee&ue³eele pecee kesÀu³ee
peeleele. leHeemeCeer®es keÀece SkeÀe ieìeJej efkebÀJee meJex#eCe #es$e ueneve Demeu³eeme SkeÀe J³ekeÌleerJej
meesHeefJeues peeles. leHeemeCeermeeuee meKeesue %eeve DeeJeM³ekeÀ Demeles. meJex#eCee®³ee keÀeceele Peeuesu³ee
®egkeÀe íeveveer keÀjerle Demeleebvee ogªmle keÀjC³eele ³esleele DeLeJee DemebyebefOele Je DeJeemJeJe ceeefnleer
keÀe{tve ìekeÀueer peeles.

5.4.3 leL³eeb®es JeieeakeÀjCe (Classification of Data) :

mebMeesOekeÀeves DeY³eeme efJe<e³eeMeer mebyebefOele mebkeÀefuele kesÀuesueer ceeefnleer efJeefJeOe ÒekeÀej®eer
Demeles. GÊejoel³eemeceesj þsJeuesu³ee ÒeMveeletve Je ®e®ee&letve J³ekeÌleerJele&vee®eer ceeefnleer efceUles.
efceUeuesueer GÊejs Jee Òeeflemeeo MeeefyokeÀ efkebÀJee iewjMeeefyokeÀ mJeªHeele Demet MekeÀlees. DeMee efJeefJeOe
ceeefnleerÜejs meeceev³e efve³ece ÒemLeeefHele keÀjeJe³ee®es Peeu³eeme ³ee ceeefnleer®es keÀener ce³ee&efole ÒekeÀejele
JeieeakeÀjCe keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. Jeieer&keÀjCe ner DeMeer ef¬eÀ³ee Deens keÀer, p³ee³eesies efJeefMeä nslet®³ee
Hetle&lesmeeþer Jemlet®es efkebÀJee Ieìveeb®es l³eeb®³eeleerue meec³eYesoeÒeceeCes ieì Hee[ues peeleele. DeMee
Jeieer&keÀjCeecegUs efceUeuesu³ee ceeefnleerle j®eveeye× mJeªHe ÒeeHle nesles. l³eecegUs leL³e mebIeìve
Òeef¬eÀ³esleerue ner SkeÀ cenÊJee®eer Hee³ejer Deens.

Jejerue ®e®exJeªve Jeieer&keÀjCee®eer Keeueerue JewefMeäs meebielee ³esleerue.

1) Jeieer&keÀjCe ner SkeÀ ceeveefmekeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. ``Jeie&`` ner efJeefMeä Jemletb®³ee / leL³eeb®³ee ieìe®eer

kesÀuesueer keÀuHevee Deens. SkeÀe®e ÒekeÀej®eer leL³es DeesUKeC³eemeeþer DeeHeCe yeewef×keÀ DeeOeej ûee¿e
ceevelees.

2) Jeefie&keÀjCe ns nslet Òesefjle Demeles. keÀejCe keÀesCel³eener Jemlet®es Deiej Ieìves®es Jeieer&keÀjCe nsletÒeceeCes

yeouele jenleele.

3) Jeieer&keÀjCeele keÀesCel³ee lejer efJeefMeä meceeve iegCeeb®ee DeeOeej Jemletb®es ieì Hee[leevee

Jemletleerue/leL³eeleerue meceeve JewefMeäîeeb®ee Oeeiee HekeÀ[tve l³eeb®³ee DeeOeejeJej leL³eeb®³ee ÞesCeer
(Grade) Hee[ues peeleele.

Jeieer&keÀjCee®³ee He×leer (Methods of Classification) :

leL³eeb®es Jeefie&keÀjCe efvejefvejeÈ³ee He×leeRveer keÀjlee ³esles. meJe&meeceev³eHeCes iegCeOecee&vegmeej
kesÀuesu³ee JeieeakeÀjCee®es ®eej ÒekeÀej He[leele.

1) YeewieesefuekeÀ Jeieer&keÀjCe (Geographical Classification)

YeewieesefuekeÀ JeieeakeÀjCeele leL³eeb®es Jeie& YeewieesefuekeÀ mLeeveevegmeej Hee[ues peeleele. Goe.
jep³eHejlJes efkebÀJee efpeunîeevegmeej. SKeeÐee jep³eeleerue efJe¬eÀer®es Jeefie&keÀjCe keÀje³e®es Peeu³eeme
efpeunîeevegmeej kesÀues peeF&ue; efkebÀJee jep³eHejlJes mebHetCe& osMeeleerue efJe¬eÀer®es Jeefie&keÀjCe keÀjlee ³esF&ue.

2) keÀeueerkeÀ Jeieer&keÀjCe (Chronological Classification):

keÀeueerkeÀ Jeieer&keÀjCeele leL³eeb®eer efJeYeeieCeer keÀeueeveg¬eÀces kesÀueer peeles. leL³eeb®es Jeieer&keÀjCe Je<e&,
ceefnvee, DeeþJe[e, efoJeme Deeoervegmeej keÀjlee ³esles. Goe. efJe¬eÀer ÒeefleefveOeerves kesÀuesu³ee efJe¬eÀer®es
JeieeakeÀjCe leejKesvegmeej efkebÀJee ceefnv³eevegmeej keÀjlee ³esles.
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3) mebK³eelcekeÀ Jeieer&keÀjCe (Quantitative Classification):

mebkeÀefuele leL³eeb®es Jeieer&keÀjCe SKeeÐee JewefMeäîeeb®³ee DeekeÀejceeveeJeªve keÀjlee ³esles. Je³e,
Gb®eer, GlHeeove, veHeÀe, leesìe, Ke®e& F. ¿ee He×leeruee ®eueeb®³ee DeeOeejs kesÀuesues Jeieer&keÀjCe Demesmeg×e
cnCeleele. Goe. efJeÐeeL³ee¥veer SKeeÐee efJe<e³eele efceUefJeuesues iegCe mecepee, SkeÀe Jeiee&le 100 efJeÐeeLeea
Deensle. l³eeb®es JeieeakeÀjCe l³eebveer efceUefJeuesu³ee iegCeeb®³ee DeeOeejs Keeueerue 10 ieìele keÀjlee ³esF&ue.
pemes 0-10, 11-20, 21-30, 31-40, 41-50,....91-100.

4) iegCeelcekeÀ Jeieer&keÀjCe (Qualification Classification):

iegCeelcekeÀ JeieeakeÀjCeele ceespelee ve ³esCeeN³ee HeCe efveef½eleHeCes efveOee&jerle keÀjlee ³esCeeN³ee
iegCeOecee&vegmeej leL³eeb®es JeieeakeÀjCe keÀjlee ³esles. efJeJeeefnle - DeefJeJeeefnle, mee#ej-efvej#ej F.

5.5 leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe (CODING OF DATA) :

HetJe& - efveOee&jerle Jeie& Jee ÒekeÀejebceO³es meceeefJeä nesCeeN³ee Òel³eskeÀ GÊejeme ÒeeflekeÀ Jee mebkesÀle
cnCetve SKeeoe DebkeÀ (1,2,...) Jee Meyo (De,ye,...) osCes cnCepes®e meebkesÀleerkeÀjCe nes³e. JesieÈ³ee
Meyoele meebiee³e®es Peeu³eeme, leL³eeb®es ÒeeflekeÀebceO³es ªHeeblej keÀjCes cnCepes®e leL³eeb®es meebkesÀleerkeÀjCe
nes³e. leL³eeb®es ÒeeflekeÀebceO³es ªHeeblej kesÀu³eecegUs meejCeerkeÀjCee®es Je efJeMues<eCee®es keÀe³e& meesHes nesles.

mebkeÀefuele kesÀuesu³ee leL³eeb®eer mebK³ee Òe®eb[ Demeles. l³eeb®ee DeekeÀej ceesþe Demelees. keÀejCe
ÒeMveeJeueerleerue ÒeMve pejer ceespekesÀ Je ce³ee&efole þsJeues lejer l³eeb®eer He³ee&³eer GÊejs DeveskeÀ Demet
MekeÀleele. GÊeje®eer ueebyeer-©boer ÒeceeCeeHes#eener DeefOekeÀ Demet MekeÀles. l³eemeeþer leL³eebvee ueIegªHe
osC³ee®eer iejpe efvecee&Ce nesles. ¿ee iejpes®eer Hetleea meebkesÀleerkeÀjCeeves nesles. keÀejCe ÒeMveeb®³ee GÊejebvee
keÀener De#ejs, ef®evns efkebÀJee DebkeÀ osTve meebkesÀleerkeÀjCe kesÀues peeles.

meebkesÀeflekeÀjCe efJeefJeOe Hee³eN³eebJej keÀjlee ³esCes MekeÌ³e Demeles.

1) ÒeMveeJeueer le³eej keÀjleebvee®e meebkesÀleerkeÀjCe
2) leL³eeb®³ee mebmkeÀjCeeveblej meebkesÀleerkeÀjCe

Òel³eskeÀ Hee³ejerJej leL³eeb®³ee meebkesÀleerkeÀjCee®es keÀe³e& JesieJesieÈ³ee ueeskeÀebkeÀ[tve Heej Hee[ues
peeles. efveJesokeÀ, cegueeKele keÀlee& efkebÀJee meebkesÀlekeÀ ¿ee J³ekeÌleeRkeÀ[tve cegueeKeleer®³ee JesUsme efkebÀJee veblej
meebkesÀleerkeÀjCe kesÀues peeles.

meebkesÀleerkeÀjCe keÀjleevee DeY³eemekeÀeves ns ue#eele Iesleues Heeefnpes keÀer, mebHetCe& leL³eeb®es
meebkesÀleerkeÀjCe MekeÌ³e Deens keÀer veener. keÀejCe keÀener ÒeMve Demes Demeleele keÀer, l³eebvee efkeÀleerlejer He³ee&³eer
GÊejs DeveskeÀ ¢äerkeÀesveeletve efoueer peeleele. meebkesÀleerkeÀjCe keÀjleebvee meJe& ÒekeÀej®³ee GÊejeb®³ee
meceeJesMe l³eele nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. meejebMe, meebkesÀeflekeÀjCee®³ee JesUsme meebkesÀleerkeÀejeves keÀeUpeer
IesCes DeeJeM³ekeÀ þjles.
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5.6 leL³eeb®es meejCeer³eve (TABULATION OF DATA) :

meejCeer³eve Je JeieeakeÀjCe ¿ee oesvner Òeef¬eÀ³ee HejmHejebvee HetjkeÀ Deensle. GHeueyOe meeceûeer
GY³ee Dee[J³ee DeesUerle cnCepes®e keÀesäkeÀele efJeefMeä iegCeOecee&vegmeej ³eesi³e jerleerves ceeb[Ceer cnCepes®e
leL³eeb®es meejCeerkeÀjCe nes³e. Jeieer&keÀjCeeÒeceeCes leL³eeb®es J³eJeefmLekeÀjCe meejCeerkeÀjCeeves MekeÌ³e nesles.
meebefK³ekeÀer³e meejCeerceOetve efve<keÀ<e& meejebMe mJeªHeele ceeb[Ces ne®e meejCeerkeÀjCe Òeef¬eÀ³es®ee ieeYee Deens.
mebkeÀefuele leL³eeb®es JesieJesieUs ieì Hee[tve Je Òel³eskeÀ ieìele efkeÀleer leL³e SkeÀ$e ³esleele ³eeb®eer ceespeCeer
keÀªve mebMeesOevekeÀlee& efve<keÀ<ee&®ee DeLe& efveOee&jerle keÀª MekeÀlees.

mebMeesOeve keÀe³ee&le DeveskeÀ meejCeer le³eej keÀjeJ³ee ueeieleele. cnCetve Òel³eskeÀ meejCeeruee
DeY³eemekeÀeves vebyej efouee Heeefnpes. lemes®e Òel³eskeÀ meejCeeruee efMe<e&keÀ osC³eeves meejCeerleerue ceeefnleer
ueies®e mecepeles. mlebYe ceLeUe nener SkeÀ meejCeer®ee®e Yeeie Deens. ³eeceO³es DeekeÀ[sJeejer®eer ceeefnleer
mHeä kesÀueer peeles. meejCeer jkeÀev³eele pecee kesÀuesueer ceeefnleer. leUìerHe (Foot Note) Je meboYe&
ìerHe (Sources) meejCeer®³ee leUeMeer efouesu³ee Demeleele. leUìerHeceO³es meejCeerleerue
DeekeÀ[sJeejer®eer JewefMeäîes ceeb[uesueer Demeleele lej meboYe& ìerHesle ceeefnleer®³ee GiecemLeeveeb®eer veeWo
kesÀuesueer Demeles.

meejCeer³eve ³eesi³e He×leerves kesÀuesues Demeu³eeme mebkeÀefuele leL³eeleerue iegbleeiegble efveef½ele®e keÀceer
nesC³eeme ceole nesles. pesLes DeY³eemeefJe<e³e iegbleeiegbleer®ee Je mebkeÀefuele leL³es efJeHegue Demeleele. lesLes
meejCeerkeÀjCe DeeJeM³ekeÀ Demeles. meejCeerkeÀjCeeves menpe mecepesue DeMee®e He×leerves DeekeÀ[sJeejer®eer
ceeb[Ceer kesÀueer peeles. ueneve ueneve keÀesäkeÀebceO³es Òe®eb[ ceeefnleer, DeekeÀ[sJeejer, mebef#eHle mJeªHeele
SkeÀef$ele ieesUe kesÀueer peeles. leer mecepeC³eeme meesHeer peeles. ceeb[Ceer keÀjCes MekeÌ³e nesles.

5.6.1 meejCeerkeÀjCee®³ee He×leer (Tabulation Method) :

meejCeer³evee®³ee ÒeecegK³eeves oesve He×leer Deensle.

1) nmle meejCeer³eve (Hand / Manual Tabulation)

2) ³eebef$ekeÀ meejCeer³eve (Mechanical Tabulation)

meejCeer³eve keÀesCel³ee He×leerves keÀjC³eele ³esCeej Deens, ³eeJej meebkesÀlee®ee ÒekeÀej DeJeuebyetve
Demelees. pej leL³es neleeves®e Jeefie&ke=Àle keÀjeJe³ee®eer Demeleerue lej ÒeJeiee&®es MeyoJeCe&ve osCes ³eesi³e þjles.
pej ³eb$eeÜeje meejCeer³eve keÀje³e®es Demesue lej DebkeÀ osCes DeefOekeÀ GHe³egkeÌle þjles.

1) nmle meejCeerkeÀjCe (Hand / Manual Tabulation)
meejCeer³evee®eer meJe& keÀe³ex, Jeieer&keÀjCe, meebkesÀleve, ceespeCeer F. pej neleeves®e keÀjC³eele ³esCeej

Demeleerue lej l³eeuee nmle meejCeer³eve cnCeleele. ³ee He×leerle ÒeMveeJeueerleerue leL³es efJeYeeietve l³eeb®es
meebkesÀleerkeÀjCe kesÀues peeles Je efceUefJeuesu³ee ceeefnleer®eer ceespeCeer keÀªve leer ³eesi³e l³ee jkeÀev³eele
DeekeÀ[sJeejer®³ee mJeªHeele veeWoueer peeles. nmle meejCeer³evee®ee GHe³eesie pej meJex#eCe #es$e ueneve Je
ce³ee&efole Demesue lej®e HeÀe³eosMeerj þjlees.
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2) ³eebef$ekeÀ meejCeer³eve (Mechanical Tabulation)
meejCeer³eveemeeþer mJe³eb®eefuele ³eb$eeb®ee GHe³eesie keÀjC³eele Deeu³eeme l³eeme ³eebef$ekeÀ

meejCeer³eve cnCeleele. ³ee He×leerle JeieeakeÀjCe, meebkesÀleerkeÀjCe Je meejCeer³eve F. Òeef¬eÀ³ee ³eb$ee®³ee
meene³³eeves kesÀu³ee peeleele. mebkesÀle efouesues leL³e Heb®e keÀe[e&Jej efíês keÀªve veeWoefJeues peeleele.
l³eemeeþer meejC³ee Demeuesues efJeefMeä Heb®ekeÀe[& GHeueyOe Demeleele. ³ee He×leerceO³es meejCeer³eve ³eb$es
(Tabulators) ieCekeÀ³e$eW (Computers) F. ®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. ceesþîee
GÐeesiemebmLeebceO³es mebMeesOevee®eer Òeef¬eÀ³ee meelel³eeves ®eeuele Demeu³eeves l³eeb®³eekeÀ[s DeMeer ³eb$es
GHeueyOe Demeleele. ³eebef$ekeÀ meejCeer³eveecegUs JesUs®eer ye®ele nesTve De®etkeÀlee ³esles. ceesþîee
ÒeceeCeeJejerue mebMeesOeve mecem³es®es DeO³e³eve keÀje³e®es Peeu³eeme ³eebef$ekeÀ meejCeer³eve ns GHe³egkeÌle þjles.

5.6.2 keÀesäkeÀ (Table) :

leL³ee®es meejCeer³eve ns mebmkeÀjCe, Jeieer&keÀjCe Je meebkesÀleerkeÀjCe Peeu³eeveblej kesÀues peeles.
meejCeer³eve keÀjleevee keÀener iegCeOecee&®ee DeeOeej Iesleuesuee Demelees. l³eecegUs mebkeÀefuele leL³eeb®es
efJeYeepeve DeveskeÀ Yeeieele kesÀues peeles. meenefpekeÀ®e JesieJesieUîee ieìeb®eer leguevee keÀjCes µekeÌ³e nesles.
meejCeer³eveele keÀes<ìkesÀ le³eej kesÀueer peeleele. l³eeJe©ve leL³eeb®es efJeµues<eCe Je efveJe&®eve µekeÌ³e nesles. ner
keÀes<ìkesÀ mHe<ì, efJemle=le Je ceeefnleer efJeµeo keÀjCeejer DemeeJeerle. l³eecegUs mebµeesOekeÀeme mejemejer,
µeskeÀ[sJeejer Je meniegCekeÀ F. yeeyeer meejCeerJe©ve mHe<ì keÀjlee ³esleele. l³eekeÀefjlee meejCeer
keÀes<ìkeÀebceO³es Keeueerue cenÊJee®³ee IeìkeÀeb®ee meceeJesµe DemeCes DeeJeµ³ekeÀ þjles.

5.6.2.1 keÀes<ìkeÀe®esb IeìkeÀ :

1) ceLeUe (Title)

Òel³eskeÀ keÀesäkeÀeuee ceLeUe/veeJe osCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eeJeªve leL³eeefJe<e³eer Je l³eeb®³ee
Heeée&YetceerefJe<e³eer keÀuHevee ³esles.

2) Meer<e&keÀ ìerHe (Head Note)

Meer<e&keÀ ìerHe ceLeÈ³ee®³ee Keeueer kebÀmeele efoueer peeles. ³eeJeªve keÀesäkeÀele efouesu³ee ceeefnleer®es SkeÀkeÀ
Jee®ekeÀeme keÀUtve ³esleele. pemes (©He³es ueeKeele) (Jepeve ìveele)Fl³eeoer.

3) mlebYe ceLeUe (Caption)

mlebYe ceLeÈ³eeceO³es DeekeÀ[sJeejer®eer ceeefnleer mHeä kesÀueer peeles. Òel³eskeÀ mlebYeele keÀesCeleer DeekeÀ[sJeejer
efouesueer Deens, ns l³eeJeªve mHeä nesles.

4) HebkeÌleer ceLeUe (Stub)

HebkeÌleer ceLeUe keÀesäkeÀe®³ee [eJ³ee yeepetuee Demelees. l³eeJeªve keÀesCel³ee ÒekeÀej®eer DeekeÀ[sJeejer Deens
ns keÀUles.

5) GHeveeWoer (Sub-entries)

GHeveeWoer ¿ee HebkeÌleerceLeÈ³eeceO³es ceeefnleer®es GHeMeer<e&keÀ oMe&efJeleele.
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6) leUìerHe (Foot-note)

leUìerHe ner meejCeer®³ee leUeMeer efouesueer Demeles. ¿eeceOetve DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer Jee®ekeÀeme
HegjefJeueer peeles. SKeeÐee IeìkeÀeyeÎue peemle ceeefnleer ÐeeJe³ee®eer Demeu³eeme keÀesäkeÀele KetCe kesÀueer

peeles Je leMeer®e KetCe meejCeer®³ee leUeMeer keÀªve ceeefnleer efoueer peeles. Goe. * mebHe Je<e& (Strike

year)

7) meboYe& ìerHe (Source)

keÀener JesUsme SKeeos keÀesäkeÀ ceeieerue DenJeeueeJeªve, ceeefmekeÀeJeªve efkebÀJee peveieCevee
DenJeeueeJeªve Hejle íeHeues peeles. l³eeJesUsme les keÀesäkeÀ keÀesCel³ee meboYee&Jeªve Iesleues Deens ns
meboYe& ìerHeceO³es osC³eele ³esles.

5.6.2.2 keÀesäkeÀe®es ÒekeÀej (Kinds of Table) :

keÀesäkeÀe®es ÒekeÀej efkeÀleer ®eueebceOeerue menevegJeleea mebyebOe DeY³eemeeJe³ee®ee Deens, ³eeb®³eeJej
DeJeuebyetve Demeleele. cegK³ele: keÀesäkeÀe®es Heg{erue ÒekeÀej He[leele.

1) He=LekeÀ keÀesäkeÀ (One Way Table)

pesJne SkeÀe®e ®euee®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Demelees, lesJne ³ee ÒekeÀej®³ee keÀesäkeÀe®ee JeeHej
kesÀuee peelees. ner keÀesäkesÀ efJeMues<eCeekeÀefjlee efJeMes<e GHe³egkeÌle vemeleele. ¿ee keÀesäkeÀeletve Heieeje®³ee
DeeOeejeJej keÀeceieejeb®eer Jeie&Jeejer efkebÀJee efJeefMeä ye´B[®es meeyeCe JeeHejCeejs ueeskeÀ DeMeer ceeefnleer
oeKeefJelee ³esles.

2) efÜ®eue keÀesäkeÀ (Two Way Table)

mebMeesOeveele pesJne oesve ®eueebceOeerue menevegJeleeamen mebyebOe peeCetve I³ee³e®ee Demelees, lesJne
efÜ®eue keÀesäkeÀe®ee JeeHej kesÀuee peelees. DeMeer keÀesäkesÀ efJeefJeOe cegÐeebJej ceeefnleer osleele Je DeMeer
ceeefnleer efJeHeCeve mebMeesOeveele DeefOekeÀ GHe³egkeÌle þjles.

3) HejmHej J³eJe®ísokeÀ meejCeer (Cross Tabulation)

pesJne HejmHej mebyebefOele leerve efkebÀJee DeefOekeÀ JewefMeäîeeb®ee DeY³eeme keÀjeJe³ee®ee Demelees, lesJne
®eueeceOeerue mebyebOee®eer ³eesi³e keÀuHevee ³esF&ue DeMeer HejmHej J³eJe®ísokeÀ meejCeer kesÀueer peeles. Hejbleg
DeMeer meejCeer mecepeC³eeme GMeerj ueeielees Je keÀþerCemeg×e Demeles. Deveg<ebieeves leL³eeb®es efJeMues<eCe Je
efveJe&®eve efkeÀ®ekeÀì Je yeg®ekeÀÈ³eele ìekeÀCeejs nesles.

5.7 meeceeefpekeÀ Meem$eebkeÀjerlee meebefK³ekeÀer³e mebûen (STATISTICAL

PACKAGE FOR THE SOCIAL SCIENCES (SPSS) :

meeceeefpekeÀ Meem$eebkeÀjerlee meebefK³ekeÀer³e mebûen (SPSS) ne mebieCekeÀer³e keÀe³e&¬eÀce
(Software) Demetve l³eeÜejs leL³eeb®es J³eJemLeeHeve keÀjlee ³esles. leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀjC³eemeeþer ns
SkeÀ cenÊJee®es leb$e Deens. ¿ee mebieCekeÀer³e keÀe³e&¬eÀcee®ee GÎsMe mebMeesOeveekeÀefjlee pecee kesÀuesu³ee
ceeefnleer®es ³eesi³e l³ee mJeªHeele ªHeeblej keÀªve efveCe&³e Òeef¬eÀ³eskeÀefjlee ceole keÀjCes ne Deens. l³eecegUs
peueoefjl³ee ®eebieues efveCe&³e Ieslee ³esleele. Sme.Heer.Sme.Sme. ns meebefK³ekeÀer³e leb$e%eeve keÀþerCe Òeef¬eÀ³ee
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meesHeer keÀjles. efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue efJeefJeOe ÒekeÀuHeeb®³ee ceeefnleer®es mebIeìve Je Òeef¬eÀ³ee ¿ee mebieCekeÀer³e
keÀe³e&¬eÀceeÜejs keÀjlee ³esles. ¿ee leb$e%eevee®ee GHe³eesie leL³eeb®eer veeWoCeer, leL³eeb®es efJeMues<eCe Je l³eeb®es
ÒeYeeJeer meeojerkeÀjCe peueo Je De®etkeÀjerleerves keÀjC³eemeeþer kesÀuee peelees. ¿ee veJeerve leb$e%eeveeÜejs
leL³eebJej Òeef¬eÀ³ee keÀjCes meesHes peeles. Sme.Heer.Sme.Sme. ¿ee mebieCekeÀer³e leb$e%eevee®ee GHe³eesie Mew#eefCekeÀ
keÀe³ee&le Je J³eJemee³eele ceesþîee ÒeceeCeeJej kesÀuee peelees.

Sme.Heer.Sme.Sme. ns leb$e%eeve Deepe peieYej ueeskeÀefÒe³e Peeuesues Demetve les efMekeÀC³eeme Je
JeeHejC³eeme DeefleMe³e meesHes Demes Deens. leL³eeb®³ee J³eJemLeeHeveekeÀjerlee efJeefJeOe He³ee&³e ¿ee leb$e%eeveele
GHeueyOe Deensle. peieeleu³ee 100 Hes#ee DeefOekeÀ osMe ¿ee mebK³eeMeem$eer³e leb$e%eevee®ee JeeHej
keÀjleele. DecesefjkesÀleerue 90 ìkeÌkesÀ Hes#ee peemle efJeÐeeHeerþeceOetve ns leb$e%eeve JeeHejues peeles. lemes®e
DecesefjkesÀleerue meJee&le ceesþer Jele&ceeve He$e kebÀHeveer, efJeHeCeve mebMeesOeve kebÀHeveer, Deew<eOee®³ee kebÀHev³ee ne
mebieCekeÀer³e meebefK³ekeÀer³e keÀe³e&¬eÀcee®ee GHe³eesie keÀjleele. DeeOegefvekeÀ keÀeUeleerue ceesþîee ÒeceeCeeJejerue
GÐeesie J³eJemee³e, efJeÐeeHeerþs ¿ee leb$e%eevee®ee JeeHej keÀªve l³eeb®³ee iejpee YeeieefJele Deens.

mejkeÀejer keÀe³ee&ue³eebceOetve ¿ee meebefK³ekeÀer³e keÀe³e&¬eÀcee®ee JeeHej efJeefJeOe ÒekeÀej®es Deee|LekeÀ
IeesìeUs efkebÀJee efve³ece Je keÀe³eÐeeb®es GuuebIeve MeesOetve keÀe{C³eemeeþer kesÀuee peele Deens. meeJe&peefvekeÀ
megj#ee Je osMe megj#ee ns cenÊJee®es keÀe³e&meg×e ¿ee leb$e%eeveeÜejs kesÀues peeles. Mew#eefCekeÀ mebmLee,
meeceeefpekeÀ mebmLee, Meem$eer³e Je mebMeesOeve mebmLeemeg×e l³eeb®es keÀe³e&¬eÀce jeyeefJeC³emeeþer ¿ee
meebefK³ekeÀer³e leb$e%eevee®ee JeeHej keÀjleele.

Lees[keÌ³eele, Sme.meer.Sme.Sme. ns leL³e J³eJemLeeHeveeleerue SkeÀ DeeOegefvekeÀ leb$e Demetve
l³eeÜejs efJeefJeOe keÀe³ex kesÀueer peeleele. l³eecegUs mebMeesOeveeleerue keÀe³ee&le De®etkeÀlee Je peueolee leL³eeb®es
meeojerkeÀjCe keÀjC³eemeeþer DeeCelee ³esles. meO³ee®³ee keÀeueeJeOeerle ns leb$e%eeve efJeHeCeve mebMeesOeveeme
efceUeuesues SkeÀ Jejoeve Deens Demes cnCelee ³esF&ue.

5.8 #es$e meJex#eCeemeeþer vecegvee efveJe[

efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee leL³e mebkeÀueve keÀjerle Demeleevee DeO³e³eve #es$eeleerue meJe&®e
J³ekeÌleerkeÀ[tve ceeefnleer efceUefJeCes DeMekeÌ³e Demeles. l³eekeÀefjlee DeO³e³eveemeeþer efveJe[uesu³ee meeceûeerletve
ueneve ÒeeefleefveefOekeÀ ieìeb®eer efveJe[ keÀjlee ³esles. DeMee efveJe[uesu³ee ÒeefleefveefOeb®³ee mecegneme ’vecegvee“
(Sample) Demes cnCeleele. efveJe[uesu³ee vecegvee meeceûeer®es ÒeefleefveefOelJe keÀjCeeje Demelees. nîee
yeeyele Òee. ieg[ Je n@ì cnCeleele. ’meceûe efJeÍJeeletCe ueneve ÒeceeCeele efveJe[uesu³ee ÒeeefleefveefOekeÀ ieì
cnCepes ’vecegvee“ nes³e.“

De) vecegvee efveJe[er®eer JewefMe<ìîes (Features of Sample) :

meeceeefpekeÀ mebMeesOevee®ee SkeÀ DeefJeYeep³e Yeeie cnCetve®e vecegvee ®ee®eCeer®ee GuuesKe kesÀuee
peelees. nîee leb$eeleerue cenÊJee®eer yeeye cnCepes vecegvee efveJe[e³e®ee keÀmee? p³ee DeO³e³eve #es$ee®ee
DeY³eeme kesÀuee peeCeej Deens lesLeerue vecegvee efveJe[leebvee lees Keeueerue JewefMe<ìîeebveer ³egkeÌle DemeeJee.
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1) ÒeeefleefveefOekeÀlee : vecegvee efveJe[er®ee ne SkeÀ ÒecegKe IeìkeÀ Deens. p³ee mecetne®ee DeY³eeme

keÀjeJe³ee®ee Deens l³ee mecetneletve keÀener ÒeeefleefveefOekeÀ IeìkeÀ efveJe[tve vecegvee ne meceeJesMekeÀ Demeuee
Heeefnpes.

2) He³ee&lHelee : vecegvee efveJe[ keÀjerle Demeleebvee efJeefMe<ì mecetnieìe®es ÒeefleefveefOelJe efveJe[uesues

IeìkeÀ HegjsmesHeCeeves keÀjleele keÀer veener, ns HeenCes cenÊJee®es Demeles. meJe& ÒekeÀej®³ee IeìkeÀeb®es vecegves
DeeHeu³ee mebMeesOeve DeY³eemeele Demee³euee Heeefnpesle.

3) ce³ee&efolelee : vecegvee efveJe[erceO³es Hegjsmes IeìkeÀ Je DeO³e³eve #es$e meceeefJe<ì kesÀues iesues Heeefnpesle.

HeCe ce³ee&efole vecegves DeY³eemeemeeþer Ðee³euee Heeefnpesle. vecegv³eeb®eer mebK³ee Deeflepeemle vemeeJeer.

4) mepeeleer³elee : DeveskeÀ IeìkeÀeb®es ÒeefleefveefOelJe keÀ© MekeÀCeejs keÀener IeìkeÀ efceUtve l³eeb®ee

DeY³eeme vecegvee ®ee®eCeerle kesÀuee peelees. l³eecegUs efveJe[uesu³ee IeìkeÀebceO³es keÀener meceeve JewefMe<ìîes
Demeueer®e Heeefnpesle.

5) DeY³eemeefJe<e³eeMeer mebyebefOele : efveJe[uesuee vecegvee DeY³eeme efJe<e³eeMeer mebyebefOele DemeeJee Je

peemleerle peemle ceeefnleer l³eeceOegve efceUeJe³eeme nJeer.

6) efkeÀHeÀe³eleMeerj : efveJe[uesuee vecegvee Ke®ee&®³ee ¢<ìerves efkeÀHeÀe³eleMeerj DemeeJee. mebMeesOevee®eer

GefÎ<ìîes keÀceer Ke®ee&le Je efkeÀHeÀe³eleMeerjHeCes meeO³e kesÀueer peeJeerle. Lees[keÌ³eele, efveJe[uesuee vecegvee ne
mebHetCe& meceûee®ee ÒeefleefveefOelJe keÀjCeeje DemeeJee.

ye) vecegvee efveJe[er®es HeÀe³eos (Advantages of Sampling) :

1) Ke®ee&le Je JesUs®eer ye®ele : vecegvee He×leerves mebHetCe& meceûee®³ee iegCe JewefMe<ìîeeb®ee Deboepe keÀceer

JesUele Ieslee ³eslees. DeefleMe³e keÀceer Ke®ee&le meceûee®³ee ÒeeefleefveefOele ieìeb®eer efveJe[ keÀ©ve leL³e
mebkeÀueve keÀjlee ³esles.

2) Kee$eerMeerj ceeefnleer®es mebkeÀueve : pesJne efveJe[uesuee vecegvee íesìe Demelees lesJne vecegv³eeleerue

Òel³eskeÀ SkeÀkeÀekeÀ[s peemle ue#e oslee ³esles Je efceUeuesu³ee GÊejeb®eer De®egkeÀleener leHeemetve Heenlee ³esles.

3) Meem$eer³e DeeOeej : meceûeeleerue meJe&®e DeefYeJ³ekeÌle mJe©Heeb®es mebkeÀueve keÀjCes DeMekeÌ³e

Demeu³eeves ÒeeefleefveefOekeÀ He×leerves efveJe[uesu³ee vecegv³ee®es efve<keÀ<e& ns Meem$eer³e ceeveues peeleele.

4) HeefjCeecekeÀejkeÀ osKejsKe Je efveefj#eCe : vecegvee efveJe[ercegUs GÊejoel³eeb®eer mebK³ee ce³ee&efole

jenles. l³eecegUs leL³e mebkeÀuevee®³ee keÀe³ee&Jej HeefjCeecekeÀejkeÀ osKejsKe þsJelee ³esles Je mebMeesOeve
keÀe³ee&®ee opee& Gb®eeJelees.

vecegvee efveJe[ He×leerme keÀener ce³ee&oener Deensle. l³eeb®es efJeJes®eve KeeueerueÒeceeCes keÀjlee
³esF&ue.
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keÀ) vecegvee efveJe[er®³ee ce³ee&oe (Limitations of Sampling) :

1) efve<keÀ<e& ®egkeÀC³ee®eer MekeÌ³elee : vecegvee efveJe[er®es keÀe³e& Del³eble keÀeUpeerHetJe&keÀ keÀjeJes ueeieles.

lemes ve Peeues lej vecegvee DeO³e³eveeJe©ve keÀe{uesues efve<keÀ<e& ®egkeÀer®es Je efoMeeYetue keÀjCeejs þjC³ee®eer
MekeÌ³elee DeefOekeÀ Demeles.

2) DeefJeÍJeemen& efve<keÀ<e& : meceûeele keÌJeef®ele®e Dee{UCeejs SKeeos ue#eCe DeeHeCeeme ceespeeJe³ee®es

Demesue lej l³ee ue#eCee yeeyele meebefK³ekeÀer ¢<ìîee efJeÍJemeveer³e ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer meceûeeletve
efveJe[C³eele ³esCeeje vecegvee ceesþe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. vecegves íesìs Demeu³eeme efceUeuesueer ceeefnleer
$eesìkeÀ Je DeefJeÍJeemen& efve<keÀ<e& efveIeleele.

3) vecegvee efveJe[erle De[®eCeer : mebHetCe& meceûeeletve ³eesi³e ÒeeefleefveefOelJe Demeuesu³ee vecegv³ee®eer

efveJe[ keÀjCes ner SkeÀ keÀþerCe Òeef¬eÀ³ee Deens. Òel³eskeÀ ieìeme ³eesi³e ÒeceeCeele vecegv³eele mLeeve ve
efceUeu³eeme mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& DeJeemleJe þjleele.

4) eqkeÌue<ì Je peìerue mJe©He : mebMeesOeve keÀe³ee&le vecegvee efveJe[er®es keÀe³e& ns eqkeÌue<ì mJe©Hee®es

Demeu³eeves mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& ®egkeÀC³ee®eer MekeÌ³elee efvecee&Ce nesles. l³eekeÀefjlee meceûeeleerue efJeefJeOe
ue#eCeeb®ee Jee JewefMe<ìîeeb®ee vecegv³eele DebleYee&Je keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles.

Jejerue ce³ee&oeb®ee efJe®eej keÀjlee mebHetCe& meeceûeer®eer íeveveer keÀ©ve ³eesi³e vecegvee efveJe[uee
peeCes ner SkeÀ DeeJeM³ekeÀ yeeye þjles. l³eeefMeJee³e mebMeesOevee®es HeÀefuele JeemleefJekeÀ DemeCeej veener.

[) vecegvee efveJe[er®es ÒekeÀej :

vecegvee efveJe[erkeÀefjlee efvejefvejeUîee He×leer GHeueyOe Deensle. efJeHeCeve mebMeesOevee®es ³eMe ns
DeY³eemekeÀl³ee¥ves efveJe[uesu³ee vecegv³eeJej DeeOeeefjle Demeles. Keeueerue Deeke=ÀleerJe©ve vecegvee efveJe[er®es
ÒekeÀej mHe<ì nesleerue.

vecegvee efveJe[ ÒekeÀej

(Types of Sampling)

mebYeeJ³e vecegvee efveJe[

(Probability Sampling)

iewj mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[

(Non Probability Sampling)

mejue ³eeÐeef®íkeÀ
vecegvee efveJe[

(Simple Random
Sampling)

mleefj³e ³eeÐeef®íkeÀ
vecegvee efveJe[

(Stratified Random
Sampling)

SkeÀkeÀ Hegbpe
vecegvee efveJe[
(Cluster

Sampling)

yengJ³eJeefmLe³e
vecegvee efveJe[

(Multi-Phase
Sampling)

meesef³emkeÀj vecegvee efveJe[
(Convincing Sampling)

keÀesìe vecegvee efveJe[
(Quota Sampling)

meÒe³eespeve vecegvee efveJe[
(Judgement Sampling)
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F) mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ (PROBABILITY SAMPLING)

DeeOegefvekeÀ vecegvee efveJe[ efme×ebleele mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ Je iewjmebYeeJ³elee vecegvee efveJe[
nîee oesve He×leer Deensle. mebYeeJ³elee efveJe[ He×leerceO³es efveJe[uesu³ee vecegv³eele meeceûeerleerue Òel³eskeÀ
leÊJee®eer, JewefMe<ìîee®eer efkebÀJee IeìkeÀe®eer vecegv³eele meceeJesMe nesC³ee®eer mebYeeJ³elee keÀe³e Deens ns
DeY³eemekeÀ meebiet MekeÀlees. ³eecegUs ®egkeÀeb®eer MekeÌ³elee efkeÀleer Demesue ³ee yeÎue Deboepe yeebOelee ³eslees.
iewjmebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ He×leerle meeceûeerleerue Òel³eskeÀ SkeÀkeÀe®eer vecegv³eele meceeefJe<ì nesC³ee®eer
mebYeeJ³elee keÀe³e Demesue ³eeyeÎue efveefÍ®ele Deboepe yeebOelee ³esle veener. ³eecegUs efveJe[uesu³ee vecegv³eele
®egkeÀeb®eer J³eeHleer efkeÀleer Demesue ³ee®ee keÀener®e Deboepe keÀjlee ³esle veener.

mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[er®³ee keÀener cegK³e ÒekeÀejeb®ee DeeHeCe Deelee efJe®eej keÀ©³ee.
1) mejue ³eeÐeef®íkeÀ vecegvee efveJe[ (Simple Random Sampling):

ne ÒekeÀej SkeÀe ¢<ìerves efJe®eej keÀjlee meJe& Meem$eer³e vecegvee efveJe[erceOeerue SkeÀ cetueYetle met$e
ceevelee ³esF&ue. ³ee He×leerle meeceûeerleerue Òel³eskeÀ SkeÀkeÀeme efceUCeejer efveJe[mebOeer meceeve Demeles. lemes®e
meeceûeerleerue DeHesef#ele DeekeÀejeb®³ee ieìeb®eer efveJe[ keÀjleebvee SkeÀkeÀeb®³ee pees[er®eer efveJe[ mejue
³eeÐeef®íkeÀ He×leerves keÀjeJe³ee®eer Deens. mecepee De, ye, keÀ, [, F&, HeÀ ns mene SkeÀkeÀ Deensle. nîee
SkeÀkeÀeb®³ee Deye, DekeÀ, De[, DeF&, DeHeÀ, yekeÀ, ye[, yeF&, yeHeÀ, keÀ[, keÀF&, keÀHeÀ, [F&, [HeÀ DeMee
HebOeje mebYeeJ³e pees[îee nesleerue. Jejerue Òel³eskeÀ pees[er SkeÀmeejK³ee keÀe³eoe®³ee legkeÀ[îeeJej
efuene³e®eer. ns meJe& legkeÀ[s SkeÀe ìesHeueerle ìeketÀve SkeÀceskeÀeble efcemeUtve ìekeÀe³e®es. veblej SkeÀe
J³ekeÌleer®³ee [esUîeeJej HeÆer yeebOetve l³eeme ìesHeueerleerue keÀesCeleener SkeÀ legkeÀ[e G®eueeJe³eeme
meebiee³e®es. DeMee jerleerves Òel³eskeÀ legkeÀ[îeeme efveJe[ues peeC³ee®eer meejKeer mebOeer efceUles. DeMee He×leerves
SkeÀkeÀeb®³ee pees[eR®eer efveJe[ nesles. efpeuee mejue ³eeÐeeef®íkeÀ vecegvee efveJe[ Demes cnCeleele. lelJele:
keÀesCel³eener DeekeÀeje®³ee meeceûeerletve ³ee He×leerves vecegvee efveJe[Ces MekeÌ³e Demeues lejer Òel³e#eele ns keÀe³e&
Del³eble DeJeIe[ Deens. keÀejCe meeceûeerleerue meJe& SkeÀkeÀeb®³ee mebYeeJ³e pees[îee ueeJeC³ee®es keÀece DeMekeÌ³e
Demeles.

2) mleefj³e ³eeÐeef®íkeÀ vecegvee efveJe[ (Stratified Random Sampling) :

³ee He×leerceO³es meceûe IeìkeÀ JesieJesieUîee mlejele efJeYeeieues peeleele. ns mlej keÀesCel³eener
SkeÀe ue#eCee®³ee efkebÀJee JewefMe<ìîeeb®³ee DeeOeejs Hee[ues peeleele. Goe. Mew#eefCekeÀ HeeleUer keÀener JesUsme
SkeÀeHes#ee DeveskeÀ ue#eCeeb®³ee meb³egkeÌle JewefMe<ìîeeb®³ee DeeOeejs mlej Hee[ues peeT MekeÀleele. pemes 1)
21 Je<ee&Jejerue Heg©<e, 2) 21 Je<ee&Jejerue efm$e³ee, 3) 21 Je<ee&Keeueerue Heg©<e, 4) 21 Je<ee&Keeueerue
efm$e³ee meeceûeer®³ee Òel³eskeÀ mlejeletve SkeÀ mejue ³eeÎef®íkeÀ vecegvee IesC³eele ³eslees. ns meJe& GHevecegves
SkeÀef$ele kesÀues Demelee pees vecegvee yevelees l³eeuee mleefj³e ³eeÎef®íkeÀ vecegvee efveJe[ cnCeleele. meeceûeer®es
mlej Hee[u³eecegUs vecegv³eeb®eer ÒeeefleefveefOekeÀlee Je HeefjCeecekeÀejkeÀlee DeefOekeÀ Jee{les.

3) SkeÀkeÀ Hegbpe vecegvee efveJe[ (Cluster Sampling) :

efJeMeeue ÒeosMeele efJeKegjuesu³ee ceesþîee ueeskeÀmebK³esletve mejue efkebÀJee mleefj³e ³eeÎef®íkeÀ
He×leerves vecegvee efveJe[Ces keÀþerCe Demeles. ³ee oesvner He×leerves efveJe[C³eele Deeuesu³ee vecegv³eeleerue SkeÀkeÀ
otjJej Hemejues DemeC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. l³eecegUs l³eeb®³ee cegueeKeleerÜeje ceeefnleer efceUefJeC³eemeeþer
otjJej ÒeJeeme keÀjC³eele JesU Je Hewmee ³eeb®ee DeHeJ³e³e neslees. lemes®e otjJej Hemejuesu³ee GÊejoel³eebvee
efvejefvejeUîee cegueeKelekeÀejebveer efJe®eejuesu³ee ÒeMveele Je GÊejoel³eeb®³ee veesboerle meejKesHeCee jenle
veener. ³eecegUs J³eeHekeÀ ÒeceeCeele kesÀu³ee peeCeeN³ee meJex#eCeele SkeÀkeÀ-Hegbpe vecegvee efveJe[ He×leer®ee JeeHej
kesÀuee peelees. nîee He×leerle ÒeLece meeceûeerletve efJeMeeue mJe©Hee®es ieì le³eej kesÀues peeleele. ns ieì
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YeewieesefuekeÀ efkebÀJee meeceeefpekeÀ IeìkeÀeb®³ee DeeOeejs Hee[ues peeleele. ³ee ceesþîee ieìeletve mejue efkebÀJee
mlejer³e ³eeÎef®íkeÀ He×leerves vecegvee efveJe[C³eele ³eslees. DeMee ÒekeÀejs efveJe[uesu³ee vecegv³eeme SkeÀkeÀ-
Hegbpe vecegvee efveJe[ cnCeleele.

4) yengJ³eJeefmLe³e vecegvee efveJe[ (Multi-Phase Sampling) :

efveJe[uesu³ee vecegv³eekeÀ[tve ceeefnleer efceUefJeC³ee®³ee He×leercegUs ³ee He×leerme yengJ³eJeefmLe³e
vecegvee efveJe[ ns veeJe efoues iesues Deens. keÀener JesUe efveJe[uesu³ee vecegv³eeleerue keÀener SkeÀkeÀebkeÀ[tve
DeefOekeÀ ÒeMve efJe®ee©ve efJemleejHetJe&keÀ ceeefnleer efJe®eejCes Je yeekeÀer®eer ceeefnleer HetCe& vecegv³eele®e ieesUe
keÀjCes mees³eermkeÀj þjles. DeMeejerleerves ³ee He×leerle SkeÀkeÀekeÀ[tve DeeJeM³ekeÀ DemeCeejer DeefOekeÀ ceeefnleer
ieesUe keÀjlee ³esles. yengJ³eJeefmLe³e vecegvee efveJe[er®ee ÒecegKe HeÀe³eoe cnCepes meJe& SkeÀkeÀebkeÀ[tve
efceUefJeuesueer ceeefnleer vecegv³eeleerue GHeefJeYeeiee®³ee keÀener ue#eCeebMeer He[leeUtve Heenlee ³esles Je
vecegv³ee®ee ÒeeefleefveefOekeÀHeCee He[leeUlee ³eslees.

F&) iewjmebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ (Non-Probability Sampling) :

mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[er®³ee Gueì iewj mebYeeJ³elee vecegvee efveJe[ ³eespeves®es JewefMe<ìîe Demes
keÀer, vecegvee efveJe[erle meceûeeleerue Òel³eskeÀ SkeÀkeÀe®eer vecegv³eele meceeefJe<ì nesC³ee®eer mebYeeJ³elee keÀe³e
Demesue ³ee®ee keÀener®e Deboepe yeebOelee ³esle veener. iewj mebYeeJ³elee ÒekeÀejele vecegv³eeyeeyele
efJeÍJeemeHeeleUer keÀe³e jenerue ³eeyeeyele meg×e DeeHeCeebme keÀener®e meebielee ³esCes MekeÌ³e vemeles.

nîee He×leerleerue keÀener cegK³e He×leer KeeueerueÒeceeCes Deensle.
De) mees³eermkeÀj vecegvee efveJe[ (Conveniens Sampling) :

nîee He×leerceO³es mebMeesOekeÀ DeeHeu³ee mees³eerÒeceeCes meeceûeer®eer efveJe[ keÀjlees. l³eeleerue keÀesCeles
IeìkeÀ efveJe[e³e®es ns lees®e þjefJelees. peer leL³es GHeueyOe Demeleele Je leL³e mebkeÀuevee®eer He×le
JeeHeje³e®eer Demeles l³ee Deveg<ebieeves mebMeesOekeÀ IeìkeÀeb®eer efveJe[ keÀjerle Demelees. Lees[keÌ³eele, SkeÀkeÀe®eer
efveJe[ keÀjleevee keÀesCelesner efve³eespeve, ÒeceeCe efkebÀJee Meem$eer³e DeeOeej vemelees. DeY³eemekeÀ mJele:®eer
mees³e ne®e SkeÀ efvekeÀ<e ceeveerle Demelees. pesJne DeY³eeme #es$e efveefM®ele vemeles Je IeìkeÀ keÀesCeles
efveJe[eJesle ³eeyeÎue keÀesCelesner Meem$eer³e efvekeÀ<e ueeJelee ³esle veener, lesJne mees³eermkeÀj vecegvee efveJe[
He×leer®ee efJe®eej kesÀuee peelees.

ye) keÀesìe vecegvee efveJe[ (Quota Sampling) :

nîee vecegvee efveJe[ ÒekeÀejele meeceûeerleerue efJeefJeOe IeìkeÀebvee ³eesi³e ÒeefleefveefOelJe efceUsue ³ee®eer
o#elee Iesleueer peeles. l³eecegUs meeceûeerle p³ee ÒeceeCeele efJeefJeOe IeìkeÀ Demeleele, l³ee®e ÒeceeCeele
IeìkeÀeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles. ³ee He×leerle efJeefMe<ì ÒeceeCeele Òel³eskeÀ IeìkeÀeme ÒeefleefveefOelJe efou³eeves
l³eeme keÀesìe vecegvee efveJe[ Demes cnCeleele.

keÀ) meÒe³eespeve vecegvee efveJe[ (Purposive Sampling) :

mebMeesOeve GefÎ<ìeveg©He ³eesi³e lees vecegvee efveJe[C³eemeeþer mebMeesOevekeÀlee& p³ee SkeÀkeÀe®eer
efveJe[ keÀjCeej Deens, les SkeÀkeÀ ³eesi³e efJe®eejHetJe&keÀ ³eespeves®³ee meene³³eeves þjefJelees. DeO³e³eve ¢<ìîee
mebMeesOeve keÀe³ee&me cenÊJee®³ee JeeìCeeN³ee meeceûeerletve JewefMe<ìîeHetCe& SkeÀkeÀeb®eer efveJe[ keÀjCes ns®e ³ee
He×leer®es cetueYetle Debie Deens.
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5.9 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve :

1) leL³eeb®es mebIeìve cnCepes keÀe³e? leL³eeb®es mebIeìve keÀjerle Demeleevee keÀesCel³ee Òeef¬eÀ³ee keÀjeJ³ee
ueeieleele?

2) De) leL³eeb®es mebmkeÀjCe keÀmes kesÀues peeles?

ye) leL³eeb®³ee mebkesÀleerkeÀjCee®eer Òeef¬eÀ³ee mHeä keÀje?

3) De) mebMeesOeveele leL³eeb®es efJeMues<eCeemeboYee&le meejCeer³eve cnCepes keÀe³e?

ye) leL³e efJeMues<eCeeleerue meejCeer³evee®es cenÊJe mHeä keÀje?

4) leL³eeb®es JeieeakeÀjCe cnCepes keÀe³e? Jeieer&keÀjCee®³ee efJeefJeOe He×leer mHeä keÀje.

5) HeÀjkeÀ mHeä keÀje.

De) ceeefnleer®es mebkeÀueve Je ceeefnleer®es meebkesÀeflekeÀjCe (ces 2001)

ye) ceeefnleer®es Jeieer&keÀjCe Je ceeefnleer®es meebkesÀeflekeÀjCe (Dee@keÌìes. 2003)

keÀ) ceeveJeer meejCeer³eve Je ³eebef$ekeÀ meejCeer³eve (cee®e& 2003)

6) vecegvee efveJe[ cnCepes keÀe³e? efJeÍJemeveer³e vecegvee efveJe[er®eer JewefMe<ìs meebiee.

7) vecegvee efveJe[er®es efJeefJeOe ÒekeÀej mHe<ì keÀje.

8) vecegvee efveJe[er®es HeÀe³eos Je ce³ee&oe mHe<ì keÀje.

9) ìerHee efuene.

De) leL³eeb®es meejCeer³eve

ye) leL³eeb®es Jeieer&keÀjCe (SefÒeue 2001)

keÀ) leL³eeb®es mebmkeÀjCe (Dee@keÌìes. 2000)

[) meejCeer³eve He$ekeÀ

10) Heg{erue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.

1) leL³ee®es mebIeìve, 2) leL³ee®es mebmkeÀjCe

3) leL³ee®es meebkesÀleerkeÀjCe, 4) leL³ee®es meboYe& efìHe

5) nmle meejCeer³eve 6) GHeveeWoer
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6
leL³e efJeMues<eCe Je efveJe&®eve - Yeeie - 2

Analysis & Interpretation of Data

IeìkeÀ j®evee :

6.0 GefÎ<ìs

6.1 ÒeemleeefJekeÀ

6.2 leL³e efJeµues<eCe

6.3 leL³eeb®es efveJe&®eve

6.4 leL³e efveJe&®eveeleerue Hee³eN³ee

6.5 mJeb³e DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve

6.0 GefÎ<ìs (Objectives)

³ee IeìkeÀe®³ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme
 Debeflece efve<keÀ<e& keÀmes keÀe{ues peeleele ns mecepetve Ieslee ³esF&ue.

 efJeHeCeve mebµeesOeveeme ieesUe kesÀuesu³ee leL³eeb®es efJeµues<eCe keÀmes keÀjleele ns mHe<ì nesF&ue.

 mebµeesOekeÀeves ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®es meefJemlej mHe<ìerkeÀjCe keÀmes kesÀues peeles ns mecepetve Ieslee
³esF&ue.

 Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{C³eeHetJeea leL³e efJeJe&®eveeleerue Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³ee mHe<ì nesleerue.

 leL³e efJeµues<eCe Je efveJe&®eve ³eeleerue HeÀjkeÀ mecepetve Ieslee ³esF&ue.

6.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction):

leL³e mebkeÀueve keÀªve Peeu³eeveblej leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀjC³eeHetJeea yeejerkeÀ meejerkeÀ
ceeefnleer®eer Hegve&®ee®eCeer DeY³eemekeÀeves Iesleueer Heeefnpes. mel³e MeesOeC³ee®³ee keÀeceele Hegve&:Heefj#eCe Del³eble
ceesuee®es þjles.

meejCeer³eveeveblej mebMeesOekeÀ leL³e efJeMues<eCee®³ee keÀe³ee&keÀ[s JeUlees. meejCeer³eve ne leL³e
efJeMues<eCee®ee®e SkeÀ Yeeie Deens. HeCe iegbleeiegbleer®³ee DeO³e³eveele meejCeer³eveeHes#ee Òeiele mebK³eeMeem$eer³e
ieCekeÀeb®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. l³eemeeþer mebkeÀefuele leL³eebvee meejebMe ªHeele ceeb[C³eemeeþer
meebefK³ekeÀer³e He×leeR®ee GHe³eesie kesÀuee peelees.
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6.2 leL³e efJeMues<eCe (Analysis of Data) :

6.2.1 DeLe& :

efJeHeCeve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle leL³eeb®³ee mebIeìves veblej leL³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve ¿ee
Hee³ejer®ee DebleYee&Je neslees. efJeefJeOe leL³e mebkeÀueve He×leeR®³ee mene³³eeves YejHetj ceeefnleer peceefJeuesueer
Demeles. l³eeleerue HejmHej mebyebOe, mebIeìve Je J³eJeefmLele ceeb[Ceer kesÀu³eeefMeJee³e ceeefnleer®es DeLe&yeesOeve
nesle veener. mebMeesOekeÀeves efceUefJeuesueer ceeefnleer meejebMe ªHeeves ceeb[C³eemeeþer leL³eebceOeerue menmebyebOe Je
keWÀêÒeJe=Êeer, ceeHeve Je efveoxMeebkeÀ keÀe{uee peelees. ³ee®e Òeef¬eÀ³esuee leL³eeb®es efJeMues<eCe Demes cnCeleele.

leL³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve ¿ee Òeef¬eÀ³esle mebMeesOeve keÀe³ee&letve leL³eeb®³ee mebkeÀueveeme
ceeb[uesu³ee ie=nerle ke=Àl³eebcegUs ®eeuevee efceUeuesueer Demeles. ie=nerle ke=Àl³eeb®³ee mJeªHeele ceeb[C³eele
Deeuesu³ee mecem³es®³ee mebYeeJ³e GÊejeb®³ee mel³eles®eer ®ee®eCeer IesC³eemeeþer mebkeÀefuele leL³eebvee
meejmJeªHeele Je mebIeefìle mJeªHeele ceeb[Ces DeeJeM³ekeÀ Demeles. keÀejCe DeMee ceeb[Ceerletve®e
ie=nerleke=Àl³eeb®eer efveefce&leer nesT MekeÀles. cnCetve®e leL³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve ns mebMeesOevee®es SkeÀ
DeefJeYeep³e Debie cnCelee ³esF&ue.

meejebMe, keÀesCel³eener mebMeesOeveele leL³e efJeMues<eCe ns SkeÀ cenÊJee®es keÀece Deens. leL³e
efJeMues<eCeeefMeJee³e leL³e efveJe&®evee®es keÀe³e& MekeÌ³e nesle veener. DeeHeCe Demes cnCet MekeÀlees keÀer, leL³e
efJeMues<eCe ns leL³eeb®³ee DeLe&MeesOeveemeeþer Heeée&Yetceer le³eej keÀjles. HeCe leL³e efJeMues<eCe Je efveJe&®eve ¿ee
Òeef¬eÀ³eebceO³es mHeä HeÀjkeÀ keÀjlee ³esle veener. keÀener efJe®eejJebleeb®³ee celes leL³e efJeMues<eCe Je efveJe&®eve
¿ee efYeVe Òeef¬eÀ³ee veenerle. l³ee SkeÀ®e Deensle; cnCetve leL³e efJeMues<eCe Je efveJe&®eve ner mebMeesOeve
Òeef¬eÀ³esleerue SkeÀ®e Hee³ejer ceeveleele. HeCe leL³e efJeMues<eCeecegUs efveJe&®eve keÀe³e& megueYe nesles cnCetve leL³e
efJeMues<eCee®es cenÊJe Devev³e meeOeejCe Deens.

6.2.2 leL³e efJeMues<eCee®eer JewefMeäîes

1) leL³e efJeMues<eCeele leL³eeb®eer efJeéeemeen&lee leHeemetve Heentve efve<keÀ<ee&keÀjerlee mebIeefìle leL³es
le³eej kesÀueer peeleele.

2) leL³e mebkeÀueve ner Òeef¬eÀ³ee leL³eeb®³ee meejCeer³eveeveblej Hejbleg leL³eeb®³ee efveJe&®eve
Òeef¬eÀ³esDeeOeer kesÀueer peeles.

3) leL³e efJeMues<eCeele mebIeefìle leL³eeb®eer megJ³eJeefmLele ceeb[Ceer leL³e efveJe&®eveekeÀjerlee kesÀueer
peeles. l³eecegUs efJeMues<eCe keÀe³e& efveJe&®eve efJe<e³ekeÀ iejpeeb®³ee efJe®eejeves efve³ebef$ele Peeuesues
Demeles.

4) leL³e efJeMues<eCeecegUs efveJe&®eve Òeef¬eÀ³eskeÀefjlee DeLe&HetCe& leL³es Je ceeb[Ceer GHeueyOe nesles.
l³eecegUs DeO³e³eveeme Iesleuesu³ee mebMeesOeve keÀe³ee&le opee& Jee{lees.

5) leL³e efJeMues<eCe ns leL³e efveJe&®eve Òeef¬eÀ³es®ee DeeOeej Deens l³eecegUs efveJe&®eve Òeef¬eÀ³ee meesHeer
nesles Je l³eeJeªve efve<keÀ<e& keÀe{lee ³esleele.
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6.2.3 leL³e efJeMues<eCeeleerue Hee³eN³ee (Steps in Data Analysis)

keÀener mebMeesOekeÀ leL³e efJeMues<eCe Òeef¬eÀ³esme oesve YeeieebceO³es efJeYeeieleele. l³ee Hee³eN³ee
KeeueerueÒeceeCes Deensle.

1) leL³eeb®es Hejer#eCe (Examination of Data) : leL³e efJeMues<eCeele leL³eeb®es Hegve&Heefj#eCe

Je leHeemeCeer DeeJeM³ekeÀ Demeles. mebkeÀefuele kesÀuesueer leL³es ner GHe³egkeÌle Je efJeéeemeen& Deensle
efkebÀJee veener ³ee®es Heefj#eCe ³ee efþkeÀeCeer kesÀues peeles. mebkeÀefuele ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej efveJe&®eve
Je efve<keÀ<e& DeeOeeefjle Demeu³eeves l³eeb®eer mebyebefOelelee, efJeéeemeen&lee Je Òel³e#e GHe³eesefielee ¿ee
Hejer#eCeele leHeemeueer peeles.

2) efJeMues<eCe keÀesäkeÀ le³eej keÀjCes (Preparation of Analysis Sheets):

leL³eeb®³ee Heefj#eCeeceO³es efveJe[uesu³ee leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀesäkeÀ le³eej kesÀues peeles. efJeMues<eCe
keÀesäkeÀ ns ceeefnleer®es meejebMe ªHeeves le³eej kesÀuesues keÀesäkeÀ Demeles. ¿ee efJeMues<eCe
keÀesäkeÀeb®eer ceeb[Ceer ÒeMveeJeueerceO³es ceeb[uesu³ee ÒeMveeb®³ee DeeOeejeJej kesÀueer peeles.
GÊejoel³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³eebJeªve efJeMues<eCe keÀesäkeÀ efveJe&®eveemeeþer le³eej kesÀues peeleele. DeMeer
efJeMues<eCe keÀesäkesÀ Òel³eskeÀ ÒeMveeb®³ee GÊejebkeÀjerlee le³eej kesÀueerle keÀer leL³e efJeMues<eCe Òeef¬eÀ³ee
mebHeles. ¿ee leL³e efJeMues<eCeeletve leL³e efveJe&®eveemeeþer mebIeefìle Je megJ³eJeefmLeleefjleerves ceeb[uesueer
leL³es meejebMe ªHeele GHeueyOe nesleele.

6.3 leL³eeb®es efveJe&®eve (Interpretation of Data)

leL³e mebkeÀueve Je leL³e efJeMues<eCe SJe{îeeJej®e efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³e& mebHele veener, lej
leL³e efJeMues<eCeeletve efveIeeuesu³ee efve<keÀ<ee&®es efveJe&®eve keÀjeJes ueeieles. efveJe&®eve ef¬eÀ³esÜeje mebMeesOeve
kesÀu³eeme DeeHeu³ee efve<keÀ<ee&®es Kejs cenÊJe Je JeemleefJekeÀ DeLe& mecepet MekeÀleele. mebMeesOeveeceOetve
efveIeeuesu³ee J³eeHekeÀ DeLee&®ee MeesOe IesCes cnCepes efveJe&®eve nes³e. ³eemeeþer mebMeesOekeÀeuee DeeHeu³ee
efve<keÀ<ee&®es efJeÐeceeve efme×eblee®³ee Jee efJeéemeveer³e %eevee®³ee efvekeÀ<eebJej Hegve&Heefj#eCe keÀjeJes ueeieles.
³ee®ee®e DeLe& mebMeesOekeÀeme DeeHeu³ee efve<keÀ<ee&le OJeveerle nesCeeN³ee mew×ebeflekeÀ lelJee®ee MeesOe I³eeJee
ueeielees.

owvebefove peerJeveele efvel³e Ie[CeeN³ee Ieìveeb®ee keÀener DeLe& DeeHeCe ceveeMeer ueeJele Demelees.
Òel³eskeÀ Ieìves®ee Deiej yeeyeer®ee Kegueemee keÀjC³eemeeþer Òel³eskeÀe®es ceve yes®ewve Demeles. HeCe ceveeuee
Heìsue Demee Kegueemee efceUeuee keÀer efJeue#eCe meceeOeeve efceUle Demeles. Meem$eer³e DeLe&MeesOeveele pes
kegÀletnue efomeles l³ee®es mJeªHe HetCe&le³ee Meem$eer³e Demeles. mebHetCe&HeCes Jew®eeefjkeÀ meeOeveeb®ee JeeHej
keÀªve®e Ieìveeb®es mebyebOe mHeä kesÀues peeleele. SKeeÐee IeìvesefJe<e³eer pej mHeäerkeÀjCe nJes Demesue lej
l³ee Ieìves efJe<e³eer®es leL³e mebkeÀueve, Jeieer&keÀjCe mlebYeerkeÀjCe, keÀ©ve®e l³eeb®eer keÀejCeceerceebmee mHe<ì
nesF&ue Je ner ceerceebmee pesJe{er leke&ÀMeg× nesF&ue, eflelekesÀ DeLe&MeesOeve efveKeU nesF&ue.

efve<keÀ<ee&®³ee J³eeHekeÀ DeLee&®ee MeesOe IesC³ee®es ÒecegKe oesve Hewuet Deensle.
1) efve<keÀ<ee&®eer DeKeb[lee : SKeeÐee mebMeesOeve efve<keÀ<ee&Meer mJele:®³ee mebMeesOeve efve<keÀ<ee&®eer meeKeUer

pees[tve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esme DeKeb[lee osC³ee®ee Òe³elve keÀjCes. efve<keÀ<ee&®³ee cetUeMeer Demeuesueer Decetle&
lelJes efveJe&®eveeÜejs®e mebMeesOevekeÀl³ee&me DeesUKelee ³esleele. SkeÀoe ns Decetle& lelJe MeesOetve keÀe{ueer keÀer,
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DeeHeu³ee DeO³e³eveeleerue efve<keÀ<ee¥®³ee DeeOeejeJej ogmeN³ee mebMeesOeveeleerue efve<keÀ<ee&Meer mebyebOe ÒemLeeefHele
keÀjCes MekeÌ³e nesles.

2) mHeäerkeÀjCeelcekeÀ mebkeÀuHeveeb®eer ÒemLeeHevee : ne efveJe&®evee®ee ogmeje Hewuet cnCelee ³esF&ue.

DeeHeu³ee DeO³e³eveele Dee{Utve Deeuesues efve<keÀ<e& Jee leL³es DeMeer®e keÀe, ³ee®es mHeäerkeÀjCe keÀjC³ee®ee
Òe³elve ne efveJe&®evee®ee SkeÀ Yeeie Deens. DeO³e³eveeleerue efveefj#eCeeletve p³ee leL³eeb®eer veeWo
efveefj#eCekeÀlee& keÀjlees, l³eeb®³ee cegUeMeer Demes keÀener IeìkeÀ Jee Òeef¬eÀ³ee Demeleele keÀer p³eeb®³ee DeeOeejs
DevegYeJeefme× efJeéeeleerue efveefj#eCe kesÀuesu³ee leL³eeb®es mHeäerkeÀjCe keÀjCes MekeÌ³e nesles. ³ee IeìkeÀeb®es
efkebÀJee Òeef¬eÀ³eeb®es mJeªHe mHeä keÀªve oeKeefJeCes ns efveJe&®evee®es keÀe³e& Deens.

Jejerue efJeJes®eveeJeªve efveJe&®eve ns SkeÀe®e JesUer oesve GefÎäîes meeO³e keÀjles. DeO³e³eveele
DeJeueeskeÀveele Deeuesu³ee ieesäeR®es mHeäerkeÀjCe keÀjCeeN³ee meJe&meeceev³e IeìkeÀebvee ÒekeÀeMeele DeeCeCes ns
efveJe&®evee®es SkeÀ keÀe³e& DeeefCe mebMeesOevee®³ee efve<keÀ<ee¥vee mew×ebeflekeÀ DeeOeej ÒeeHle keÀªve osCes ns
efveJe&®eveeves ogmejs keÀe³e& nes³e.

6.4 efveJe&®eve Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³ee (STEPS IN INTERPRETATION

OF DATA) :

efveJe&®eve Òeef¬eÀ³ee ner HetCe&le: ceeveefmekeÀ ef¬eÀ³ee Deens. mebMeesOeveeceO³es mecem³ee meg$eCe, leL³e
mebkeÀueve Je efJeMues<eCe Peeu³eeveblej l³ee DeeOeejs efve<keÀ<e& MeesOevee®es keÀe³e& mebMeesOekeÀeme keÀjeJes ueeieles.
cnCetve ns SkeÀ mebMeesOevee®es DeefJeYeep³e Debie Deens. efveJe&®eve keÀe³ee&me %eeve, DevegYeJe, HeefjHekeÌJelee Je
leke&ÀMeg× efJe®eejmejCeer®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. efveJe&®eve Òeef¬eÀ³esle cegK³ele: Keeueerue Hee³eN³eeb®ee
meceeJesMe neslees.

1) leL³eeb®es cetu³eceeHeve (Evaluation Data)
2) Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& ÒemLeeefHele keÀjCes (Drawing Tentative Conclusions)
3) Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<ee&&®eer ®ee®eCeer IesCes (Testing tentative Conclusions)
4) Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{Ces (Final Conclusion)

Jejerue ìHH³eeb®es Lees[keÌ³eele efJeJes®eve KeeueerueÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue.

1) leL³eeb®es cetu³eceeHeve (Evaluation Data)

leL³eeb®es efveJe&®eve ns mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®eer meebielee keÀjCeejs Demeles. cnCetve®e l³eeme DeefOekeÀ
cenÊJe Deens. efJeHeCeve mebMeesOeve mecem³esvegmeej ÒeeLeefcekeÀ meeceûeer ieesUe kesÀueer peeles. GÊejoel³eeb®³ee
Òeefleef¬eÀ³ee veeWoefJeuesu³ee Demeleele. ³eeuee®e iegCeelcekeÀ meeceûeer (Qualitutive Information)
Demes cnCeleele. l³ee®e ÒekeÀejs og³³ece meeceûeermeg×e mebMeesOeve mecem³es®³ee ¢äerves efceUeuesueer Demeles.
¿ee meeceûeeruee mebK³eelcekeÀ meeceûeer (statictical Information) Demes cnCeleele. GHeueyOe Je
mebkeÀefuele meeceûeer®³ee DeeOeejs Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& keÀe{eJe³ee®es Demeleele. ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece
meeceûeer®ee GHe³eesie efve<keÀ<ee&Òele Heesn®eC³eemeeþer kesÀuee peelees. l³ee keÀjerlee ¿ee leL³eeb®eer De®etkeÀlee Je
efJeéemeveer³elee leHeemetve IesCes DeeJeM³ekeÀ þjles. leL³eeb®es Hegve&& Heefj#eCeeletve mebkeÀefuele ceeefnleer®es m$eesle,
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He×leer, opee&, GÊejoel³ee®ee ÒekeÀej/Jeie& F. cetu³eceeHeve meJee&le Deieesoj efveJe&®eve Òeef¬eÀ³esle kesÀues
peeles. meejC³eebceOeerue DeekeÀ[sJeejer®ee keÀe³e&keÀejCe mebyebOe ueeJeC³eemeeþer l³eeb®es cetu³eceeHeve DeeJeM³ekeÀ
Demeles. cetu³eceeHeve keÀjleevee mebyebefOelelee, efJeéemeveer³elee Je GHe³egkeÌlelee ³ee keÀmeesìîee ueeJeeJ³ee
ueeieleele. leL³e cetu³eeceeHevee®ee cetU GÎsMe leL³eeb®eer De®etkeÀlee He[leeUtve HeenCes ne Demelees.

2) Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& ÒemLeeefHele keÀjCes (Drawing Tentative Conclusions)

iegCeelcekeÀ Je mebK³eelcekeÀ ceeefnleer®es cetu³eceeHeve keÀjerle Demeleevee®e mebMeesOekeÀ keÀener meeceev³e
efve<keÀ<ee&He³e¥le Heesn®elees. ns meeceev³e efve<keÀ<e& cnCepes®e Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& Demeleele. DeLee&le, ns
efve<keÀ<e& efveef½ele Demeleele; Hejbleg efveJe&®eve ®ee®eCeer Debleie&le l³eele yeoue efkebÀJee megOeejCee nesT
MekeÀleele. mebMeesOeveeleerue efve<keÀ<ee¥vee DeeOeej Demelees. ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece ceeefnleer®³ee DeeOeejs les
efme× keÀjlee ³esleele. Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& keÀe{erle Demeleevee mebMeesOekeÀeves SkeÀ efJeefMeä He×le
JeeHejueer Heeefnpes. l³ee mebMeesOekeÀekeÀ[s Meem$eer³e ¢äer Je ef®eefkeÀlmekeÀ ÒeJe=Êeer Demeueer Heeefnpes.
mebMeesOekeÀeves ³ee efþkeÀeCeer J³ekeÌleeriele He#eHeeleerHeCee (Personal bias) ìeUuee Heeefnpes.
mebMeesOekeÀeme Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& peeCeerJeHetJe&keÀ DeekeÀ[sJeejerleerue keÀe³e&keÀejCe Je menevegJeleea mebyebOeeb®ee
DeY³eeme keÀªve keÀeUpeerHetJe&keÀ I³eeJes ueeieleele. ¿ee®e efve<keÀ<ee&®eer ®ee®eCeer nesTve Debeflece efve<keÀ<e&
keÀe{ues peeleele. p³eeJej GÐeesiemebmLes®eer YeefJe<³eeleerue OeesjCes, efve³eespeve Je efveCe&³e DeJeuebyetve
Demeleele.

3) Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<ee&&®eer ®ee®eCeer IesCes (Testing Tentative Conclusions)

mebMeesOekeÀeves Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e& þjefJeu³eeveblej l³eeb®eer ®ee®eCeer IesCes Del³eble DeeJeM³ekeÀ
Demeles. ¿ee ®ee®eCeer®ee cegK³e GÎsMe efve<keÀ<ee&ceO³es De®etkeÀlee DeeCeCes ne Demelees. ieesUe kesÀuesu³ee
ceeefnleerJej Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<ee&®eer cegK³ele; Keeueerue He×leerves ®ee®eCeer Iesleueer peeles.

De) leL³eeb®es DeeOeejs ®ee®eCeer (Testing by data)

efveefj#ekeÀ Je cegueeKelekeÀejebveer mebkeÀefuele kesÀuesueer leL³es JeemleJeles®³ee DeeOeejeJej leHeemetve
Iesleu³eeme efve<keÀ<ee&ceOeerue mebefoiOelee ìeUlee ³esles. leL³e Je l³eeb®es efJeMues<eCe ne mebMeesOevee®ee Deelcee
Deens. Je l³ee DeeOeejeJej Òee³eesefiekeÀ efve<keÀ<e& He[leeUtve Heeefnu³eeme mebMeesOevee®es Debeflece efve<keÀ<e& De®etkeÀ
Je JeemleJe þjleele.

ye) meeceev³e %eevee®³ee DeeOeejs ®ee®eCeer (Testing by General Knowledge)

mebMeesOeve ner SkeÀ yeewef×keÀ Òeef¬eÀ³ee Deens. l³ee yeewef×keÀles®³ee ceeO³eceeves®e SKeeÐee mecem³es®eer
keÀejCeceerceebmee Je Ghee³e³eespevee kesÀueer peeles. cnCetve®e mebMeesOeve mecem³esyeeyele Iesleuesues Òe³eesieelcekeÀ
efve<keÀ<e& He[leeUtve HeenC³eemeeþer meJee&le GHe³egkeÌle ®ee®eCeer cnCepes meeceev³e%eeve nes³e. efve<keÀ<ee¥vee
leke&ÀMeg×les®³ee keÀmeesìerJej meeceev³e%eevee®³ee DeeOeejs He[leeUlee ³esleele.

keÀ) He³ee&³eeb®³ee DeeOeejs ®ee®eCeer (Testing by Option)

mebMeesOeveele efve<keÀ<ee&vee He³ee&³eer ceeie& YejHetj Demeleele. l³ee GHeueyOe He³ee&³eer efve<keÀ<ee&HewkeÀer
DeefOekeÀ ³eesi³e, JeemleJe, De®etkeÀ Je mebyebefOele He³ee&³e keÀesCelee ns þjefJeCes cenÊJee®es Demeles. mebMeesOekeÀeves
DeeHeu³ee %eevee®ee Je DevegYeJee®ee GHe³eesie keÀªve Òel³eskeÀ He³ee&³ee®³ee oesvner yeepet He[leeUtve Heentve
GHeueyOe ceeefnleer®³ee DeeOeejeJej JeemleJe Demee efve<keÀ<e& He³ee&³e þjefJeuee Heeefnpes. JeemleJe efve<keÀ<e&
He³ee&³e lees keÀer pees DeekeÀ[sJeejer®³ee Je leL³eeb®³ee ceeO³eceeves efme× keÀjlee ³eslees. ìerkeÀelcekeÀ
Hejer#eCeecegUs He³ee&³eeb®eer íeveveer nesles Je Glke=Àä He³ee&³e þjefJelee ³eslees.
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4) Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{Ces (Final Conclusions)

efveJe&®eve Òeef¬eÀ³esleerue ner MesJeì®eer Hee³ejer Deens. efJeMues<eCeeJej DeeOeeefjle efveJe&®eve ns
mebMeesOeveeleues cenÊJee®es lelJe nes³e. efJeefJeOe He×leerves leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀªve Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<e&
mebMeesOeve þjefJelees. l³ee Òe³eesieelcekeÀ efve<keÀ<ee¥®eer ceeies meebefieleu³eeÒeceeCes ®ee®eCeer Iesleueer peeles; Je
MesJeìer Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele. DeLee&le®e, Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{leebvee mebMeesOekeÀeves efJeMes<e
keÀeUpeer IesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. keÀejCe l³eeJej GÐeesiee®es OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e DeeOeejerle Demeleele.
mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& ns mebMeesOeve DeejeKe[îeeMeer efceUlespegUles DemeeJesle. lemes®e ns efve<keÀ<e& efJemle=le Je
mebMeesOevee®eer GefÎäîes meeO³e keÀjCeejs DemeeJesle. efve<keÀ<e& ceeb[erle Demeleevee l³eeJejerue Ghee³e Je
efMeHeÀejMeer ¿eemeg×e cenÊJee®³ee Demeleele. meejebMe, efve<keÀ<e& ns mebMeesOevee®es O³es³e Demeu³eeves l³eeJej
meKeesue efJe®eej Je Heefj#eCe JneJes Je l³eeletve De®etkeÀlee, JeemleJelee Je Jele&ceeve HeefjefmLeleerleerue
GHe³egkeÌlelee ³eeJeer.

6.5 leL³e efJeMues<eCe Je leL³e efveJe&®eve ³eeleerue HeÀjkeÀ (Distinguish

between Analysis of Data and Interpretaion of Data)

leL³e efJeMues<eCe leL³e efveJe&®eve

1) DeLe& : ³eeceO³es ceeefnleer®es efìkeÀelcekeÀ

®ee®eCeer keÀªve leL³eeceOeerue menmebyebOe
SkeÀªHelee ÒeJe=Êeer efveef½ele kesÀu³ee peeleele.

1) ³eeceO³es GHeueyOe ceeefnleer Je
mHeäerkeÀjCee®³ee DeeOeejs keÀe{uesu³ee
efve<keÀ<ee&®ee DeLe& ueeJeC³eele ³eslees Je l³eeDeeOeejs
Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{lee ³esleele.

2) Òeef¬eÀ³ee : ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®es ueneve

ueneve Yeeieele ieìeceO³es efJeYeeieCeer keÀªve
efveJe&®eve keÀjC³eeme HeeþefJeueer peeles.

2) leL³eeb®es efJeMues<eCeeveblej ieìeceOeerue
menmebyebOe ue#³eele IesTve efve<keÀ<e& keÀe{lee
³esleele.

3) GÎsMe : leL³e efJeMues<eCee®ee cegK³e nslet /

GÎsMe ceeefnleer®eer mel³elee, mebyebOeerlelee,
De®etkeÀlee HeenCes ne Demelees.

3) mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& keÀe{Ces, DeefYeÒee³e
ceeb[Ces Je ³eesi³e efMeHeÀejme keÀjCes nes³e, ne
GÎsMe Demelees.

4) ÒeeOeev³e : meejCeer³eveeveblej efJeMues<eCe

Òeef¬eÀ³ee megª nesles.

4) leL³ee®es efJeMues<eCe Peeu³eeveblej efveJe&®eve
kesÀues peeles.

5) leHeefMeue Je De®etkeÀlee : leL³e

efJeMues<eCeeletve meJe& mecem³ee®es efveJe&keÀjCe nesle
veener, ÒeMvee®eer GÊejs efceUle veener.

5) meJe& Òeef¬eÀ³es®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej Debeflece
efve<keÀ<e& keÀe{C³eemeeþer efveJe&®eve kesÀues peeles Je
l³eeJeªve He³ee&³e, efMeHeÀejMeer met®eefJelee ³esleele.

6.6 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve :

1) ``leL³eeb®es efJeMues<eCe`` ¿ee meb%es®ee legcneme keÀe³e DeLe&yeesOe neslees ? (Dee@keÌìes. 2000)
2) leL³eeb®es efveJe&®eve cnCepes keÀe³e? efJeHeCeve mebMeesOeveele efveJe&®eve Òeef¬eÀ³es®es cenÊJe mHeä keÀje.

(SefÒeue 2001)
3) leL³eeb®³ee efveJe&®eve Òeef¬eÀ³esleerue Hee³eN³ee mHeä keÀje. (SefÒeue 2002)
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4) Debeflece efve<keÀ<e& cnCepes keÀe³e? les keÀmes keÀe{ues peeleele?
5) ìerHee efuene.

De) leL³eeb®es efJeMues<eCe
ye) leL³eeb®es efveJe&®eve
keÀ) keÀesäkeÀe®es IeìkeÀ

6) Heg{erue mebkeÀuHevee mHeä keÀje.
1) leL³e efJeMues<eCe
2) leL³ee®es Heefj#eCe
3) leL³ee®es cegu³eceeHeve
4) Òe³eesieelcekeÀ ®ee®eCeer
5) Debeflece efve<keÀ<e&
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7

mebMeesOeve DenJeeue
Research Report

IeìkeÀ j®evee :

7.0 GefÎ<ìs
7.1 ÒemleeJevee
7.2 mebµeesOeve DenJeeuee®ee DeLe& Je cenÊJe
7.3 mebµeesOeve DenJeeuee®es ÒekeÀej
7.4 mebµeesOeve DenJeeueeleerue IeìkeÀ
7.5 Deeoµe& mebµeesOeve DenJeeuee®eer Jewefµe<ìs
7.6 mebµeesOeve DenJeeueele leL³es Je DeefmlelJee®ee Ghe³eesie. HeÀe³eos Je ce³ee&oe
7.7 DeeuesKe Je Deeke=Àl³ee®es ÒekeÀej
7.8 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee Òeµve

7.0 GefÎ<ìs (Objectives)

³ee IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej DeeHeCeeme mebµeesOeve DenJeeue uesKevekeÀuee DeJeiele
nesF&ue.

 mebµeesOeve DenJeeuee®es efJeefJeOe ÒekeÀej DeeHeCeeme mecepetve Ieslee ³esleerue.

 mebµeesOeve DenJeeue uesKeveekeÀjerlee efJeefJeOe IeìkeÀeb®eer ®e®ee& keÀjlee ³esF&ue.

 mebµeesOeve DenJeeueeleerue DeveskeÀ Deeke=Àl³ee DeeuesKe, HeÀesìes, lekeÌles ³eeb®es cenÊJe Je ÒekeÀeje®ee
DeY³eeme keÀ©ve Ieslee ³esF&ue.

 Deeoµe& mebµeesOeve DenJeeuee®eer efJeefJeOe Jewefµe<ìs peeCetve Ieslee ³esleerue.

7.1 ÒemleeJevee (Introduction)

DenJeeue uesKeve ns SkeÀ Meem$e Je keÀuee Deens. mebMeesOeve DenJeeue uesKeve Meem$eer³e He×leerves
nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. mebMeesOeve DenJeeuee®es GefÎäs efveJesove mJele:Hegjles®e ce³ee&efole þsJeCes vemetve
mebosMe Jee®ekeÀebHe³e¥le Heesn®eefJeC³ee®es Demeles. DeeHeuee DenJeeue cegÎsmetoHeCes Je Flejebveener mecepesue DeMee
Yee<else ceeb[Ces ns keÀewMeu³ee®es®e keÀece Deens. DenJeeuee®eer ceeb[Ceer, l³ee®eer megªJeele, ceO³e, MesJeì,
l³eeleerue Yee<ee, keÀesäkesÀ Je Deeke=Àl³eeb®ee JeeHej keÀªve DenJeeue mHeä Je HeefjCeecekeÀejkeÀ keÀjCes ns
GefÎä mebMeesOeve DenJeeue uesKevee®es Demeles.
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7.2 mebMeesOeve DenJeeue (RESEARCH REPORT)

7.2.1 DeLe& :

mebMeesOeve DenJeeue meeoj keÀjCes ner mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue FefleÞeer Demeles. DeY³eeme efJe<e³e
efveef½ele keÀªve l³eemebyebOeer efJeefJeOe ceeiee¥veer Je leb$eebveer ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esHeemetve
mebMeesOevee®eer Jeeì®eeue megª nesles. ÒeoerIe& Òe³elveeletve mebMeesOekeÀ mecem³esefJe<e³eer leL³es ieesUe keÀªve
l³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve keÀjlees. l³ee DeeOeejeJej Debeflece efve<keÀ<e& mebMeesOekeÀ keÀe{lees. ns efve<keÀ<e&
GÐeesiemebmLeeb®³ee J³eJemLeeHekeÀeHe³e¥le Heesn®eJeC³ee®es keÀe³e& DenJeeueeceeHe&Àle kesÀues peeles. ¿eeyeeyele
DecesefjkeÀve efJeHeCeve ceb[Uevegmeej (American Marketing Association) ``peesHe³e¥le
efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue efve<keÀ<e& J³eJemee³e mebmLesleerue peyeeyeoej J³ekeÌleeRvee OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e
IesC³eemeeþer, De®etkeÀ Je HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee meb%eeHeerle kesÀues peele veenerle leesHe³e¥le efJeHeCeve mebMeesOeve
Òeef¬eÀ³ee efvejLe&keÀ Deens.`` cnCetve®e mebMeesOeve DenJeeue ne efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue cenÊJee®ee Yeeie
Deens.

7.2.2 mebMeesOeve DenJeeuee®es cenÊJe (Importance of Research Report):

mebMeesOeve keÀe³ee&®eer megªJeele keÀjleebvee pes GefÎ<ìs ceveele yeeUieuesues Demeleele. l³eeb®es
Òeefleefyebye Òel³e#e DenJeeueele DemeCes cenÊJee®es Demeles; keÀejCe DenJeeue uesKeve ner mebMeesOevee®eer
Debeflece Hee³ejer Demeles. DenJeeue uesKeveeb®³ee mew×ebeflekeÀ cetu³eeyejesyej®e l³eeuee J³eeJeneefjkeÀ Je
GHe³egkeÌleleeJeeoer cetu³e Demeles. efJeHeCeveele DeeOegefvekeÀerkeÀjCe Je veeefJev³elee ³ee meceepee®³ee iejpee
Deensle. ûeenkeÀ ne ®eb®eueÒeJe=Êeer®ee Je DeeHeu³ee DeeJe[er efveJe[er yeoueefJeCeeje Je veeefJev³eeb®eer keÀeme
OejCeeje Deens. efJeefJeOe Meem$eer³e MeesOeebcegUs jeäêr³e Je peeieeflekeÀ yeepeejHesþsle keÀceeueer®eer ®e{eDees{
efvecee&Ce Peeueer Deens. l³ee mHeOexuee leeW[ osC³eekeÀjerlee efJeHeCeve mebMeesOeve cenÊJee®eer keÀeceefiejer yepeeJele
Demeles. mebMeesOeve DenJeeuee®³ee Keeueerue keÀe³ee&Jeªve l³ee®es cenÊJe DeefOekeÀ mHeä nesF&ue.

1) mebMeesOeveele Meem$eer³e He×leerves peceefJeuesu³ee leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀªve l³eeletve meJe&ceev³e efme×eble
mLeeefHele kesÀues peeleele. ns efve<keÀ<e& yejesyej Deensle eEkeÀJee veenerle Je l³eeceOeerue GCeerJee keÀesCel³ee ns
He[leeUtve Heenlee Deeues Heeefnpes. meceepeeleerue mebyebefOele IeìkeÀebHe³e¥le ns %eeve Heesn®eu³eeefMeJee³e l³eeJej
meeOekeÀyeeOekeÀ ®e®ee& nesT MekeÀle veener. l³eemeeþer DenJeeue uesKeve cenÊJee®es Deens.

2) efJeHeCeve mecem³esmebyebOeer keÀeUpeerHetJe&keÀ DeY³eeme keÀªve l³eemebyebOeer®es efve<keÀ<e& meceLe&efjl³ee
MeyoebefkeÀle kesÀues lej GÐee®³ee mebMeesOeve keÀe³ee&®eer efoMee þjefJeC³eeme GHe³egkeÌle þjles.

3) mebMeesOeve keÀe³ee&®eer iegCeelcekeÀ ®ee®eCeer ner mebMeesOeve DenJeeuee®³ee ceeO³eceeves®e nesle Demeles.
mebMeesOekeÀeves kesÀuesues Þece, Ke®e& kesÀuesuee JesU Je Hewmee ³eeb®es cetu³eceeHeve mebMeesOeve DenJeeueeletve®e nesles.

4) efJeHeCeve mebMeesOeveeletve keÀe{uesues efve<keÀ<e& ns J³eJemLeeHekeÀ Je GÐeesieHeleeRvee Heg{erue OeesjCeelcekeÀ
efveCe&³e IesC³eeme GHe³egkeÌle þjleele. efJeHeCeve mecem³es®³ee DenJeeueecegUs l³ee mecem³esmebyebOeer keÀesCeles
OeesjCe þjJeeJes Je l³eeJej keÀesCeles GHee³e ³eespeeJesle ³ee®eer keÀuHevee J³eJemLeeHekeÀebvee ³esles.

5) mebMeesOeve DenJeeueecegUs mebMeesOevee®es HeÀefuele peieeHeg{s DeeCelee ³esles. pes %eeve mebMeesOekeÀeves
HeefjÞeceHetJe&keÀ GYes kesÀuesues Demeles. les peieeuee osC³eeves %eevee®ee Òemeej nesT MekeÀlees.
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7.3 mebMeesOeve DenJeeuee®es ÒekeÀej (TYPES OF RESEARCH

REPORT)

mebMeesOevee®eer mebHetCe& ceeefnleer GÐeesiemebmLesuee osC³eemeeþer JesieJesieÈ³ee ÒekeÀej®³ee DenJeeueeb®ee
GHe³eesie kesÀuee peelees. ns ÒekeÀej cegK³ele: meb%eeHeve ÒekeÀeje®³ee DeeOeejJej kesÀues peeleele. l³eevegmeej
cegK³ele: leeW[er DenJeeue, efueefKele DenJeeue, leebef$ekeÀ DenJeeue Je meeceev³e DenJeeue Demes ÒekeÀej
He[leele. ¿ee ÒekeÀejeb®eer Lees[keÌ³eele ceeefnleer KeeueerueÒeceeCes oslee ³esF&ue.

1) leeW[er DenJeeue (Oral Report)

leeW[er DenJeeue cnCepes mebMeesOekeÀeves GÐeesiemebmLesme mebMeesOeve efve<keÀ<ee&yeeyele kesÀuesues Yee<eCe
nes³e. GÐeesiemebmLeebvee efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee DenJeeueevegmeej OeesjCeelcekeÀ efveCe&³e leelkeÀeU I³ee³e®es
Demeleele. mebMeesOeveeleerue leebef$ekeÀ meb%ee Je He×leeRyeeyele J³eJemLeeHekeÀ DeveefYe%e Demeleele. l³ee
mebMeesOeve DenJeeuee®es HetCe& Jee®eve keÀªve efveCe&³e IesCes keÀþerCe Demeles. DeMee JesUsme mebMeesOekeÀeme efceefìbie
efkebÀJee Heefj<eosceO³es DenJeeue leeW[er meeoj keÀjC³eeme meebefieleues peeles. ³ee leeW[er DenJeeueeceO³es
mebMeesOekeÀ meJe& yeeyeeR®ee meejebMe ªHeeves Dee{eJee Ieslees Je mebMeesOeveeletve keÀe{uesu³ee efve<keÀ<ee&®eer Je
l³eeJejerue Ghee³eeb®eer ceeefnleer efceefìbieceO³es oslees. G®®e mlejeJejerue J³eJemLeeHekeÀ Je meb®eeuekeÀ ¿ee
DenJeeueeJej ®e®ee& keÀjleele. l³ee meboYee&leerue De[®eCeer Je MebkeÀe mebMeesOekeÀeme leeye[leesye efJe®eeªve
l³eeb®es efvejmeve kesÀues peeles Je efveCe&³e Iesleues peeleele. mebMeesOeve DenJeeue leeW[er efkebÀJee Yee<eCe ªHeeves
meeoj keÀjCes HeÀej®e keÀþerCe Deens.

2) efueefKele DenJeeue (Written Report)

DeveskeÀ JesUe efJeHeCeve mebMeesOevee®ee DenJeeue ne efueefKele mJeªHeele®e meeoj kesÀuee peelees.
DenJeeue efueefKele mJeªHeele Demeu³eeves l³eeme mebMeesOeve mecem³esyeeyele meJe& IeìkeÀeb®ee efJemle=leefjl³ee
meceeJesMe keÀjCes MekeÌ³e nesles. lemes®e efueefKele mJeªHeeleerue leL³es, l³eeb®es efJeMues<eCe, efveJe&®eve, efve<keÀ<e&,
efMeHeÀejMeer ¿ee DeeJeM³ekeÀ lesJne meboYe& cnCetve JeeHejlee ³esleele. efueefKele DenJeeueele keÀesäkesÀ,
Deeke=Àl³ee, vekeÀeMes F. ceeO³eceeb®ee HeefjCeecekeÀejkeÀ GHe³eesie keÀjlee ³esles. GÐeesiemebmLee efueefKele
DenJeeue efceUefJeC³eeJej DeefOekeÀ Yej osleele. mebMeesOekeÀeme ¿ee DenJeeuee®³ee ÒekeÀejeletve mJele:®eer
yegef×ceÊee Je Hee$elee efme× keÀjlee ³esles.

3) leebef$ekeÀ DenJeeue (Technical Report)

mebMeesOeve DenJeeuee®ee ne SkeÀ cenÊJee®ee ÒekeÀej Deens. leebef$ekeÀ DenJeeue cnCepes efJemle=le
mJeªHeele efJeHeCeve mecem³es®³ee meJe& Hewuetbyeeyele efJeJes®eve kesÀuesuee DenJeeue nes³e. ne DenJeeue efueefKele
mJeªHeele Demelees. ¿eeceO³es mecem³ee, mebMeesOevee®eer GefÎäîes, mebMeesOeve He×leer efve<keÀ<e&, efMeHeÀejMeer F.
®ee meceeJesMe neslees. lemes®e mebMeesOeve mecem³ee, leL³e mebkeÀueve, efJeMues<eCe, ¿ee meoYee&le Deeke=Àl³ee,
DeeuesKe, vekeÀeMes, keÀesäkesÀ F. ¿ee leebef$ekeÀ DenJeeueeme pees[ueer peeleele. l³ee®ee GHe³eesie G®®e
leebef$ekeÀ ueeskeÀ / keÀce&®eejer ³eebvee efveCe&³eeb®es cegu³eceeHeveemeeþer neslees.

4) meeceev³e DenJeeue (General Report / Popular Report)

p³ee J³eJemLeeHekeÀebvee efJeHeCeve mecem³esyeeyele leeye[leesye efveCe&³e I³eeJe³ee®es Demeleele Je
DenJeeuee®es leebef$ekeÀ¢äîee cetu³eceeyeve keÀje³e®es vemeles l³eebvee ns DenJeeue GHe³egkeÌle þjleele. meeceev³e
DenJeeue mebef#eHle Je iees<eJeeje mJeªHeele meeoj kesÀues peeleele. l³eeceO³es mebMeesOeve, efve<keÀ<e&, efMeHeÀejMeer
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Je cenÊJee®es Ghee³e ³eeb®ee meceeJesMe neslees. mebK³eeMeem$eer³e keÀesäkesÀ, leebef$ekeÀ meb%ee, DeeuesKe F.®ee
GHe³eesie kesÀuee peele veener. meeceev³e DenJeeueeJeªve Jeefjÿ J³eJemLeeHekeÀebvee efJeHeCeve OeesjCeeyeeyele
efveCe&³e Ieslee ³esleele.

Jele&ceeve HeefjefmLeleerle leebef$ekeÀ Je efJemle=le mJeªHee®³ee DenJeeueeHes#ee mebef#eHle Je efve<keÀ<ee&Jej
ÒekeÀeMe ìekeÀCeeN³ee meeceev³e DenJeeuee®ee GHe³eesie keÀe³e&ceive Jeefjÿ J³eJemLeeHekeÀebvee DeefOekeÀ neslees.

7.4 mebMeesOeve DenJeeueeleerue IeìkeÀ (Contents of Research Report)

efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeueele Keeueerue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees.

De) ÒemleeJevee (Introduction)

DenJeeuee®³ee ÒemleeJevesceO³es cegK³ele: Keeueerue cegÐeeb®eer ceeefnleer efoueer peeles.

1) cegKeHe=ÿ (Title Page)

cegKeHe=ÿ ns Heefnu³ee ¬eÀceebkeÀe®es Heeve Demeu³eeves les DeekeÀ<e&keÀ, DeLe&HetCe& Je Jee®ekeÀebJej íeHe
ìekeÀCeejs DemeeJes. cegKeHe=ÿ yeN³ee®e JesUsme íeHeerue mJeªHeele Demeles. ¿ee HeeveeJej Keeueerue ceeefnleer
Demeles.

 efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeuee®ee efJe<e³e

 GÐeesie mebmLes®es veeJe Je HeÊee

 mebMeesOekeÀ mebmLes®es veeJe Je HeÊee

 mebMeesOeve DenJeeue HetCe& kesÀu³ee®eer Je meeoj kesÀu³ee®eer leejerKe

 mebµeesOeveeyeeyele SKeeos ef®e$e, Deeke=Àleer.

2) Deveg¬eÀceefCekeÀe (Index Page)

mebMeesOeve DenJeeuee®eer meJe& Heeves ¬eÀceMe: ¬eÀceebefkeÀle keÀªve Òel³eskeÀ ÒekeÀjCee®³ee megªJeeleeruee
¬eÀceebkeÀ ÒekeÀjCee®es veeJe Deveg¬eÀceefCekesÀle ÐeeJes. Deveg¬eÀceefCekeÀe Jee®ekeÀebvee meboYee&meeþer GHe³egkeÌle
Demeles.

3) $eÝCeefveoxMe (Acknowledgment)

mebMeesOevekeÀe³ee&meeþer Flej mebmLeebkeÀ[tve meeceûeer efkebÀJee ceeefnleer efceUeueer Demesue efkebÀJee
keÀesCel³eener ÒekeÀej®es efJeMes<e menkeÀe³e& efceUeues Demeu³eeme l³eeyeÎue $eÝCeefveoxMe efkebÀJee DeeYeej ¿ee
HeeveeJej J³ekeÌle kesÀues peeleele. yeN³ee®e JesUsme $eÝCeefveoxMe meJee&le MesJeìer meboYe& ûebLee®eer ³eeoer osC³ee®es
Deieesoj Iesleues peeles.

4) DeO³e³eve mecem³esefJe<e³eer ceeefnleer (Description of the Problem)

p³ee mecem³es®³ee DeO³e³eveeJej ue#e keWÀefêle Peeuesues Demeles l³ee mecem³es®³ee mJeªHee®³ee
efJeJes®eveeHeemetve DenJeeueeme megªJeele nessles. mecem³es®³ee mHeä ceeefnleerJeªve Jee®ekeÀebvee mebMeesOevee®ee
nslet GÎsMe Je Heeée&Yetceer keÀUtve ³esles.
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5) DeO³e³evee®ee nslet Je J³eeHleer (Purpose and Scope of Study)

SKeeÐee mecem³es®³ee DeY³eemee®ee GÎsMe mebMeesOekeÀeves DenJeeueele mHeä kesÀuee Heeefnpes. ¿ee
mecem³es®es mebMeesOeve kesÀu³eeves vescekesÀ keÀe³e meeOeCeej Deens, ³ee®eer keÀuHevee mebMeesOeve DenJeeueele efoueer
Heeefnpes. mebMeesOeveecegUs keÀesCeles efJeHeCeve ÒeMve keÀmes Je keÀesCel³ee #es$eeleues mees[efJeC³eeme ceole efceUsue
ns mHeä kesÀuesues DemeeJes.

6) DeY³eeme He×leer (Methodology Used)

mebMeesOevee®³ee efJeefJeOe He×leerHewkeÀer keÀesCel³ee ceeiee&®ee DeJeuebye kesÀuee ³ee®ee Jee®ekeÀebvee Heefj®e³e
keÀªve efouee Heeefnpes. cetueYetle mebMeesOeve DeejeKe[e keÀesCelee neslee; HetJe&ceeHeve Je GÊejceeHeve kesÀJne
keÀjC³eele Deeues Fl³eeoer mebyebOeer®eer ceeefnleer ¿ee efJeJes®eveele HetCe& Peeueer Heeefnpes. leL³e mebkeÀueveekeÀjerlee
GHe³eesieele DeeCeuesueer leb$es, cegueeKele efkebÀJee ÒeMveeJeueer®ee keÀjC³eele Deeuesuee JeeHej F. ceeefnleer
DenJeeueeleerue SkeÀ cenÊJee®es Debie Demeles.

7) efve<keÀ<ee&®ee meejebMe (Summary of Findings)

ÒemleeJeves®³ee MesJeìer mebMeesOeveeletve keÀe{uesu³ee cenÊJee®³ee efve<keÀ<ee&®ee meejebMe efouee peelees.
¿eeceO³es cenÊJee®es efve<keÀ<e&, efMeHeÀejMeer Je Ghee³e ³eeb®ee meejebMe mJe©Heele meceeefJeä keÀjC³eele ³eslees.
l³eecegUs Jee®ekeÀebvee efkebÀJee J³eJemLeeHekeÀebvee DenJeeuee®ee DebleYee&ie Jee®eC³eeDeieesoj®e efve<keÀ<e& Je
efMeHeÀejMeeR®ee meejebMe DeJeueeskeÀveeLe& GHeueyOe neslees.

ye) DenJeeuee®ee DebleYee&ie (Internal part of Research)

``DenJeeuee®ee DebleYee&ie`` ne mebMeesOeve DenJeeuee®ee cenÊJee®ee ìHHee Demetve l³eeceO³es Keeueerue
cegÐeebJej meefJemlej efJeJes®eve kesÀues peeles.

1) DeO³e³evee®ee GÎsMe Je J³eeHleer (Objectives and Scope of Study)

³ee efþkeÀeCeer mecem³ee meg$eCeeefJe<e³eer ceeefnleer efJemle=le mJeªHeele osTve mebMeesOeveekeÀefjlee ner®e
mecem³ee IesC³ee®es nslet Je GÎsMe mHeä kesÀues peeleele. mebMeesOeve ÒeMvee®es mJeªHe mHeä keÀjleevee l³ee®es
meww×ebeflekeÀ Je J³eeJeneefjkeÀ cenÊJe mHeä keÀjeJes ueeieles. lemes®e mebMeesOeve mecem³es®³ee #es$eeleerue Dev³e
mebyebefOele DeO³e³eveebyeeyele®eer mebef#eHle ceeefnleer pej ceeb[C³eele Deeueer Demesue lej DeO³eveemeeþer Iesleuesues
ie=nerleke=Àl³e, ÒecegKe mebkeÀuHeveeb®³ee J³eeJeneefjkeÀ J³eeK³ee Fl³eeoeR®ee meceeJesMe neslees.

2) efJeMues<eCe He×leer (Methods used for Analysis)

¿ee Yeeieele efJeHeCeve mecem³ee mees[efJeC³eekeÀefjlee mebkeÀefuele leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀesCel³ee
efjleerves Je He×leerves kesÀues iesues ¿eemebyebOeer®es efJeJes®eve kesÀues peeles. leL³eeb®es m$eesle, ceeie&, He×leer,
ie=nerleke=Àl³es, le³eej kesÀuesueer ÒeMveeJeueer, leL³e mebkeÀueve Je efJeMues<eCeemeeþer vesceuesuee keÀce&®eejer Jeie&,
l³eeb®es Jesleve, ÒeefMe#eCe F. ceeefnleer meceeefJeä nesles.

3) leL³eeb®es meeojerkeÀjCe (Presentation of Data)

mebMeesOeve DenJeeueele peceefJeuesueer leL³es Meem$eer³e He×leerves Je mebK³eeMeem$eer³e leb$ee®ee DeeOeej
IesTve meeoj kesÀueer peeleele. ¿eele keÀesäkesÀ, meejC³ee, DeeuesKe, vekeÀeMes Fl³eeoeR®ee meceeJesMe kesÀuee
peelees. ¿ee ceeO³eceebÜejs leL³eebceOeerue keÀe³e&keÀejCemebyebOe Je menevegJeleeamebyebOe ¿eeb®ee GuuesKe kesÀuee
peelees. ¿ee mebyebOeebJej®e mebMeesOevee®es Òee³eesefiekeÀ efve<keÀ<e& DeeOeeefjle Demeleele.
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keÀ) Debeflece efve<keÀ<e& (Conclusions)

mebMeesOeve DenJeeue meeoj keÀjleebvee mebMeesOeve mecem³esMeer mebyebOe DemeCeeje meJe& HegjeJee osCes
DeeJeM³ekeÀ Demeles. mecem³ee meg$eCe keÀjleevee mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& þjuesues vemeleele. mebMeesOeve keÀjles
JesUsme veJeerve ie=nerleke=Àl³es meg®et MekeÀleele Je ®eueebceOeerue DekeÀefuHele mJeªHee®es mebyebOe ue#eele ³esT
MekeÀleele. ³ee meJe& HeefjJele&vee®ee meceeJesMe mebMeesOeve DenJeeueele keÀjeJee. leL³e efJeMues<eCe Je
efveJes®eveeJeªve keÀe{uesues efve<keÀ<e& mebMeesOekeÀeves efve:He#eHeeleerHeCes ceeb[ues Heeefnpesle. efve<keÀ<e& ³eesi³e Deens
efkebÀJee veener ns MesJeìer leL³eebceOeerue megmebieleer, Gef®eleHeCee Je KejsHeCee ³eebJej DeJeuebyetve Demelees. lesJne
leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀªve Devegceeve keÀmes keÀe{ues ³ee mebyebOeer®es HetCe& efJeJes®eve DenJeeuee®³ee ³ee Yeeieele
efoues peeles.

[) efMeHeÀejMeer (Recommendations)

SKeeÐee efJeHeCeve mecem³es®es mebMeesOeve HetCe& nesCes cnCepes l³ee mecem³es®eer efJeefMeä ¢äerkeÀesveeletve
HeefjHetCe& ceeefnleer efceUCes nes³e. mebMeesOeve HetCe& Peeu³eeveblej efJeHeCevee®es keÀesCeles ÒeMve efvekeÀ[er®es Deensle.
l³eeb®es mJeªHe Je l³eeJej keÀesCeleer Ghee³e ³eespevee kesÀueer Heeefnpes ¿eemebyebOeer met®evee / efMeHeÀejMeer
DenJeeueele efou³ee iesu³ee Heeefnpesle. mebMeesOevee®es cetu³e pej J³eeJeneefjkeÀ Demesue lej ³ee efMeHeÀejMeeR®es
ceesue cenÊJee®es Demeles. efJeHeCeve mecem³esyeeyele efMeHeÀejMeer keÀjerle Demeleebvee mebMeesOekeÀeme l³ee GÐeesie
mebmLesyeÎue Je mHeOe&keÀebyeÎue efJeMes<e ceeefnleer DemeeJe³eeme Heeefnpes. l³eeves l³ee®³ee %eevee®ee Je
DevegYeJee®ee GHe³eesie ¿ee efþkeÀeCeer keÀªve DeefOekeÀ GHe³egkeÌle Je J³eeJeneefjkeÀ efMeHeÀejMeer kesÀu³ee
Heeefnpesle. efMeHeÀejMeer ¿ee J³eJemLeeHeveeme HejJe[CeeN³ee Je GefÎä meeO³e keÀjCeeN³ee DemeeJ³eele.
efMeHeÀejMeeR®eer DebceueyepeeJeCeer J³eJeefmLeleefjl³ee kesÀu³eeme GÐeesiemebmLesme efkeÀleer Je keÀmee HeÀe³eoe nesF&ue
¿eemebyebOeer ceeefnleer efou³eeme J³eJemLeeHeveeme efveCe&³e IesCes meesHes peeles. Lees[keÌ³eele, efMeHeÀejMeer keÀjerle
Demeleebvee mebMeesOekeÀeves meJe& yeepetb®ee efJe®eej keÀªve efMeHeÀejMeer J³eJene³e& Je leke&ÀMeg× Demeleerue ¿eebJej
Yej ÐeeJee.

F) HeefjefMeäs (Appendix)

mebMeesOeve DenJeeueele HeefjefMeäeb®es cenÊJe Devev³emeeOeejCe Demes Deens. HeefjefMeäs ner
DenJeeueeme HetjkeÀ cnCetve keÀe³e& keÀjleele. mebMeesOekeÀeves leL³e mebkeÀueveekeÀefjlee le³eej kesÀuesueer
ÒeMveeJeueer, ÒeMveeJeueer®eer ®ee®eCeer IesC³eekeÀefjlee le³eej kesÀuesueer He[leeUCeer met®eer, vekeÀeMes, DeeuesKe,
meejC³ee, vecegvee efveJe[eryeÎue leebef$ekeÀ ceeefnleer, Deeke=Àl³ee, lekeÌles Fl³eeoeR®ee meceeJesMe HeefjefMeäele
neslees. efMeHeÀejMeer veblej DenJeeueele HeefjefMeäs pees[ueer peeleele. J³eJemLeeHekeÀebvee Je Jee®ekeÀebvee l³eeb®ee
GHe³eesie meboYe& cnCetve neslees.

F&) meboYe& met®eer (Bibliography & Reference)

mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esle DeY³eemeeefJe<e³eer®es efJeJejCe keÀjleebvee ceev³eJej efJe®eejJebleeb®es efJe®eej efkebÀJee
ÒekeÀeefMele kesÀuesu³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie kesÀuee peelees. ner ceeefnleerHegmlekesÀ, DenJeeue, ceeefmekesÀ
Fl³eeoerceOetve Iesleueer peeles. mebMeesOekeÀeves meboYe& cnCetve Iesleuesu³ee ceeefnleer®es m$eesle MesJeìer
meboYe&met®eerceO³es ÐeeJesle.

pe) $eÝCeefveoxMe (Acknowledgements)

³eeceO³es mebHetCe& DenJeeue uesKeveele Je mebMeesOeve keÀjleebvee p³eebveer ceole kesÀueer Demeles l³eeb®es
$eÝCe J³ekeÌle keÀjeJe³ee®es Demeles. lemes®e GÐeesie mebmLesleerue HeoeefOekeÀejer, keÀce&®eejer, cegueeKelekeÀej,
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cegueeKelekeÀle&s, ³eebveer peer ceole kesÀueer Demeles l³eeb®es DeeYeej ceeveues peeleele. lemes®e DenJeeueeJejerue
DeefYeÒee³e Je met®eveeb®eer DeHes#ee J³ekeÌle keÀªve meJee&®es ceve:HetJe&keÀ DeeYeej J³ekeÌle kesÀues peeleele.

Lees[keÌ³eele, DenJeeue uesKeve ner SkeÀ cenÊJee®eer Òeef¬eÀ³ee Deens. efJeHeCeve mecem³es®³ee
efvejekeÀjCeekeÀjerlee kesÀuesu³ee mebMeesOevee®ee DeeMe³e DenJeeueeletve ceeb[uee peelees. ¿ee®e DenJeeueeJej
GÐeesiemebmLes®es Heg{erue efveCe&³e Je efve³eespeve Òeef¬eÀ³ee DeeOeeefjle Demeleele. cnCetve DeY³eemee®ee GÎsMe,
DeY³eeme He×leer, efJeMues<eCe, DeLe&MeesOeve, efve<keÀ<e&, meboYe& Je met®evee F. ®es leHeMeerueJeej efJeJes®eve
mebMeesOeve DenJeeueele Deeues Heeefnpes. l³ee®eyejesyej mebMeesOeve DenJeeue DeeoMe& mJeªHee®ee JneJee cnCetve
mebMeesOekeÀeves DenJeeue uesKeveele o#elee Iesleueer Heeefnpes.

7.5 mebMeesOeve DenJeeuee®eer j®evee (Format of Research Report)

1) cegKeHe=ÿ (Title Page)
De) DenJeeuee®es veeJe (mebMeesOeve efJe<e³e)
ye) p³ee GÐeesiemebmLeskeÀefjlee mebMeesOeve kesÀues Deens efle®es veeJe
keÀ) mebMeesOekeÀ p³ee mebmLesves mebMeesOeve kesÀues Deens efle®es veeJe
[) mebMeesOekeÀ mebmLes®ee HeÊee
F) mebMeesOeve DenJeeue HetCe& kesÀu³ee®eer Je meeoj kesÀu³ee®eer leejerKe

2) Deveg¬eÀceefCekeÀe (Index Page)
De) ÒekeÀjCee®es veeJe Je Heeve ¬eÀceebkeÀ
ye) GHeÒekeÀjCee®es veeJe Je Heeve ¬eÀceebkeÀ

3) mebMeesOeve DeY³eemeeefJe<e³eer ceeefnleer (Background of Study)
De) mebMeesOeve ÒekeÀuHee®eer GefÎäîes
ye) mebMeesOeve mecem³esefJe<e³eer ceeefnleer
keÀ) mebMeesOeve J³eeHleer, vecegv³ee®es IeìkeÀ Je DeY³eeme keÀeueeJeOeer
[) mebMeesOeve He×leer efJe<e³eer efJeJes®eve

4) cegK³e efve<keÀ<ee¥®ee iees<eJeeje (Summary of Findings)

5) DenJeeuee®ee DebleYee&ie (Body of the Report)
De) leL³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve
ye) efve<keÀ<ee&®es meeojerkeÀjCe

6) efJeMues<eCe Je efveJe&®eveeJej DeeOeeefjle Debeflece efve<keÀ<e&
(Final conclusions based of Analysis & Interpretations)

7) efMeHeÀejMeer (Recommendations)
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8) HeefjefMeäs (Appendix)
De) efJeefnle vecegves Je ÒeMveeJeueer
ye) mebMeesOeve He×leer
keÀ) lekeÌles, Deeke=Àl³ee, meejC³ee, DeeuesKe F.
[) Flej omleSsJepeeb®eer Òele

9) $eÝCeefveoxMe (Acknowledgements)

10) meboYe& ûebLe met®eer (Bibliography)

7.6 DeeoMe& mebMeesOeve DenJeeuee®eer JewefMeäîes (CHARACTERISTICS OF

GOOD RESEARCH REPORT)

mebMeesOeve DenJeeue ne mebMeesOeve keÀe³ee&®ee iees<eJeeje Demelees. mebMeesOeveeletve efceUeuesu³ee
efve<keÀ<ee&®eer ceeb[Ceer DenJeeueeletve kesÀueer peeles. mebMeesOeve DenJeeue uesKeve pemes Meem$eer³e He×leerves
JneJe³eeme nJes l³ee®eÒeceeCes ns uesKeve keÀueelcekeÀner Demeues Heeefnpes. DenJeeue p³ee Jee®ekeÀ Jeiee&meeþer
Demesue l³eeÒeceeCes DenJeeue uesKevee®es mJeªHe Demeues Heeefnpes. mebMeesOeve DenJeeue DeeoMe& JneJee ³ee
¢äerves Keeueerue JewefMeäîeeb®ee l³ee DenJeeueele meceeJesMe keÀjeJee.

1) DenJeeue DeejeKe[e (Design of Reporting)

mebMeesOeve DenJeeuee®es uesKeve ns Deieesoj®e þjefJeuesu³ee DeejeKe[îeevegmeej Peeues Heeefnpes.
DenJeeue j®evee (DeejeKe[e) ner Deieesoj þjefJeueer peeles. efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee GefÎäeb®eer Hetleea
keÀjC³ee®³ee ¢äerves DenJeeue j®evesvegmeej efueKeeCe Peeu³eeme les Jeefjÿ J³eJemLeeHekeÀ Jeiee&me Je Jee®ekeÀ
³eebvee mees³eer®es Je mecepeC³eeme megueYe nesles.

2) DenJeeuee®es mebIeìve (Organising Data)

mebMeesOeve DenJeeue ne HetJe&efve³eesefpele DemeeJee. DenJeeuee®eer j®evee Je l³eeleerue IeìkeÀ ³eeb®ee
efJe®eej mebMeesOekeÀeves Deieesoj®e kesÀuesuee Demeu³eeme l³eeleerue mebefoiOelee Je DeHetCe&lee ìeUlee ³esles.
DenJeeuee®es leke&ÀMeg× mebIeìve ne SkeÀ DeeoMe& DenJeeuee®ee iegCe Deens. mebMeesOekeÀeves keÀe{uesues efve<keÀ<e&,
l³eeJejerue efMeHeÀejMeer Je met®evee ³eeb®eer ceeb[Ceer leke&ÀMeg× efjleerves JneJe³eeme nJeer. Jee®ekeÀebvee DenJeeue ne
ceeefnleer HegjefJeCeeje Je ceeie&oMe&keÀ þjC³eemeeþer megmebIeefìle Demeuee Heeefnpes.

3) leL³eebJej DeeOeeefjle (Objective oriented)

mebMeesOeve mecem³es®³ee DeY³eemeemeeþer efceUefJeuesueer ceeefnleer Je leL³es ner®e mebMeesOeve Òeef¬eÀ³es®eer
DeeOeejmlebYe Demeleele. mebMeesOekeÀ peceefJeuesueer ceeefnleer efJeMues<eerle keÀªve l³eeJeªve efve<keÀ<e&
keÀe{C³ee®ee Òe³elve keÀjlees. DenJeeueele mebkeÀefuele kesÀuesu³ee leL³eeb®eer ceeefnleer, l³eeb®es efJeMues<eCe,
efveJe[uesues vecegves F. ®ee GuuesKe efve<keÀ<ee¥®³ee DeeOeejemeeþer kesÀu³eeme DenJeeuee®es mJeªHe Jemletefveÿ
nesles.

4) DenJeeue Mewueer (Writing Report)

DeekeÀ<e&keÀ Je meesHeer DenJeeue Mewueer ns SkeÀ cenÊJee®es JewefMeäîe Deens. DeLee&le®e DenJeeue Mewueer
ner Jee®ekeÀJeie& p³eeÒeceeCes Demesue l³eeÒeceeCes DemeeJeer. mebMeesOeve DenJeeuee®es Jee®ekeÀ leb%e, mebMeesOeve
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#es$eeleerue menkeÀejer Demeleerue lej meenefpekeÀ®e DeMeeJesUer DenJeeue uesKeve efJeefMeä HeeleUer®es,
opexoej nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. DeLee&le®e efJeHeCeve mebMeesOeveele mecem³es®³ee meJe& yeepet pesÿ
DeefOekeÀejer leHeemetve Heenle Demeleele. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeue uesKeve ns leebef$ekeÀ,
J³eeJeneefjkeÀ Je leke&ÀMeg× DemeeJes.

5) DenJeeuee®eer Yee<eeMewueer (Simple Language)

DeeoMe& mebMeesOeve DenJeeuee®es SkeÀ cenÊJee®es JewefMeäîe cnCepes HeefjCeecekeÀejkeÀ Yee<eeMewueer,
DenJeeueeleerue Yee<ee Meg×, meeOeer, mHeä Je jmeeU nJeer. Yee<esJej ÒeYeglJe Demeuesuee mebMeesOekeÀ l³ebe®³ee
mebMeesOeve keÀe³ee&leerue keÀejCeceerceebmee ner J³eJeefmLele Je HeefjCeecekeÀejkeÀjerl³ee J³ekeÌle keÀª MekeÀlees.
mebMeesOeve DenJeeue ne Jee®ekeÀ Je mebMeesOekeÀ ³eeb®³eeceO³es meb%eeHevee®es keÀe³e& keÀjerle Demelees. cnCetve
mebMeesOekeÀeme p³ee HeefjefmLeleerle Je pes efJe®eej ceeb[eJe³ee®es Deensle efle®e HeefjefmLeleer Jee®ekeÀebmeceesj
efvecee&Ce nesTve mebMeesOekeÀe®es efJe®eej l³eeme mecepeeJe³eeme Heeefnpes. DenJeeue uesKeveele MekeÌ³eleesJej
GefCeJee jent ve³es cnCetve mebMeesOekeÀeves uesKeveMewueeryeeyele Keeueerue JewefMeäîeebkeÀ[s ue#e ÐeeJes.

De) mHeälee (Use Simple Words)

DenJeeue uesKeve ns efve:mebefoiOe Je mHeä DemeeJes. uesKeve Mewueer®es cenÊJee®es Debie Deens. uesKekeÀ
Je Jee®ekeÀ ³eebvee nesCeeje DeLe&yeesOe SkeÀ®e nesF&ue DeMee efjleerves Meyoeb®eer ceeb[Ceer kesÀueer peeJeer. DenJeeue
uesKeveeleerue mHeälescegUs Jeefjÿ DeefOekeÀeN³eebvee efveCe&³e IesC³eeme megueYe peeles.

ye) mebjef®ele JeekeÌ³ej®evee (Logical arrangement of the report)

DenJeeue uesKeve keÀjleebvee JeekeÌ³eeb®eer j®evee meeOeer Je ueneve Demeueer cnCepes mecepeeJe³eeme
meesHeer peeles. ³eeGueì iegbleeiegbleer®eer Je ceesþer JeekeÌ³es ner Jee®ekeÀeb®³ee ceveele mebYe´ce efvecee&Ce keÀjCeejer
Demeleele.

keÀ) Yee<esJej ÒeYeglJe (Lucid & easy to Understand)

mebMeesOekeÀe®es ceele=Yee<esJej Je FbûepeerJej ÒeYeglJe DemeeJe³eeme Heeefnpes. mebMeesOekeÀe®³ee ceveele
DemeCeeN³ee keÀuHevee, efMeHeÀejMeer F. ®es meb%eeHeve Yee<esJej ÒeYeglJe Demeu³eeefMeJee³e HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee
nesle veener. l³eekeÀefjlee mebMeesOekeÀeme ceele=Yee<es®es Je Fbûepeer®es %eeve DemeeJes.

[) leke&ÀMeg× ÒeefleHeeove (Logical Conclusions)

DenJeeue uesKeve keÀjleevee Òel³eskeÀ cegÐee®es efJeMues<eCe leeefke&ÀkeÀ He×leerves kesÀues Heeefnpes. yeg×eruee
ve HeìCeejs Je DeeOeejeefMeJee³e kesÀuesues efueKeeCe leke&ÀMeg× vemeles. DenJeeuee®³ee meg©JeeleerHeemetve
MesJeìHe³e¥le efJe®eejeb®eer SkeÀmeg$elee Demeueer Heeefnpes.

7.7 lekeÌles Je DeeuesKeeb®ee mebMeesOeve DenJeeueele GHe³eesie (USE OF CHARTS

& GRAPHS IN RESEARCH REPORT)

mebMeesOeve DenJeeueele lekeÌles, DeeuesKe Je Deeke=Àl³eeb®ee JeeHej ns SkeÀ DeeoMe& DenJeeuee®es
JewefMeäîes Deens. DeeHeCe Deieesoj®e Heefnu³eeÒeceeCes DenJeeueeleerue efve<keÀ<e& Je efMeHeÀejMeer ¿ee mebMeesOekeÀeves
mebkeÀefuele kesÀuesu³ee leL³eebJej Je ceeefnleerJej DeeOeejerle Demeleele. l³ee ceeefnleer®es efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee
lekeÌl³eebceO³es meejCeerkeÀjCe keÀjC³eele ³esles. l³ee meejC³eebceOeerue DeekeÀ[sJeejerceO³es menevegJeleea Je
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keÀe³e&keÀejCe mebyebOe ueeJetve Devegceeve keÀe{ues peeleele. ¿ee®e ceeefnleer®eer HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee ceeb[Ceer
DeeuesKe Je Deeke=Àl³eeb®³ee ceeO³eceeves kesÀueer peeles. Deeke=Àl³ee Je DeeuesKeebceOetve efJemle=le Je Demebjef®ele
ceeefnleer Lees[îee peeiesle DeLe&HetCe& Je HeefjCeecekeÀejkeÀefjl³ee oeKeefJeueer peeles. lemes®e DeMee
DeekeÀ[sJeejer®es Meyoeb®³ee ceeO³eceeves keÀjeJes ueeieCeejs efJeMues<eCe keÀceer nesles. DeeuesKe Je Deeke=Àl³eebceO³es
mejue mlebYeeuesKe, Hee³eDeeuesKe, ef®e$eeuesKe Je vekeÀeMes F. ®ee meceeJesMe neslees. mebMeesOeve DenJeeuee®³ee
DebleYee&ieele efkebÀJee MesJeìer HeefjefMeäele ³eeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees. meejebMe, iegbleeiegleer®eer Je efkeÀ®ekeÀì
DeMeer DeekeÀ[sJeejer ®eìkeÀve mecepeC³ee®³ee ¢äerves DenJeeueele DeeuesKe Je Deeke=Àl³eeb®es cenÊJeeb®es mLeeve
Deens.

7.7.1mebMeesOeve DenJeeueele Deeke=Àl³ee Je DeeuesKee®es cenÊJe (Importance of

Graphs & Diagrams in Report)

1) Deeke=Àl³ee DeekeÀ<e&keÀ jbieerle Demeu³eeme lees DenJeeue GÊece efomelees. Jee®ekeÀeme legueveelcekeÀ
DeY³eeme keÀjlee ³eslees.

2) iegbleeiegbleer®eer DeekeÀ[sJeejer lJeefjle DeeuesKee®³ee mee¿eeves mecepeles.
3) ceeefnleer®eer leguevee keÀjlee ³esles. keÀue mecepelees.
4) mel³e, De®etkeÀ Je menpeefjl³ee meJee¥vee ceeefnleer mecepeles.
5) DenJeeue DeekeÀ<e&keÀ, ceeefnleerHetCe&, HeefjCeecekeÀejkeÀ neslees.

7.7.2 mebMeesOeve DenJeeueeleerue Deeke=Àl³ee Je DeeuesKeeb®es HeÀe³eos (Advantages of

Graphs & Diagrams Research Report)

1) Deeke=Àl³ee Je DeeuesKeebcegUs mel³e ceeefnleer menpeefjl³ee Je ®eìkeÀve Jee®ekeÀebvee efceUles.
2) ¿eecegUs mebMeesOeve DenJeeue ceeefnleerHetCe&, ceveesjbpekeÀ Je HeefjCeecekeÀejkeÀ neslees.
3) Jee®ekeÀebvee iegbleeiegbleer®eer leL³es DeeuesKeebcegUs SkeÀ ¢efä#esHeele DeY³eemelee ³esleele.
4) lekeÌles, Deeke=Àl³ee Je DeeuesKeecegUs ceeefnleer®eer leguevee keÀjlee ³esles.
5) Deeke=Àl³ee Je DeeuesKe efJeefJeOe jbieeletve kesÀu³eeme mebMeesOeve DenJeeue DeekeÀ<e&keÀ Je Jee®ekeÀeb®³ee

ceveeJej HeefjCeece keÀjCeeje neslees.

7.7.3 Deeke=Àl³ee Je DeeuesKeeb®³ee ce³ee&oe (Limitation of Diagrams &

Graphs)

1) Deeke=Àl³ee Je DeeuesKe ns meebefKekeÀer³e ceeefnleerme HetjkeÀ Demetve He³ee&³e nesT MekeÀle veener.

2) ¿eeceOetve meebefKekeÀer³e ceeefnleer {esyeU He×leerves oeKeefJelee ³esles. HeÀkeÌle lekeÌles efJemle=le Je De®etkeÀ
ceeefnleer oMe&efJeleele.

3) meeceev³e Jee®ekeÀebvee®e ³ee Deeke=Àl³eeb®ee GHe³eesie neslees. efJeHeCeve le%eebvee meKeesue DeY³eeme
keÀje³e®ee Demeu³eeme DeeuesKe Je Deeke=Àl³ee efJeMes<e GHe³eesieer vemeleele.

4) DeeuesKe Je Deeke=Àl³ee DeefOekeÀ DeekeÀ<e&keÀ keÀjC³eemeeþer mebMeesOeve DenJeeuee®ee Ke®e& Jee{lees.

5) iegbleeiegbleer®es Je efkeÀ®ekeÀì DeeuesKe meeceev³e Jee®ekeÀebvee ueJekeÀj mecepele veenerle.
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7.8 mebMeesOeve DenJeeueeleerue DeeuesKe Je Deeke=Àl³eeb®es ÒekeÀej (Types of

Charts & Diagrams in Research Report)

efvejefvejeÈ³ee ÒekeÀej®es DeeuesKe Je Deeke=Àl³eeb®ee GHe³eesie mebMeesOeve DenJeeueele kesÀuee peelees.

1) mlebYeeuesKe (Bar Charts): mlebYeeuesKe YeewefceÊeerkeÀ Deeke=Àefle®ee SkeÀ ÒekeÀej Demetve GYes

efkebÀJee Dee[Jes mlebYe HeefjefmLeleer oMe&efJeC³eemeeþer JeeHejues peeleele. ¿ee mlebYeeuesKee®³ee ceeO³eceeves
leewueesefvekeÀ efJe¬eÀer, GlHeeove, keÀeceieej efmLel³eblej Fl³eeoer oMe&efJelee ³esles. HeÀkeÌle keÀceer-peemle
Gb®eer®³ee mlebYeeb®ee GHe³eesie keÀªve DeeuesKe le³eej nesleele. cnCetve ¿eebvee mlebYeeuesKe cnìues peeles.
mlebYeeuesKee®es Heg{erue ÒekeÀej Hee[lee ³esleerue.

De) mejue mlebYeeuesKe (Simple Bar Charts)
ye) yengiegefCele mlebYeeuesKe (Multiple Bar Charts)
keÀ) GHe-efJeYeeieer³e mlebYeeuesKe (Sub-Divided Bar Charts)
[) ìkeÌkesÀJeejer mlebYeeuesKe (Percentage Bar Charts)

mejue mlebYeuesKeeceO³es Òel³eskeÀ mlebYe SkeÀ mebK³ee oMe&efJelees Je pesJe{îee mebK³ee oMe&Jee³e®³ee
Demeleerue lesJe{s mlebYe oeKeefJeues peeleele. SkeÀe®e ÒekeÀej®eer ceeefnleer oeKeefJeC³eeme ns DeeuesKe GHe³egkeÌle
Demeleele.yengiegefCele mlebYeeuesKe veeJeeÒeceeCes®e SkeÀeHes#ee peemle IeìkeÀeb®eer ceeefnleer oMe&efJeleele. ³ee
DeeuesKeebJeªve oesve IeìkeÀebleerue legueveelcekeÀ mebyebOe oMe&efJeC³eeme ceole nesles.

GHeefJeYeeieer³e mlebYeeuesKe SkeÀe®e IeìkeÀe®es GHe-efJeYeeie oMe&efJeleele. SkeÀe mlebYeeceO³es GHe-
IeìkeÀeb®es Demeuesues ÒeceeCe mlebYee®es efJeYeepeve keÀªve oeKeefJeleele.

ìkeÌkesÀJeejer mlebYeeuesKe ns SKeeÐee IeìkeÀeleerue GHeIeìkeÀeb®eer ìkeÌkesÀJeejer oMe&efJeleele. Goe.
GlHeeoveele 100% Ke®ee&HewkeÀer 50% keÀ®®ee ceeue, 30% cepegjer Je 20% GHejer Ke®e& ner
ìkeÌkesÀJeejer mlebYee®es efJeYeepeve keÀªve oeKeefJeueer peeles.

2) Hee³e DeeuesKe (Pie Charts): Hee³e DeeuesKe ns Jeleg&UekeÀej DeeuesKe cnCetve DeesUKeues

peeleele. mlebYeuesKe Je Hee³e DeeuesKe ³eebceOeerue He×leerle yejs®emes meec³e Dee{Ules. SkeÀe Jeleg&Uele meJe&
IeìkeÀeb®es ÒeceeCe oMe&efJeC³eemeeþer l³ee IeìkeÀeb®es 3600 ¿ee ÒeceeCeele ÒeceeCeerkeÀjCe kesÀues peeles Je
l³eeÒeceeCeele les Jeleg&Uele oeKeefJeues peeles.

3) js<eeuesKe (Line Charts): js<eeuesKeeb®ee GHe³eesie DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjC³eemeeþer neslees.

efJe¬eÀer, efve³ee&le, Dee³eele, veHeÀe F. ceOeerue yeoue js<eeuesKeeb®³ee ceeO³eceeves oMe&efJelee ³esleele.

4) ef®e$eeuesKe (Pictographs): ef®e$eeuesKeeb®ee GHe³eesie mlebYeeuesKee®³ee SsJepeer keÀjlee

³esleele. ef®e$euesKeele Jemletb®es ef®e$e keÀe{tve DeekeÀ<e&keÀ Deeke=Àl³ee le³eej keÀjlee ³esleele. Goe. keÀej,
efJeceeve, ÒeJeemeer Fl³eeoer. Òel³eskeÀ Je<ee&®³ee DeekeÀ[sJeejervegmeej ef®e$eeb®eer mebK³ee DeeuesKeele oMe&efJeueer
peeles.
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5) vekeÀeMes(Maps or Cartograms): vekeÀeMeeb®ee GHe³eesie mLeUevegmeej eEkeÀJee

#es$eevegmeej efJeYeeieCeer oeKeefJeC³emeeþer kesÀuee peelees. Hepe&v³eceeve, Oeev³e, GlHeeove F. JewefMeäîes
vekeÀeMee®eer yee¿ejs<ee keÀe{tve oMe&efJeueer peeles.

Deelee Keeueer keÀener cenÊJee®³ee ÒekeÀejeb®eer GoenjCes efoueer Deensle.

6) mejue mlebYeeuesKe (Simple Bar Charts):

Keeueerue lekeÌl³eele keÀener jep³eeleerue le³eej Jemlet®eer efJe¬eÀer oMe&efJeueer Deens.

jep³e efJe¬eÀer `000` efkeÀ.ûe@.
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8) GHeefJeYeeieer³e mlebYeeuesKe (Sub-Divided Bar Charts)

Keeueerue lekeÌl³eele efJeefJeOe GlHeVe ieìeleerue SKeeÐee Jemlet®eer GHeYeesielee (efkeÀ.ûe@.) 2001
les 2005 ³ee Je<ee&le oMe&efJeueer Deens.

efJeefJeOe GlHeVe ieìeleerue GHeYeeskeÌlee (efkeÀ. ûe@ce)

Je<e& 200 les 500 500 les 1000 1000 les 1500 1500 ®es Jej SketÀCe

2001
2002
2003
2004
2005

30
40
30
45
45

40
35
35
40
45

40
40
30
35
35

50
55
55
40
45

160
170
150
160
170

9) ìkeÌkesÀJeejer mlebYeeuesKe (Percentage Bar Charts)

Keeueerue mlebYeeuesKeele GlHeeove Ke®ee&leerue IeìkeÀeb®eer ìkeÌkesÀJeejer Je veHeÌ³ee®es ÒeceeCe
Dee[J³ee mlebYeeb®³ee mene³³eeves oMe&efJeues Deens.
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Je<e& keÀ®®ee ceeue % cepegjer % GHejer Ke®e& % veHeÀe %

2005
2006
2007
2008
2009

62
69
59
50
49

9
10
12
15
14

19
10
13
16
14

10
12
17
19
24

10) Hee³e DeeuesKe (Pie Charts) Keeueerue GlHeeove Ke®e& IeìkeÀ ªHe³eele Je 3600

®³ee ÒeceeCeele oeKeefJeues Deens.
ª.


0IeìkeÀ Ke®e& 360

S keÀtC e Ke®e& 1

Òel³e#e keÀ®®eeceeue
Òel³e#e cepegjer
keÀejKeevee Ke®e&
ÒeMeemeve Ke®e&
efJe¬eÀer Je efJelejCe Ke®e&

2,00,000
1,25,000

62,500
50,000
62,500

1440

900

450

360

450

SketÀCe 500000 3600

11) js<eeuesKe (Line Charts)

ûeenkeÀ efkebÀcele efveoxMeebkeÀeleerue (Consumer Price Index) Jeeef<e&keÀ yeoue Keeueerue
js<eeuesKeele oeKeefJeues Deensle.
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ûeenkeÀ eEkeÀcele efveoxMeebkeÀ

12) ef®e$eeuesKe (Pictographs):

Keeueerue ef®e$eeuesKeele ceesìejer®eer efJe¬eÀer oMe&efJeueer Deens.

Je<e& ceesìejeR®eer efJe¬eÀer

2005-06
2006-07
2007-08
2008-09
2009-10







SkeÀ iee[er † 10,000 iee[îee

13) vekeÀeMes (Maps or Cartograms):

Keeueerue vekeÀeMeele GÐeesiemebmLes®³ee keÀejKeev³eeb®eer mLeUs oeKeefJeueer Deensle.
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7.9 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve :

1) efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeueeleerue DebleYet&le yeeyeer keÀesCel³ee Deensle?
(Dee@keÌìes. 2003, ces 2001, SefÒeue 2002)

2) mebMeesOeve DenJeeuee®es efJeefJeOe ÒekeÀej mHeä keÀje. (cee®e& 2003)
3) HeefjCeecekeÀejkeÀ mebMeesOeve DenJeeue efueefnC³ee mebyebOeer®eer ceeie&oMe&keÀ lelJes mHeä keÀje? (cee®e&

2005)
4) DeeoMe& mebMeesOeve DenJeeuee®eer JewefMeäîes keÀesCeleer?
5) HeÀjkeÀ mHeä keÀje.

1) ueeskeÀeefYecegKe mecepesue Demee DenJeeue DeeefCe leebef$ekeÀ DenJeeue
2) leeW[er DenJeeue DeeefCe uesKeer DenJeeue

6) efìHee efuene.
1) DenJeeueeleerue HeefjefMeäs 2) DenJeeuee®ee HeeþHegjeJee
3) DenJeeueeb®es ÒekeÀej 4) DeeuesKe Je vekeÀeMeeb®es DenJeeueeleerue cenÊJe

7) Heg{erue mebkeÀuHevee meebiee.
1) mebMeesOeve DenJeeue, 2) uesKeer DenJeeue, 3) DenJeeue DeejeKe[e, 4) meboYe&met®eer,
5) efMeHeÀejMeer
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IeìkeÀ 5

8
GlHeeove mebMeesOeve Je efkebÀcele mebMeesOeve

PRODUCT RESEARCH & PRICE
RESEARCH

IeìkeÀ j®evee

De) Jemlet mebMeesOeve

8.0 GefÎ<ìs

8.1 ÒeemleeefJekeÀ

8.2 Jemlet mebMeesOevee®ee DeLe&

8.3 Jemlet mebMeesOevee®eer JewefMe<ìs

8.4 Jemlet mebMeesOevee®es cenllJe

8.5 Jemlet mebMeesOevee®eer J³eeHleer

8.6 Jemlet mebMeesOevee®³ee He×leer

8.7 veefJeve Jemlet efJekeÀeme Òeef¬eÀ³ee

8.8 efJeHeCeer ®ee®eCeer

ye) efkebÀcele mebMeesOeve

8.9 ÒeemleeefJekeÀ

8.10 iejpe Je cenllJe

8.11 efkebÀceleerJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ

8.12 efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³ee®³ee He×leer

8.13 efkebÀcele mebMeesOevee®³ee He×leer

keÀ) HeÀjkeÀ:

8.14 JemletceO³es veeefJev³elee efJe©× Jemletleerue yeoue

8.15 Jemlet mebMeesOeve efJe©× ûeenkeÀ mebMeesOeve

[) mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve:-



133

8.0 GefÎ<ìs: (OBJECTIVES)

1) Jemlet mebMeesOeve keÀe³e Deens ns mecepesue
2) Jemlet mebMeesOevee®ee DeLe&, JewefMe<ìs, cenllJe, J³eeHleer mHe<ì nesF&ue.
3) efkebÀcele mebMeesOevee®es cenllJe mecepesue.
4) efJeHeCeer ®ee®eCeer®eer J³eeHleer mecepesue.

8.1 ÒemleeJevee (INTRODUCTION)

DeeHeCe ceeieerue IeìkeÀebceOetve efJeHeCeve mebMeesOevee®eer ceeefnleer Je J³eeHleer®ee efJe®eej kesÀuee Deens.
l³ee®ee DeY³eeme keÀjleebvee efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee efJeefJeOe MeeKee®eer ceeefnleer Heeefnueer Deens. l³ee®ee
meefJemlej DeY³eeme ³ee IeìkeÀeceO³es keÀjCeej Deenesle.

Deepe®³ee peeieleerefkeÀkeÀjCe Je mHeOee&lcekeÀ ³egieele efJeHeCeve mebMeesOevee®eer efkeÀleer iejpe Deens
³eeb®ee DeY³eeme DeeHeCe ceeieerue IeìkeÀebceOetve kesÀuee Deens leer SkeÀ J³eeHekeÀ Je ieefleceeve mebkeÀuHevee Deens
ner mebkeÀuHevee veHeÀe efceUefJeC³eeN³ee Je veHeÀe ve efceUefJeC³eeN³ee mebIeìvee DeefleMe³e HeÀe³eosMeerj Deens.
keÀejCe Deepe®³ee keÀeUeleerue mHeOee&, ûeenkeÀe®es Jele&ve, leb$e%eeveeleerue yeoue DeMee efJeefJeOe keÀejCeeveer
melele efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. ³ee IeìkeÀeceO³es DeeHeCe Jemlet mebMeesOeve Je efkebÀcele
mebMeesOevee®ee meefJemlej DeY³eeme keÀjCeej Deenesle.

8.2 Jemlet mebMeesOeve (PRODUCT RESEARCH)

efJeHeCevee®es ³eMe ÒeecegK³eeves ûeenkeÀeb®³ee meceeOeeveeJej DebJeueyetve Demeles. l³eeb®eer iejpe,
DeeJe[ efveJe[, ceeieCeer, DeeefCe meceeOeeve ³eeJej®e GÐeesbiee®es ³eMe DeHe³eMe DebJeueyetve Demeles l³eecegUs
GÐeespekeÀebvee melele veefJeve Jemlet®eer efveefce&leer kesÀu³eeveblej leer Jemlet ûeenkeÀeb®es meceeOeeve keÀjsue keÀe? ns
MeesOeeJes ueeieles.

efJeHeCevee®³ee ¢<ìerves Jemlet cnCepes DeMeer keÀesCelesner Ieìvee keÀer, p³eecegUs ûeenkeÀeb®es meceeOeeve
nesJetve l³eeb®eer iejpe YeeieJeueer peeles. DeMee ¢<³e efkebÀJee De¢<³e IeìkeÀ keÀer p³eecegUs ûeenkeÀeme HeÀe³eoe
nesF&ue Je efJe¬esÀlee ûeenkeÀeuee leer Ieìvee / Jemlet Kejsoermeeþer meebiet MekeÀlees. l³eeme Jemlet Demes cnCelee
³esF&ue.

’Jemlet mebMeesOeve cnCepes Jemlet®es iegCeJewefMe<ìs, Jeieer&keÀjCe, efJeMues<eCe, Je Jemlet®eer
yeepeejeleerue mebYeeJ³ee ceeieCeer ³ee meboYee&leerue meJe& Hewuet efJe<e³eer kesÀuesues mebMeesOeve nes³e“

’Jemlet®es efJeHeCeve Je efJeHeCeer ³ee meboYee&le kesÀues peeCeejs meKeesue DeO³e³eve cnCepes Jemlet
mebMeesOeve nes³e“
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³ee Je©ve Jemlet mebMeesOeveele Jemlet®ee DeekeÀej, ÒeceeCe, efkebÀcele, ©He, jbie ®eJe, efJekeÀeme,
Deeke=Àleer, ³ee YeeweflekeÀ Je jmee³eefvekeÀ IeìkeÀeb®³ee meboYee&leerue mebMeesOeve nes³e. lemes®e Jemlet yeebOeCeer Je
cegêerkeÀjCe, yeesOeef®evnekebÀve Fb IeìkeÀe®ee osKeerue Jemlet mebMeesOeveele meceeJesMe neslees.

8.3 Jemlet mebMeesOevee®eer JewefMe<ìs (FEATURES OF PRODUCT

RESEARCH)

1) efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue Del³eble cenlJee®ee Yeeie cnCepes Jemlet mebMeessOeve nes³e.

2) ûeenkeÀebvee keÀesCeleer Jemlet nJeer Deens ³ee®eer meefJemlej ceeefnleer Jemlet mebMeesOeveeletve GlHeeokeÀevee
efceUles.

3) yeepeejHesþs ceO³es veefJeve Jemlet®³ee mebOeer MeesOelee ³esleele.

4) veefJeve veefJeve yeepeejHesþe Jemlet keÀjerlee MeesOelee ³esleele.

5) Jemlet mebMeesOeve ner melele ®eeueCeejer Je DeO³eeJele ÒekeÀej®eer Òeef¬eÀ³ee Deens.

6) ÒeeLeefcekeÀ Je og³³ece leL³eeÜejs melele ®eeueCeejer leer SkeÀ Òeef¬eÀ³ee Deens.

7) ûeenkeÀe®eer iejpe Je meceeOeeve ³eeleerue ojer otj keÀjC³ee®es keÀe³e& Jemlet mebMeesOeveeÜejs kesÀues peeles.

8) Jemlet mebMeesOeveeceO³es veJe Jemlet®eer ®ee®eCeer keÀjCes, mHeOe&keÀeb®ee DeY³eeme keÀjCes, Je Jemlet yeebOeCeer,
cegefêkeÀjCee®ee DeY³eeme kesÀuee peelees.

8.4 Jemlet mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Je cenllJe (IMPORTANCE &

NEEDS OF PRODUCT RESEARCH)

Jemlet mebMeesOeveecegUs Jemlet veekeÀejC³ee®ee oj keÀceer keÀjlee ³eslees lej Jemlet efmJekeÀejC³ee®ee oj
Jee{efJelee ³eslees. l³eecegUs Heg{erue ÒeceeCes Jemlet mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee meebielee ³esF&ue.

1) ûeenkeÀeefYecetKe Jemlet®eer efveefce&leer:- DeefuekeÀ[s ûeenkeÀe®es Jele&ve yeoueu³eecegUs l³eeb®³ee DeeJe[er

- efveJe[er ÒeceeCes, iejpesÒeceeCes Jemlet®eer efveefce&leer keÀjC³eemeeþer Jemlet mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

2) Jemlet veeHebmeleer®ee oj keÀceer keÀjCes:- ûeenkeÀe®³ee iejpes ÒeceeCes Je DeeJe[er ÒeceeCes Jemlet ceO³es

mebMeesOeve keÀ©ve yeoue kesÀuee peele Demeu³eeves yeepeejHesþsletve veeHebmeleer®ee oj keÀceer keÀjlee ³eslees.
Jemlet yeepeejHesþsceO³es HeeþefJeu³eeveblej Jee³ee peeCeej veener ³eeb®eer keÀeUpeer IesC³eemeeþer Jemlet
mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

3) Jemlet®ee efmJekeÀej:- veefJeve yeepeejHesþsceO³es DeeHeu³ee Jemlet®ee efmJekeÀej nesF&ue efkebÀJee veener,

³eekeÀjerlee Jemleg mebMeesOeveeÜejs efJeHeCeer ®ee®eCeer kesÀueer peeles.

4) efJeHeCeer ®ee®eCeer Heefj#eCe:- veefJeve Jemlet efkebÀJe ®eeuet Jemlet veefJeve yeepeejHesþsceO³es HeeþefJeC³eeHetJeea

yeepeejHesþ ®ee®eCeer keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eekeÀefjlee Jemlet mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.
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5) ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee:- veefJeve Jemlet efkebÀJee Hetveefveefce&le Jemlet keÀjerlee ûeenkeÀeb®³ee keÀe³e

Òeefleef¬eÀ³ee Deens ns peeCetve IesCes keÀjerlee Jemlet mebMeesOeve keÀjCes iejpes®es þjles.

6) Jemlet®es cegu³eceeHeve keÀjCes:- Jemlet mebMeesOeveecegUs DeeHeu³ee Jemlet®eer Òeeflecee Je yeepeejHesþsleerue

peeiee / efmLeleer keÀe³e Deens ns mecepeles. lemes®e efJe¬eÀ³eJe=×er keÀjerlee keÀe³e keÀjeJes, Jemlet®es veefJeve
veefJeve GHe³eesie MeesOetve cegu³eceeHeve keÀjlee ³esles.

7) veefJeve Jemlet efJekeÀeme:- Jemlet mebMeesOeveecegUs Jemleg®eer veefJeve keÀuHevee MeesOelee ³esles, veefJeve

Jemlet®eer efJeHeCeer ®ee®eCeer Ieslee ³esles, Jemlet®eer yeebOeCeer, yeesOeef®evn ³eeyeeyele ceeefnleer ieesUe keÀjlee
³esles, ûeenkeÀeb®ee Òeeflemeeo ceespelee ³eslees.

8) efJeHeCeer efJeMues<eCe:- Jemlet mebMeesOeveecegUs yeepeejHesþsleerue DeeHeu³e Jemlet®es efJeefJeOe Debieeveer

efJeMues<eCe keÀjlee ³esles. pemes Jemlet®ee peerJeve ¬eÀceebleerue ìHHee, pegv³ee Je veefJeve yeepeejHesþs®eer
leguevee, mHeOe&keÀeb®³ee Jemlet®ee HeefjCeece, Jemlet®ee yeepeejeleerue DeeHeuee efnmmee, F.

9) Jeefj<þevee J³eJemLeeHeveele ceole: Jemlet mebMeesOeveecegUs J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& Je G®®e

ÒeMeemekeÀer³e DeefOekeÀejer Jeie& ³eebvee DeO³ee³eJele ceeefnleer HegjefJeueer peeles. l³eecegUs l³eebvee efJeHeCeve
efJe<e³ekeÀ efveCe&³e IesCes meesHes peeles. pemes- Jemlet ceO³es veeefJeC³elee DeeCeCes, leesìe nesle Demeuesu³ee
yeepeejHesþsletve Jemlet keÀe{tve IesCes, efkebÀcele efveefM®ele keÀjCes, veefJeve Jemlet®ee ÒeJesMe keÀjCes, veefJeve
ÒekeÀejs Jemlet®eer yeebOeCeer, efJelejCe keÀjCes, peeefnjele yeeyele efveCe&³e IesCes F.

10) Debeflece GefÎ<ìs Je veeJeueewefkeÀkeÀ:- Jemlet mebMeesOeveecegUs SketÀCe yeepeejHesþsleerue DeeHeuee efnmmee

mecepelees. l³eecegUs veHeÀe Je Debeflece GefÎ<ìs meeO³e keÀjCes meesHes peeles. veeJeueewkeÀerkeÀ Jee{efJelee
³eslees.

8.5 Jemlet mebMeesOevee®eer J³eeHleer (SCOPE OF PRODUCT

RESEARCH)

Jemlet mebMeesOeve ner SkeÀ iegbleeiegleer®eer Òeef¬eÀ³ee Demetve l³eeceO³es Jemlet®eer leebef$ekeÀ yeepet Je
Jemlet®eer efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ yeepet Demes oesve ÒekeÀejs He[leele.

De) Jemlet®eer leebef$ekeÀ yeepet:- ³ee ÒekeÀej®es leebef$ekeÀ mebMeesOeve Òe³eesieMeeUsceO³es kesÀues peeles. l³eele

ÒeecegK³eeves Jemletleerue YeeweflekeÀ, jemee³eefvekeÀ iegCeOecee&ceO³es yeoue kesÀuee peelees. ûeenkeÀeb®³ee DeHes#esÒeceeCes
leb$e%eeveeleerue yeoueevegmeej Jemletle yeÎue keÀjCes, DeeHeueer Jemlet mHeOe&keÀeb®³ee Jemlet Hes#ee JesieUer,
DeekeÀ<e&keÀ opexoej, iegCeJelleeHetJe&keÀ,le³eej keÀjCes, JemletceO³es veeefJeC³elee DeeCeCes, pegv³ee JemletceO³es
yeoue keÀjCes, veefJeve leb$e%eevee®³ee mene³³eeves keÀ®®ee ceeuee®ee JeeHej keÀjCes, yeebOeCeer, J³eeHeejer ef®evn,
yeesOeef®evn ³ee ceO³es yeÎue keÀjCes F. keÀjerlee mebMeesOeve kesÀues peeles.

ye) Jemlet®eer efJeHeCeve yeepet:- ³ee ÒekeÀejceO³es ûeenkeÀeb®³ee DeHes#ee,¢<ìerkeÀesve, keÀue, iejpee ,

³eevegmeej mebMeesOeve kesÀues peeles. lemes®e Jemlet efJelejCe meeKeUer efveefM®ele keÀjCes, efJeke=À³e Je=×er®es leb$es
efJekeÀmeerle keÀjCes, Jemlet®es mLeeve efvecee&Ce keÀjCes, yeepeejHesþsleerue mHeOee& Je mHeOe&keÀeb®es cegu³eceeHeve keÀjCes
DeeefCe efJe¬eÀesllej mesJee mebyebOeer meefJemlej mebMeesOeve kesÀues peeles. l³eecegUs Jemlet mebMeesOevee®eer J³eeHleer
Heg{erue ÒeceeCes mHe<ì keÀjlee ³esF&ue.
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1) Jemletleerue veeefJeC³elee:- Jemlet veeefJeC³elee cnCepes pegv³ee Jemlet ceO³es yeoue keÀ©ve veefJeve Jemlet

le³eej keÀjCes efkebÀJee veefJeve®e Jemlet®es GlHeeove keÀ©ve yeepeejHesþs ceO³es DeeCeCes. GlHeeokeÀ DeeHeu³ee®e
Jemlet ceO³es leebef$ekeÀ MeesOeecegUs yeoue Ie[Jetve DeeCelees. Hejblet ne yeodue ûeenkeÀeveer efmJekeÀejuee efkebÀJee
veener ³eemeeþer mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. Jemlet ceO³es keÀeUeveg©He megOeejCee / yeodue keÀjeJes ueeieleele.
Goe. 4 G Mobile, efkebÀJee cee©leer®es K ÒekeÀej®es Fbefpeve F.

2) Jemletleerue megOeejCee:- ³eeceO³es GlHeeokeÀ DeeHeu³ee JemletceO³es YeeweflekeÀ yeodue keÀjleele. Goe.

DeekeÀej, jbie, j®evee,efkebÀcele, ®eJe, F. keÀer pesCes keÀ©ve ûeenkeÀ JemletkeÀ[s Hegvne DeekeÀef<e&le nesleerue.
Goe: Jemletleerue iegCeJellee, GHe³eesefielee, efJeÍJemeefve³elee Jee{efJeCes, Jemlet DeefOekeÀ meesF&mkeÀj Je
megjef#ele JeeHejemeeþer le³eej keÀjCes, mHeOe&keÀeuee mHeOee& keÀjC³eeme le³eej keÀjCes. F.

3) mebJes<ìve mebMeesOeve:- yeepeejHesþsceO³es Jemlet®eer yeenîe yeebOeCeer cenllJee®eer Demeu³eeves l³eeb®es

mebMeesOeve kesÀues peeles. Deepe®³ee peeieeflekeÀ Je peeefnjele ³egieele Jemlet mebJes<ìveeme Del³eble cenlJe Deens.
mebJes<ìve cnCepes Jemlet®eer JeenletkeÀ efkebÀJee meeþJeCetkeÀ keÀjC³eeHetJeer& kesÀuesueer yeebOeCeer Jes<ìve nes³eb ³eeceO³es
mebJes<ìvee®es meeefnl³e, [yee, yeeìueer®ee DeekeÀej, DeeefCe veblej l³ee®ee GHe³eesie efkebÀJee ve<ì keÀjCes ³ee
keÀjerlee mebMeesOeve kesÀues peeles. ûeenkeÀ Jeie& DeekeÀ<e&keÀ mebJes<ìveeJe©ve Jemlet®eer Kejsoer keÀjleele.
ûeenkeÀe®es ÒeLece cele ns mebJes<ìveeJej DebJeueyetve Demeles. cnCetve yeebOeCeer mebMeesOeve cenlJee®es Deens.

4) efkebÀcele mebMeesOeve:- Jemlet®eer efkebÀcele ne yeepeejHesþsleerue meJee&le cenllJee®ee IeìkeÀ Deens. Jemlet Je

mesJee ³eeb®eer osJeeCe - IesJeeCee®es cegu³e / ceesyeouee / ÒeefleHeÀU cnCepes efkebÀcele nes³e. efkebÀcele ner
ûeenkeÀeb®³ee ¬eÀ³eMekeÌleer ÒeceeCes Je yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleerÒeceeCes ³eesi³e DemeeJeer ueeieles. ³ee
mebMeesOeveele GHeueyOe Jemlet®³ee efkebÀceleer yeÎue keÀjCes, veefJeve Jemlet®eer efkebÀcele efveefM®ele keÀjCes, ³ee
IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees.

5) yeesOeef®evn Je J³eeHeejer ef®evn mebMeesOeve:- Jemlet mebMeesOeveeleerue cenllJee®es mebMeesOeve cnCepes

Jemletuee veeJe osCes yeesOeef®evn / cegêekebÀve keÀjCes nes³e. yeesOeef®evn ns JesieUs DemeeJes, ûeenkeÀebvee
mecepeC³eeme meesHes Je G®®eejCeeme ³eesi³e DemeeJes. efJeefJeOe Jemlet ceOetve DeeHeueer Jemlet MeesOeC³eeme
GHe³egkeÌle DemeeJes. lemes®e ³ee ef®evne®es MeemekeÀer³e ojyeejer ceeveekebÀve veeWoCeer kesÀuesues DemeeJes. kebÀHeveer®³ee
Flej Jemletletve Jemlet MeesOelee ³eeJeer cnCetve efJeefMe<ì veeJe, ef®evn, ef®e$e ³eeb®ee JeeHej keÀjC³eemeeþer
mebMeesOeve kesÀues peeles. DeekeÀef<e&le yeesOe ef®evn Je J³eeHeejer ef®evne Jeªve peeefnjele keÀjCes meesHes peeles.

6) Jemlet efceÞe mebMeesOeve:- Jemlet efceÞe cnCepes GlHeeokeÀeves efJe¬eÀer keÀjerlee efouesues Je®eve nes³e. Jemlet

efceÞe mebMeesOeveele SketÀCe Jemlet®³ee ueebyeer®es mebMeesOeve kesÀues peeles. lemes®e Jemlet ©boerceO³es efJeefJeOe Jemlet®e
Je®eve efouesues Demeles. lej KeesueerceO³es SkeÀe®e Jemlet®es efJeefJeOe ÒekeÀej efouesues Demeleele. DeeefCe Jemlet
efceueeHeÀ ceO³es SkeÀe Jemlet yejesyej ogmejer Jemlet Demeles. ³ee meJee&®es mebMeesOeve Jemlet efceÞeeceO³es kesÀues
peeles. Jemlet efJe¬eÀer [eJeHes®ee keÀjerlee Jemlet®eer ueebyeer, ©boer, Keesueer Je efceueeHeÀ ³eeb®es efceÞeCe cenllJee®es
Demeles.l³eeÜejs Jemlet mebMeesOeve kesÀues peeles.

7) Jemlet peerJeve ®e¬eÀ mebMeesOeve:- ceeveJeer peerJeveeÒeceeCes Òel³eskeÀ Jemletuee peerJeve®e¬eÀ Demeles. pemes

meg©Jeele Je MesJeì, Jemlet mebMeesOeveeleerue Jemlet peerJeve®e¬eÀ mebMeesOeve cenlJee®es Demetve yeepeejHesþsleerue
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Jemlet peerJeve®e¬eÀeleerue keÀesCel³ee ìHHeeceO³es Deens ns MeesOelee ³esles. Je l³eevegmeej [eJeHes®e DeeKelee
³esleele. keÀejCe Òel³eskeÀ Jemletuee efJeefMe<ì / ce³ee&efole keÀeU Demelees. l³eecegUs efJe¬esÀl³eeuee l³ee l³ee
DeJemLesceO³es Je=×er meeþer ³eesi³e les Òe³elve keÀjlee ³esleele. cnCetve Jemlet peerJeve®e¬eÀ meMeesOeve cenllJee®es
Deens.

8) veefJeve Jemlet efJekeÀeme mebMeesOeve:- veefJeve Jemlet efJekeÀeme mebMeesOeveele GÐeesbie mebmLes®ee efJekeÀeme

keÀjCes keÀjerlee Jemlet®eer j®evee, ®eJe, efJekeÀeme yeoue, DeeefCe cegu³eceeHeve J³eeJemeeef³ekeÀ HeeleUerJej
keÀ©ve yeepeejHesþsceO³es Jemlet efìketÀve þsJeCes nes³e.

³eeceO³es veefJeve Jemlet yeepeejHesþsceO³es DeeCeC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee nes³e. veefJeve Jemlet ûeenkeÀebveer
efmJekeÀejeJeer cnCetve veeHebmeleer®ee oj keÀceer keÀ©ve efmJekeÀejC³ee®ee oj HeeþefJeCes keÀjerlee kesÀuesueer Òeef¬eÀ³ee
cnCepes veJe Jemlet efJekeÀeme mebMeesOeve nes³e. ³ee mebMeesOeveecegUs veefJeve Jemlet yeepeejHesþs ceO³es lJejerle
efmLej nesles.

9) efJeHeCeer ®ee®eCeer efJeHeCeve mebMeesOeve:- ³eeceO³es veefJeve Jemlet efkebÀJee veefJeve yeepeejHesþsleerue

ûeenkeÀebvee HetJe& keÀuHevee ve oslee l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e peeCetve Iesleu³ee peeleele. ûeenkeÀ veefJeve
Jemlet yeeyele keÀe³e þjefJelees. l³ee®es Òel³e#e cele keÀe³e Deens? nîee yeeyele mebMeesOeve kesÀues peeles.

10) Jemlet mLeeve mebMeesOeve:- ûeenkeÀeb®³ee ceveeceO³es Jemletyeeyele mLeeve /Òeeflecee keÀe³e Deens ns

peeCetve IesC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee cnCepes Jemlet mLeeve mebMeesOeve nes³e. GlHeeove, Òeeflecee cnCepes
yeepeejHesþsleerue [eJeHes®e nes³e. ³eeceO³es ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee Je Jele&ve mecepeles. DeMee mebMeesOeveeletve
yeepeejHesþ efkebÀJee ûeenkeÀJeie& efveefM®ele keÀjlee ³eslees. lemes®e ûeenkeÀebb®³ee iejpee, DeeJeM³ekeÀlee
mecepeleele. cnCetve Jemlet mebMeesOeveele Jemlet mLeeve cenllJee®es Deensle.

³ee ÒeceeCes Jemlet mebMeesOevee®eer J³eeHleer efkeÀleer Òe®eb[ Deens ³eeb®eer keÀuHevee ³esles. yeepeejHesþsleerue
Òel³eskeÀ IeìkeÀeb®es mebMeesOeve Jemlet mebMeesOeveele keÀjlee ³esles.

8.6 Jemlet mebMeesOevee®³ee He×leer (METHODS OF PRODUCT

RESEARCH):

Jemlet mebMeesOeve ns Deepe efJeÐeceeve Jemlet efkebÀJee veefJeve Jemlet keÀjerlee kesÀues peeles. ns mebMeesOeve
GlHeeove yeepeejHesþsceO³es ³esCesHetJeea efkebÀJee veblej keÀjC³eele ³esles. meeOeejCeHeCes Heg{erue He×leerÂejs Jemlet
mebMeesOeve kesÀues peeles.

De) megefve³eesefpele legueveelcekeÀ ®ee®eCeer (Staggered Comparison Test.) :

Jemlet mebMeesOevee®³ee ³ee He×leerceO³es ûeenkeÀeuee SkeÀ Jemlet JeeHejC³eemeeþer efoueer peeles. efle®ee
GHe³eesie kesÀu³eeveblej l³ee Jemlet®³ee Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e ûeenkeÀeuee efJe®eejues peeleele. l³eeb®eer veesbo
kesÀueer peeles. l³eeveblej keÀener keÀeUeveblej l³ee®e ûeenkeÀeme ogmejer He³ee&³eer Jemlet GHeYeesieemeeþer efoueer
peeles. l³eeyeeyele l³ee®es cele, Òeefleef¬eÀ³ee Je DeefYeÒee³e ³eeb®eer veeWo kesÀueer peeles. ³ee He×leerÜdejs Òel³e#e
Jemlet®ee JeeHej ûeenkeÀ DeeHeu³ee peerJeveele keÀjerle Demeu³eeves Gllejs ³eesi³e efceUleele. ner ®ee®eCeer
vewmeefie&keÀ HeCe Je JeemleJelesme Oe©ve Òel³e#e kesÀueer peeles. oesvner Jemlet SkeÀe®eJesUer JeeHejC³eemeeþer
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efou³ee peele veener. l³eecegUs HetJeea®³ee Jemletleerue HetJe&ûeneHeemetve cegkeÌle DeefYeÒee³e efceUle veener. Heefnueer
Jemlet ogmeN³ee JemletJej HeefjCeece keÀjerle Demeu³eeves ³eesi³e ceeefnleer GHeueyOe veener.

ye) pees[er®eer legueveelcekeÀ ®ee®eCeer (Paired Comparison Test) :

³eeHe×leerceO³es ûeenkeÀeme SkeÀe®eJesUer oesve Jemlet®eer pees[er efoueer peeles. ³ee pees[erceO³es JejJej
Heenlee HeÀjkeÀ peeCeJele veener.yeepeejeleerue efJeÐeceeve Jemlet Je veefJeve megOeejerle Jemlet ³eeb®eer pees[er
Demeles.³ee pees[er®ee JeeHej SkeÀe®e JesUer keÀjeJe³ee®ee Demelees. l³eecegUs JesUs®eer ye®ele nesles. ûeenkeÀeme
leguevee keÀjlee ³esles. Jemlet®eer Òe³eesieelcekeÀ ®ee®eCeer keÀjlee ³esles. Hejblet ûeenkeÀe®es DeefYeÒee³e, Òeefleef¬eÀ³ee,
efve<keÀ<e& Hegvne Hegvne leHeemelee ³esle veener. ûeenkeÀeb®ee ceveele GlHeeoveeyeeyele HetJe&ûenogef<eleHeCee efvecee&Ce
neslees. Demes Demeues lejer veeefJeC³elee, Òe³eesieelcekeÀ ®ee®eCeer keÀjerlee ner He×le HeÀe³eosMeerj Deensle.

keÀ) Deceeie&oMe&keÀ ®ee®eCeer He×le (Non Directive Test) :

³ee He×leer ceO³es ûeenkeÀeuee GlHeeove ®ee®eCeeryeeyele, mebMeesOeveeyeeyele HetJe& keÀuHevee efoueer
peele veener. GlHeeove / Jemlet l³eebvee ÒeLece JeeHejC³eeme efoueer peeles. veblej l³ee®³ee Òeefleef¬eÀ³ee cele
efJe®eejC³eele ³esles. l³eecegUs DeefYeÒee³e vewmeefie&keÀ Je mel³e efceUleele. l³eeceO³es Jemlet®eer efkeÀbcele,
iegCeJellee, Je Flej IeìkeÀeyeeyele efJe®eejCee kesÀueer peeles. HetJe& keÀuHevee vemeu³eeves ûeenkeÀ mel³e Je De®etkeÀ
ceeefnleer oslees. ner He×le meesHeer Je GHe³egkeÌle Deens. cee$e HeÀej®e Ke®eeakeÀ Deens. keÀejCe ÒeLece Jemlet®es
ceesHeÀle JeeìHe keÀjeJes ueeieles. l³ee®ee Ke®e& ³eslees.

[) meb³egkeÌle efJeMues<eCe ®ee®eCeer (Conjoint Analysis use Test) :

³ee He×leerceO³es keÀener efJeefMe<ì ûeenkeÀ Jeiee&me efkebÀJee ieìeuee SkeÀe®e ÒekeÀej®³ee Jemlet -
efJeefJeOe iegCeOecee&®³ee JewefMe<ìe®³ee JeeHejC³eeme efou³ee peeleele Je l³eeb®eer legueveekeÀ©ve DeefYeÒee³e,
Òeefleef¬eÀ³ee®eer veeWo kesÀueer peeles. ³ee He×leerceO³es SkeÀ®e Jemlet Hejbleg efJeefJeOe iegCeOecee&®³ee GlHeeovee®eer
®ee®eCeer kesÀueer peeles. Goe: efMeleHes³e- meeKej meefnle , meeKej efJejefnle. ìgLeHesmì- efceþemeefnle,
efvecemeefnle, ìg-Fve-Jeve F.

³ee ®ee®eCeercetUs keÀesCel³ee Jemletuee ûeenkeÀe®ee ®eebieuee Òeeflemeeo efceUsue ns þjefJelee ³esles.

F&) Hetve&efveefce&le legueveelcekeÀ ®ee®eCeer (Monadic Use Test or Different

Versions comparison Test) :
³ee He×leerceO³es SkeÀe efJeefMe<ì ûeenkeÀ Jeiee&®³ee ieìeme Jemlet®eer Heefj#eCeemeeþer efkebÀJee

cegu³eceeHevee keÀjerlee Jemlet efoueer peeles. l³eeletve ûeenkeÀekeÀ[tve Jemlet yeeyele®eer Òeefleef¬eÀ³ee efkebÀJee
Kejsoer®ee oj keÀe{uee peelees. l³eeveblej Hegvne l³ee®e JemletceO³es Hetve&efvecee&Ce (New Versions)

keÀ©ve Jemlet JeeHejC³eeme efoueer peeles. ³ee ÒekeÀejs Jemlet/ GlHeeove Hegvne - Hegvne HetJe&efvecee&Ce / ©bHeelej
keÀ©ve ®ee®eCeer Iesleueer peeles. SkeÀe®e ÒekeÀej®³ee GlHeeovee®³ee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee Jemlet JeeHejC³eeme
efou³ee peeleele. l³eeb®ee legueveelcekeÀ DeY³eeme Debeflece efve<keÀ<e& keÀe{ues peeleele.

DeuHeJesUsceO³es SkeÀe®e ÒekeÀej®³ee efJeefJeOe HetCe& efvecee&Ce (Version) Jemlet®eer leguevee keÀ©ve
cegu³eceeHeve keÀjlee ³esles. Goe: 2G,3G,-Mobile.,
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8.7 veefJeve Jemlet efJekeÀeme Òeef¬eÀ³ee (NEW PRODUCT

DEVELOPMENT PROCESS)

veefJeve Jemlet efJekeÀeme Òeef¬eÀ³ee ner Heg{erue ìHHeeÜejs HetCe& kesÀueer peeles.

1) veefJeve keÀuHevee keÀjCes: Jemlet mebMeesOeveeletve veefJeve veefJeve Jemlet efJekeÀemee®³ee keÀuHevee efvecee&Ce

nesle Demeleele. og³³ece leL³es efkebÀJee ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³esletve yejer®e ceeefnleer GHeueyOe nesle Demeu³eeves
l³eeÜejs veefJeve keÀuHevee meg®eleele. Je l³eevegmeej GlHeeoveeceO³es efJekeÀeme keÀjCes meesHes peeles. og³³ece
leL³es efkebÀJee ceeefnleerÂejs mHeOe&keÀeb®³ee Jemlet®eer ceeefnleer Je leb$e%eeveemebyebOeer ceeefnleer efceUles l³eeÂejs
DeeHeu³ee JemletceO³es yeoue keÀ©ve GlHeeove efJekeÀeme keÀjCes MekeÌ³e nesles. lemes®e ûeenkeÀeb®³ee
Òeefleef¬eÀ³esletve Je celeeceOetve veefJeve veefJeve keÀuHevee met®eleele l³eeletve GlHeeove efJekeÀeme keÀjlee ³eslees.

2) keÀuHeveeb®es cegu³eceeHeve keÀjCes: Jemlet mebMeesOeveeletve ÒeeHle Peeuesu³ee keÀuHevee meJe&®e GÐeeWie

memLeebvee keÀe³ee&efJevle keÀjlee ³esle veener. keÀener keÀuHevee Òel³e#eele J³eJenejer GHe³eesieer vemeleele lej
keÀener keÀuHevee DeJeemleJe DeJ³eJenejer Demeleele.l³eecegUs met®eefJeuesu³ee keÀuHevee®es ÒeLece cegu³eceeHeve
keÀjeJes ueeieles. l³ee keÀjerlee Heg{erue ÒeMvee®es Gllejs efceUJeeJeer ueeieleele.

De) veefJeve Jemlet efJekeÀeme ne GHeueyOe meeOeve meecegûeerletve nesF&ue efkebÀJee veefJeve meeOeve meecegûeer
ueeiesue?

ye) yeepeejHesþ efkebÀJee ûeenkeÀ ner veefJeve Jemlet efmJekeÀejleerue keÀe³e?
keÀ) veefJeve Jemlet ûeebnkeÀe®eer iejpe HetCe& kesÀuesue keÀe?
[) veefJeve Jemletyeeyele efJeÐeceeve Je YeefJel³eJ³e keÀe³e Deens?
F&) ³ee veefJeve JemletHeemetve efkeÀleer veHeÀe efceUsue efkebÀJee ner Jemlet efkeÀleer ÒeceeCeele HeÀe³eosMeerj þjsue?

Fl³eeoer
F) ÒeMvee®eer Gllejs MeesOeeJeer ueeieleele.

3) Jemlet mebkeÀuHevee efJekeÀeme ®ee®eCeer: veefJeve Jemlet mebkeÀuHevee ner efkeÀleer HeÀe³eosMeerj DeeefCe

J³eJene³e& Deens. ³eeyeeyele ®ee®eCeer kesÀueer peeles. l³eeceO³es veefJeve JemletcegUs ûeenkeÀeb®es meceeOeeve iejpe
HetCe& nesF&ue keÀe³e? efkebÀJee veefJeve Jemlet yeepeejele DeeCeu³ee veblej ûeenkeÀ leer Jemlet Kejsoer keÀjleerue
keÀe³e? lemes®e ûeenkeÀeme veefJeve Jemletleerue veefJeve keÀuHevee mecepeleerue keÀe³e? DeMee efJeefJeOe ÒeMvee®es
Gllejs MeesOeeJeer ueeieleele.

4) J³eeJemeeef³ekeÀ He=Le:keÀjCe : veefJeve Jemlet efJekeÀeme Òeef¬eÀ³esle Jemlet mebkeÀuHevee efveefM®ele

Peeu³eeveblej l³ee Jemlet®es GlHeeove J³eeJemeeef³ekeÀ ¢<ì³ee HejJe[Ceejs Deens. keÀe³e? ³eeyeeyele
He=Le:keÀjCe keÀjeJes ueeieles. J³eeJemeeef³ekeÀ ¢<ìerkeÀesveebletve Jemlet®ee GlHeeove Ke®e&, ceeieCeer, veHeÀe, F.
iees<ìer®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.

5) Heefj#eCeelcekeÀ efJeHeCeve : ³ee DeJemLes ceO³es Jemlet®eer Lees[³ee þjeefJekeÀ YeewieesefuekeÀ #es$eeleerue

yeepeejHesþsle J³eeHeejer Heefj#eCee keÀjerlee DeeCeues peeJes. ³eeceOetve ûeenkeÀeb®eer Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e
MeesOeCes, Jemletleerue iegCeoes<e ³eeb®es Heefj#eCe keÀjCes F. Heefj#ee Iesleu³ee peeleele. DeeefCe l³eevegmeej Jemlet
ceO³es megOeejCee kesÀu³ee peeleele. DeeefCe l³eevegmeej JemletceO³es Hegvne Hegvne megOeejCee kesÀu³eele peeleele.
l³eeveblej Jemlet®³ee mHeOex®³ee efmLeleer®es DeJeueeskeÀve keÀ©ve mebHetCe& efJeHeCeve OeesjCe þjefJeC³ee®ee efveCe&³e
Iesleuee peelees.
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8.8 efJeHeCeve ®ee®eCeer efìHe (NOTE ON TEST MARKETING)

GÐeespekeÀ Je GlHeeokeÀ DeeHeu³ee JemletceO³es ûeenkeÀeb®³ee ceeieCeerÒeceeCes efkebÀJee iejpesÒeceeCes,
efJe%eeve leb$e%eeveeleerue yeoueevegmeej yeoue keÀjerle Demelees. SKeeos JesUsme mebHetCe& veefJeve®e Jemlet /
GlHeeove MeesOeues peeles. ³ee HeefjJele&ve kesÀuesu³ee Jemlet®es ceesþ³ee ÒeceeCeeJej efJe¬eÀer keÀjC³eeHegJeea SKeeÐee
ueneve yeepeejHesþs ceO³es Lees[³ee ueneve ÒeceeCeeJej ÒeLece Jemlet efJe¬eÀeruee DeeCeueer peeles. l³ee Òeef¬eÀ³esuee
efJeHeCeve ®ee®eCeer Demes cnCeleele. ³ee ®ee®eCeerÜejs ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve Ieslee ³esleele.

’HeefjJele&veer³eJemlet efkebÀJee veJeJemlet®eer efveefce&leer kesÀu³ee veblej SkeÀe þjeefJekeÀ yeepeejHesþs ceO³es
leer ®eer ceesþ³ee ÒeceeCeeJej efJe¬eÀer keÀjC³eeHetJeea leer Jemlet þjeefJekeÀ yeepeejHesþsceO³es þjeefJekeÀ ûeenkeÀebvee
efoueer peeles. l³eeb®ee DeefYeÒee³e Òeefleef¬eÀ³ee Iesleu³eeme l³ee Jemlet®es efkeÀleer ÒeceeCeele GlHeeove keÀjeJes
efkebÀJee l³eele keÀe³e yeoue keÀjeJes ns mecepeles. pej ûeenkeÀeb®ee Òeeflemeeo vemesue lej l³ee GlHeeoveeme
DeLe& vemelees cnCetve efJeHeCeve ®ee®eCeer keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

efJeHeCeve mebMeesOeveeceO³es ûeenkeÀ mebMeesOeve cenllJee®es Demetve l³eeceO³es efJeHeCeve ®ee®eCeer®ee
DebleYee&Je neslees. Jemlet ®ee®eCeer kesÀu³ee veblej efJeHeCeve ®ee®eCeer keÀjeJeer ueeieles. l³eekeÀjerlee GÐeespekeÀ,
GlHeeokeÀ, efkebÀJee mebMeesOekeÀ DeeHeu³ee efveJe[keÀ yeepeejHesþsleerue ûeenkeÀebvee Òel³e#e Yesì osJetve l³eeb®ee
DeefYeÒee³e Òeefleef¬eÀ³ee Iesle Demeleele. ûeenkeÀeb®eer mekeÀejelcekeÀ Òeefleef¬eÀ³ee Deeu³eeveblej Jemlet®es ceesþ³ee
ÒeceeCeeJej J³eeHeejer ¢<ìerkeÀesveeletve GlHeeove - efJe¬eÀer keÀjCes meesF&®es peeles. Hejblet efJeHeCeve ®ee®eCeer ve
Ieslee Jemlet efJeHeCeer ceO³es DeeCeu³eeme ceesþe leesìe efkebÀJee vegkeÀmeeve nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. cnCetve
efJeHeCeve ®ee®eCeer cenlJee®eer Demeles.

De) efJeHeCeve ®ee®eCeer®ee GÎsMe (OBJECTIVES OF TEST MARKETING) :

1) veefJeve Jemlet keÀjerlee yeepeejHesþs®ee Òeeflemeeo DepeceeJeCes
2) veJe Jemlet keÀjerlee yeepeejHesþer³e [eJeHes®e leHeemeCes
3) mebYeeJ³e ûeenkeÀe®ee Òeeflemeeo - Òeefleef¬eÀ³ee®ee DeY³eeme keÀjCes.
4) efJeHeCeve #es$eeleerue efJeHeCeve efceÞee®ee Je [eJeHes®ee®ee DeY³eeme keÀjCes.
5) ceesþ³ee ÒeceeCeeJejerue GlHeeoveeHetJeea Je efJemle=le yeepeejHesþsceO³es Jemlet HeeþefJeC³eeHetJeea Jemletyeeyele

ûeenkeÀe®ee Òeeflemeeo leHeemeCes, F.

ye) efJeHeCeve ®ee®eCeer®es HeÀe³eos (Advantages of Test Marketing) :

1) Òee³eesefiekeÀ HeeleUerJej veJeJemlet®eer efJeHeCeve ®ee®eCeer IesJetve l³eebvelej GlHeeoveeceO³es Jee{ keÀjlee
³esles.

2) ûeenkeÀeb®ee Òeeflemeeo efceUeu³eeveblej J³eeHeejer¢<îee GlHeeove keÀjlee ³esles. l³eecegUs efJe¬eÀ³eJe=×er
keÀjlee ³esles.

3) ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er - efveJe[er ÒeceeCes Jemlet ceO³es yeoue keÀjlee ³eslees. ûeenkeÀebvee opexoej Jemlet
oslee ³esleele.

4) ûeenkeÀeb®ee Òeeflemeeo - DeefYeÒee³e mecepele Demeu³eeves JemletceO³es megOeejCee keÀ©ve iegCeJelleeHetCe&
Jemlet yeveefJelee ³esleele.
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5) efJe¬eÀer®ee HeefjCeece He[leeUtve Heenlee ³eslees.

6) meg©Jeeleerme ûeenkeÀebvee ceesHeÀle Jemlet vecegves JeeHejC³eeme efoues peeleele. l³eecegUs ûeenkeÀe®ee
DevegYeJe, Òel³e#e peerJeveele Jemlet®ee GHe³eesie He[leeUtve Heenlee ³eslees.

7) De®etkeÀ Je JeemleJe DeefYeÒee³e ÒeeHle nesleele.

8) opexoej Je iegCeJelleeHetCe& Jemletvee DeefOekeÀ efkebÀcele efceUles l³eecegUs GÐeesiee®ee veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{lees.

9) mHeOexkeÀeb®³ee yeepeejHesþsceO³es menpe efìketÀve jenlee ³esles.

10)Jemletuee J³eeHekeÀ, Deeblejje<ì̂er³e mLejeJej yeepeejHesþ efceUefJeuee ³esles.

keÀ) efyeheCeve ®ee®eceer®es leesìs/oes<e (Limitation of Test Marketing) :

1) efJeHeCeve ®ee®eCeer Òeef¬eÀ³ee DeefleMe³e Keef®e&keÀ Òeef¬eÀ³ee Deens.

2) HeÀkeÌle ûeenkeÀHe³eesieer Jemlet®eer ®ee®eCeer keÀjlee ³esles. l³eecegUs DeewÐeeWefiekeÀ Jemlet Je ®ewefve®³ee Jemlet®eer
®ee®eCeer keÀjlee ³esle veener.

3) ûeenkeÀeb®es Jele&ve melele yeouele Demeles, l³eecegUs l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³esJej DebJeueyetve jenlee ³esle
veener.

4) efJeHeCeve ®ee®eCeer®eer leL³es, ceeefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer le%e Je ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer Jeie&
ueeielees.l³eebvee DevegYeJe DemeeJee ueeielees. l³eeb®ee Ke®e& Jee{lees.

5) Jemlet®³ee efJeHeCeve ®ee®eCeercegUs iegHlelee jenle veener. mHeOe&keÀ leMeer®es Jemlet le³eej keÀjleele.

6) efJeHeCeve ®ee®eCeer keÀjerlee yeepeejHesþ, ûeenkeÀ MeesOeCes ns keÀece Debl³ele iegleebiegleer®eer Deens.

7) ûeenkeÀeb®³ee Jele&ve ÒeCeeueerJej DeLe&efJeYeeie, meeceeefpekeÀ, mebmke=ÀleerkeÀ, Je He³ee&JejCeer³e IeìkeÀ
HeefjCeece keÀjleele.

8) efJeHeCeve ®ee®eCeer ceO³es DeveskeÀJesUe ûeenkeÀeb®es efnlemebyebOe peHeues peele veenerle. ûeenkeÀ mebyebOe melele
yeouele Demeleele.l³eecegUs efJeHeCeve ®ee®eCeer ³eesi³e nesle veener

9) ueneve efJeHeCeerleerue efve<keÀ<e& / DeefYeÒee³e ceesþ³ee Menjeleerue efJeHeCeerceO³es ³eesi³e þjle veener.

10) efJeHeCeve ®ee®eCeercegUs Jemlet®eer ceeieCeer Jee{le veenerle.

8.9 efkebÀcele mebMeesOeve (PRICE RESEARCH)

8.9.1 ÒeemleeefJekeÀ (Introduction) :

efkebÀcele ne yeepeejHesþsleerue meJee&le cenllJee®ee IeìkeÀ Deens. Jemlet efkebÀJee mesJee®³ee
efJeefvece³ee®ee oj cnCepes efkebÀcele nes³e. GlHeeefole Jemlet®³ee osJeeCe IesJeeCeerletve efceUCeeje HeÀe³eoe
ceesyeouee cegu³e cnCepes efkebÀcele nes³e.

Jemlet efkebÀJee mesJee GlHeeovee®ee Ke®e& DeeefCe mebYeeJ³ee veHeÀe ³eeb®eer SketÀve yesjerpe cnCepes
efkebÀcele nes³e. l³eecegUs efkeÀbcele mebMeesOeveeme HeÀej®e cenllJe Demeles. GlHeeokeÀeme Jemlet®eer peemle efkebÀcele



142

DeekeÀe©ve DeefOekeÀ veHeÀe nJee Demelees. lej ûeenkeÀeuee DeuHe efkebÀceleer ceO³es opexoej iegCeJelleeHetJe&keÀ
Jemlet nJeer Demeles. l³eecegUs efkebÀcele efveefM®ele keÀjCes ner ef¬eÀ³ee HeÀej®e iegbleeiegleer®eer Je efkeÀ®ekeÀì
mJe©Hee®eer Demeles. Demeles. Jemlet®eer efkebÀcele pej GlHeeokeÀeves veHeÌ³ee®³ee ¢<ìerves þjefJeu³eeme ûeenkeÀ
Jemlet Kejsoer keÀjerle veener. lemes®e ûeenkeÀe®³ee ¢<ìerves DeuHe efkebÀcele DeekeÀeju³eeme GlHeeokeÀeme ³eesi³e
ceesyeouee efceUle veener. leesìe neslees. l³eecegUs Òel³eskeÀ GlHeeokeÀ Jemlet®eer efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³eeHetJeea
efkebÀcele mebMeesOeve keÀjerle Demelees. ³eele efkebÀcele efJe<e³ekeÀ efve³eespeve, [eJeHes®e, mHeOe&keÀeb®eer efkeÀbcele
He³ee&³eer Jemlet®eer efkebÀcele ûeenkeÀeb®eer ¬eÀ³eMekeÌleer, ceeieCeer HegjJeþe, Jemlet®ee opee&, iegCeJellee, efJelejCe
meeKeUer Je l³ee®ee Ke®e&,ûeenkeÀeme o³eeJe³ee®eer metì, meJeueleer, yeef#emes, MeemekeÀer³e OeesjCes, efve³eb$eCes
Fl³eeoer®ee meefJemlej DeY³eeme keÀjC³ee®eer He×le cnCepes efkebÀcele mebMeesOeve nes³e.

Jemlet®³ee cegu³eekeÀveemebyebOeer efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mecem³eeb®³ee meboYee&leerue ÒeMvee®es efvejekeÀjCe
keÀjC³ee®eer He×le cnCepes efkebÀcele mebMeesOeve nes³e. ³eele efkebÀcele OeesjCe [eJeHes®e cegu³e efveefM®eleer veHeÌ³ee®es
ÒeceeCe, mHeOe&keÀeb®eer efkebÀcele efJe¬eÀerJe=×er®ee oj Je efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee meJeueleer, efJelejCe Ke®e& Fl³eeoer
yeeyeer®ee meKeesue DeY³eeme keÀ©ve efkebÀcele mebMeesOeve kesÀues peeles. ³eeJe©Ce efkebÀcele mebMeesOeveele
GlHeeovee®³ee Ke®ee& mebyebOeerle, pemes keÀ®®ee ceeuee®eer efkebÀcele, GlHeeove Ke®e&,efJe¬eÀerveblej ÐeeJeer
ueeieCeejer mesJee Ke®e&, Je mebYeeJ³e veHeÀe, Fl³eeoer IeìkeÀeb®ee meceeJesMe nelees. efkebÀcele mebMeesOeveecegUs
ûeenkeÀebvee HejJe[sue DeMeer, ûeenkeÀeb®es meceeOeeve nesF&ue DeMeer efmLej efkebÀcele efveefM®ele kesÀueer peeles.

efkebÀcele mebMeesOeve kesÀu³eecegUs ceesþ³ee ÒeceeCeeJej efJe¬eÀerle Jee{ nesles.mebHetCe& yeepeejHesþ keÀeyeerpe
keÀjlee ³esles. ÒeeflemHeOe&keÀeuee veeceesnjCe keÀjlee ³esles, ûeenkeÀeb®es meceeOeeve nesles. veeJeueewkeÀerkeÀ Jee{efJelee
³eslees. efkebÀcele mebMeesOeve keÀjleebvee Jemlet peerJevee®e¬eÀeleerue DeJemLeeb®es mebMeesOeve kesÀues peeles. lemes®e
ûeenkeÀ mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles.

8.10 efkebÀcele mebMeesOevee®eer iejpe DeeJeM³ekeÀlee (NEEDS & IMPORTANCE

OF PRICE RESEARCH)

efkebÀcele Je efJe¬eÀer ns oesve IeìkeÀ J³eJemee³e mebmLes®ee veHeÀe þjeefJele Demeleele. Deepe®³ee
yeepeejHesþs ceO³es ³eMemJeer GÐeespekeÀ pees keÀer; DeeHeu³ee Jemlet®eer ³eesi³e efkebÀcele DeekeÀejele Demelees.
l³eecegUs efkebÀcele mebMeesOeve keÀjCes Je efkebÀceleerJej HeefjCeece keÀjC³eeN³ee meJe& IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjC³ee®eer
DeeJeM³ekeÀlee Demeles efkebÀcele mebMeesOeveecegUs G®®e J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me ³eesi³e efkebÀcele efJe<e³ekeÀ
[eJeHespe OeesjCe þjefJeC³eeme ceole nesles. cnCetve efkebÀcele mebMeesOevee®eer iejpe Je DeeJeM³ekeÀlee Heg{erue
ÒeceeCes.

De) efkeÀbcele efveefM®eleer:- Jemlet efJekeÀeme DeJemLesceO³es veefJeve Jemlet®eer efkebÀcele þjefJeC³eemeeþer efkebÀcele

mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. efkebÀcele efveefM®ele kesÀu³ee efMeJee³e Jemlet®eer efJeHeCeve ®ee®eCeer Ieslee
³esle veener.

ye) efkebÀcele efJe<e³ekeÀ [eJeHespe:- efkebÀcele [eJeHespe efveefM®ele keÀjC³eemeeþer Heg{erue oesve He×leer®ee

JeeHej kesÀuee peelees.
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1) veHeÌ³eeJej DeeOeeefjle efkebÀcele efkebÀJee ueesCeerkeÀe{tve efkebÀcele þjefJeCes - ³ee ceO³es meg©Jeeleeruee®e
Jemlet®eer efkebÀcele DeefOekeÀ/ peeoe DeekeÀejueer peeles. Je veblej efkebÀcele keÀceer kesÀueer peeles.

2) ³ee ceO³es meg©Jeeleerme veefJeve Jemlet®eer efkebÀcele DeefleMe³e DeuHe DeekeÀejueer peeles. l³eecegUs meeceev³e
ûeenkeÀ ³ee JemletkeÀ[s DeekeÀef<e&le nesleele. veblej ueeskeÀebvee Jemlet®eer meJe³e ueeJeu³ee veblej efkebÀceleer
Jee{efJeu³ee peeleele.

³eeHewkeÀer ³eesi³e He×le keÀesCeleer ns þjeefJeC³eemeeþer efkebÀcele mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Je iejpe
Yeemeles.

1) mHeOee&keÀeb®eer efkebÀcele:- efkebÀcele meMeesOeveecegUs mHeOee&keÀeb®eer efkebÀcele l³eeb®es [eJeHespe mecepeleele

l³eecegUs DeeHeu³ee Jemlet®³ee efkebÀceleer efveefM®ele keÀ©ve mHeOe&keÀebJej efve³eb$eCe keÀjlee ³esles. efleJé
mHeOee& keÀceer keÀjlee ³esles.mHeOe&keÀebvee yeepeejHesþsletve veeceesnjCe keÀjlee ³esles cnCetve efkebÀcele
mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

2) efkebÀcele megì - cegu³emegì - meJeueleer:- efkebÀcele mebMeesOeveeletve efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ceeefnleer - le³Les

ieesUe keÀjlee ³esleele. mHeOe&keÀeb®eer efkebÀcele efJe®eejele IesJetve DeeHeu³ee Jemlet®³ee efkebÀceleer efveefM®ele
keÀjCes, megì Je meJeueleer®ee oj efveJe[Ces, nbieeceer meJeueleer peeefnj keÀjCes, efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer
Jeiee&me meJeueleer®ee oj þjefJeCesmeeþer, mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

3) efve³ee&le efJeHeCeve:- efkebÀcele mebMeesOeve ns efve³ee&leoejevee HeÀej®e HeÀe³eosMeerj Demeles. efJeefJeOe

osMeeleerue yeepeejHesþsceO³es efJeefYevve efkebÀcele OeesjCe þjefJeC³eemeeþer efkebÀJee efve³ee&le oj
efveefM®eleerkeÀjerlee efkebÀcele mebMeesOeve HeÀej®e GHe³egkeÌle Demeles.

4) efkebÀcele [eJeHespe:- efkebÀcele mebMeesOeveecegUs efkebÀcele yeeyele [eJeHespe DeeKeCes DeefleMe³e meesHes peeles.

efve³eefcele yeepeejHesþsleerue efkebÀceleyeeyele [eJeHespe efveefM®ele keÀjC³eemeeþer efkebÀcele mebMeesOeve
GHe³egkeÌle Demeles. l³eecegUs efJeef¬eÀle Jee{ nesJetve veHeÌ³ee®eer MekeÌ³elee Jee{les. lemes®e Fj He×leer®ee
efJe®eej keÀjCesmeeþer efkebÀcele mebMeesOeve HeÀej®e GHe³egkeÌle Demeles.

8.11 efkebÀcele efveefM®eleerJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ (FACTORS

AFFECTING PRICING)

efkebÀcele efceÞe ne IeìkeÀ efJeHeCeve efceÞeeleerue ÒecegKe IeìkeÀ Deens. efkebÀcele cnCepes Jemlet®es
efJeefvece³e cegu³e nes³e. Jemlet®³ee efkebÀcele efveefM®eleerJej efJeefJeOe IeìkeÀ HeefjCeece keÀjleele. yeepeejHesþsceO³es
yeoue Peeu³eeme efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³ee®³ee He×leerle yeoue neslees. l³eecegUs J³eeJemeeef³ekeÀebvee melele
efkebÀcele OeesjCe DeeKeeJes ueeieles. l³eeb®eer DeceueyepeeJeCeer keÀjeJeer ueeieles. SkeÀ®e Jemlet®eer efveefce&leer
keÀjCeeN³ee GÐeespekeÀebvee efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³eemeeþer HeÀejMeer De[®eCe ³esle veener. Hejblet pes
GlHeeokeÀ efJeefJeOe Jemletb®es GlHeeove keÀjleele l³eebvee Òel³eskeÀ Jemlet®eer efkebÀcele þjJeeJeer ueeieles. DeveskeÀ
IeìkeÀeb®ee Je De[®eCeer®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. efkebÀcele efveefM®ele keÀ©ve ³eesi³e ueeYe efceUCeejs
GlHeeokeÀ DeeHeu³ee efJeHeCeveeJej ue#e keWÀefêle keÀ© MekeÀleele. l³eecegUs efkeÀbcele þjefJeleebvee DeveskeÀ
IeìkeÀebb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees. ns IeìkeÀ oesve ieìeceO³es efJeYeeielee ³esleerue. les Heg{erue ÒeceeCes.
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efkeÀbceleerJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ

Factors affecting Pricing

Debleie&le IeìkeÀ Internal yeefn&iele IeìkeÀ External

1) GlHeeove Ke®e& (Costs) 1) mHeOee& (Competition)

2) veeJeueewefkeÀbkeÀ (Corporate image) 2) ûeenkeÀJeie& (Consumes)

3) GÐeeWiemebmLes®eer GefÎ<ìs (Objective

of firm)

3) efJelejCe meeKeUer (Channels)

4) Jemlet (Product) 4) ceeieCeer (Demand)

5) Jemlet peerJeve ®e¬eÀ (PLC) 5) DeeefLe&keÀefmLeleer (Ecology)

6) Jemlet®es mLeeve (Product Line) 6) efJelleer³e DeefYeÒesjCe - (Financial

Incentives)

7) Flej Debleie&le IeìkeÀ (etc factors) 7) Flej yeefn&iele IeìkeÀ (etc factors)

De) Debleie&le IeìkeÀ:- Internal factors :

1) GlHeeove Ke®e&:- Cost = efkebÀcele efveefM®ele keÀjC³eeHetJeer& GlHeeokeÀeme GlHeeovee®ee Ke®ee&®ee

efJe®eej keÀjeJee ueeielees.GlHeeove Ke®ee& Hes#ee keÀceer efkebÀceleeruee Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjlee ³esle veener. meeOeve
meecegûeer®³ee keÀ®®ee ceeuee®³ee efkebÀceleer Jee{le ®eeueu³eecegUs efkebÀcele efveefM®ele keÀjCes, efve³eb$eCe keÀjCes ner
DeJeIe[ yeeye nesle Deens.

2) veeJeueewefkeÀkeÀ (Corporate Image) : GÐeeWiemebmLes®ee yeepeejHesþs ceO³es veeJeueewefkeÀkeÀ

/Hele Demesue lej DeefOekeÀ efkebÀcele DeekeÀeju³ee lejer ®eeueleele. veefJeve mebmLee Demeu³eeme efkebÀcele
efveefM®eleerJej HeefjCeece nesle Demelees.

3) GÐeeWiemebmLes®eer GefÎ<ìs: GÐeesie pej J³eeJemeeef³ekeÀ Demesue lej Jemlet®eer efkebÀcele DeefOekeÀ

DeekeÀe©ve peemle veHeÀe efceUJeuee peelees. Jemlet®eer efkebÀcele ner mebmLes®³ee GefÎ<ìebMeer efveieef[le Demeles.
l³eecegUs veHeÀe efceUJeCes GÎsMe Demeu³eeme peemle efkebÀcele þjefJelee ³esles. lej meceepeesHe³eesieer mebmLee
Demesue lej efkebÀcele DeuHe þjefJeueer peeles.

4) Jemlet - GlHeeove (Product) : efkebÀcele efveefM®ele keÀjleebvee Jemlet®es mJe©He Je yeepeejHesþsleerue

mLeeve, GHe³eesie, cenllJe F. iees<ìer®ee efJe®eej kesÀuee peelees. Goe. peerJeveeJeM³ekeÀ Jemlet®³ee efkebÀceleer
DeuHe Demeleele lej ®ewveer®³ee Jemlet®eer efkebÀcele peemle Demeles.

5) Jemlet peerJeve®e¬eÀ (PLC) : DeeHeueer GlHeeoerle Jemlet ner GlHeeove peerJeve ®e¬eÀeleerue keÀesCel³ee

ìHH³eeceO³es Deens. ³eeJej efkebÀcele efveefM®eleer DeJeuebyetve Demeles. ÒeLece DeJemLesle efkebÀcele DeuHe Demeles,
lej efmLej DeJemLesle efkebÀcele peemle Demeles. lemes®e Nneme DeJemLesceO³es efkebÀcele keÀceer kesÀueer peeles.
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6) Jemlet®es mLeeve (Product Line) : Jemlet®es yeepeeHesþsleerue mLeeve efveefM®ele keÀjeJes.pej

Jemlet®eer j®evee, Keesueer, ©oer, DeefOekeÀ Demesue lej efoIe& keÀeUe®ee efJe®eej keÀ©ve®e efkebÀcele peemle
DeekeÀejueer peeles. ³eeGueì Jemletuee cenllJe vemesue lej efkebÀceleer keÀceer keÀjlee ³esles.

ye) yeefn&iele IeìkeÀ (External Factors) :

1) mHeOexkeÀ (Compititor) :- Deepe®³ee ³egieele peeieleerefkeÀkeÀjCe Peeu³eecegUs DeveskeÀ mHeOe&keÀ

efvecee&Ce nesle Deens. l³eecegUs l³ee®es [eJeHespe, mecepeeJetve I³eeJes ueeieles.

2) ûeenkeÀ:- (Consumers) :- efkebÀcele efveefM®ele keÀjleebvee yeepeejHesþsleerue HeefjefmLeleer®eer

peeCeerJe vemeles. cnCetve ûeenkeÀebvee DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer DeuHeefkebÀcele þsJeueer peeles. ûeenkeÀ ne IeìkeÀ
efkebÀcele efveefM®ele keÀjleebvee DeveskeÀ ÒekeÀejs HeefjCeece keÀjerle Demelees. Goe. ûeenkeÀJele&ve, ûeenkeÀ
menmebyebOeÒeCeeueer, ¬eÀ³eMekeÌleer, Kejsoer®ee keÀue,F.

3) ceeieCeer (Demand) : Jemletuee pej ceeieCeer Demesue lej efkebÀcele G®®e þsJeleele lej ceeieCeer

keÀceer Demesue lej efkeÀbcele DeuHe þsJeleele. ceeieCeer Jee{ueer keÀer efkebÀcele Jee{les. ³esLes GlHeeove Ke®ee&®ee
efJe®eej kesÀuee peele veener. Hejblet DeefuekeÀ[s ceeieCeer Jee{ueer lejer efkebÀcele Jee{Jeueer peele veener. keÀejCe
meeceeefpekeÀ peyeeyeoejer peeCeerJe þsJeueer peeles. ûeenkeÀebvee efìkeÀJetve þsJeCes meeþer ceesþ³eeÒeceeCeeJejerue
GlHeeoveecegUs GlHeeove Ke®e& keÀceer ³eslees, veHeÀe Jee{lees, Hejblet GÐeespekeÀ ne Jee{erJe veHeÀe meeceeefpekeÀ
peeCeerJe cnCetve ûeenkeÀebvee Hejle osle Demeleele.

4) DeeefLe&keÀ efmLeleer (Ecology) :- pesJne osMeele ceboer®es JeeleeJejCe Demeles lesJne efkebÀceleer

DeuHe þsJeleele. lej lespeer®³ee keÀeueKeb[eceO³es efkebÀceleer Jee{Jetve efou³ee peeleele.

5) efJelleer³e ÒesjCee:- pej mejkeÀej GlHeeokeÀebvee efJelleer³e ceole keÀjerle Demesue lej efkebÀcele DeuHe

þsJeueer peeles. efve³ee&leoej MeemekeÀer³e efJelleer³e ceole Iesle Demeleele. l³eecegUs Deeblejje<ì^er³e HeeleUerJej
Jemlet®eer efkebÀcele efve³ee&leoej DeuHe DeekeÀe© MekeÀleele.

6) Flej yeefn&iele IeìkeÀ :- Jejerue IeìkeÀeefMeJee³e, MeemekeÀer³e efve³eb$eCe, efJelejCe meeKeUer, keÀj

ÒeCeeueer, leb$e%eeve Je F keÀe@ceme& F. IeìkeÀ efkebÀceleerJej HeefjCeece keÀjleele.

8.12 efkebÀcele efveOee&jCee®³ee He×leer

efkebÀcele efveOee&jC³ee®³ee efJeefJeOe He×leer Deens. Òel³eskeÀ He×leer®es HeÀe³eos, leesìs Deensle. efkebÀcele
efveefM®ele keÀjC³eemeeþer meJe&®e GÐeeWie, GlHeeokeÀ meejK³ee®e He×leer®ee JeeHej keÀjerle veener. lej efkebÀcele
efveOee&efjle keÀjC³eemeeþer yeepeejHesþs®eer efmLeleer, GHeueyOe GlHeeovee®es ÒeceeCe, ceeieCeer, HegjJeþe, ³ee
meejK³ee efJeefJeOe IeìkeÀeb®ee meboYe& efJe®eejele IesJetve efJeefJeOe He×leer®ee DeJeuebye kesÀuee peelees. l³eecegUs
efJeHeCeve efceÞeeb®ee efJe®eej keÀjleebvee efkebÀcele efveOee&jCee®³ee Keeueerue He×leer peeCetve IesCes ³eesi³e þjsue.
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efkebÀcele efveOee&jC³ee®³ee He×leer

Ke®ee&Jej DeeOeeefjle yeepeejHesþsJej DeeOeeefjle

1) vee veHeÀe vee leesìe efkebÀcele . 1) mHeOe&keÀeb®³ee ®eeuet efkebÀceleervegmeej
2) ceesyeouee efkebÀcele. 2) efYevve efYevve efkebÀcele.
3) GlHeeove Ke®ee&Jej DeeOeeefjle 3) ûeenkeÀeb®eer efkebÀcele.
4) efmeceevle Ke®e& He×le 4) ceeieCeerJej DeeOeeefjle efkebÀcele
5) GlHeeove Ke®ee&Hes#ee keÀceer efkebÀcele. 5) YeewieesefuekeÀ mLeeveevegmeej efkebÀcele

De) Ke®ee&Jej DeeOeeefjle efkebÀcele OeesjCe (Cost Oriented Pricing Methods) :

1) vee veHeÀe - vee leesìe efkebÀcele:- (Break Even Point Pricing Method:

³ee®e He×leeruee HetCe& GlHeeove Ke®e& efkebÀcele Demesner cnCeleele. ³ee He×leerle GlHeeokeÀ Òel³eskeÀ
veie efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer Deeuesuee efmebceele Ke®e& efJe®eejele Iesleele. Je l³eele DeHesef#ele veHeÀe,
ìkeÌkesÀJeejer meceeefJe<ì keÀjleele DeeefCe Jemlet®eer efkebÀcele efveOee&efjle kesÀueer peeles. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee
leesìe nesle veener. ³ee He×leerceO³es SketÀCe Ke®e& Je¬eÀ Je SketÀCe ÒeeHleer Je¬eÀ p³ee efþkeÀeCeer SkeÀ$e ³esleele
l³eeme BEP. vee veHeÀe vee leesìe efyebot cnCeleele. l³eeHes#ee DeefOekeÀ efkebÀceleeruee Jemlet®eer efJe¬eÀer kesÀueer
peeles.

2) ceesyeouee efkebÀcele - Mark up Method -

efkebÀcele þjefJeC³ee®³ee ³ee He×leerle ceesyeou³ee®es ÒeceeCe efJe®eejele Iesleues peeles. mesJes®ee,
Jemlet®ee opee& efpelekeÌ³ee Òeleer®ee, l³ee ÒeceeCeele efkebÀceleerÜejs veHeÀe efceUefJeuee peelees. veHeÌ³ee®es ÒeceeCe ns
efJe¬eÀer efkebÀceleerJej DeeOeejerle Demeles.


 

mejemejer GlHeeove Ke®e&
efJe¬eÀer ekf ebÀcele

1-DeHese#f ele veHeÀe ÒeceeCe

3) GlHeeove Ke®ee&Jej DeeOeeefjle efkebÀcele (Cost plus pricing):

³ee He×leerceO³es efkebÀcele efveOee&jerle keÀjleebvee ÒeLece GlHeeove Ke®e& Je efJelejCe Ke®e& ³eeb®eer
yesjerpe keÀ©ve mejemejer Ke®e& keÀe{uee peelees. l³eele DeHesef#ele efkebÀJee JeepeJeer veHeÀe efceUefJeu³eeme
³esCeejer efkebÀcele cnCepes efJe¬eÀer efkebÀcele nes³e.

efJe¬eÀer efkebÀcele = GlHeeovee®ee mejemejer Ke®e& + DeHesef#ele veHeÀe.

4) efmeceeble Ke®e& He×le (Marginal Cost Pricing):

pesJne yeepeejele leerJe´ mHeOee& Demeles. l³eeJesUer GlHeeokeÀ ³ee He×leer®ee JeeHej keÀjleele.
efkeÀbcele efveefM®ele keÀjleebvee GlHeeokeÀe®ee efJeefMe<ì nslet Demelees. yeepeejHesþs ceO³es mLeeve efvecee&Ce keÀjCes
efkebÀJee GlHeeove Ke®e& Jemetue keÀjCes F. veefJeve efJelejCe ceeie&, veefJeve yeepeejHesþ efveJe[leebvee ³ee
He×leer®ee JeeHej kesÀuee peelees. lemes®e Jemlet®eer efve³ee&le efkebÀcele efveefM®ele keÀjleebvee nîee He×leer®ee
HeÀe³eoe neslees.
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5) GlHeeove Ke®ee&Hes#ee keÀceer/ DeefOekeÀ efkebÀcele (Below/ above cost pricing

Method:
pesJne yeepeejHesþsceO³es Jemletuee ceeieCeer vemeles efkebÀJee Jemlet nîee veeMeJeble Demeleele. lesJne

GlHeeokeÀ DeeHeu³ee GlHeeove Ke®ee&Hes#ee keÀceer efkebÀceleeruee Jemlet efJekeÀleele. l³eebvee leesìe nesle Demelees.
Òeb®e[ leesìe menve keÀjC³eeHes#ee keÀceer ÒeceeCeele leesìe JneJee ner®e l³eeb®eer DeHes#ee Demeles. ceesþ³ee
ÒeceeCeeJejerue vegkeÀmeeve ìeUlee ³esles.

³ee Gueì yeepeejHesþsceO³es mHeOee& Demeleebvee meJe&®e GlHeeokeÀ SkeÀ$e ³esleele Je GlHeeove Ke®ee&
Hes#ee Lees[er DeefOekeÀ efkebÀcele DeekeÀejleele.l³eecegUs mHeOexceO³es keÀceer efkebÀcele DeekeÀe©ve leesìe menve
keÀjC³eeHes#ee Lees[³ee ÒeceeCeeJej ueeYe neslees. meJe&®e GlHeeokeÀ mHeOexceO³es efìketÀve jenleele.

ye) yeepeejHesþsJej DeeOeeefjle efkebÀcele He×leer (Market Oriented Pricing Method)

6) mHeOe&keÀeb®³ee ®eeuet efkebÀceleer vegmeej (Going Rate Method) :

³ee He×leerceO³es yeepeejHesþsleerue efJeefJeOe mHeOes&keÀebveer peer efkebÀcele DeekeÀejueer Demesue l³ee ÒeceeCes
efkebÀcele efveefM®ele kesÀueer peeles. l³eebveer DeeHeu³ee Jemlet/ mesJee®eer efkebÀcele yeou³eeme GlHeeokeÀeme efkebÀcele
yeoueeJeer ueeieles. cnCetve GlHeeokeÀebvee mHeOes&leerue efkebÀceleerMeer mecee³eespeve keÀ©ve, HeefjefmLeleervegmeej
efkebÀcele efveefM®ele keÀjeJeer ueeieles, ³esLes keÀOeer veHeÀe lej keÀOeer leesìe menve keÀjeJee ueeielees.

7) efYevve efYevve efkebÀcele (Variable Pricing):

SkeÀe®e Jemletb®³ee mesJee®³ee efYevve efþkeÀeCeer, efYevveJesUer, JesieJesieU³ee efkebÀceleer DeekeÀeju³ee
peeleele. Goe: Menjer Yeeieele ®ewefve®³ee Jemlet ceneie Demeleele. lej l³ee®e Jemlet ûeeefceCe Yeeieele mJemle
Demeleele. KeeÐeHeoeLe&, ne@ìsue J³eJemee³e, ûeenkebÀ®eer ¬eÀ³eMekeÌleer Heentve efYevve efkeÀbceleer efveefM®ele kesÀu³ee
peeleele. Goe.[e@keÌìj, JekeÀerue, FbefpeefveDej ³eeb®³ee mesJes®³ee efkebÀceleer efYevve efYevve Demeleele.

8) ûeenkeÀeb®eer efkebÀcele (Percived Value Method):

DeveskeÀ GlHeeokeÀ kebÀHev³ee DeeHeu³ee Jemlet®eer efkebÀcele þjefJeleebvee ûeenkeÀe®³ee ¬eÀ³eMekeÌleer®ee
Deboepe Iesleele. efkebÀJee ûeenkeÀebvee®e efJe®ee©ve MesJeìer peer efkebÀcele veHeÀe osF&ue leer efkebÀcele efveefM®ele kesÀueer
peeles. Þeerceble ûeenkeÀebmeeþer opexoej Jemlet®eer efveefce&leer keÀ©ve DeefOekeÀ efkebÀcele DeekeÀejlee ³esles. lej
iejerye ûeenkeÀebmeeþer JeepeJeer opex®³ee Jemlet®eer efveefce&leer keÀ©ve DeuHeefkebÀcele DeekeÀejueer peeles.

9) ceeieCeer Devegmeej efkeÀbcele (Demand Backward Pricing):

Jemlet Je mesJee®³ee efkebÀceleer nîee GlHeeove Ke®ee&Jej DeeOeejerle Demeu³eelejer efkebÀcele efveefM®ele
keÀjleebvee yeepeejHesþsleerue ceeieCeer Je Jemlet®ee HegjJeþe, mHeOee&lcekeÀ efkebÀceleer, ³eeb®ee efJe®eej keÀjeJee
ueeielees.

pesJne yeepeejHesþs ceO³es ceeieCeer DeefOekeÀ Demeles Je Jemlet®ee HegjJeþe DeuHe Demelees lesJne
efkebÀceleer G®®e Demeleele. lej HegjJeþe Jee{u³eeJej efkebÀceleer nUtnUt keÀceer nesle peeleele. Goe: HesÀye´gJeejer
cee®e& ceefnv³eele Deeby³ee®³ee efkebÀceleer DeefOekeÀ Demeleele. lej ces, petve ceO³es efkebÀceleer keÀæceer Peeuesu³ee
Demeleele. Leb[Hes³e, KeeÐe HeoeLe&,ie=nHe³eesieer Jemlet, meCe GlmeJe mebyebOeerle Jemlet, nieebceer HeÀUs F. ®³ee
efkebÀceleer ceeieCeer vegmeej yeoueele.
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10) YeewieesefuekeÀ mLeeveevegmeej (Geographical Place Method) :

YeewieesefuekeÀ mLeeveevegmeej Jemlet®³ee efkebÀceleer yeoueleele. mLeeefvekeÀ, ÒeeosefMekeÀ, je<ì^er³e,
Deeblejje<ì̂er³e yeepeejHesþsceO³es Òel³eskeÀ Jemlet®eer efkebÀcele efYevve efYevve Demeles. ûeeceerCe Je Menjer Yeeieele
Jemlet®³ee efkebÀceleer JesieJesieU³ee Demeleele. He³e&ìve mLeUer efkebÀceleer DeefOekeÀ Demeleele. G<Ce ÒeosMeele
Leb[ Hes³eeme DeefOekeÀ ceeieCeer Demeu³eeves efkebÀceleer DeefOekeÀ Demeleele. Leb[ ÒeosMeele ueeskeÀjer®es keÀHe[s,
Gyeoej [^sme peemle ceneie Demeleele. GlHeeokeÀe®es efþkeÀeCe Je yeepeejHesþs®es efþkeÀeCeeleerue Deblej
DeefOekeÀ Demeu³eeme Jemlet®³ee efkebÀceleer Jee{leele.

Jejerue efJeefJeOe He×leerves Jemlet Je mesJee®³ee efkebÀceleer efveefM®ele keÀjlee ³esle Demeu³eelejer efkebÀcele
efveefM®ele keÀjleebvee efJeHeCeve efceÞeeb®es Flej IeìkeÀner efJe®eejele IesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.l³eecegUs Jejerue
He×leer efMeJee³e Heg{erue He×leerves meg×e efkebÀcele efveOee&jCe keÀjlee ³esles.

11) YeeJe keÀjlee ³esF&ue DeMeer efkebÀcele (Negotiable Pricing) :

³esLes ûeenkeÀeb®eer ceevemeerkeÀlee ue#³eele IesJetve ûeenkeÀeb®eer efkeÀleer efkebÀcele osC³ee®eer le³eejer Deens
ns ue#eele IesJetve efkebÀcele Lees[er peemle DeekeÀejueer peeles. ûeenkeÀeb®es meceeOeeve JneJes cnCetve efkebÀcele
Lees[er keÀceer kesÀueer peeles. cnCepes ûeenkeÀeme YeeJe keÀjlee ³esF&ue DeMeer efkebÀcele efveefM®ele kesÀueer peeles.

12) peveceev³e efkebÀcele (Expected Pricing) :

SKeeÐee Jemlet®eer keÀe³e efkebÀcele DemeeJeer ³ee yeeyele ûeenkeÀebkeÀ[tve efkebÀceleeryeeyele DeefYeÒee³e
ceeeieefJeues peeleele. l³eecegUs GlHeeokeÀeme ûeenkeÀ ¬eÀ³eMekeÌleer®ee Deboepe ³eslees. ûeenkeÀe®³ee celeeMeer
efceUleer pegUleer efkebÀcele efveOee&jerle kesÀueer peeles.

13) ognsjer efkebÀcele (Dual Pricing) : SKeeÐee GlHeeokeÀ SkeÀe®e yeepeejHesþs ceO³es SkeÀe®e

Jemlet®³ee oesve efkebÀceleer DeekeÀejleele. SkeÀe®e yee@[ Keeueer Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjleele. SkeÀe®e ÒekeÀe®³ee
mesJee oesve efYevve efkebÀceleeruee efou³ee peeleele. Goe. efmevesceeie=neleerue yeeukeÀveer, ÒeLeceJeie&, ogmejeJeie&.ö

14) efueueeJeeleerue efkebÀceleer (Auction Pricing) : Jemlet®³ee efJe¬eÀerkeÀjerlee peenerj efueueeJe

kesÀues peeleele. pees Kejsoeroej DeefOekeÀ efkebÀcele osF&ue leer efkebÀcele efveOee&jerle kesÀueer peeles. ³eeceO³es
GlHeeove Ke®ee&Hes#ee keÀceer efkebÀcele efveefM®ele Peeu³eeme GlHeeokeÀeb®ee leesìe neslees. Goe.
HeÀUs,HegÀues,YeepeerHeeuee, DevveOeev³es ³eeb®es efueueeJe kesÀues peeleele.

15) ®eb®et ÒeJesMe efkebÀcele (Market Penetration Pricing) :

yeepeejHesþs ceO³es veJ³eeves ÒeJesMe keÀjCeeN³ee GlHeeokeÀebvee ÒeLece keÀceer efkebÀcele DeekeÀejJ³ee
ueeieleele. ³eeuee®e ®eb®et ÒeJesMe efkebÀcele OeesjCe Demes cnCeleele. ÒeejYeer®³ee DeJemLesceO³es ûeenkeÀebvee meJe³e
ueeieC³eemeeþer, DeeJe[ efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer ÒeLece Jemlet®³ee efkebÀceleer mJemle / DeuHe þsJeu³ee peeleele.
veblej nUtnUt efkebÀceleer Jee{efJeu³ee peeJetve yeepeejHesþs ceO³es mLeeve efvecee&Ce keÀjlee ³esles. yeepeejHesþsceO³es
ÒeJesMe keÀjCes ne nslet Demelees.

16) ceueF& keÀe{tve efkebÀcele (Skimming the Cream Pricing) :

pesJne GlHeeokeÀ veeefJeC³eHetCe& veJeerve Jemlet ÒeLece®e yeepeejHesþsceO³es DeeCeleele l³eeJesUer
mHeOe&keÀeb®eer mebK³ee keÀceer Demeles DeeefCe ûeenkeÀebvee DeefOekeÀ DeekeÀ<e&Ce Demeles l³eeJesUer efkebÀceleer DeefOekeÀ
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DeekeÀe©ve DeefOekeÀlece veHeÀe efceUefJeuee peelees. meg©Jeeleeruee®e veHeÀe keÀe{tve Iesleuee peelees. l³eecegUs
J³eeJemee³ee®ee efJekeÀeme keÀjlee ³eslees. pesJne Jemlet veJeerve Je ceeieCeer DeefOekeÀ DeeefCe HegjJeþe keÀceer
Demelees. lesJne ceueF& keÀe{tve efkeÀbcele OeesjCe DeJeuebyeerues peeles. ÒeLece®e DeefOeÊece ueeYe efceUJetve Iesleuee
peelees.

Jejerue He×leerefMeJee³e Heg{erue DeveskeÀ He×leer Deensle.
17) ceevemeMeem$eer³e efkebÀcele:- Psychological Pricing

18) GefÎ<þeefYecegKe efkebÀcele - Target Oriented Pricing

19) efveefJeÐee efkebÀcele- Tender Pricing

20) megì osJetve efkebÀcele - Discount Pricing

21) ûeenkeÀ ÒeYeeieerkeÀjCe efkebÀcele - Customer Segment Pricing

22) JesUsvegmeej efkebÀcele- Time Pricing

23) lJejerle jesKe jkeÌkeÀce Jemetue efkebÀcele - Early Cash Recovery Pricing

24) mebieCekeÀ ÒeCeeueer efkebÀcele - Internet Pricing Method.

efkebÀcele ne meJee&efOekeÀ ieefleceeve IeìkeÀ Deens. efJeHeCeve efceÞeeleerue meJee&le cenllJee®ee IeìkeÀ
Deens. l³eecegUs efkebÀcele efveOee&jerle keÀjC³eemeeþer yeepeejHesþs®es meKeesue %eeve DemeeJes ueeieles. efkebÀceleerJej
HeefjCeece keÀjC³eeN³ee efJeefJeOe IeìkeÀeb®es meMeesOeve keÀjeJes ueeieles.l³eevegmeej efkebÀcele efveOee&jCee®eer ³eesi³e
He×le efJe®eejele I³eeJeer ueeieles. Òel³eskeÀ He×leer®es meKeesue mebMeesOeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deensle. SkeÀe®e
JesUer efJeefJeOe He×leer®ee efJe®eej keÀ©ve efkebÀcele efveOee&jerle kesÀueer peeles.

8.13 efkebÀcele mebMeesOevee®es cenllJe (IMPORTANCE OF PRICING

RESEARCH)

keÀesCel³eener GlHeeokeÀeme Jemlet®³ee efkebÀceleer ceOetve ceesyeouee efceUle Demelees. Jemlet®³ee
efkebÀceleerJej GÐeeWiee®es DeefmlelJe, Òeieleer, efJekeÀeme, efJemleej DeJeuebyetve Demelees. l³eecegUs efJeHeCeve
mebMeesOeveele efkebÀcele mebMeesOevee®es cenllJe Deens.

1) iegbleJeCetkeÀerJejerue HejleeJee (Return on Investment) :

GÐeespekeÀ ceesþ³ee ÒeceeCeeJej GÐeeWie J³eJemee³eele iegbleJeCetkeÀ keÀjleele. l³ee iegbleJeCetkeÀerJej
He³ee&Hle veHeÀe/ HejleeJee efceUJeCes ns GÐeespekeÀe®es GefÎ<ì Demeles. ns GefÎ<ì meeO³e keÀjC³eemeeþer
Jemlet®³ee efkebÀceleer efkebÀcele mebMeesOeveeÂejs ³eesi³e HeeleUerJej efveefM®ele kesÀu³ee peeleele. efkebÀceleerceOetve
GlHeeove Ke®e& Jepee keÀ©ve iegbleJeCetkeÀoejevee l³eeb®ee ceesyeouee efouee peelees. cnCetve efkebÀcele
mebMeesOeveeme cenllJe Deens.

2) efJe¬eÀ³e Je=×er (Sale Promotion) :

efkebÀcele mebMeesOevee®ee cegK³e nslet ûeenkeÀebvee DeeHeu³ee JemletkeÀ[s DeekeÀef<e&le keÀ©ve IesCes,
yeepeejHesþsleerue mHeOe&keÀeb®³ee efkebÀceleer, [eJeHespe, Je ceeieCeer, HegjJeþe, lespeer - ceboer®es mebMeesOeve keÀ©ve
efJeMues<eCeeÜejs efkebÀceleer efveefM®ele kesÀu³eeme DeeHeu³ee Jemlet®³ee efJe¬eÀerle Jee{ nesTve efJe¬eÀ³eJe=×er keÀjlee
³esles.
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3) mHeOexceO³es efìkeÀCes (To Face Competition):

efkeÀbcele mebMeesOeveeÜejs mHeOes&keÀeb®³ee efkeÀbceleer Je [eJeHespe efJeMues<eCe keÀjCes MekeÌ³e nesles.
l³eecegUs yeepeejHesþsleerue mHeOex efìketÀve jenC³eemeeþer efkebÀcele mebMeesOevee®es cenllJe Deens. ûeenkeÀe®eer
ceeieCeer, mHeOee&, Je Ke®e& ³ee iees<ìer®ee efJe®eej keÀjC³eemeeþer efkebÀcele mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

4) ûeenkeÀe®es meceeOeeve (Consumer Satisfaction) :

ûeenkeÀ ne keWÀêefyebot Demeu³eecegUs l³eeb®es meceeOeeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ûeenkeÀeefkeÀcetKe
efJeHeCeve ÒeCeeueer ceO³es efkebÀcele mebMeesOeveeletve ûeenkeÀeb®es meceeOeeve keÀjlee ³esles. ûeenkeÀebme DeuHe
efkebÀceleerceO³es opexoej Jemlet nJeer Demeles. l³eecegUs ûeenkeÀeb®es Jele&ve, ¬eÀ³eMekeÌleer ceeieCeer, DeeJe[ -
efveJe[. ³eeyeeyele®e meJe& ceeefnleer efkebÀcele mebMeesOeveeletve ÒeeHle keÀ©ve ûeenkeÀeb®es meceeOeeve keÀjlee ³esles.

5) ÒeefleYee peHeCes (Goodwill maintaince) :

keÀesCel³eener GlHeeokeÀeb®es DeeHeueer ÒeefleYee Gb®eeJeCes ne cegK³e GÎsMe Demelees. l³eecegUs efkebÀcele
mebMeesOeveeÜejs leer ÒeefleYee keÀe³ece efìkeÀJeCes efkebÀJee l³eeceO³es Yej ìekeÀCes MekeÌ³e nesles. yeepeejHesþsceO³es
Jemlet®eer ®eebieueer ÒeefleYee efvecee&Ce keÀjC³eemeeþer Jemlet mesJee efkebÀceleer®eer HeeleUer efveefM®ele keÀjCes ns
efJeHeCevekeÀeje®³ee og<ìerves cenlJee®es Demeu³eeves les efkebÀcele mebMeesOeveeÜejs MekeÌ³e nesles.

Lees[keÌ³eele efkebÀcele mebMeesOeve ne efJeHeCevee®ee SkeÀ DeefJeYeep³e Yeeie Deens. l³eeÜejs
J³eJemee³ee®³ee veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{efJelee ³eslees. efJeHeCeve J³eJemLeeHeveele efveCe&³e IesC³ee®es cenllJee®es leb$e
cnCepes efkebÀcele mebMeesOeve nes³e.

8.14 efkebÀcele mebMeesOevee®³ee He×leer (METHODS OF

CONDUCTING PRICING RESEARCH)

efJeHeCeve mebMeesOeveele Jemlet Je mesJee ³eeb®eer efkebÀcele efveefM®ele keÀjCes ner SkeÀ iegbleeiegleer®eer
Òeef¬eÀ³ee Deens. efkebÀcele mebMeesOevee®ee GÎsMe DeefOellece efkebÀJee v³egvellece efkebÀcele þjefJeCes ne vemetve
ûeenkeÀebveer leer efkebÀcele efmJekeÀejeJeer DeeefCe efJe¬esÀl³eeuee leer ceev³e DemeeJeer ueeieles. yeepeejHesþsleerue
J³eJemLeeHekeÀ Jeie& efkebÀcele efveefM®eleer keÀjerlee Heg{erue mebMeesOeveelcekeÀ leb$es JeeHe©ve Jemlet / mesJee®eer
efkebÀcele efveefM®ele keÀjleele.

1) efkebÀcele osC³ee®eer le³eejer (Ability to pay) :

ner SkeÀ meesHeer He×le Demetve DeeHeu³ee Jemlet mesJeekeÀjerlee ûeenkeÀ efkeÀleer jkeÌkeÀce osJet MekeÀlees.
l³eeJej efkebÀcele efveefM®ele kesÀueer peeles. cnCepes ûeenkeÀe®³ee ¬eÀ³eMekeÌleerJej DeeOeejerle efkebÀcele Demeles.

2) ueJeef®ekeÀlee (Elasticity Models) :

efJeHeCeerleerue yeoueles He³ee&JejCe, ceeieCeer, HegjJeþe efkeÀjkeÀesU efJe¬esÀl³ee®eer ceeveefmekeÀlee,
efJelejCe meeKeUer Fl³eeoer ceO³es pej ueJeef®ekeÀlee Demesue lej efkebÀcele mebMeesOeveeÜejs Jemlet®eer efkebÀcele
ueJeef®ekeÀ þsJelee ³esles.
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3) Òel³e#e efkebÀcele (Direct Pricing) :

³ee leb$eeceO³es Òel³e#e ûeenkeÀeme Jemlet®eer efkebÀcele efJe®eejueer peeles. l³eevegmeej efkebÀcele mebMeesOeve
keÀ©ve efkebÀcele efveefM®ele keÀjlee ³esles. ns leb$e ieeyee@j - ûeebiej ³ee DeLe&leb%eeves efJekeÀmeerle kesÀues Deens.

4) men efJeMues#eCeelcekeÀ (Conjoint Analysis) :

efJeHeCeve mebMeesOeveele ieefCeleer³e leb$ee®ee JeeHej kesÀuee peelees. Jemletleerue efJeefJeOe JewefMe<ì³ee®es
cegu³e efveOee&jerle keÀ©ve l³eevegmeej ieefCeleer³e He×leerves JewefkeÌleiele Jemlet efkebÀJee mesJee Kejsoer kesÀu³ee
peeleele. l³eecegUs efkeÀbcele mebMeesOeve keÀjleebvee Jemletleerue efYevve JewefMe<ìe®ee efJe®eej kesÀuee peelees.

³ee leb$eeÜejs ûeenkeÀebveer efouesues cegu³e Je ûeenkeÀeb®ee Òeeflemeeo ³eeb®eer leguevee keÀjlee ³esles.
ûeenkeÀ Kejsoer®ee efveCe&³e IesC³eeHetJeea Jemlet®eer efkebÀcele, Je Jemletleerue iegCe JewefMe<ìs ³eeb®eer leguevee keÀ©ve
efJeMues<eCe keÀjlees DeeefCe veblej Debeflece Kejsoer®ee efveCe&³e Iesle Demelees. mHeOee&keÀeves efkebÀceleerceO³es yeoue
kesÀu³eeme ûeenkeÀeb®³ee ÒeeflemeeoeJej keÀe³e HeefjCeece Peeuee ³eeb®ee DeY³eeme ³ee He×leerÜejs keÀjlee ³eslees.

5) mebJesoveefMeue efkebÀcele (Sensitivity Price) :

ns leb$e Heerìj Jn@eve Jesmìve[êHeves efJekeÀmeerle kesÀues Deens. l³eeb®³eeceles mebJesoveefMeue efkebÀcele
efveefM®ele keÀjleebvee ûeenkeÀebvee Heg{erue ÒeMve efJe®eejues peeleele.
1) Jemlet keÀesCel³ee efkebÀceleeruee ûeenkeÀ Kejsoer keÀjCeej veener?
2) Jemlet®eer keÀesCeleer efkebÀcele DeuHe Demesue efkeÀ efle®ee HeefjCeece Jemlet®³ee iegCeJellesJej nesF&ue?
3) keÀesCel³ee efkebÀceleeruee Jemlet mJemle Demesue keÀer pesLes Jemlet®ee YeeJe keÀjlee ³esF&ue?

Jejerue ÒeMvee®es Gllejs ieesUe keÀ©ve He³ee&Hle efkebÀcele efveefM®ele kesÀueer peeles. ³ee efkeÀbceleerle
Jee{ / Ieì kesÀu³eeme ûeenkeÀ Jemlet Kejsoer keÀjCeej veener cnCetve ³ee efkebÀceleerme mebJesoveefMeue efkebÀcele
Demes cnCelee ³esF&ue.

Jejerue leb$ee®ee / He×leer®ee JeeHej keÀ©ve Jemlet / mesJee®eer He³ee&Hle efkebÀcele efveefM®ele kesÀueer
peeles. l³eecegUs cenllece ûeenkeÀ leer efkebÀcele efmJekeÀejleele. DeeefCe efYevve efkeÀbcele HeeleUercegUs yeepeejeleerue
Jemlet®es mLeeve efveefM®ele nesles. ³ee keÀjerlee efkebÀcele mebMeesOeve HeÀej®e cenllJee®es Je Del³eeJeM³ekeÀ Deens.

keÀ) HeÀjkeÀ

8.15 JemletceO³es veeefJev³elee efJe©× Jemletleerue yeoue

Jemletleerue veeefJeC³elee

Product Innovation

Jemletleerue yeoue

Product Modification

1) DeLe&:- efJeÐeeceeve Jemlet Hes#ee JesieUer veefJeve

Jemlet le³eej keÀjCes cnæCepes veeefJeC³elee nes³e.

efJeÐeeceeve Jemletleerue iegCe JewefMe<ìceO³es yeoue
keÀjCes cnæCepes megOeejCee nes³e. Goe. jbie ©He,
DeekeÀej F.

2) nslet: veeefJeC³elescegUs SkeÀ veeJeerve®e Jemlet®eer efJeÐeeceeve Jemlet ceO³es®e yeoue kesÀuee peelees.
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efveefce&leer nesles.

3) J³eeHleer:- ³esLes veefJeve Jemlet le³eej keÀjCes,

efvecee&Ce keÀjCes efkebÀJee JemletceO³es megOeejCee
keÀ©ve yeÎue Ie[Jetve DeeCeCes ne nslet nes³e.

Jemletleerue yeoue -megOeejCee ne veeefJeC³eles®ee
SkeÀ Yeeie Deens.

4) leb$e:- leb$e%eeveeceO³es Jee{ yeoue

Peeu³eecegUs, efkebÀJee GlHeeove Òeef¬eÀ³esle
efJekeÀeme kesÀu³eecegUs JemletceO³es veeefJeC³elee
DeeCelee ³esles.

ûeenkeÀ mebMeesOeve keÀ©ve l³ee®³ee ceeieCeer ÒeceeCes
Jemlet ceO³es yeoue keÀjCes nes³e. mHeOee&lcekeÀ
yeepeejele efìketÀve jenCes ne nslet Demeles.

5) cegu³e Ke®e& :- veeefJeC³eHetCe& Jemlet efveefce&leer

keÀjerlee KegHe JesU, Hewmee, Ke®e& neslees. melele
veefJeve GlHeeove Òeef¬eÀ³ee MeesOeeJeer ueeieles.

DeefleMe³e DeuHeKe®ee&ceO³es Je keÀceer JesUsceO³es
Jemletle megOeejCee keÀjlee ³esles. Òe³eesieeÜejs
Jemletle yeoue keÀjlee ³eslees.

6) GHe³eesie:- veeefJeC³elescegUs GÐeeWiememLesme

veefJeve DeÐeeJele leb$e%eeve JeeHejeJes ueeieles.
Jemletleerue oes<e ogj nesleele.

efJeHeCeve - efJe¬eÀer keÀjC³eemeeþer HeÀej®e
GHe³eesie leb$e cnææCepes Jemletle keÀe³ece megOeejCee
keÀjle jenCes nes³e.

9.15 Jemlet mebMeesOeve efJe©× ûeenkeÀ mebMeesOeve

Jemlet mebMeesOeve

Product Research

ûeenkeÀ mebMeesOeve

Consumer Research

1) Jemlet mebMeesOeve ner meb%ee Jemlet GlHeeoveeMeer
efveieef[le Je efJeMues<eCe keÀjCeejer Demetve ûeenkeÀebveer
leer efmJekeÀejeJeer ³eebb®ee DeY³eeme keÀjCeejer Deensle.

1) ûeenkeÀ mebMeesOeveele JeweqkeÌleiele ceeefnleer,
Jele&ve ³eeb®ee DeY³eeme kesÀuee peelees.

2) Jemlet mebMeesOeveele ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³esÒeceeCes
Jemlet®ee DeekeÀej, ef[PeeF&ve, JewefMe<þ, F. ®ee
meceeJesMe neslees.

ûeenkeÀ mebMeesOeveele ûeenkeÀeyeoue ceeefnleer
DeeJe[er - efveJe[er, DeefYeÒee³e, Jele&ve,
ceeveefmekeÀlee, ûeenkeÀe®eer ¬eÀ³eMekeÌleer,
iejpee, F. IeìkeÀe®ee DeY³eeme kesÀuee
peelees.

3) Jemlet mebMeesOeveele Jemlet®eer ®ee®eCeer, Òe³eesieMeeUsle
Òe³eesieelcekeÀ, mebMeesOeve F. He×leerves ceeefnleer ieesUe
kesÀueer peeles.

ûeenkeÀ mebMeesOeve ns cegueeKele, ÒeMveeJeueer,
meJex#eCe, efveefj#eCe, Heefj#eCe, F .Üejs
kesÀues peeles.

4) Jemlet mebMeesOeve ns Jemletleerue yeoue, veeefJeC³elee,
megOeejCee, F. yeeyele Demeles.

ûeenkeÀ mebMeesOevee ns ûeenkeÀe®eer F®æíe,
iejpee , DeHes#ee, DevegYeJe, YeeJeer
keÀeUeleerue HetJee&vegceeve F. yeeyele Demeles.

5) Jemlet mebMeesOeveele yeebOeCeer, yeesOeef®evn, peeefnjele,
mebJes<þve, Òeeflecee, vegleefvekeÀjCe F. mebMeesOevee®ee
meceeJesMe neslees.

ûeenkeÀ mebMeesOeveele DeefYeÒesjCe mebMeesOevee®ee
meceeJesMe neslees.
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6) Jemlet mebMeesOeve ns GlHeeokeÀebvee Jemlet ceO³es yeoue
keÀjCes meeþer Je yeepeejHesþsceO³es efìketÀve
þsJeC³eemeeþer GHe³egkeÌle Demeles.

ûeenkeÀ mebMeesOeveeÜejs ûeenkeÀeb®es Jele&ve,
ceeveefmekeÀlee mecepele Demeu³eecegUs YeeJeer
efJeHeCeve efve³eespeveeme GHe³egkeÌle Demeles.

8.16 meejebMe

Jemlet mebMeesOeveeÜejs Òe®eefuele JemletceO³es DeeJeM³ekeÀ l³ee megOeejCee keÀjC³eemeeþer leL³es Je
ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. Jemlet opexoej, HeefjJele&veer³e, efJeefJeOeerkeÀjCe, keÀjC³eemeeþer Jemlet
mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. yeepeejHesþsleerue mHeOexceO³es efìkegÀve jenC³eemeeþer efJeefJeOe He³ee&³eer Jemlet®ee
efJe®eej keÀjCesmeeþer Jemlet mebMeesOeve DeeJeM³ekeÀ Demeles.

Jemlet efJekeÀemee®ee SkeÀ Yeeie cnCetve Jemlet®eer Òe³eesieMeeUsle ®ee®eCeer Iesleueer peeles l³eeme Jemlet
®ee®eCeer cnCeleele. lej Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjC³eeHetJeea Jemlet yeeyele ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee efceUefJeC³ee®³ee
He×leeruee efJeHeCeve ®ee®eCeer Demes cnCeleele. Jemlet ®ee®eCeer ÒeLece Òeef¬eÀ³ee Demetve efJeHeCeve ®ee®eCeer veblej
Òeef¬eÀ³ee Deens.

Òel³eskeÀ Jemlet®³ee yeeyeleerle DeejbYe ,Je=×er, HeefjHekeÌJelee Je IemejCe DeJemLee Demeleele l³eeveeb®e
Jemlet peerJeve®e¬eÀ Demes cnCeleele.

efkebÀcele ne efJeHeCeveeleerue meJee&le cenllJee®ee IeìkeÀ Deens. Jemlet Je mesJee ³eeb®³ee efJeefvece³ee®³ee
yeou³eele efceUCeeje ceesyeouee cnCepes efkebÀcele nes³e.

efkebÀceleerJej J³eJemee³ee®es ³eMeeHe³eMe DeJeuebyetve Demeu³eeves l³eeceO³es melele mebMeesOeve keÀjeJes
ueeieles. efkebÀcele efveefM®eleerJej DeveskeÀ IeìkeÀ HeefjCeece keÀjerle Demeleele. l³ee Òel³eskeÀ IeìkeÀeb®eer ceeefnleer
ieesUe keÀjCes, efJeMues<eCe keÀjCes, He=Le:keÀjCe ner ef¬eÀ³ee efkebÀcele mebMeesOeveeletve HetCe& kesÀueer peeles.

efkeÀbcele efveOee&jCee®ee efJeefJeOeHe×leer Deens.DeeHeueer Jemlet, leeruee DemeCeejer ceeieCeer, opeex
yeepeejHesþ, ûeenkeÀJeie& F. ³eeb®ee efJe®eej keÀ©ve efkebÀcele efveOee&jCe keÀjeJes ueeieles. l³eemeeþer efkebÀcele
mebMeesOeve cenllJee®es Demeles.

efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme efveCe&³e IesCes keÀjerlee melele Jemlet mebMeesOeve Je efkebÀcele mebMeesOeve
keÀjeJes ueeieles. l³eeÜejs efceUeuesu³ee leL³eeÜejs, ceeefnleer®³ee DeeOeejs Debeflece efveCe&³e IesJetve GÐeesie
mebmLes®eer Debeflece GefÎ<ìs meeO³e kesÀueer peeleele.

8.17 mJeeO³ee³e

1) Jemlet mebMeesOeve cnæCepes keÀe³e? Jemlet mebMeesOevee®eer JewefMe<ìs meebiee.

2) ’Jemlet mebMeesOeve “ ner mebkeÀuHevee mHe<ì keÀ©ve Jemlet mebMeesOevee®eer J³eeHleer mHe<ì keÀje.
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3) Jemlet mebMeesOevee®³ee efJeefJeOe He×leer mHe<ì keÀje.

4) veefJeve Jemlet efJekeÀeme Òeef¬eÀ³ee ³eeJej ®e®ee& keÀje.

5) efJeHeCeve ®ee®eCeerJej efìHee efuene.

6) efkebÀcele mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? efkebÀcele mebMeesOevee®eer iejpe. DeeJeM³ekeÀlee mHe<ì keÀje.

7) efkebÀcele efveOee&jCeeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ mHe<ì keÀje.

9) DeeOetefvekeÀ mHeOex®³ee keÀeUele efkebÀcele mebMeesOevee®es cenllJe mHe<ì keÀje.

10) efkebÀcele mebMeesOevee®³ee efJeefJeOe He×leerJej ®e®ee& keÀje.

11) HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje.

1) Jemletleerue veefJeC³elee DeeefCe Jemletleerue yeoue/ megOeejCee

2) Jemlet mebMeesOeve DeeefCe ûeenkeÀ mebMeesOeve

3) efJeHeCeve mebMeesOeve DeeefCe efkebÀcele mebMeesOeve

4) GlHeeove mebMeesOeve DeeefCe yeepeejHesþ mebMeesOeve.
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9
efJeHeCeve mebMeesOevee®ee GHe³eesie

APPLICATION OF MARKETING
RESEARCH

IeìkeÀ j®evee :

9.0 Gefo<ìs

9.1 ÒeemleeefJekeÀ

9.2 efJelejCe mebMeesOevee®ee DeLe&, cenllJe, iejpe

9.3 efJelejCe meeKeUer mebMeesOeve - DeLe& - JewefMe<ì - cenllJe

9.4 yeebOeCeer / mebJes<ìve mebMeesOeve - DeeJeMkeÀlee.cenllJe

9.5 Je=×er mebMeesOeve - DeLe& - cenllJe - ÒekeÀej, HeÀe³eos

9.6 peeefnjele Je ceeO³eces mebMeesOeve - DeLe& - J³eeHleer - ÒekeÀej

9.7 mJeb³e DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve

9.0 Gefo<ìs (OBJECTIVES)

1) efJelejCe mLeeve efceÞee®eer ceeefnleer efJeÐeeL³eeb¥vee osCes.
2) efJeÐeeL³ee¥vee efJelejCe meeKeUer yeeyele %eeve osCes.
3) efJeÐeeL³ee¥vee GlHeeove yeebOeCeer mebJes<ìvee®es cenllJe Je ÒekeÀejeyeeyele ceeefnleer osCes.
4) Je=×er- Jee{ cnCepes keÀe³e? ³eeb®ee DeLe& mHe<ì keÀ©ve meebieCes.
5) peeefnjeleer Je ceeO³eces yeeyele peve peeie=leer efvecee&Ce keÀjCes.

9.1 ÒemleeJevee (INTRODUCTION)

DeewÐeesefiekeÀ ¬eÀebvleerHetJeea GlHeeokeÀ Je ûeenkeÀ ns Òel³e#e SkeÀ$e ³esJetve J³eeHeej J³eJemee³e keÀjerle
Demele. Òel³e#e ûeenkeÀ GlHeeokeÀekeÀ[s peeJetve Jemlet®eer ceeieCeer keÀjerle Demes. l³eeJesUer yeepeejHesþs®ee
DeekeÀej efJemleej ce³ee&efole mJe©Hee®ee Demes. Hebjlet DeeOetefvekeÀ keÀeUele GlHeeokeÀ Je GHeYeeskeÌlee ³eebvee
SkeÀ$e DeeCeC³ee®es keÀe³e& ceO³emLeJeie& keÀ© ueeieuee. ceO³emLee ceeHe&Àle Jemlet®eer osJeeCe - IesJeeCe nesJet
ueeieueer. l³eecegUs ceO³emLe ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeeJe[er - efveJe[er, mecepeeJetve IesTve l³ee
GlHeeokeÀebvee keÀUefJeleele. GlHeeokeÀ Jeie& DeeHeu³ee Jemlet ceO³es lemee yeoue - megOeejCee keÀjleele. Je
veefJeve Jemlet Hegvne ceO³emLee ceeHe&Àle HegjefJeleele.
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Jemlet®es efJelejCe ne efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue SkeÀ cenlJee®ee IeìkeÀ Deens. GlHeeefole Jemlet
ûeenkeÀeme p³ee JesUsme nJeer Demesue pesLes p³ee ÒeceeCeele DeeJeM³ekeÀlee Demesue l³eekeÀjerlee GHeueyOe
keÀ©ve osC³ee®es cenllJee®es keÀe³e& ceO³emLee ceeHe&Àle kesÀues peeles. ûeenkeÀJeie& ne efJeKegjuesuee Demelees. lees
efJeefJeOe efþkeÀeCeer jenle Demelees. l³eecegUs l³eebvee ³eesi³eJesUer ³eesi³e ÒeceeCeele, ³eesi³e Jemlet®ee HegjJeþe
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. les keÀe³e& ceO³emLe keÀjleele. cnCetve ceO³emLee®es mebMeesOeve keÀjCes iejpes®es
Yeemeles.

efJelejCe Òeef¬eÀ³esleerue GlHeeove Je GHeYeesie nîee oesve keWÀêe®³ee ojc³eeve Jemlet mesJee ³eeb®es pes
meb¬eÀceCe nesle Demeles l³eeme YeeweflekeÀ efJelejCe Demes cnCeleele.

pee@ve neTDe[& ³eeb®es cele, ’efJelejCee®ee ceeie& ner SkeÀ DeMeer ÒeefleefveOeerlJe mebmLee Deens keÀer,
p³eeÜejs GlHeeokeÀ Je efJe¬esÀlee DeeHeueer Jemlet Debeflece GHeYeeskeÌlee He³e¥le Heesn®eefJelees. “

efj®e[& keÌuesJesì, ’GlHeeovee®³ee GlHeeoerle Jemlet Je mesJee Debeflece GHeYeeskeÌlee He³e¥le
Heesn®eefJeC³eemeeþer p³ee ceeiee&®eer efveJe[ keÀjleele l³eeuee efJelejCee®ee ceeie& Demes cnCeleele.

³eeJe©ve Jemlet Je mesJee ûeenkeÀeHe³e¥le keÀMee Heesn®eleele ³eeb®eer keÀuHevee kesÀueer lej efJelejCee®es
keÀe³e& efkeÀleer J³eeHekeÀ Deens ³eeb®eer keÀuHevee ³esles. cnCetve efJeefJeOe efJelejCe meeKeU³ee®³ee DeY³eeme
keÀjC³eemeeþer efJelejCe mebMeesOeve keÀjCes iejpes®es Deens.

10.2 efJelejCe mebMeesOeve (Distribution Research)

efJelejCe mebMeesOeve ner efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue SkeÀ cenllJee®eer MeeKee Demetve l³eeÜejs Jemlet Je
mesJee®eer HeeþJeCeer keÀjC³eemeeþer ³eesi³e ceeiee&®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. l³eemeeþer efJelejCe mebMeesOeve
cenllJee®es Demeles.

efJelejCe mebMeesOeve cnCepes ’Jemlet efJe¬eÀer ceO³es Demeuesu³ee efJeefJeOe ìHH³ee®eer ceeefnleer, leL³es
ieesUe keÀjCes Je l³eeb®es efJeMues<eCe keÀjCes nes³e.

³ee mebMeesOeveele efJeefJeOe efJelejCe ceeiee&®ee DeY³eeme kesÀuee peelees. l³eecegUs efJelejCee®ee ceeie&,
Ke®e&, ceO³emLee®eer YetefcekeÀe,efkeÀjkeÀesU, IeeTkeÀ J³eeHeejer, ÒeefleefveOeer®es keÀe³ex F. ®ee DeY³eeme kesÀuee
peelees. ³eeJe©ve efJelejCe mebMeesOeveele Jemlet GlHeeokeÀeHeemetve Debeflece ûeenkeÀeHe³e¥le Heesn®eefJeC³eemeeþer
³esCeeN³ee meJe& ef¬eÀ³ee, Òeef¬eÀ³ee Ke®e& ³eeb®ee meceeJesMe neslees.

efJelejCeecegUs GlHeeokeÀ Je GHeYeeskeÌlee ³eeb®³eeleerue ojer leHeÀeJele ogj nesles. lees SkeÀ J³eeHeejer
ceeie& le³eej neslees. cnCetve efJelejCe mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. GlHeeokeÀeHeemetve Debeflece ûeenkeÀeHe³e¥le
Jemlet Heesn®eefJeC³ee®³ee ef¬eÀ³esceO³es mkebÀOe J³eJemLeeHeve, mebûenCeie=ns, JeenletkeÀ J³eJemLee, DeeosMe Hetle&lee,
ûeenkeÀeb®ee DeefYeÒee³e, efJe¬eÀesllej mesJee DeMee DeveskeÀ ef¬eÀ³es®ee meceeJesMe neslees.

GlHeeoerle Jemlet Debeflece GHeYeeskeÌlee He³e¥le keÀceerle keÀæceer JesUsle Je Ke®ee&le DeeefCe megjef#eleHeCes
Heesn®eefJeCes ne efJelejCe mebMeesOevee®ee GÎsMe Demelees.
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10.2.1efJelejCe mebMeesOevee®eer iejpe Je cenllJe (Need & Importance of

Distribution Research) :

DeeOegefvekeÀ ceeieCeer HetJe& GlHeeove He×leerle Je peeieleerkeÀerkeÀjCe®³ee ³egieele efJelejCe meeKeUer
mebMeesOeveeme HeÀej®e cenllJe Deens. efJelejCe ceeiee&leerue meJe& ceO³emLeeb®es cenllJee®es mLeeve Deens.
l³eecegUs Jemlet efJe¬eÀer Òeef¬eÀ³esle efJelejCee®es cenlJe Heg{erue ÒeceeCes mHe<ì keÀjlee ³esF&ue.

1) efJelejCe Ke®e& keÀceerle keÀceer keÀjCes: Jemlet®es efJelejCe keÀjC³eemeeþer GlHeeokeÀeme efJeefJeOe

ÒekeÀej®es Ke®e& keÀjeJes ueeieleele pemes. JeenletkeÀ Ke®e&, nceeueer, yeebOeCeer Ke®e&, keÀefceMeve, Jesleve, DeeefCe
Flej Ke®e& ³eecegUs Jemlet®eer efkebÀcele Jee{les. veHeÀe keÀæceer neslees. cnCetve efJelejCe mebMeesOeve keÀ©ve ®eebieu³ee
opexoej efJelejCe ÒeCeeueer®eer efveJe[ keÀjlee ³esles. efJelejCe Ke®e& keÀceer keÀjlee ³eslees.

2) efJe¬eÀerle Jee{ :-

ceO³emLeevee Jemlet efJelejCee®³ee ceesyeou³eele keÀefceMeve osC³eele ³esles.keÀefceMeve®ee oj Je
DeekeÀejCeer efJe¬eÀerJej DeJeuebyetve Demeu³eecegUs ceO³emLe DeefOekeÀ keÀefceMeve efceUeJes cnCetve efJe¬eÀerJee{er
meeþer Òe³elve keÀjleele. lemes®e efJe¬eÀerJe=×er nesCesmeeþer efJeefJeOe ceeiee&®ee DeJeuebye keÀjleele. efJelejCe
meeKeUerleerue oes<e, keÀceer keÀjC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. l³eecegUs ûeenkeÀebvee JesUsJej Je HegjsHegj ÒeceeCeele
Jemlet mesJee GHeueyOe nesleele.

3) ³eesi³e ceeiee&®eer efveJe[: efJelejCe mebMeesOeveecegUs ³eesi³e Je GHe³egkeÌle DeMee ceeiee&®eer efveJe[ keÀjlee

³esles. Jemlet®³ee iegCeOeæcee&vegmeej ³eesi³e ceeiee&®eer efveJe[ keÀjC³eemeeþer efJelejCe mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.
Goe. Jemlet®ee ÒekeÀej veeMebJeleHeCee, efìkeÀeTHeCee, efkebÀcele, ÒeceeCe, Deblej ³ee iees<ìer®ee efJe®eej
keÀjC³eele ³eslees.

4)ceO³emLee®es mLeeve:- GlHeeokeÀ Je GHeYeeskeÌlee ³eebvee pees[C³ee®es keÀece ceO³emLe keÀjleele. l³eecegUs

efJelejCe meeKeUerceO³es ceO³emLe mLeeve Devev³e meeOeejCe/ cenlJe ÒeeHle Peeues Deens.

5) mJeleb$³e DeefmlelJe : ceO³emLeevee cenllJe Demeu³eeves l³eebveer yeepeejHesþs ceO³es mJele:®es SkeÀ

mJeleb$e mLeeve efvecee&Ce kesÀues Deens. DeefuekeÀ[s GlHeeokeÀebvee GlHeeove IesCes Je l³eeb®es efJelejCe Je
efJe¬eÀerkeÀjCes DeMekeÌ³e Peeu³eecegUs ceO³emLeeveer efJelejCee®eer peyeeyeoejer efmJekeÀejueer Deens l³eecegUs l³eeb®es
mebMeesOeve keÀjves DeeJeM³ekeÀ Deens.

Jejerue iejpe Je DeeJeM³ekeÀles ÒeceeCes efJelejCe mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. l³ee efMeJee³e Heg{erue
keÀejCeemeeþer mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

1) GlHeeokeÀ Je ûeenkeÀ ³eeleerue Deblej keÀceer keÀjCes meeþer
2) veebMeJele ceeueeuee lJejerle yeepeejHesþ efceUefJeCeskeÀjerlee.
3) Òeb®e[ Je efleJe´ mHeOexceO³es efìketÀve jenC³eemeeþer
4) GlHeeokeÀeb®³ee veeJeueewkeÀerkeÀeceO³es Jee{ nesCesmeeþer
5) JesU Je mLeU GHe³eesefielee efvecee&Ce keÀjCes keÀjerlee
6) efJelejCe Ke®ee&le ye®ele keÀjCes Je Ke®ee&Jej efveb³e$eCe þsJelee ³eeJes cnCetve
7) efJeHeCeve efJelejCe J³eJemLesleerue oes<e, OeeskesÀ ogj keÀjC³eemeeþer
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8) efJelejCe J³eJemLesle keÀe³e&#ecelee efvecee&Ce keÀjCesmeeþer
9) HebjHejeiele mesJee - ÒeceeCeerkeÀjCe, ÒeleJeejer yeebOeCeer, mebJes<ìve keÀjCes meeþer
10) ceO³emLee®es cegu³eceeHeve keÀjCesmeeþer efJelejCe mebMeesOeve DeeJeM³ekeÀ Deensle.

9.3 HegjJeþe efJelejCe meeKeUer mebMeesOeve (SUPPLY CHAIN

RESEARCH)

HegjJeþe efJelejCe meeKeUer ner SkeÀ iegbleeiegleer®eer mebkeÀuHevee Demetve l³eeceO³es Debeflece GHeYeeskeÌlee
He³e¥le Jemlet Je mesJee osC³ee®³ee meJe& Òeef¬eÀ³ee®ee meceeJesMe neslees. ner Òeef¬eÀ³ee keÀ®®eeceeue efJelejkeÀ -
GlHeeokeÀ - mebûenCeie=ns - efJelejkeÀ - efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer - DeeefCe Debeflece GHeYeeskeÌlee ³ee He³e¥le®eer
meeKeUer Demeles. ’keÀ®®eeceeue®³ee HegjJeþîee Heemetve cnCepes Debeflece GHeYeeskeÌleeHe³e¥le ³eesi³e JesUsceO³es
Jemlet®es cegu³e Jee{efJeCes cnCepes HegjJeþe efJelejCe meeKeUer nes³e.“

HegjJeþe efJelejCe Jeeefnveer efMeJee³e GlHeeokeÀJeie& Jemlet®es GlHeeove, efJelejCe DeeefCe mesJee osJet
MekeÀle veenerle. efJelejCe meeKeUer efveJe[leebvee Jemlet®es mJe©He, JewefMe<ì³es, yeepeejHesþs®es mJe©He,
mHeOeex®es mJe©He, GHeueyOe ceO³emLe Jeie& Je l³eeb®eer mebK³ee, efJelejCe Ke®e&, efJelejCe meeKeUer®eer iejpe,
veHeÌ³ee®es ÒeceeCe, keÀefceMeve®ee oj, ÒekeÀej, efJelejCe meeKeUerleerue yeoue. F. IeìkeÀeb®³ee efJe®eej keÀjeJee
ueeiele Demeu³eeves efJelejCe meeKeUer mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles.

9.3.1 HegjJeþe efJelejCe meeKeUer®eer JewefMe<ìs (Features of supply chain) :

1) HegjJeþe efJelejCe meeKeUer ner SkeÀ mJeleb$e meeKeUer Demetve leer SkeÀceWkeÀeJej DeJeuebyetve Deensle.

2) HegjJeþe efJelejCe meeKeUer ner SkeÀ iegleebiegleer®eer Òeef¬eÀ³ee Deens. l³eeceO³es keÀ®®ee ceeue efJelejkeÀe
Heemetve Debeflece GHeYeeskeÌlee He³e¥le®³ee DeveskeÀ IeìkeÀe®ee meceeJesMe neslees.

3) J³eeHeej J³eJemee³eele ne SkeÀ Deodg<³e HeCe cenllJee®es IeìkeÀ Deens. ³eeefMeJee³e efJeHeCeve MekeÌ³e
veenerle.

4) SkeÀ®e efJelejCe meeKeUer efJeefJeOe kebÀHev³ee®³ee ceeueeme mesJee osJet MekeÀles.

5) efJelejCe meeKeUer Je efJelejCe ÒeCeeueer n³ee oesve efYevve mebkeÀuHevee Deensle.

6) DeefuekeÀ[erue keÀeUele efJelejCe meeKeU³ee HeÀkeÌle Jemlet efJelejCee®es keÀece ve keÀjlee GlHeeokeÀebvee,
GlHeeoveebyeeyele DeeefLe&keÀ meuuee osleele. lemes®e efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve
osleele.

7) efJelejCe meeKeUer ceO³es GlHeeovee®ee ÒeJeen, efJelleer³e ÒeJeen, efJelejCe ÒeJeen DeeefCe ceeefnleer®ee ceeie&
GHeueyOe neslees. l³eecegUs GlHeeokeÀebme DeeHeu³ee Jemlet®³ee Je iegCeJeÊeskeÀ[s, opexkeÀ[s ue#³e oslee
³esles. cnCetve HegjJeþe efJelejCe meeKeUer mebMeesOevee®eer iejpe Demeles.

9.3.2 HegjJeþe efJelejCe meeKeUer mebMeesOevee®eer iejpe / cenlJe:- Need / importance

of supply Chain Research

1) HegjJeþe efJelejCe meeKeUer®eer (vesìJeke&À) peeUer efvecee&Ce keÀjCes: Òel³eskeÀ GÐeeWpekeÀe®eer iejpe

Demeles keÀer keÀ®®ee ceeueeHeemetve HekeÌkeÀe ceeuee He³e¥le®³ee SkeÀe efJelejCe meeKeUer ®es vesìJeke&À efvecee&Ce
keÀjeJes. Hejblet l³eeHetJeea Heg{erue ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles.
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De) keÀ®®ee ceeuee®eer GHeueyOelee
ye) keÀ®®eeceeue - HegjJeþeoeje®eer mebK³ee
keÀ) Òel³eskeÀ mLejeJej ceO³eMe³ee®eer ueebyeer
[) efJeefJeOe Òeef¬eÀ³ee®ee meceeJesMe - Ke®e& keÀceer keÀjCes, ceeefnleer ieesUe keÀjCes Je efJeMues<eCe keÀjCes F.
F&) JeenletkeÀ J³eJemLee Je l³eeb®eer YetefcekeÀe F. ÒeMveeyeeyele ceefnleer ieesUe keÀjC³eemeeþer HegjJeþe efJelejCe

meeKeUer mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

2) HegjJeþe efJelejCe meeKeUer vesìJeke&À®eer j®evee: efJelejCe meeKeUer®³ee vesìJeke&À®eer j®evee ner

Dee[Jeer efkebÀJee GbYeer Demeles. Dee[J³ee j®eves ceO³es efJeefJeOe ceO³emLe Demeleele. les SkeÀceskeÀebvee meceeblej
keÀe³e& keÀjerle Demeleele. l³eecegUs l³eeb®eer ueebyeer ueneve Demeles. lej GYeer j®eves ceO³es DeveskeÀ ceO³emLe
Demeleele. les SkeÀceskeÀebJej DeJeuebyetve Demeleele. ³ee j®evesle ueebyeer meJee&le peemle ueebye Demeles.

Dee[J³ee efJelejCe meeKeUer j®eves®es SDejueeF&ve ns Goe. Deens lej GY³ee efJelejCe meeKeUer
j®eves®es YeepeerHeeuee efJelejkeÀ ns GoenjCe nes³e.

3) J³eeJemeeef³ekeÀ keÀe³ex : J³eJemee³e ®eeueefJeC³eemeeþer DeuHe efkebÀceleerceO³es keÀ®®ee ceeuee®ee HegjJeþe

nesCes DeeJeM³ekeÀ Demelees. ne HegjJeþe keÀjCeejs ceO³emLee®eer mebK³ee keÀceer keÀjCes l³eeb®ee Ke®e& keÀceer
keÀjCes lemes®e l³eeb®³ee keÀe³ee&®es HegvveJe=lleer keÀceer keÀceer keÀjCes meeþer HegjJeþe meeKeUer mebMeesOevee®eer iejpe
Demeles.

4) efJekeÀmeveMeerue efJeYeeiee®ee MeesOe IesCes: HegjJeþe meeKeUer mebMeesOeveeletve keÀ®®ee ceeue HegjJeþe

keÀjC³eeN³ee ceO³emLee HewkeÀer efJekeÀmeveMeerue keÀe³eex®ee efJeYeeiee®ee MeesOe Iesleuee peelees. Je l³ee®ee efJekeÀeme
kesÀuee peelees. Goe. SkeÀe®e HegjJeþeoej ceO³emLeekeÀ[gve efJeefJeOe ÒekeÀej®ee ceeue efJekeÀle IesCes. mLeeefvekeÀ
HegjJeþeoeje®eer vesceCetkeÀ keÀjCes l³eebvee Spevmeer osCes, F.

5) keÀe³e&#ecelesle Jee{: HegjJeþe meeKeUer mebMeesOeveeletve ûeenkeÀebvee ®eebieu³ee Je cegu³eeJeOeeale mesJee

GHeuyeOe keÀ©ve efou³ee peeleele - l³eemeeþer ÒeceeCeerkeÀjCe Je ÒeleJeejer keÀ©ve ceeuee®eer iegCeJellee
Jee{efJeueer peeles. kebÀHeveerkeÀ[erue ceeuemeeþe Je efJelejkeÀekeÀ[erue meeþe keÀceer keÀjCes, JeenletkeÀer®eer
meeOeves, ceeie& ³eeceO³es yeoue keÀjCes efkeÀ pesCes keÀ©ve Ke®e& keÀceer nesF&ue. Je GÐeeWiee®eer keÀe³e&#ecelesle Jee{
nesF&ue.

DeMee efJeefJeOe keÀejCeemeeþer HegjJeþe meeKeUer mebMeesOevee®es cenllJe Deens. Deepe®³ee keÀeUele
keÀ®®ee ceeuee®³ee iegCeJellesHeemetve HekeÌkeÀe ceeuee®³ee iegCeJelles He³e¥le meJe&$e iegCeJellee leHeemetve Heeefnueer
peeles. l³eecegUs HegjJeþe meeKeUer mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Je cenllJe mHe<ì keÀjlee ³esles.

9.4 mebJes<ìve mebMeesOeve (PACKAGING RESEARCH)

Deepe®³ee DeeOetefvekeÀ efJeHeCeve ÒeCeeueer ceO³es Jemlet DeeJes<ìve ner SkeÀ cenllJee®eer Òeef¬eÀ³ee
Deens. DeeJes<ìve / mebJes<ìve ne efJeHeCeve efceÞeeleerue SkeÀ cenllJee®ee IeìkeÀ Deens. Jemlet mebMeesOeveeleerue
SkeÀ Yeeie Deens.
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mebJes<ìve cnCepes Jemlet®es yeen³e©He nes³e. mebJes<ìve cnCepes Jemlet®es yeenîeyeepetves DeeJejCe
keÀjCes efkebÀJee leer Jemlet megjef#ele jeneJeer cnCetve kesÀuesues Òe³elve nes³e.

’mebJes<ìvee®es cegK³e nslet cnCepes Jemlet neleUC³eemeeþer l³eeJej ³eesi³e DeeJejCe IeeueCes efkeÀ
pesCes keÀªve Jemlet®eer veemeOetme ueg[yeg[, ®eesjer, cees[lees[ DeeefCe Kejeye nesJet ve³es DeeefCe Jemlet®eer
iegCeJellee, opee& keÀe³ece jneJee cnCetve Jemlet meerue yebo keÀjCes nes³e.“

ûeenkeÀ Jemlet mebJes<ìve Heeefnu³eeJej ÒeLece 30 meWkeÀoeceO³es Jemlet yeeyele DeeHeuee DeefYeÒee³e
veeWoefJeueele. DeeHeues cele le³eej keÀjleele. l³eecegUs mebJes<ìve ns meeOes meesHes Je ûeenkeÀebme DeekeÀef<e&le
keÀjCeejs DemeeJes. lemes®e les Jemletuee mebjef#ele keÀjCeejs nJes Demeles. cnCetve melele mebJes<ìvee ceO³es
mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles.

9.4.1 mebJes<ìve mebMeesOevee®eer iejpe Je cenllJe: Need of importance of

packing Research.

1) Òe®eefuele mebJes<ìveeleerue oes<e / GefCeJee MeesOetve keÀe{Ces. pemes DeekeÀej jbie,j®evee mebJes<ìvee®es
meeefnl³e, Je peeefnjeleer®ee HeefjCeece F. ieess<ìer yeeyele mebMeesOeve keÀjCes.

2) mebJes<ìve j®eves®es cegu³eekebÀve keÀjCes ³eeceO³es Jemlet®³ee mebJes<ìvee keÀjerlee ueeieCeejs meeefnl³e Ke®e&,
efJeHeCeer®es GefÎ<ìs, Jemlet®eer iejpe F. yeeyele cegu³eekebÀve keÀjCes.

3) ûeenkeÀ Jele&vee®ee DeY³eeme: DeveskeÀ JesUe ûeenkeÀ mebJes<ìve Heentve Jemlet Kejsoer keÀjleele l³eecegUs
yeepeejHesþsleerue Jemlet mebJes<ìvee®ee ûeenkeÀ Jele&veeJej keÀe³e HeefjCeece neslees. l³ee®ee DeY³eeme /
mebMeesOeve keÀjCes.

4) mebJes<ìve le³eej keÀjC³ee®³ee mebmLesuee ceeefnleer osCes: Jemlet®es mebJes<ìve keÀjC³eemeeþer, mebJes<ìve
j®evee, DeekeÀej, jbie, l³eeJejerue ceeefnleer ef®e$e F. yeeyele ceeefnleer osCeskeÀjerlee mebMeesOeve keÀjCes.

5) mebJes<ìvee®es meeefnl³e efveJe[ermeeþer mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. l³eeceO³es mebJes<ìvee®ee keÀ®®ee ceeue,
jbie ,DeekeÀej ³eeb®eer efveJe[ kesÀueer peeles. lemes®e ³ee meeefnl³eecegUs Jemlet®es mejb#eCe JneJes pemes
JeeleejCeeleerue peblet OetU, leeHeceeve ÒekeÀeMe ³eeHeemetve mebj#eCe nesF&ue Demes meeefnl³e efveJe[Ces.

6) mebJes<ìevee®eer Òele iegCeJellee Jee{efJeCes: Jemlet DeekeÀef<e&le efomeeJeer DeeefCe l³eecegUs efJe¬eÀerle Jee{
JneJeer nîee nsletves mebJes<ìvee®eer iegCeJellee Jee{efJeueer peeles. cnCetve mebMeesOevee®eer iejpe Demeles.

7) mebJes<ìvee®eer efJeunsJeeì efkebÀJee Hegvve& GHe³eesie kesÀuee peeJee ³ee ¢<ìerves mebJes<ìveeceO³es mebMeesOeve
kesÀues peeles.

8) Jemlet®eer peeefnjele keÀjCes efkebÀJee yeesOeef®evn Je cegêebkeÀvee keÀefjlee mebJes<ìve mebMeesOeve keÀjeJes
ueeieles.

9) He³ee&JejCeer³e ¢<ì³ee ³eesi³e Demes yeebOeCeer meeefnl³e GHeueyOe keÀjC³eemeeþer mebJes<ìve mebMeesOeve
kesÀues peeles. pemes ueekeÀ[er KeeskeÌ³eeSsJepeer Huee@efmìkeÀ®es KeeskesÀ JeeHejCes.

10) JeenletkeÀ Je neleeUer megueYe JneJeer cnCetve melele mebJes<ìve keÀjCes iejpes®es nesles.



161

Jejerue meJe& cegÐeebJe©ve DeeJes<ìvee®eer DeeJeM³ekeÀlee mHe<ì nesles. lemes®e Jemlet mebj#eCeemeeþer,
SkeÀ efJe¬eÀer®es leb$e, efJe¬eÀ³e Je=×er nesCesmeeþer, HetvexGHe³eesie keÀjeJee cnCetve mebMeesOeve kesÀues peeles.

mebJes<ìve mebMeesOeve Deepe®³ee keÀeUele HeÀej®e iejpes®es, HeÀe³eÐee®es Deens.l³eecegUs leer melele
®eeueCeejer SkeÀ ieefleceeve mebkeÀuHevee Deens. þjeefJekeÀ keÀeueeJeOeer veblej efkebÀJee JemletceO³es veeefJeC³elee
DeeCeu³eeveblej mebJes<ìveeceO³es yeoue keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. ûeenkeÀeb®³ee iejpesÒeceeCes mebJes<ìvee ceO³es
yeoue keÀjeJes ueeieleele cnCetve mebJes<ìve mebMeesOeve cenlJee®es Deens.

9.5 Je=×er mebMeesOeve (PROMOTION RESEARCH)

Je=×er ne efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue SkeÀ cenllJee®ee IeìkeÀ Deens. Je=×er cnCepes Jee{. efJekeÀeme
nes³e. DeHesef#ele ûeenkeÀebvee Jemlet Kejsoermeeþer l³eeb®es ceve JeUefJeCes nes³e. ³ee ceO³es ûeenkeÀeb®eer ¬eÀ³eMekeÌleer
ceeieCeer, iejpee DeHes#ee Je Jele&JeCetkeÀ, Jele&ve ³ee®ee DeY³eeme kesÀuee peelees.

’Je=×er ns ûeenkeÀ efkebÀJee mebYeeJ³e ûeenkeÀ ³eebvee Jemlet Je mesJee®³ee iegCeeb®eer ceeefnleer osJetve DeMeer
Jemlet Je mesJee Kejsoer keÀjC³eeme l³eeb®es ceve JeUefJeC³eekeÀjerlee kesÀuesues Òe³elve nes³e.“

’Je=×er mebMeesOeve cnCepes efJeHeCeve Òeef¬eÀ³esleerue Jee{, efJemleej efJeHeCeve efceÞee®³ee efJeefJeOe
IeìkeÀebmeoYee&le kesÀuesuee meefJemlej Meem$eer³e DeY³eeme nes³e.“

Jejerue ceeefnleer Je©ve Je=×er mebMeesOeveele efJeHeCeve efceÞeCeeleerue efJe¬eÀer, peeefnjele, ceeO³eces,
Òeefme×er F. IeìkeÀ meceeJesMe neslees. ³ee meJe& IeìkeÀeb®³ee Jee{erkeÀjerlee kesÀuesues Òe³elve cnCepes®e Je=×er
mebMeesOeve nes³e. ³ee mebMeesOevee®ee cegK³e nslet cnCepes ûeenkeÀe®eer Kejsoer ÒesjCee peeie=le keÀjCes Je ûeenkeÀebvee
DeeHeu³ee JemletkeÀ[s DeekeÀef<e&le keÀjCes nes³e. meYeebJ³e ûeenkeÀeb®es Òe®eefuele ûeenkeÀele ©bHeelej keÀjCes nes³e.
Je=×er mebMeesOeveele Heg{erue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees.

9.6 peeefnjele mebMeesOeve (ADVERTISING RESEARCH)

DeeOegefvekeÀ J³eJemee³ee®ee SkeÀ cenllJee®es Yeeie cnCepes peeefnjele nes³e ns SkeÀ mebosMeJenvee®es
meeOeve Deens. mebYeeJ³e ûeenkeÀebveer Jemlet Kejsoer keÀjeJeer cnCetve peeefnjeleer®ee GHe³eesie kesÀuee peelees.
DeefuekeÀ[s lej peeefnjeleer efMeJee³e yeepeejHesþs ceO³es Jemlet efJekeÀueer peele veener. Òel³e#e peeefnjeleer veblej
efJe¬eÀer DeMeer DeJemLee Deepe efJeHeCeve #es$eele Peeuesueer Deens.

Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ efJeHeCevee ceO³es peeefnjele; Òeefme×er Je efJeefJeOe ceeO³eces Del³eble
cenllJee®eer YegefcekeÀe yepeeJele Deens. Òe®eefuele Jemleg, megOeejerle Jemlet efkebÀJee veeefJeC³eHetCe& Jemlet Je mesJee
keÀjerlee ÒeLece peeefnjele keÀjeJeer ueeieles. l³eecegUs peeefnjeleerme DeOe& efJe¬esÀlee - efkebÀJee cetkeÀ efJe¬esÀlee
Demes cnCeleele. peerJeve peieC³eemeeþer pemes ÒeeCeJee³et®eer iejpe Demeles lemes®e GÐeeWie J³eJemee³e ®eeuet
þsJeC³eemeeþer peenerjeleer®eer iejpe Yeemeles. peeefnjeleercegUs ûeenkeÀebvee Jemlet efveJe[lee ³esles Je Kejsoer
kesÀuesu³ee Jemlet Heemetve peemle meceeOeeve ÒeeHle keÀjlee ³esles. l³eeb®³ee iejpee HetCe& keÀjC³eeme ceole keÀjlee
³esles.
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efJe¬esÀl³eebvee peeefnjeleercegUs DeeHeu³ee Jemlet®eer ceesþ³ee ÒeceeCeeJej peeefnjele keÀjlee ³esles.
l³eecegUs DeeHeu³ee Jemlet®eer yeepeejHesþsceO³es Òeefme×er keÀjlee ³esles. yeepeejeleerue DeeHeuee efnmmee Jee{efJelee
³eslees. efkebÀJee mHeOee&lcekeÀ efJeHeCeerceO³es DeeHeuee efnmmee efìkeÀJetve þsJelee ³eslees. Hejblet peeefnjeleer®es Demes
efJeefJeOe HeÀe³eos efceUefJeC³eemeeþer Deieesoj peeefnjele mebMeesOeve keÀjCes iejpes®es Demeles.

peeefnjele mebMeesOeve cnCepes, ’mebYeeJ³e ûeenkeÀebvee mebHeke&À, Je megmebJeeo meeOeC³eemeeþer
He×leMeerj Je GefÎ<³eevegmeej kesÀuesueer peeefnjele nes³e.

’peeefnjeleer®ee efJekeÀeme, JeeHej, Je cegu³eceeHeveekeÀjerlee kesÀuesues keÀesCelesner mebMeesOeve DeeefCe
l³eemeeþer kesÀuesues Òe³elve cnCepes peeefnjele mebMeesOeve nes³e.“

Jejerue J³eeK³esJe©ve ’peeefnjele mebMeesOeve cnCepes mebYeeJ³e ûeenkeÀebvee DeeHeu³eekeÀ[s
DeekeÀef<e&le keÀjC³eemeeþer kesÀuesues He×leMeerj Je GefÎ<ìîeeveg©He Òe³elve nes³e. ³eeJe©ve peeefnjele
mebMeesOeveele Heg{erue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe keÀjlee ³eslees.

1) peeefnjeleer®es nslet - GefÎ<ìs efveefM®ele keÀjCes.
2) mebosMe efveefM®ele keÀjCes.
3 peeefnjeleer®ee Ke®e& / DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjCes.
4 peeefnjeleer meeþer ³eesi³e ceeO³ecee®eer efveJe[ keÀjCes.
5) peeefnjeleer®es He×leMeerj cegu³eceeHeve keÀjCes.
6) peeefnjeleer®eer j®evee, DeekeÀej, efveefM®ele keÀjCes.
7) peeefnjeleer®eer ³eesi³e ÒekeÀejs ®ee®eCeer IesJetve HeefjCeecekeÀejkeÀlee ceespeCes F.

9.6.1 peeefnjele mebMeesOevee®eer J³eeHleer: Scope of Advertising Research:

peeefnjele mebMeesOevee®eer J³eeHleer Òe®eb[ Deens keÀer Deepe®³ee keÀeUele lej peeefnjele #es$eeceO³es
ceesþ³ee ÒeceeCeeJej ¬eÀebleer nesle Deens. efn DeefleMe³e ieefleceeve Je ueJeef®ekeÀ mebkeÀuHevee Demeu³eecegUs meJe&®e
#es$eeceO³es peeefnjele mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. Demes Demeues lejer peeefnjele mebMeesOevee®eer J³eeHleer®es
leerve Debie meebielee ³esleerue.

peeefnjele mebMeesOeve

peeefnjele cepeketÀj mebMeesOeve ceeO³ece mebMeesOeve peeefnjele HeefjCeecekeÀejkeÀlee mebMeesOeve

1) De#ejs Jele&ceeve He$es oMe&keÀeb®eer Òeefleef¬eÀ³ee

2) Meyoj®evee ìer. Jner ceeO³ecee®es cegu³eceeHeve

3) ef®evns, ef®e$es jsef[Dees GHe³egkeÌlelee

4) neJeYeeJe Fìjvesì efJe¬eÀ³e Je=×erJejerue HeefjCeece

5) jbiemeiebleer F. ceesyeeF&ue, Flej
FueskeÌì̂e@efvekeÀ Jemlet

HetJe&®ee®eCeer Je HetJee&llej ®ee®eCeer F.
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9.6.2 peeefnjele mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe (Role of Advertising) :

1) ÒeYeeJeer meb%eeHeve keÀjlee ³esles.
2) ûeenkeÀebvee ceeie&oMe&ve keÀjlee ³esles.
3) peeefnjeleerÜejs keÀjceCetkeÀ keÀjCes.
4) jespeieejele Jee{ keÀjCes.
5) yeepeejHesþe®ee DeeefLe&keÀ efJekeÀeme keÀjCes.
6) mebYeeJ³ee ûeenkeÀeb®ee HeeþHegjeJee keÀjlee ³eslees.
7) mHeOexceO³es Jee{ nesles opexoej Jemlet®eer efveefce&leer nesles.
8) meeceev³e peveles®ee jenCeerceevee®ee opee& megOeejlees.
9) peeefnjele ceeO³ecee®ee efJekeÀeme Je efJemleej neslees.
10)mejkeÀejuee peeefnjeleerÜejs GlHevve efceUles.

9.6.3 peeefnjele mebMeesOevee®es HeÀe³eos (Benefits of Advertising Research) :

1) GefÎ<ìs efveefM®eleer: peeefnjele mebMeesOeveecegUs GÐeesiemebmLesuee DeeHeu³ee peeefnjeleer®eer GefÎ<ìs

efveefM®ele keÀjlee ³esleele. keÀesCel³eener peeefnjeleer®es keÀenerlejer GefÎ<ìs Demeleele. l³eecegUs Òel³e#e
efveOee&efjle ûeenkeÀebHe³e¥le Heesn®elee ³esles. Goeb. 1) veefJeve veeefJeC³eHetCe& Jemlet®ee ÒeJesMe 2) mHeOe&keÀebvee
Men osCes, 3) ûeenkeÀebvee peeie=le keÀjCes 4) Flej nslet.

peeefnjele mebMeesOeveecegUs Jemlet yeeyele, ceeefnleerHe$ekeÀ, Je=×erleb$es, keÀe@HeerjeF&ì, Je keÀueekeÀej
³eeyeeyele meKeesue Je cenlJee®eer ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. l³eeuee HeÀe³eÐee GÐeesie mebmLesuee neslees.

2) peeefnleer®eer j®evee: leer®e peeefnjele HeefjCeecekeÀejkeÀ keÀer p³eecegUs ûeenkeÀJeie& DeeHeu³ee Jemlet -

mesJeekeÀ[s DeekeÀef<e&le neslees. l³eecegUs peeefnjele j®evee le³eej keÀjleebvee Meyoj®evee, efJeefJeOe Deeke=Àl³ee,
ef®evns, ef®e$es, J³ekeÌleer F. ®ee ÒeYeeJeerHeCes JeeHej kesÀuee peelees. ³eeyeeyele peeefnjele mebMeesOeve efveCe&³e Iesle
Demeles.

3) ceeO³ece efveOee&jCe: peeefnjele mebMeesOevee®ee ceesþe Yeeie cnCepes ceeO³ece efveOee&jerle keÀjCes nes³e.

DeMee ÒekeÀej®eer meeKeUer efkeÀ peeefnjeleercegUs efveOee&jerle ûeenkeÀeJej ³eesi³e HeefjCeece nesF&ue. mebMeesOeveecegUs
peeefnjeleer®es keÀesCeles ceeO³ece ³eesi³e Je He×leerefMej Deens ³eeyeeyele ceeefnleer efceUles. cnCepes peeefnjele
mebMeesOeveeÜejs efJeefJeOe peeefnjele ceeO³eceeb®es cegu³eceeHeve keÀjlee ³esles. Je ³eesi³e ceeO³ece, JesU, efþkeÀeCe
efveJe[lee ³esles.
(³eeyeeyele Heg{erue Yeeieele meefJemlej ceeefnleer efoueer Deens)

4) peeefnjele ®ee®eCeer: peeefnjele le³eej Peeu³ee veblej leer®eer ceesþ³ee ÒeceeCeeJej Òeefme×er osC³eeHetJeea

®ee®eCeer I³eeJeer ueeieles. DeMee HetJe& ®ee®eCeercegUs peeefnjeleerue ®egkeÀe, J³eekeÀjCe, uesKeefvekeÀeb®³ee ®egkeÀe
jbiemebieleer, ef®e$eeleerue neJeYeeJe F yeeyele Hegvne Hegvne Heefj#eCe kesÀues peeles. DeeefCe Debeflece, ³eesi³e
HeefjHetCe&, oes<ejefnle peeefnjele le³eej kesÀueer peeles. peeefnjeleer®eer HetJe&®ee®eCeermeeþer, pees[er®eer leguevee,
meKeesue cegueeKele, efJeefJeOe ÒekeÀuHe ®ee®eC³ee, ûeenkeÀHeb®e, Jee®eefve³elee, mcejCe, ¢<ìerkeÀesveceeHeve F.
He×leer®ee JeeHej kesÀuee peelees.
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9.7 ceeO³ece mebMeesOeve (MEDIA RESEARCH)

ceeO³ece mebMeesOeve ns peeefnjele mebMeesOevee®es SkeÀ cenllJee®ee Yeeie Deens. keÀesCeleerner peeefnjele
ner Jemlet mesJee®eer ceeefnleer osC³eemeeþer efkebÀJee mebYeeJ³e ûeenkeÀ efveefce&leer keÀjerlee kesÀuesueer Demeles. l³eecegUs
³eesi³e leer GefÎ<ìs meeO³e JneJeerle cnCetve peeefnjele mebmLeskeÀ[tve yeepeejHesþsceO³es GHeueyOe Demeuesu³ee
efJeefJeOe ceeO³ecee®ee JeeHej kesÀuee peelees. pemes ceeefmekesÀ, HeÀuekesÀ, Jele&ceeveHe$es, ogjoMe&ve, jsef[Dees,
Fbìjvesì, ceesyeeF&ume, n@vì efyeume F.

peeefnjeleoeje®ee cegK³e nslet Demelees keÀer peemleerle peemle ueeskeÀebHe³e¥le keÀceerle keÀceer Ke®ee&le
³eesi³e ceeO³eceeÂejs Heesn®eCes, ceeO³ece efveJe[ keÀjCes efn meesHeer iees<ì veener. keÀejCe Òel³eskeÀ ceeO³ecee®es
keÀener HeÀe³eos. leesìs Deensle. l³eeb®eer SkeÀceskeÀebyejesyej leguevee keÀjlee ³esle veener. l³eecegUs GlHeeokeÀebveer
Jemlet / GlHeeove Je mebYeeJ³e ûeenkeÀeb®eer ceeieCeer ue#eele IesJetve peeefnjeleer®es ceeO³ece efveJe[eJes ueeieles.

peeefnjeleer®³ee ceeO³eceeletve GlHeeokeÀ DeeHeuee mebosMe ûeenkeÀeHe³e¥le Heesnes®eefJele Demelees.
GlHeeokeÀeb®³ee Jemlet - mesJee mebyebOeer ceeefnleer, iegCeefJeMes<e, GÎsMe, ûeenkeÀebvee peeefnjeleerletve®e efceUleele.

peeefnjele ceeO³eces ns efJeefMe<ì mebosMe ueeskeÀebHe³e¥le Heesn®eefJeC³ee®es SkeÀ meeOeve Deens. ³ee
ceeO³eceeletve mebYeeJ³e ûeenkeÀ Jee®ekeÀ, SskeÀCeejs , HeenCeejs, peeCeejs - ³esCeejs Fl³eeoerHe³e¥le Jele&ceeveHe$es,
ceeefmekesÀ, HeÀuekesÀ, ogjoMe&ve, js[erDees, Fìjvesì, ceesyeeF&ume F. ceeO³eceeÂejs mebosMe ceeefnleer
Heesn®eefJeueer peeles. ³ee meJe& #es$eeceOeerue meKeesue ceeefnleer efceUJeCes Je efle®es efJeMues<eCe, He=Le: keÀjCe
keÀjCes cnCepes ceeO³ece mebMeesOeve nes³e.

J³eeK³ee : yeśveve, ’DeeHeuee mebosMe ueeskeÀebHe³e¥le Heesnes®eefJeCes meeþer peeefnjeleoej DeeHeu³eekeÀ[s GHeuyeOe
Demeuesu³ee p³ee keÀener meeOevee®ee GHe³eesie keÀjleele l³eebvee peeefnjeleer®eer ceeO³eces Demes cnCeleele.“

’peeefnjeleoej DeeHeu³ee ûeenkeÀebvee Jemlet - mesJee ³ee®eer HeefjHetCe& ceeefnleer osC³eemeeþer
JeeHejueer peeCeejer meeOeves cnCepes peeefnjeleer®eer ceeO³eces nes³e.“

’ceeO³ece mebMeesOeve cnCepes Òesmeveesìdme, ogjoMe&ve, js[erDees, Fbìjvesì F. ceeO³ecee®ee
DeY³eeme keÀ©ve ceeefnleer Je leL³es ieesUe keÀje. Je l³eeletve ³eesi³e ceeO³ece efveJe[ keÀje keÀer l³eeÜejs
cenllece ûeenkeÀeHe³e¥le DeeHeuee mebosMe Heesn®eefJeuee peeF&ue.“

’peeefnjele ceeO³ece ns peeefnjele mebosMe ueeskeÀebHe³e¥le Heesnes®eefJeC³ee®es meeOeve Deens.
peeefnjeleermeeþer GHeueyOe DemeCeeN³ee efJeefJeOe ceeO³eceeletve ³eesi³e ceeO³ecee®eer efveJe[ keÀjCes DeeefCe l³ee
ceeO³eceeb®ee HeefjCeecekeÀejkeÀ JeeHej keÀjCeskeÀjerlee ieesUe kesÀueer peeCeejer ceeefnleer Je leer®es cegu³eceeHeve
keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esme ceeO³ece mebMeesOeve Demes cnCeleele.“

³ee Je©ve Demes cnCelee ³esF&ue keÀer, ceeO³ece mebMeesOeveele pes cenllece ûeenkeÀ Jeie& Jee®eleele,
SskeÀleele efkebÀJee Heenleele DeMee ceeO³eeceeb®ee meKeesue DeY³eeme keÀjCes nes³e.
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9.7.1 ceeO³ece mebMeesOevee®es GÎsMe (Objectives of mediam Research) :

1) Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjCesmeeþer DeHeJ³e³e keÀceer keÀjCes.
2) peeefnjeleer®³ee Ke®ee&®es JeeìHe keÀjCes / efJeYeeieCeer keÀjCes.
3) mebosMe Jenveemeeþer ³eesi³e ceeO³ece efveJe[Ces
4) mebHetCe& peeefnjeleer®es DeboepeHe$ekeÀ le³eej keÀjCes.
5) mebosMe Jenveemeeþer HeefjCeecekeÀejkeÀ Je ³eesi³e Yee<es®eer efveJe[ keÀjCes. F.

9.7.2 ceeO³ece mebMeesOevee®es cenllJe (Importance of mediam Research) :

1) ûeenkeÀ,Jee®ekeÀ,oMe&keÀ ³eeb®eer ceeefnleer GHeueyOe nesles. Goe. efuebie, Je³e, GlHevve, ¬eÀ³eMekeÌleer,
Jele&ve F.

2) ceeO³ecee®es cegu³eceeHeve keÀjlee ³esles. Goe. ìsefueefJnpeve jWefìie Hee@F&[med (TRP) Jele&ceeveHe$ee®ee
KeHe, F.

3) Jemlet mesJesyeeyele DeefOekeÀ GHe³egkeÌle ceeefnleer efceUles pemes Jemlet®ee Flej JeeHej, Hetvve&GHe³eesie.F.

4) peeefnjeleer®es efve³eespeve keÀjlee ³esles.Goe. JesU, keÀeU, mLeeve, Yee<ee F.

5) efJe¬eÀ³eJe=×er, veeJeueewkeÀerkeÀeme GHe³egkeÌle.

9.7.3 ceeO³ece efveJe[erJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ (Factors effecting on

Media Research) :

1) Jemlet®es mJe©He: peeefnjele ceeO³ece efveJe[leebvee Jemlet®es mJe©He, iegCeJewefMe<ìs ³eeb®ee efJe®eej keÀjeJee
ueeielees.

2) peeefnjeleerÜejs Jemlet Je mesJee Kejsoeryeeyele DeeJeeneve, iegCeJewefMe<ìs ³eeb®ee efJe®eej keÀjeJee ueeielees.

3) mebYeeJ³e ûeenkeÀJeie&: peeefnjeleerÜejs mebYeeJ³e ûeenkeÀeb®es efve³eefcele ûeenkeÀeceO³es ©Heeblej nesle Demeles
cnCetve mebYeeJ³e ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee, Mew#eefCekeÀ Hee$elee, ue#³eele IesJetve ceeO³ece efveJe[eJes
ueeieles.

4) nbieece: keÀener peeefnjeleer nbieeceer mJe©Hee®³ee Demeleele lej keÀener keÀe³ece mJe©Heer Demeleele.
lemes®e Jemlet®³ee nbieeceeÒeceeCes ceeO³ecee®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles.

5) ueeskeÀmebK³es®eer JewefMe<ìs: ueeskeÀmebK³es®³ee JewefMe<ì³eevegmeej, iegCeOecee&vegmeej ceeO³eces yeoueleele.
Goe. Je³e, efuebie,Oece&, meebmke=ÀeflekeÀ, F.

6) Yee<ee: ceeO³ece efveJe[erJej Yee<es®ee ÒeYeeJe Demelees. Goe. cejeþer ®e@vesue, efnbvoer ®e@vesue, mLeeefvekeÀ
Yee<ee F.

7) ceeO³ecee®ee Ke®e& GHeueyOelee: æceeO³ece efveJe[erJej Ke®e& ne IeìkeÀ ÒeYeeJe Hee[lees. lemes®e
ceeO³eceeb®eer GHeueyOelee cenlJee®eer Demeles. l³eecegUs peeefnjeleermeeþer ceeO³ece efveJe[leevee Jejerue
meJe& IeìkeÀeyeeyele mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. cnCetve ceeO³ece mebMeesOevee®eer J³eeHleer Òe®eb[ Deens.

9.8 efJe¬eÀ³e Je=×er mebMeesOeve (SALES PROMOTION RESEARCH):

Je=×er efceÞeeleerue SkeÀ cenlJeHetCe& IeìkeÀ Je J³etnj®evee cnCepes efJe¬eÀ³e Je=×er nes³e. ûeenkeÀebveer
lJejerle DeeHeu³ee Jemlet - mesJee Kejsoer keÀjeJ³eele ³eemeeþer GlHeeokeÀeÜejs JeeHeju³ee peeCeeN³ee
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ÒeueesYeveeb®ee Je leb$ee®ee GHe³eesie efJe¬eÀ³e Je=×erle kesÀuee peelees. efJe¬eÀ³eJe=×erÜejs mebYeeJ³e Je meeceev³e
ûeenkeÀeb®es Òe®eefuele ûeenkeÀebceO³es ©Heeblej kesÀues peeles. cnCepes l³eebvee Jemlet Kejsoer meeþer ÒeJe=lle kesÀues
peeles.

³ee Je©ve efJe¬eÀer efJe¬eÀerJee{ermeeþer kesÀuesues meJe& Òe³elve cnCepes efJe¬eÀ³eJe=×er nes³e. efJe¬eÀ³e Je=×er
mebMeesOeveele efJe¬eÀermeeþer DeJeuebefyeuesu³ee efvejefvejeU³ee leb$ee®ee meceeJesMe neslees.

’efJe¬eÀ³eJe=×er mebMeesOeve cnCepes keÀesCeleerner ke=Àleer keÀer, peer efJe¬eÀerJee{er meeþer kesÀueer peeles. ³ee
meb%es®ee mebyebOe, peeefnjele J³eefkeÌleiele efJe¬eÀer, efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue menmebyebOe, ³eeb®³ee mecevJe³eevee HetjkeÀ
cnCetve DeeefCe HeefjCeecekeÀejkeÀlee Jee{eJeer cnCetve kesÀuesues meJe& Òe³elve Òeef¬eÀ³ee cnCepes efJe¬eÀ³eJe=×er
mebMeesOeve nes³e.

³eeJe©ve efJe¬eÀ³eJe=×er mebMeesOeveele Jemlet, efkebÀcele, efJelejCe, Je=×er, mebosMeJenve, peeefnjele,
efJe¬eÀer ÒeJele&ve, DeeefCe Òeefme×er F. IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees.

9.8.1 efJe¬eÀer mebJeOe&ve mebMeesOevee®eer GefÎ<ìs (Objectives of Sales Promotion):

1) GlHeeove Je mesJeeb®³ee ceeieCeer vecegv³eele yeoue Ie[Jetve DeeCeCes.
2) mebYeeJ³e ûeenkeÀeme cenllJee®eer efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ceeefnleer Òeoeve keÀjCes.
3) efJe¬eÀerJee{erleerue mHeOexleerue MekeÌleerMeeueer meeOeve cnCetve keÀe³ex keÀjCes
4) veJeerve Jemlet -mesJeeb®eer DeesUKe ueeskeÀebvee keÀ©ve osCes
5) veJeveJeerve ûeenkeÀebvee Òeeslmeeefnle keÀjCesmeeþer Ghee³e met®eefJeCes.
6) peeoe®eer Kejsoer keÀjC³eemeeþer ûeenkeÀeuee ÒeJe=lle keÀjCes
7) yebo nbieeceele efJe¬eÀerle Jee{ nesCesmeeþer Òe³elve keÀjCes.

9.8.2 efJe¬eÀer Je=×er mebMeesOevee®es cenllJe (Importance of Sales Promotion

Research) :

1) efJe¬eÀer mebJeOe&ve leb$ee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee leHeemeCes: GlHeeokeÀ, efJelejkeÀ, efJe¬esÀles, ûeenkeÀ

³eeb®³ee mlejeJej efJe¬eÀerJee{ermeeþer Òe³elve kesÀues peeleele. l³ee Òe³elvee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee ³ee
mebMeesOevee®³ee Üejs ceespelee ³esles. peenerjeleerÜejs megì, ceesHeÀle Jemlet , vecetvee F. efJeefJeOe ³eespevee
Demeleele lemes®e ûeenkeÀebvee DeekeÀef<e&le nesCesmeeþer efJeefJeOe Deefce<es oeKeefJeueer peeleele. l³eeb®ee
ûeenkeÀe®³ee Jele&veeJej keÀe³e HeefjCeece Peeuee Deens. l³ee®es cegu³eceeHeve ³eeÜejs keÀjlee ³esles.

2) mHeOe&keÀeb®³ee ³eespevee Je J³etnj®eveebvee Gllejs: efJe¬eÀerJee{ermeeþer mHeOe&keÀeb®³ee ³eespevee,

peeefnjele ³eg×, meceeblej Jemlet F. ves meg©Jeele nesles. l³eeb®³ee ³eespeves®ee Je efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ
J³etj®eves®ee keÀe³e HeefjCeece Peeuee Deens ns ³ee mebMeesOeveeÜejs ceespelee ³esles.

3) ³eespevee®eer DebceueyepeeJeCeer Je Ke®ee&le ye®ele: efJe¬eÀer³eJe=×erme DeveskeÀ ³eespevee jeyeefJeu³ee

peeleele. l³eeJej Òe®eb[ Ke®e& neslees. HeCe l³ee®eer HeefjCeecekeÀejkeÀlee efometve ³esle veener. cnCetve
³eesi³e ³eespevee keÀesCel³ee? Je l³eeJej efkeÀleer Ke®e& keÀjeJee. ³ee yeeyele ceeefnleer ³eeÜejs efceUJelee
³esles.

4) peeefnjele ceeO³eceeb®³ee ef¬eÀ³eebceO³es ÒeYeeJeerHeCee: efJeef¬eÀ³eJe=×ercegUs peeefnjele ceeO³eceeb®³ee

Òeef¬eÀ³esceO³es ®eeuevee efceUles, ÒeYeeJeerHeCee efvecee&Ce neslees. ceeO³eces ef¬eÀ³eeefMeue yeveefJeCesmeeþer ³ee
mebMeesOeveeletve ceeefnleer GHeueyOe nesles.
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5) Deevebo ÒeeHleer Je %eeveele Jee{: efJe¬eÀ³eJe=×ermeeþer ûeenkeÀebvee JesieJesieU³ee ÒekeÀej®es ueeYe;

ÒeueesYeves, megì, vecegvee, YesìJemlet efou³ee peeleele. l³eecegUs ûeenkeÀebvee Deevebo neslees. lemes®e
peeefnjeleerÜejs Jemletleerue iegCeJellee, opee& Jemlet®es efJeefJeOe GHe³eesie, keÀe³e&He×leer F. ceeefnleer efoueer
peele Demeu³eeves ûeenkeÀeb®³ee %eeveeceO³es Jee{ nesles.

³eeefMeJee³e veefJeve yeepeejHesþsceO³es ÒeJesMe IesCesmeeþer. ûeenkeÀ Mees<eCee®es G®®eeìve keÀjCes,
Ke®ee&Jej efveb³e$eCe, Jew³ekeÌleerkeÀ efJe¬eÀer Jee{ keÀjCes, efJe¬eÀer - efJelejCe Òeef¬eÀ³esle megueYelee DeeCeCes,
ûeenkeÀeb®³ee efJeMJeemeele Jee{ keÀjCes Fl³eeoermeeþer efJe¬eÀ³eJe=×er mebMeesOevee®es Del³ele cenlJe meebielee
³esF&ue.

meejebMe: Jemlet®es Je mesJeeb®es efJelejCe keÀjCes ne efJeHeCeve mebMeesOevee®ee SkeÀ Yeeie Deens. GlHeeokeÀ Je

GHeYeeskeÌlee ³eebvee pees[C³ee®es keÀece ceO³emLe keÀjerle Demeleele. Òel³e#e GlHeeove GHeYeeskeÌl³eeHe³e¥le
Heesn®eefJeC³ee®es keÀe³e& efJelejCe meeKeUer ceeHe&Àle kesÀues peeles. l³eecegUs efJelejCe mebMeesOeve cnCepes GlHeeove
Je mesJee efJe¬eÀer keÀjerlee Demeuesu³ee efJeefJeOe ìHHee yeeyele ceeefnleer leL³es, DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjCes Je
l³eeb®es efJeMues<eCe keÀ©ve ³eesi³e ceeie& efveJe[ keÀjCes cnCepes efJelejCe ceeie& mebMeesOeve nes³e.

keÀesCel³eener Jemlet®es GlHeeoveekeÀjerlee keÀ®®ee ceeuee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles. DeMee keÀ®®ee
ceeue efJeefJeOe efþkeÀeCeer efJeKetjuesuee Demelees. l³eecegUs lees ceeue ieesUe keÀ©ve keÀejKeev³eeHe³e¥le
Heesn®eefJeC³ee®es keÀece p³ee ³eb$eCes ceeHe&Àle ®eeueles l³eeme HegjJeþe efJelejCe meeKeUer Demes cnCeleele.

Jemlet®eer efveefce&leer Peeu³eeveblej yeepeejHesþsceO³es HeeþefJeC³eeHetJeea JemletJej mebJes<ìve keÀjC³ee®eer
iejpe Yeemeles. l³eecegUs Jemlet®eer JeenletkeÀ keÀjCes, neleeUCes Je megjef#eleHeCee efìkeÀefJeCes DeeJeM³ekeÀ
Demeu³eeves mebJes<ìve mebMeesOeveeme cenllJe ÒeeHle nesles. efJe¬eÀerJee{ermeeþer peeefnjeleer®es ceeO³ece efveOee&jerle
keÀjeJes ueeieles. l³eemeeþer efJe¬eÀer Je=×er mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

9.7 mJeeO³ee³e

1) efJelejCe mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? efJelejCe mebMeesOevee®es cenllJe Je DeeJeM³ekeÀleele mHe<ì keÀje.

2) HegjJeþe meeKeUer mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? HegjJeþe meeKeUer mebMeesOevee®eer JewefMe<ì³es mHe<ì keÀje.

3) HegjJeþe meeKeUer mebMeesOevee®eer iejpe ³eeJej ®e®ee& keÀje.

4) mebJes<ìve mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? mebJes<ìve mebMeesOevee®eer iejpe mHe<ì keÀje.

5) Deepe®³ee peeefnjele ³egieele Jemlet mebJes<ìvee®eer DeeJeM³ekeÀlee ³eeJej ®e®ee& keÀje.

6) peeefnjele mebMeesOeve cnæCepes keÀe³e? peeefnjele mebMeesOeve #es$ee®eer J³eeHleer mHe<ì keÀje.

7) peeefnjele mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe ³eeJej efìHee efuene.

8) peeefnjele mebMeesOevee®es HeÀe³eos meebiee.

9) ceeO³ece mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? ceeO³ece mebMeesOevee®es GÎsMe Je cenlJe mHe<ì keÀje.

10) efJe¬eÀerJe=×er mebMeesOeve mHe<ìkeÀ©ve l³eeb®eer GefÎ<ìs Je cenllJe mHe<ì keÀje.
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IeìkeÀ :6

10
efJe¬eÀer Je ûeenkeÀ mebMeesOeve

SALES & CONSUMER RESEARCH

IeìkeÀ j®evee:

10.0 GefÎ<ìs

10.1 ÒemleeJevee

10.2 efJe¬eÀer mebMeesOeve, DeLe&, J³eeK³ee,

10.3 YeefJeleJ³e mebMeesOeve - ûeenkeÀ mebMeesOeve

10.4 DeefYeÒesjCe mebMeesOeve

10.5 Jemlet mebMeesOeve Je ûeenkeÀ mebMeesOeve

10.6 ûeenkeÀ mebMeesOeve Je DeefYeÒesjCe mebMeesOeve

10.7 mJeeO³ee³e

10.0 GefÎ<ìs

1) efJe¬eÀer mebMeesOevee®ee DeLe& efJeÐeeL³ee¥vee mecepeJetve meebieCes.
2) efJe¬eÀer efJeMues<eCe Je efJe¬eÀer Deboepe ³eeyeeyele ceeefnleer osCes.
3) efJeÐeeL³ee&vee efJeHeCeer (yeepeejHesþ) mebMeesOeveeyeeyele peeie=leer keÀjCes
4) ûeenkeÀ mebMeesOeveeyeeyele efJeÐeeL³ee¥vee mHe<ì keÀ©ve meebieCes
5) DeefYeÒesjCee®es GÎsMe, ÒekeÀej mHe<ì keÀ©ve meebieCes.

10.1 ÒemleeJevee

Deepe®³ee peeieeflekeÀerkeÀjCe Je mHeOee&lcekeÀ peieeceO³es Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjCes ns SkeÀ DeJeIe[
iegbleeiegleer®es keÀe³e& Deens. Deepe®³ee ûeenkeÀeb®es Jele&ve Je ceeveefmekeÀlee melele yeouele peele Demeu³eeves
Jemlet®eer efJe¬eÀerkeÀjCes DeJeIe[ efkeÌue<ì keÀe³e& Deens. yeepeejHesþsceO³es mHeOee& Jee{u³eeves DeeefCe Jemletbvee
He³ee&³eer Jemlet efvecee&Ce Peeu³eeves efJe¬eÀer keÀjCes SkeÀ cenllJee®es keÀece Deens. ³ee keÀjerlee GlHeeokeÀebme
melele efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs yeepeejHesþ mebMeesOeve efJe¬eÀer efJeMues<eCe, DeeefCe efJe¬eÀer Deboepe He$ekeÀ le³eej
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³ee keÀjerlee Jemlet efJe¬eÀer efJe<e³ekeÀ J³eJenej, YeefJe<³ekeÀeueerve
OeesjCe,efve³eespeve, efJe¬eÀer He×le. efJe¬eÀ³eJe=×er®ee oj Fl³eeoer®eer ®ee®eCeer keÀ©ve ÒeeosefMekeÀ, peeieeflekeÀ
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efJe¬eÀer OeesjCe, efJemleej Jee{ Fl³eeoer yeeyele melele ceeefnleer ieesUe keÀjeJeer ueeieles. l³eeme efJe¬eÀer
mebMeesOeve Demes cnCeleele.

efJe¬eÀer mebMeesOevee veblej efJe¬eÀerJe=×er mebMeesOeve keÀ©ve ûeenkeÀebvee DeefYeÒesefjle keÀjeJeer ueeieles.
l³eemeeþer DeefYeÒesjCe mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

efJeHeCeve mebMeesOeveele ûeenkeÀeb®eer mebHetCe& ceeefnleer melele ieesUe keÀjeJeer ueeieles. keÀejCe
ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeeJe[er - efveJe[er, Jele&ve melele yeouele Demeles. l³eemeeþer ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer
DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles.

10.2 efJe¬eÀer mebMeesOeve, DeLe&, J³eeK³ee (SALES RESEARCH)

De) efJe¬eÀer mebMeesOeve (Sales Research) :

efJe¬eÀer mebMeesOeve ner efJeHeCeve mebMeesOevee®eer SkeÀ ÒecegKe MeeKee Deens. ³ee mebMeesOeve DeY³eemeele
efJelejCe Ke®e&, peeefnjele, Òeefme×er, efJe¬eÀer ÒeceeCe, efJe¬eÀerb®³ee veeWoer, F. IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees.

’efJe¬eÀer mebMeesOeve cnCepes meO³eeefmLeleerleerue efJe¬eÀer®e efkebÀcele, efJe¬eÀer Je=×er®esÒeceeCe, efJe¬eÀer
Deboepe, ÒeeosefMekeÀ efJe¬eÀer®es cegu³eceeHeve, efJe¬esÀles Je ceO³emLee®³ee keÀe³ee&®es cegu³eceeHeve DeeefCe efJe¬eÀer Ke®e&
F. IeìkeÀeb®es He×leefMej DeY³eeme keÀjCes nes³e. efJe¬eÀer mebMeesOeveele Jejerue IeìkeÀe®³ee mebyebOeerle mecem³ee
Je YeefJelJe³e ³eeJej DeY³eeme kesÀuee peelees.

³ee Je©ve efJe¬eÀer mebMeesOeve cnCepes Jemlet Je mesJee®³ee efJe¬eÀer keÀjerlee keÀjC³eele ³esCeeN³ee meJe&
Òeef¬eÀ³ee®ee DeY³eeme keÀjCes nes³e.

efJe¬eÀer mebMeesOeveecegUs mebHetCe& yeepeejHesþ keÀeyeerpe keÀjlee ³esles. yeepeejeleerue ÒeeflemHexOesuee
veeceesnjCe keÀjlee ³esles. ûeenkeÀebuee DeuHeJesUsæceO³es Jemlet®es efJelejCe keÀjlee ³esles. l³eeb®³ee ceeieCeerÒeceeCes
yeepeejHesþs ceO³es Jemlet®ee HegjJeþe keÀjlee ³eslees ³ee efMeJee³e yeepeejHesþs ceO³es veeJeueewkeÀerkeÀ, ì̂s[ ceeke&Àmed
efìkeÀJetve þsJelee ³eslees. efJe¬eÀerkeÀjerlee efJeefJeOe [eJeHes®e DeeKelee ³esleele.

De) 1) efJe¬eÀer mebMeesOevee®eer iejpe, cenlJe, HeÀe³eos (Need / Importance / Merties

of Sales Research) :

1) meÐeefmLeleerleerue efJe¬eÀer®ee keÀue Je YeefJe<³ekeÀeueerve keÀue ³eeb®ee Deboepe IesCes Je efJeMues<eCe keÀjCes.

2) efJe¬eÀer Jee{ / Ieì ³eeJej HeefjCeece keÀjC³eeN³ee IeìkeÀeb®ee MeesOe IesCes.

3) efJe¬eÀ³e Je=×er®³ee [eJeHes®ee®eer DeeKeCeer keÀjerlee IeìkeÀ MeesOeCes.

4) ®eeuet Je veefJeve Jemlet keÀjerlee efve³ee&leer®es efJeefJeOe ceeie& MeesOeCes.

5) ÒeeosefMekeÀ DeeosMeevegmeej, Jemlet vegmeej,efkebÀJee ûeenkeÀebvegmeej efJe¬eÀermeeþer ³eespevee le³eej keÀjCes.

6) veefJeve Jemlet efJe¬eÀer keÀjerlee veeefJeC³elee MeesOeCes.

7) efJe¬esÀles, ceO³emle ³eeb®es keÀe³ex J³eJeefmLele JneJes cnCetve l³eeb®³ee keÀecee®es cegu³eceeHeve keÀjCes.

8) efJe¬eÀer efJeYeeieeb®³ee keÀe³ee&Jej efve³eb$eCe þsJeCes.
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9) efJe¬esÀl³ee®³ee keÀe³ee&®es keÀe³e&cegu³eekebÀve keÀ©ve efJeMues<eCe keÀjCes.

10)efJe¬esÀles ceO³emLe ³eeb®³ee keÀefceMeveojeyeeyele DeY³eeme keÀjCes Je ³eesi³e ³eespevee DeeKeCes.

De) 2) efJe¬eÀer mebMeesOevee®eer J³eeHleer (Scope of Sales Research) :

efJe¬eÀer mebMeesOeve

efJeHeCeer mebMeesOeve efJeef¬eÀ efJeMues<eCe efJe¬eÀer Deboepe

DeLe&, HeÀe³eos efJeMues<eCee®³ee He×leer 1) J³eeK³ee - JewefMe<ìs
1) ÒeeosefMekeÀ 2) cenllJe - iejpee
2) Jemlet
3) ûeenkeÀ Deboepe J³ekeÌle keÀjeJe³ee®³ee He×le
4) DeeosMe cee$ee 1) Heb®e He×le

2) efJe¬eÀer Deboepe
3) ûeenkeÀeb®eer iejpe
4) yeepeejeleerue efnmmee He×le

efJe¬eÀer mebMeesOeve ner iegbleeiegleeb®eer Òeef¬eÀ³ee Demetve l³eeceO³es yeepeejHesþ mebMeesOeve, efJe¬eÀer
efJeMues<eCe Je efJe¬eÀer®ee YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe ³eeyeeyele meKeesue DeY³eeme keÀ©ve yeepeejeleerue keÀue
MeesOetve l³eeb®es efìkeÀelcekeÀ cegu³eceeHeve kesÀues peeles. efJe¬eÀer mebMeesOevee®³ee J³eeHleer®ee DeY³eeme Heg{erue
ÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue.

De) 2) yeepeejHesþ efJeHeCeer mebMeesOeve : Market Research:

efJeHeCeer mebMeesOeveele veefJeve yeepeejHesþ MeesOeCes, yeepeejeleerue efnmmee®es efJeMues<eCe keÀjCes,
efJeHeCeer ÒeYeeieerkeÀjCe efJeMues<eCe DeeefCe mHeOee&lcekeÀ HeefjefmLeleer®es He=Le: keÀjCe keÀ©ve ceeieCeer -HegjJeþe
Fl³eeoer IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjCes nes³e.

³eeJe©ve efJeHeCeve mebMeesOeve Je efJeHeCeer mebMeesOeve ns oesvner IeìkeÀ JesieJesieUs Deensle. ns mHe<ì
nesles. efJeHeCeve mebMeesOeveele mebHetCe& efJeHeCeve ÒeCeeueer®ee DeY³eeme neslees. lej efJeHeCeer
mebMeesOeveele.þjefJeuesu³ee / efveefM®ele kesÀuesu³ee yeepeejHesþsleerue ce³ee&efole IeìkeÀeb®ee DeY³eeme kesÀuee
peelees. efJeHeCeve mebMeesOeve efJemle=le mebkeÀuHevee Demetve l³eeb®ee SkeÀ Yeeie cnCepes efJeHeCeer mebMeesOeve nes³e.

efJeHeCeer mebMeesOeveeletve He×leefMejHeCes efveefM®ele kesÀuesu³ee yeepeejHesþsleerue ûeenkeÀ, mHeOexkeÀ ³ee
efJe<e³eer®eer mebHetCe& ceeefnleer / leL³es ieesUe keÀ©ve efJeMues<eCe kesÀues peeles. ³eeÂejs veJeveefJeve yeepeejHesþe
MeesOelee ³esleele. ûeenkeÀeb®ee iejpesvegmeej efJeYeeieerkeÀjCe keÀ©ve efJe¬eÀer®es [eJeHespe DeeKelee ³esleele.
ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er - efveJe[erÒeceeCes, GlHeeoveele yeoue keÀjCes MekeÌ³e nesles. F. HeÀe³eos efceUleele.

ye) efJe¬eÀer efJeMues<eCe: (Sales Analysis):

efJe¬eÀer mebMeesOeve Je efJe¬eÀer efJeMues<eCe ns Meyo meceeve DeLee&ves JeeHejues peeleele. cee$e Òel³e#eele
³eeceO³es HeÀjkeÀ Deens. efJe¬eÀer efJeMues<eCeeÂejs Jemlet®eer efJeYeeieeJeej efJe¬eÀer, efJe¬eÀer®ee keÀue, ÒeceeCe,
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ûeenkeÀeb®eer ceeieCeer Je efJe¬eÀer keÀeueeJeOeervegmeej DeY³eeme kesÀuee peelees. efJe¬eÀer efJeMues<eCeeletve
yeepeejHesþsleerue DeeHeueer leekeÀo Je keÀcepeesjHeCee, mebOeer, oes<e / GefCeJee (SWOT) MeesOelee ³esleele.

efJe¬eÀer efJeMues<eCe DeY³eemeeletve SKeeÐee J³ekeÌleeriele kebÀHeveer®es efJe¬eÀer keÀe³ex MeesOetve SketÀCe
yeepeejHesþsleerue keÀe³e&Yeeiee®ee DeY³eeme keÀjlee ³eslees. lemes®e þjefJeuesues efJe¬eÀer GefÎ<ìs Je Òel³e#eele
meeO³e Peeuesueer GefÎ<ìs ³eeleerue efJeMues<eCe Heg{erue ÒekeÀejs kesÀues peeles.

1) ÒeeosefMekeÀ efJe¬eÀer efJeMues<eCe: (Territory Sales Analysis)

³ee He×leerceO³es mebMeesOekeÀ SkeÀ efJeefMe<ì ÒeeosefMekeÀ yeepeejHesþsleerue Jele&ceevekeÀeueerve Je
YetlekeÀeueerve efJe¬eÀer®ee keÀue MeesOetve ³eMemJeer Je keÀcekegÀJele yeepeejHesþ MeesOetve l³eeb®es efìkeÀelcekeÀ
cegu³eceeHeve keÀjlees.

p³ee ÒeeosefMekeÀ yeepeejHesþsceO³es efJe¬eÀer®eer efmLeleer Gllece meceeOeevekeÀejkeÀ Deens. lesLes peemle
ue#e osJetve veHeÀe GefÎ<ìs meeO³e keÀjC³ee®³ee o=<ìerves Òe³elve kesÀues peeleele. lej pesLes
DemeceeOeevekeÀejkeÀ efJe¬eÀer Deens. lesLes ogue&#e kesÀues peeles efkebÀJee DeefOekeÀ ÒeceeCeeJej peeefnjele keÀ©ve
efJe¬eÀer Jee{ermeeþer Òe³elve kesÀues peeleele. ³eeÒeceeCes efJe¬eÀer efJeMues<eCe keÀ©ve [eJeHes®e DeeKelee ³esleele.

2) Jemletvegmeej efJe¬eÀer efJeMues<eCe (Sales Analysis by Product) :

p³ee kebÀHev³ee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee Jemlet Je mesJeeb®eer efJe¬eÀer keÀjerle Demeleele DeMee keÀbHev³eebvee
Jemletvegmeej efJe¬eÀer efJeMues<eCe keÀjCes GHe³egkeÌle þjles. ³ee mebMeesOeveeletve p³ee Jemlet mesJee®eer efJe¬eÀer DeuHe
ÒeceeCeele nesles. efkebÀJee nesle®e veener l³ee MeesOetve keÀe{lee ³esleele. l³eecegUs p³ee Jemlet®eer mesJeeb®eer ceeieCeer
peemle Deens Je p³ee ceO³es veHeÀe DeefOekeÀ Deens DeMee Jemlet Je mesJee MeesOetve l³eeJej ue#e kesÀbefêle keÀjlee
³esles.

HeÀe³eosefMej Je leesì³eeleerue Jemlet®es menpe He=Le: keÀjCe keÀjlee ³esles. Jeefie&keÀjCe kesÀu³eecegUs
HeÀe³eosMeerj Jemlet®³ee yeepeejHesþsJej ue#e osJetve leesì³eeleerue yeepeejHesþskeÀ[s ogue&#e keÀjlee ³esles. veefJeve
veefJeve ³eespevee DeeKelee ³esleele Je ³eesi³eJesUer ³eesi³e efveCe&³e IesCes menpe MekeÌ³e nesles.

3) ûeenkeÀebvegmeej efJe¬eÀer efJeMues<eCe: (Sales Analysis by customers)

efJe¬eÀer mebMeesOeveele ûeenkeÀeb®eer ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. Je l³eevegmeej J³ekeÌleeriele efJe¬eÀer
efJeMues<eCe keÀjCes meesHes peeles. ³eeceO³es ûeenkeÀeb®³ee Kejsoer J³eJenejvegmeej DeeJe[er - efveJe[er, ceeieCeer,
¬eÀ³eMekeÌleer, efuebie, peele, Oece& Fl³eeoer yeeyele efJe¬eÀer efJeMues<eCe keÀjCes meesHes peeles. pes ûeenkeÀ melele
ceesþ³eeÒeceeCeeJej Kejsoer keÀjleele. l³ee®³eeJej ue#e oslee ³esles. lej nbieeceer ûeenkeÀevee JeieUC³eele ³esles.
³eecegUs efJe¬eÀerle Jee{ nesles. veHeÌ³ee®es GefÎ<ìs meeO³e keÀjlee ³esleele.

4) DeeosMee®³ee ÒeceeCeevegmeej efJe¬eÀer efJeMues<eCe (Sales Analysis by Order

size):
³ee He×leerle ûeenkeÀeves SkeÀe®e JesUer veeWoefJeuesu³ee DeeosMee®³ee ÒeceeCeevegmeej efJe¬eÀer efJeMues<eCe

kesÀues peeles. ³eecegUs DeeosMe Hetle&les®ee Ke®e& Je keÀeueeJeOeer efveefM®ele keÀjlee ³eslees. lemes®e v³egvelem DeeosMe
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cee$ee efveefM®ele keÀjlee ³esles. pes ûeenkeÀ ceesþer / DeefOellece DeeosMecee$ee osleele l³eeb®³eeJej ue#e keWÀefêle
keÀjlee ³esles. Je Flej ueneve ûeenkeÀebvee JeieUC³eele ³esles. ³ee efJeMues<eCeeJe©ve ÒeeosefMekeÀ yeepeejeleerue
efJe¬eÀer®ee Deboepe þjefJelee ³eslees. efJe¬esÀles Je ceO³emLeeb®es keÀefceMeve oj efveefM®ele keÀjlee ³esleele. efJeefMe<ì
efJeYeeieeletve Jemlet®eer efJe¬eÀer yebo keÀjlee ³esles, efkebÀJee Jee{efJelee ³esles.

keÀ) efJe¬eÀer Deboepe: Sales Forecasting:

Deepe®³ee ceeieCeerHetJe& GlHeeove He×leercegUs Je ceesþ³eeÒeceeCeeJejerue GlHeeove He×leercegUs
YeefJe<³ekeÀeueerve efJe¬eÀer®es Devegceeve keÀe{Ces DeeJeM³ekeÀ Demeles. l³eekeÀjerlee YetlekeÀeueerve Je
Jele&ceevekeÀeueerve efJe¬eÀer®ee keÀue efJe®eejele Iesleuee peelees. efJeefMe<ì JesUsuee Deieesoj þjefJeuesu³ee
efkebÀceleerceO³es efkeÀleer efJe¬eÀer nesF&ue ns þjefJeCes nes³e.

GlHeeove Je efJe¬eÀer efve³eespeve keÀjerlee DeMee efJe¬eÀer Deboepee®eer iejpe Demeles. ³ee ceeHe&Àle SkeÀe
efJeefMe<ì yeepeejHesþsceO³es efJeefMe<ì Jemletuee efveOee&efjle efkebÀceleerJej YeefJe<³e keÀeueKeb[eceO³es efkeÀleer ceeieCeer
nesF&ue ³eeb®ee Deboepe kesÀuee peelees. l³ee ÒeceeCeele GlHeeoveele yeoue kesÀues peeleele. efkebÀJee yeepeejHesþs
Jej ue#e þsJelee ³esles. ³eekeÀjerlee DeveskeÀ IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjeJee ueeielees. pemes J³eeJemeeef³ekeÀ
He³ee&JejCe, yeenîe HeefjefmLeleer, mHeOex®es mJe©He, He³ee&³eer Jemlet, ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee, Jele&ve Je
MeemekeÀer³e OeesjCe Fl³eeoer.

efJe¬eÀer Deboepe J³ekeÌle keÀjCesmeeþer efJeefJeOe leb$ee®ee JeeHej kesÀuee peelees. pemes Heb®e He×leer,
HetJee&vegYeeve ûeenkeÀeb®eer DeHes#ee He×le DeeefCe yeepeejHesþsleerue efnmmee Fl³eeoer He×leer Deensle.

Jejerue meJe& IeìkeÀeb®ee keÀeUpeerHetJe&keÀ He×leefMej efJe®eej keÀ©ve efJe¬eÀer efJeMues<eCe Je efJe¬eÀer
mebMeesOeve kesÀues peeles.

10.3 YeefJeleJ³e mebMeesOeve (Prospect Resarch)

10.3.1 YeefJeleJ³e mebMeesOeve (Prospect Resarch) :

Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ keÀeUeceO³es Je peeieeflekeÀerjCee®³ee He³ee&JejCeeceO³es YeefJe<³ekeÀeUekeÀjerlee
³eespevee DeeKeCes Je GefÎ<ìs þjefJeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. yeepeejHesþsleerue He³ee&JejCe melele yeouele
Demeu³eeves YeefJe<³ekeÀeUele keÀe³e HeefjefmLeleer nesF&ue ³eeb®ee efJe®eej keÀjCes meeþer YeefJeleJ³e mebMeesOeve
DeeJeM³ekeÀ þjles. efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue efJeefJeOe MeeKeebceOeerue SkeÀ cenllJeeb®eer MeeKee cnCepes
YeefJeleJ³e mebMeesOeve nes³e. ³ee mebMeesOeveeÜejs YeefJe<³ekeÀeueerve ³eespeveeb®ee MeesOe Iesleuee peelees. l³eeceO³es
ûeenkeÀ mebMeesOeve Je DeefYeÒesjCe mebMeesOeve cenllJee®es Deens. ³ee oesvner mebMeesOeve ÒekeÀej®eer ceeefnleer
Heg{erueÒeceeCes meebiele ³esF&ue.

De) ûeenkeÀ mebMeesOeve (Consumer Research) :

ûeenkeÀ mebMeesOeve ns efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue SkeÀ ÒecegKe MeeKee Demetve efJeHeCeveeleerue meJe&
J³eJenej ns ûeenkeÀebMeer mebyebefOele Demeu³eeves ûeenkeÀebvee meceeOeeve efceUeu³ee efMeJee³e J³eeJemeeef³ekeÀebvee
³eMe efceUt MekeÀle veener.
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ûeenkeÀ mebMeesOeveele efveOee&efjle ûeenkeÀebyeeyele meKeesue ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. ³ee
ceeefnleer®³ee DeeOeejs YeefJe<³ekeÀeueerve GlHeeoveeyeeyele OeesjCe DeeKeues peeles. cnCetve ûeenkeÀ mebMeesOevee®es
efJeHeCeve mebMeesOeveele cenllJe Deens.

’efveOee&efjle ûeenkeÀeb®es Jele&ve, ceeveefmekeÀlee, DeefYeÒesjCee DeeefCe Kejsoer®eer ÒeJe=lleer ³eeyeeyele
efveefj#eCe, meJex#eCe Je og³³ece meecegûeer®³ee ceeO³eceeves ceeefnleer ieesUe keÀjCes Je leer®es Meem$eer³e He×leerves
efJeMues<eCe keÀjCes cnCepes ûeenkeÀ mebMeesOeve nes³e“

’ûeenkeÀ mebMeesOeveeÜejs ûeenkeÀ Jemlet Je mesJee®eer Kejsoer keÀe keÀjlees ? DeeefCe l³ee®es
YeefJe<³ekeÀeueerve Kejsoer®es Jele&ve keÀmes Demesue ns MeesOeCes nes³e.“

’ûeenkeÀeb®³ee ¢<ìerkeÀesve, Jele&ve, meJe³eer, Kejsoer Jele&CetkeÀ, DeeJe[er - efveJe[er iejpee,
DeeJeM³ekeÀlee, Deûe¬eÀce, Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e Je DeHes#ee DeeefCe Flej JewefMe<ìs ³eeb®ee MeesOe IesCes cnCepes
ûeenkeÀ mebMeesOeve nes³e“

³ee Je©ve ûeenkeÀeb®eer ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjCes Je efle®es efJeMues<eCe keÀ©ve YeeJeer ³eespevee
DeeKeC³eemeeþer leer®ee GHe³eesie keÀjCes cnCepes ûeenkeÀ mebMeesOeve Demes cnCelee ³esF&ue. l³eecegUs ûeenkeÀ
mebMeesOeveele Heg{erue IeìkeÀeb®ee meceeJesMe kesÀuee peelees.

De) ûeenkeÀeb®eer J³eefkeÌleiele ceeefnleer - veeJe - Hellee.
ye) ûeenkeÀeb®³ee iejpee, DeHes#ee, Deûe¬eÀceeleerue Jemlet Je mesJee
keÀ) ûeenkeÀeb®³ee meJe³eer, Jele&ve, ¢<ìerkeÀesve,
[) ûeenkeÀeb®³ee Jemlet mesJee Kejsoer®eer GefÎ<ìs, nslet, Je GHe³eesie.
F&) ûeenkeÀeb®³ee Jemlet efveJe[erJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ - peeefnjele, Òeefme×er, ®ewefve®³ee Jemlet F.
HeÀ) ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e, met®evee.
pe) efJeefMe<ì GlHeeokeÀeb®³ee Jemlet Kejsoer keÀjC³ee®eer keÀejCes Fl³eeoer.

³ee Je©ve ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer J³eeHleer mecepeles.

ye) ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer JewefMe<ì³es / mJe©He: [ Features or Nature of

Consumer Research]

1) ûeenkeÀ mebMeesOevee®³ee cegK³e nslet cnCepes ûeenkeÀeb®³ee iejpee Je DeHes#ee peeCetve IesCes.

2) ûeenkeÀeb®³ee Jele&veeleerue DeefuekeÀ[erue yeouee®eer veeWo IesCes.

3) ûeenkeÀeb®³ee Kejsoer Jele&veeJej HeefjCeece keÀjC³eeN³ee IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjCes.

4) ûeenkeÀ mebMeesOeveeÜejs ûeenkeÀeb®es efveefj#eCe keÀ©ve, meJex#eCe keÀ©ve, mecegneJej ue#e keWÀefêle keÀ©ve,
meKeesue cegueeKeleerÜejs DeeefCe ®eewkeÀMeer ®ee®eCeerÜejs ceeefnleer ieesUe keÀjCes.

5) ûeenkeÀ Jemlet®eer keÀesþs, keÀMeeÒekeÀejs, keÀe, DeeefCe efkeÀleer ÒeceeCeele Kejsoer keÀjlees ns ÒeeLeefcekeÀ
ceeefnleer®³ee DeeOeejs peeCetve nesCes nes³e.
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keÀ) ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee :- Needs of Consumer Research

1) ûeenkeÀJeie& ne efJeHeCeve ÒeCeeueer®ee Hee³ee Demeu³eeves SketÀCe efJeHeCeve #es$eeleerue efJeefJeOe MeeKeskeÀjerlee
ûeenkeÀ mebMeesOeve DeeJeM³ekeÀ Demeles.

2) DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve ns ûeenkeÀeefYecetKe Demeu³eeves ûeenkeÀeb®³ee keÀu³eeCeemeeþer Je keÀu³eeCekeÀejer
³eespeves keÀjerlee DeeJeM³ekeÀ Demeles.

3) ûeenkeÀeb®eer Kejsoer®³ee JesUs®eer ceeveefmekeÀlee, ÒeJe=lleer, Jele&CetkeÀ, ¢<ìerkeÀesve meJe³eer, GlmegkeÀlee
veeefJeC³eelee Fl³eeoer IeìkeÀeb®eer ceeefnleer efceUefJeCesmeeþer iejpes®es Demeles.

4) GlHeeokeÀebvee efJeHeCeve efve³eespevee keÀjerlee ueeieCeejer ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer mebkeÀefuele keÀjCesmeeþer
ûeenkeÀ mebMeesOeve DeeJeM³ekeÀ Demeles.

5) ceeieæCeerHetJe& GlHeeove He×leercegUs Jemlet melele ûeenkeÀebvee DeeJe[sue DeMeer þsJeCes meeþer GlHeeokeÀebvee
ûeenkeÀ mebMeesOeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

6) yeepeejHesþsleerue mHeOex®e efleJe´lee keÀceer keÀjCesmeeþer Je mHeOes&ceO³es efìketÀCe jenCes keÀjerlee ³ee
mebMeesOevee®eer iejpe Demeles.

7) peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs Je He³ee&³eer Jemlet®eser GHeueyOelee Peeu³eeves DeeHeu³ee Jemletuee keÀe³ece ceeieCeer
jeneJeer ³eemeeþer Je DeeHeues DeefmlelJe keÀe³ece þsJeC³eemeeþer ûeenkeÀ mebMeesOeve®eer iejpe Yeemeles.

8) Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjeJe³ee®eer Demeu³eeme ûeenkeÀeb®es ceve JeUefJeCes, l³eebvee DeefYeÒesefjle keÀjCesmeeþer
ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

9) ûeenkeÀ ne yeepeejHesþs®ee jepee / mJeeceer Demeu³eeves l³eeb®eer meJee¥efieCe ceeefnleer efceUefJeCes DeeJeM³ekeÀ
Demeles. l³eemeeþer ûeenkeÀ mebMeesOeve ceole keÀjles.

10) yeepeejHesþsleerue efJeHeCeve efceÞe IeìkeÀ pemes -Jemlet, efkebÀcele, mLeeve, efJelejCe ³ee yeeyele
efve³eespeve, OeesjCe, [eJeHes®e þjefJeCesmeeþer ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer iejpe Demeles.

Jejerue IeìkeÀebefMeJee³e ûeenkeÀebb®³ee Kejsoer®³ee He×leer, kesÀJne, keÀesþs, keÀMee ÒekeÀejs efkeÀleer
ÒeceeCeele Kejsoer keÀjleele l³ee®es DeO³e³evee keÀjerlee ûeenkeÀeb®³ee ceeieCeer Je iejpesÒeceeCes GlHeeove IesCes
meeþer, ûeenkeÀebvee veJeleb$e%eevee®³ee DeeOeejs DeekeÀef<e&le keÀjCes meeþer melele ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer iejpe
Yeemele Demeles.

[) ûeenkeÀmebMeesOeveeleerue IeìkeÀ (Components of Consumer Rsearch) :

ûeenkeÀ mebMeesOeveeÜejs ueeskeÀmebK³ee Meem$evegmeej Je ceeveefmekeÀlee ³eeb®eer ceeefnleer efceUles.
ueeskeÀmebK³eevegmeej ûeenkeÀeb®eer meebefK³ekeÀer³e mJe©Hee®eer ceeefnleer efceUles lej ceevemeMeem$eer³eÜejs ûeenkeÀ
Jele&veeyeeye®eer ceeefnleer GHeueyOe nesles.

De) ueeskeÀmebK³esvegmeej leL³es: ueeskeÀmebK³esvegmeej ceeefnleer ner He×leerefMej ûeenkeÀeb®³ee DeY³eemeemeeþer

DeeJeM³ekeÀ Demeles.pemes. ûeenkeÀ p³ee Heefjmejele jenlees les efþkeÀeCe, lesLeerue ueeskeÀeb®eer Ievelee, Je³e,
efuebieYeso, GlHevve, Mew#eefCekeÀ HeeleUer, F. lemes®e kegÀìbgefyekeÀ ceeefnleer, meceepeeleerue mLeeve. F.
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ye) ceevemeerkeÀ leL³es: ³ee ceO³es ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee leHeemelee ³esles. l³eeceO³es ûeenkeÀeb®³ee iejpee,

Jew³ekeÌleerkeÀ DeeJe[er - efveJe[er DeefYeÒesjCe, vesle=lJe, ¢<ìerkeÀesve F. yeeyele ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles.
Hejblet efYevve efYevve JewefMe<ìs Demeuesueer ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee SkeÀ®e Demet MekeÀles. Goe. keÀesCel³eener
Je³eeleerue Je GlHevve ieìeleerue ûeenkeÀeme ®ee@keÀuesì HeÀej DeeJe[les.

³ee ceevemeerkeÀ ®ee®eCeerÜejs ûeenkeÀ Jemlet keÀe Kejsoer keÀjleele. les mecepeles. ûeenkeÀebvee Jemlet
Kejsoermeeþer keÀesCeleer ÒeueesyebOeves o³eeJeer ueeieleele les MeesOelee ³esles. ûeenkeÀeb®ee íbo, DeeJe[ F. yeeyele
ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles.

keÀ) ûeenkeÀJele&ve : ³ee ceO³es ûeenkeÀeb®es Jele&ve neue®eeue, og<ìerkeÀesve ³eeyeeyele ceeefnleer ieesUe kesÀueer

peeles. pemes Jemlet yeeyele cegbêe efve<þe, Jemlet Hegvne Hegvne Kejsoer®ee oj, melele l³ee®e Jemlet®eer Kejsoer
efve³eefcele ûeenkeÀ, nbieeceer ûeenkeÀ ³eeyeeyele ceeefnleer®es mebkeÀueve kesÀues peeles.

JejerueÒeceeCes DeeHeCeeme ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer ceeefnleer efceUefJelee ³esles. ûeenkeÀ mebMeesOevee
efMeJee³e efJeHeCeveeleerue yengleskeÀ mecem³ee mees[efJelee ³esle veenerle. cnCetve ûeenkeÀ mebMeesOeve cenllJee®es
Deens.

10.4 DeefYeÒesjCe mebMeesOeve (MOTIVATION RESEARCH)

10.4.1 DeefYeÒesjCe mebMeesOeve: Motivation Rsearch:

DeefYeÒesjCee cnæCepes ceeveJeer ef¬eÀ³es®eer Debleie&le ÒesjCee nes³e. efkebÀJee ceeveJee®³ee ceveeleerue
Debleie&le Gpee& keÀer p³eeÂejs ceeveJeer yeenîe Jele&ve Ie[gve ³esles.

DeefYeÒesjCesceO³es ceeveJeer iejpee, DeHes#ee, MegYes®íe, Je Dele=Hle F®íe ³eeb®ee efJe®eej keÀ©ve
l³eeb®³ee Debleie&le ceveeme ÒesjCee osJetve meceeOeeve efoues peeles l³eeme DeefYeÒesjCee Demes cnCeleele.

DeefYeÒesjCe mebMeesOeve ne ûeenkeÀ mebMeesOevee®ee SkeÀ Yeeie Deens. ³eele ÒeecegK³eeves ûeenkeÀeb®³ee
Debleie&le ceeveefmekeÀ Jele&ve ÒeææCeeueer®es mebMeesOeve peeles.

’efJeefMe<ì Jemlet Je mesJee yeeyele ûeenkeÀeb®es cele keÀe³e Deens ns l³eeb®³ee Debleie&le cevee®³ee
Jele&veeJej DeJeuebyetve Demeles. l³eeb®ee DeY³eeme cnCepes DeefYeÒesjCe mebMeesOeve nes³e.“

’DeefYeÒesjCe mebMeesOevee cnCepes, ueeskeÀebveer Jemlet keÀe Kejsoer keÀjeJeer, efkeÀbJee l³eeb®eer Òeefle¬eÀer³ee
keÀe Deens. ns peeefnjele Je efJeHeCeveeleerue HeefjefmLeleervegmeej peeCetve IesCes nes³e.“

³ee Je©ve DeefYeÒesjCe mebMeesOeveele ueeskeÀebveer Jemlet Kejsoer keÀjeJeer ³eemeeþer Demeuesues DeeefLe&keÀ
Je meeceeefpekeÀ IeìkeÀ ³eeb®ee He×leefMejHeCes kesÀuesuee DeY³eeme nes³e.“

De) DeefYeÒesjCe mebMeesOevee®eer JewefMe<ìs: Jejerue J³eeK³eeb®ee efJe®eej keÀjlee DeeHeCeeme DeefYeÒesjCe

mebMeesOevee®eer Heg{erue JewefMe<ìs Je mJe©He mHe<ì keÀjlee ³esF&ue.
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1) ûeenkeÀ SKeeoer efJeefMe<ì Jemlet keÀe Kejsoer keÀjleele efkebÀJee peeefnjeleerme l³ee®ee Òeeflemeeo keÀmee
Deens ns peeCetve IesCes keÀjerlee DeefYeÒesjCe mebMeesOeve ceole keÀjles.

2) Jemlet Je mesJeeyeeyele ûeenkeÀeb®ee ¢<ìerkeÀesve peeCetve Ieslee ³eslees.

3) peeefnjeleer®eer GHe³egkeÌlelee, HeefjCeece Je efJekeÀemeemeeþer DeefYeÒesjCe mebMeesOeve keÀe³e& keÀjerle Demeles.

4) ³ee He×leervegmeej ûeenkeÀeb®³ee Debleie&le cevee®eer Gpee& efJekeÀmeerle kesÀueer peeles.

5) yeepeejHesþsleerue ûeenkeÀ Jele&vee®eer keÀejCes MeesOeCesmeeþer Je ûeenkeÀeb®³ee Jele&CetkeÀer®³ee DeY³eemeemeeþer
GHe³egkeÌle Deens.

6) ûeenkeÀJele&ve ÒeCeeueer®ee DeY³eeme keÀjCes-pemes iejpee, DeHes#ee, DeefYeÒee³e, Òeefleef¬eÀ³ee, DeeJe[,
Jemlet cegu³e ¢<ìerkeÀesve Fl³eeoer.

7) ûeenkeÀ Jele&ve Demes keÀe? ³eeb®es Gllej efceUefJeCesmeeþer ÒesjCee mebMeesOeve iejpes®es Demeles.

8) ceevemeerkeÀ ®ee®eCeer, yeg×erceblee ®ee®eCeer efkebÀJee meKeesue cegueeKeleerÂejs DeefYeÒesjCe mebMeesOeve kesÀues
peeles.

ye) ûeenkeÀ DeefYeÒesjCe mebMeesOeveeleerue ceeefnleer:

1) ûeenkeÀebveer Kejsoer kesÀuesu³ee Jemlet Je mesJeeb®eer ceeefnleer.

2) ûeenkeÀeb®³ee Kejsoer efveCe&³eeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee IeìkeÀeb®eer ceeefnleer

3) Kejsoer efveCe&³eeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee yeepeejeleerue IeìkeÀeb®eer ceeefnleer.

4) Jemlet HetJe& ®ee®eCeer Je efJeHeCeve HetJe& ®ee®eCeer®eer ceeefnleer

5) ûeenkeÀeb®³ee efJeefMe<ì Jemlet Je mesJesyeeyele Òeefleef¬eÀ³ee, DeefYeÒee³e

6) ûeenkeÀ Jele&vee®es HeefjCeece Je keÀejCes.

7) ûeenkeÀebvee mees³eermkeÀj Demeuesueer Je DeeJe[Ceejer GlHeeoves, efJe¬eÀer Je=×er®eer meeOeves, peeefnjele
Debleie&le ÒesjCes®es ceeie& / m$eesle. Fl³eeoer ÒekeÀej®eer ceeefnleer GHeueyOe nesles.

keÀ) DeefYeÒesjCe mebMeesOevee®³ee He×leer (Methods of Motivation Research) :

DeefYeÒesjCe mebMeesOeve

GÎsMe He×le ÒekeÀuHe leb$es efveefj#eCe leb$es

1) Meyoj®evee ®ee®eCeer
2) JeekeÌ³ej®evee ®ee®eCeer
3) iees<ì HetCe& keÀjCes ®ee®eCeer
4) keÀeìt&ve ®ee®eCeer
5) efvebyeOeuesKeve ®ee®eCeer
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10.5 Jemlet mebMeesOeve Je ûeenkeÀ mebMeesOeveeleerue HeÀjkeÀ (PRODUCT

RESEARCH & CONSUMER RESEARCH)

Jemlet mebMeesOeve ûeenkeÀeme mebMeesOeve

nslet ner mebkeÀuHevee Jemlet®³ee GlHeeoveeyeeyele
efJeMues<eCe keÀjCeejer Demetve ûeenkeÀebveer leer
Jemlet efmJekeÀejeJeer. ³eeb®ee DeY³eeme keÀjCes
ne nslet Deensle.

³ee mebkeÀuHevesle ûeenkeÀJeie& keÀesCe, kesÀJne
Je efkeÀleer ÒeceeCeele GHeueyOe nesF&ue Je
ûeenkeÀeb®eer J³eefkeÌleiele ceeefnleer ieesUe
keÀjCes ne nslet Demelees.

GÎsMe ûeenkeÀeb®³ee ceeieCeer Je Òeefleef¬eÀ³esÒeceeCes
Jemlet®es GlHeeove keÀjCes, l³eele yeoue
keÀjCes, veeJeele yeoue keÀjCes ne GÎsMe
Demelees.

³ee mebMeesOeveele ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee
DeesUKeCes, Jele&ve ÒeCeeueerJej HeefjCeece
keÀjCeejs IeìkeÀ DeesUKeCes,mLeeefvekeÀ
HeefjefmLeleer yeeyele ®e®ee& keÀjCes ne GÎsMe
Demelees.

Òeef¬eÀ³ee Jemlet mebMeesOeve ns Òe³eesieMeeUsle ®ee®eCeer,
Òe³eesieHe×leerÜejs kesÀues peeles. SkeÀ
Meem$eer³e Òeef¬eÀ³ee Deens.

ûeenkeÀ mebMeesOeveekeÀjerlee meJex#eCe
cegueeKele, efveefj#eCe F - He×leerÂejs
mebMeesOeve kesÀues peeles. SkeÀ meeceeefpekeÀ
Òeef¬eÀ³ee Deens.

GHe³eesie ns mebMeesOeve yeepeejHesþs ceO³es Jemlet ÒeJesMe
Òeef¬eÀ³esmeeþer, veefJeve Jemlet efveefce&leer
keÀjerlee, veeefJeC³elee DeeCeCesmeeþer kesÀues
peeles.

ns mebMeesOeve ûeenkeÀeb®eer ¬eÀ³eMekeÌleer,
iejpee, DeHes#ee, DevegYeJe, Je
YeefJe<³ekeÀeueerve HetJee&vegceeve keÀe{Cesmeeþer
kesÀues peeles.

meceeJesMe ³ee mebMeesOeveele Jemlet yeebOeCeer yeesOeef®evn
Je peeefnjele, efkebÀcele F. mebMeesOevee®ee
meceeJesMe neslees. SkeÀ efJemle=le mebkeÀuHevee
Deens.

³ee ceO³es HeÀkeÌle DeefYeÒesjCee mebMeesOevee®ee
meceeJesMe neslees. SkeÀ ueIetllece mebkeÀuHevee
Deens.

10.6 ûeenkeÀ mebMeesOeve Je DeefYeÒesjCe mebMeesOeveeleerue HeÀjkeÀ (CONSUMER

RESEARCH & MOTIVATION RESEARCH)

ûeenkeÀ DeefYeÒesjCe

DeLe& ûeenkeÀ Jele&ve, iejpe, ¢<ìerkeÀesve
meboYe&, ÒesjCee Je ÒeeOeev³e F. yeeyele
He×leefMej DeY³eeme ûeenkeÀ
mebMeesOeveele kesÀuee peelees.

SKeeo³ee efJeefMe<ì J³ekeÌleerves leer®e Jemlet keÀe
Kejsoer kesÀueer. ³eeyeeyele ceeefnleer ieesUe
keÀjCes ne nslet Demelees.

GÎsMe Jemlet Kejsoer Òeef¬eÀ³ee, Kejsoer efveCe&³e
Òeef¬eÀ³ee, Je ûeenkeÀeb®³ee iejpee peeCetve

ûeenkeÀ Jemlet keÀe Kejsoer keÀjleele ns
ûeenkeÀeb®³ee ceevemeerkeÀles®³ee ¢<ìerkeÀesveeletve
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IesCes ne GÎsMe Demelees. DeY³eeme keÀjCes ne GÎsMe Demelees.

J³eeHleer ner SkeÀ J³eeHekeÀ mebkeÀuHevee Demetve
l³eeceO³es DeefYeÒesjCee mebMeesOevee®ee
meceeJesMe neslees.

ner SkeÀ ce³ee&efole mebkeÀuHevee Demetve ne
ûeenkeÀ mebMeesOevee®ee SkeÀ Yeeie Deens.

leL³es mebkeÀueve l³eeÜejs meebK³eefkeÀ³e ceeefnleer Je
ueeskeÀmebK³ee efJe<e³ekeÀ ceeefnleer efoueer
peeles. Goe. mLeU, Je³e, GlHevve F.

³eeÜejs iegCeJellee HetJe&keÀ leL³es efoueer
peeleele. Goe. ûeenkeÀeb®eer iejpe,
Òeefleef¬eÀ³ee DeefYeÒee³e, DeeJe[ - efveJe[ F.

ceeefnleer ieesUe
keÀjC³ee®eer He×le

efÜlleer³e leL³eebJej DeJeuebyetve Demetve
efJeefMe<ì leL³es ÒeeLeefcekeÀ m$eesleeÜejs
ieesUe kesÀueer peeleele.

ÒeeLeefcekeÀ leL³es ieesUe keÀjleebvee efveefj#eCe,
Heefj#eCe keÀ©ve leL³es ieesUe kesÀueer peeleele.

meejebMe: efJeHeCeve mebMeesOeveele Jemlet mebMeesOeveeme pesJe{s cenllJe Deens. l³ee Hes#ee peemle cenlJe ûeenkeÀ

Je DeefYeÒesjCe mebMeesOeveeme Deens. ûeenkeÀebvee melele ÒesjCee efou³eeefMeJee³e ûeenkeÀeb®es Jele&ve, ceeveefmekeÀlee
yeouele veener. l³eemeeþer efJe¬eÀer mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. efJe¬eÀer mebMeesOevee meesyele®e efJeHeCeer
(yeepeejHesþ) mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles l³eevegmeej ûeenkeÀeb®³ee ¬eÀ³eMekeÌleer®ee Deoebpe ³eslees.

10.7 mJeeO³ee³e

1) efJe¬eÀermebMeesOevee®ee DeLe& meebietve efJe¬eÀer mebMeesOevee®eer iejpe mHe<ì keÀje.
2) Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ ³egieele efJe¬eÀer mebMeesOevee®es cenllJe mHe<ì keÀje.
3) efJe¬eÀer mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? efJe¬eÀer mebMeesOevee®eer J³eeHleer mHe<ì keÀje.
4) efJe¬eÀer DeoebpeeJej efìHHeCeer keÀje.
5) ûeenkeÀ mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer iejpe mHe<ì keÀje.
6) ’ûeenkeÀ mebMeesOeve cnCepes ûeenkeÀeb®es Jele&ve keÀe, kesÀJne, keÀmes Je keÀesþs yeoueles? l³eeyeeyele

DeY³eeme keÀjCes nes³e“ ³eeJej ®e®ee& keÀje.
7) ûeenkeÀ mebMeesOeveeb®eer JewefMe<ìs / mJe©He mHe<ì keÀje.
8) ûeenkeÀ mebMeesOeveeleerue IeìkeÀ mHe<ì keÀje.
9) ûeenkeÀ DeefYeÒesjCe mebMeesOeve keÀe kesÀues peeles les mHe<ì keÀje.
10) ûeenkeÀ DeefYeÒesjCe mebMeesOevee®³ee He×leer mHe<ì keÀje.
11) ûeenkeÀ mebMeesOeve Je Jemlet mebMeesOeve ³eeleerue HeÀjkeÀ meebiee.
12) ûeenkeÀ mebMeesOeve Je DeefYeÒesjCe mebMeesOeveeleerue HeÀjkeÀ meebiee.
13) Lees[keÌ³eele efìHee efuene.

De) ûeenkeÀ mebMeesOevee®es HeÀe³eos
ye) ûeenkeÀ mebMeesOevee®eer J³eeHleer
keÀ) DeefYeÒesjCe mebMeesOeve
[) DeefYeÒesjCe mebMeesOevee®³ee He×leer
F&) ûeenkeÀ mebMeesOeve
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11
ûeeefceCe efJeHeCeve efceÞeCeeceO³es mebMeesOevee®ee GHe³eesie

USE OF RESEARCH IN RURAL
MARKETING MIX

IeìkeÀ j®evee

11.0 GefÎ<ìs

11.1 ÒeemleefJekeÀ

11.2 ûeeefceCe yeepeejHesþs®eer J³eeHleer, JewefMe<ìs,- YetefcekeÀe

11.3 ûeeefceCe efJeHeCeveeleerue De[®eCeer Je DeeJneves

11.4 ûeeefceCe efJeHeCeve efJekeÀemeemeeþer Ghee³e³eespevee

11.5 ûeeefceCe efJeHeCeve efceÞeCeeceO³es mebMeesOeve

11.6 mJe³eb DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve

11.0 GefÎ<ìs:

DeeHeCeeme ³ee ÒekeÀjCee®ee DeY³eeme kesÀu³eeveblej Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCeveeleerue mebMeesOevee®es
cenllJe Je iejpe mecepeJetve Ieslee ³esF&ue. lemes®e Heg{erue GefÎ<ìs meeO³e nesleerue.

1) Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCevee®es mJe©He Je JewefMe<ìs mecepeJetve IesCes.
2) ûeeefceCe efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer , cenllJe Je YetefcekeÀe mecepeJetve IesCes.
3) ûeeefceCe efJeHeCeveeleerue De[®eCeer Je mecem³ee peeCetve IesCes Je l³eeJej Ghee³e - ³eespevee meebieCes.
4) ûeeefceCe efJeHeCeve mebMeesOevee®es YeefJeleJ³e Je efJekeÀeme peeCetve Ieslee ³esF&ue.
5) ûeeefceCe efJeHeCeve efceÞeeceO³es mebMeesOevee®es keÀe³e&, YetefcekeÀe peeCetve Ieslee ³esF&ue.

11.1 ÒemleeJevee:

Yeejleele Menjer yeepeejHesþsyejesyej®e efJeKegjuesu³ee mJe©Heele efJemleejerle YeewieesefuekeÀ
Heefj#es$eeceO³es ûeeefceCe yeepeejHesþe DeefmlelJeele Deensle. Yeejle osMe Kes[³ee ceO³es jenlees Demes
cnCeleele. ³ee®ee DeLe& Yeejleele jenCeeN³ee SketÀCe ueeskeÀmebK³esHewkeÀer 68 … ueeskeÀ Kes[³eele jenleele.
(peveieCevee 2011) 6,40,867 Kes[er Yeejleele Deensle. cnCepes®e 3/4 ueeskeÀmebK³ee Kes[³eeceO³es
jenles. Òel³eskeÀ Kes[³eeleerue ueeskeÀebvee DevveOeev³e, keÀHe[e Je l³eeb®³ee iejpee HetCe& keÀjCes keÀjerlee ueneve
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ceesþs J³eJemee³e, GÐeeWie, efkeÀjeCee ceeueeb®es ogkeÀeves Deensle. Hejblet HeÀej HetJeeaHeemetve ner meJe& efJeHeCeve
J³eJemLee ogue&ef#ele nesleer Je l³eekeÀ[s peeefCeJeHetJe&keÀ ue#e efouesues efometve ³esle veener. meenefpekeÀ®e ûeeefceCe
Yeeieele ceesþ³ee ÒeceeCeeJej efJeHeCevee®³ee mebOeer GHeueyOe Demetve l³eeceO³es mebMeesOeve nesCes iejpes®es Deensle.
l³eecegUs ûeeefceCe efJeHeCeve mebMeesOeve efn SkeÀ JesieUer MeeKee efvecee&Ce keÀjlee ³esF&ue.

mJeeleb$³eeveblej Yeejleer³e ûeeefceCe yeepeejHesþs®ee efJekeÀemeeme ®eeuevee efceUeueer. Je DeeOetefvekeÀ
¬eÀebvleerveblej l³eele Òeieleer Peeu³ee®es efometve ³esles. ûeeefceCe Yeeieeleerue oUCeJeUCe Je mebosMeJenve
#es$eeleerue ÒeieleercegUs HebjHejeiele ceeieCeerceO³es yeoue Peeuesuee efometve ³eslees. DeefuekeÀ[s, ìer. Jner,
jsef[Dees, FuesefkeÌì̂keÀue Jemlet, le³eej keÀHe[s, HebKes, mketÀìme&, keÀej, mebieCekeÀ, ceesyeeF&ue, MeerleHes³e,
peece pesueer, F. Jemlet®eer ceeieCeer Jee{uesueer efometve ³esles. ³eeJe©ve Demes cnCelee ³esF&ue keÀer, ’Deepe pees
Yeejleer³e ûeeefceCe YeeieekeÀ[s ue#e osF&ue lees®e GÐee ³eMemJeer nesF&ue“

11.2 ûeeefceCe yeepeejHesþs®eer JewefMe<ìs (FEATURES ROLE OF

INDIAN RURAL MARKETS)

11.2.1 ûeeefceCe efJeHeCevee®eer JewefMe<ìs (Features of India Rural Markets):-

Yeejleer³e yeepeejHesþ ner oesve YeeieeceO³es efJeYeeieuesueer efometve ³esles. 1) Menjer yeepeejHesþ 2)
ûeeefceCe yeepeejHesþ. ner efJeYeeieCeer ueeskeÀmebK³ee, YeewieesefuekeÀ #es$e ³eeJej DeeOeejerle Deens. ûeeefceCe
Yeeiee®eer efJeYeeieCeer cnCepes ueeskeÀeb®es GlHevve DeuHe Demetve ueeskeÀmebK³ee ce³ee&efole Deens. Flej
oUCeJeUCe meeOevee®ee efJekeÀeme Peeuesuee veener ceesþ³ee ÒeceeCeeJej DeewÐeesefiekeÀerkeÀjCe Peeuesues veenerle.
ueeskeÀeb®ee cegK³e J³eJemee³e Mesleer Demetve lesLeerue DeLe& J³eJemLee Mesleer GlHevveeJej DeeOeeefjle Deens.
l³eecegUs ûeeefceCe yeepeejHesþer®eer JewefMe<ìs HeenCes cenllJee®es Deensle.

De) ûeeefceCe ûeenkeÀe®eer ceeefnleer The Information of Rural Consumers :

1) ueeskeÀmebK³ee: 2011 ®³ee peveieCeCesvegmeej Yeejlee®eer SketÀCe ueeskeÀmebK³ee 121 keÀesìer Demetve

l³ee HewkeÀer 83.3 keÀesìer ueeskeÀ ûeeefceCe Yeeieele jenleele lej Menjele 37.7 keÀesìer ueeskeÀmebK³ee Deens.
³eeJe©ve 68.84 … ûeeceerCe Je 31.16 … Menjer ueeskeÀmebK³ee Deens. ceeieerue 2007 ceO³es Menjer
ueeskeÀmebK³ee 27.81 … nesleer leer Deelee Jee{tve 31.16… Peeuesueer efometve ³esles.

2) #es$eHeÀU: 2011 ®³ee peveieCeCesvegmeej Yeejleele 7935 Menjs nesleer lej 6,40,867 Kes[er

Deensle. ³eeJe©ve Yeejleer³e efJeHeCeve #es$e ceesþ³ee ÒeceeCeeJej ûeeefceCe Yeeieele Demetve les efJeKegjuesu³ee
mJe©Heeleerue Deens.

3) Je³eevegmeej: Je³eevegmeej ûeeefceCe Yeeieeleerue ueeskeÀmebK³ee ner Heg{erue ÒeceeCes efJeYeeieuesueer efometve

³esles.
15 Je<ee&Keeueerue - 32…
15 les 60 He³e¥le - 60…
60 les Heg{s - 0.8…
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³ee Je©ve ûeeefceCe Yeeieele Deelee 60… ueeskeÀ ns le©Ce Je Heew{ Demetve l³eeb®eer keÀceefJeC³ee®eer
leekeÀo Demetve lees®e ceesþe ûeenkeÀJeie& Deens. ne®e ûeeefceCe yeepeejHesþ®³ee efJekeÀemee®ee cegU DeeOeej Deens.
Demes efometve ³esF&ue.

4) mee#ejlee: ûeeefceCe Yeeieeleerue mee#ejles®ee oj Jee{leevee efometve ³eslees. meve 2011 ®³ee

ieCeCesvegmeej mebHetCe& Yeejleeleerue mee#ejles®ee oj 74 … Demetve ûeeefceCe Yeeiee®ee oj 58.7 … Je©ve
68.9 … Jee{uesuee efometve ³eslees. ³eeJe©ve ûeeefceCe ûeenkeÀeceO³es pevepeeie=leer nesle Demetve efJeefJeOe veefJeve
veJeerve Jemlet®eer ceeieCeer Jee{uesueer efometve ³esles. ûeeceerCe Yeeieeleerue ûeenkeÀeb®eer ceeveefmekeÀlee Je Jele&ve
yeoueuesues efometve ³esles. l³eecegUs efJeHeCeve #es$eeceO³es mebMeesOeveeme JeeJe efomelees.

5) GlHevvee®es ceeie&: Yeejleeleerue yengmebK³e ueeskeÀeb®es GlHevvee®es meeOeve cnCepes Mesleer J³eJemee³e nes³e,

Je ke=À<eer #es$eeMeer mebyebOeerle GÐeeWieeletve GlHevve efceUles. ûeeceerCe Yeeieeleerue 60… ueeskeÀ ke=À<eer#es$eeceO³es
iegbleuesues Demetve l³eeb®es GlHevve ns ke=À<eer GlHeeoveeJej DeJeuebyetve Demeles. l³eecegUs ye®ele Je Yeeb[Jeueer
iegbleJeCetkeÀ ner l³eeJej DeeOeejerle Demeles. l³ee®ee HeefjCeece efJeHeCeve #es$eeJej Peeuesuee efometve ³eslees.
ûeeefceCe ueeskeÀeb®es jenCeerceeve, meebmke=ÀeflekeÀ keÀe³e&¬eÀce, mebmke=Àleer, DeeefCe Kejsoer Jele&ve ns l³ee GlHeVeeJej
DeeOeejerle Demeles.

6) ûeeefceCe ye®ele: DeefuekeÀ[erue keÀeUeceO³es je<ì̂er³eke=Àle yeBkeÀe Je menkeÀejer yeBkeÀ, HeleHes{îee ³eebveer

ûeeefceCe Yeeieele DeeHeuee efJemleej kesÀuee Deens. Hejblet ûeeefceCe pevelee DeuHeye®ele HeÀej®e keÀceer ÒeceeCeeJej
keÀjleele. p³ee ÒeceeCeele MenjerueeskeÀ, veeskeÀjoej, J³eeJemeeef³ekeÀ ueeskeÀ ye®ele keÀjleele l³ee ÒeceeCeele
ûeeefceCe Yeeieele ye®ele kesÀueer peele veener l³eecegUs ûeeefceCe yeepeejHesþs keÀjerlee efn megJeCe&mebOeer Demetve
ûeenkeÀHe³eesieer Jemlet®³ee yeepeejHesþs keÀjerle SkeÀ mebOeer Deens.

7) peerJeve Mewueer: Yeejleeleerue ûeeefceCe ueeskeÀe®eer peerJeveMewueer Je jenCeerceeve yeouele Deens. les Menjer

ueeskeÀeb®es DevegkeÀjCe keÀ© ueeieues Deens. l³eecegUs ûeeefceCe Yeeieele ûeenkeÀHe³eesieer Jemletvee ceeieCeer
Jee{uesueer efometve ³esles. ûeeefceCe ueeskeÀeb®es jenCeerceeve yeouele Deens. keÀejCe l³eeb®es Jee{uesues GlHevve,
mee#ejles®ee Òemeej, efce[er³ee®ee cenemHeÀesì - ìsefueJnerpeve, ceesyeeF&ue, Fbìjvesì F. DeeefCe ûeeefceCe
Yeeieele Jee{uesueer GÐeespekeÀlee. F. cegUs yeepeejHesþ efJemleejeme JeeJe efometve ³eslees.

³ee efMeJee³e ûeeefceCe ûeenkeÀe®es Jele&ve, Kejsoer®³ee meJe³eerÒeceeCes keÀejCes, peerJeve He×leer,
mebmke=Àleer ³eeceO³es yeoue nesle Deens. He@efkebÀie Je He@ÀMevesyeue Jemletvee ceeieCeer Jee{uesueer efometve ³esles.

ye) ceeieCeer®eer ceefnleer The Information of Rural Demand :

1) ceeieCeer®es ÒeceeCe: ûeeceerCe Yeeieele DeefuekeÀ[s Devve Oeev³e mees[tve Flej Jemletb®³ee ceeieCeerceO³es

Jee{ Peeuesueer efomeles. 1990 91 ceO³es ` 20,000 keÀesìer®eer ceeieCeer nesleer leer Jee{tve meve
2000-01 ceO³es ` 40,000 keÀesìerHe³e¥le Jee{ Peeuesueer efometve ³esles. ³eeJe©ve peerJeveeJeM³ekeÀ
Jemlet, ®ewefve®³ee Jemlet ³ee ceO³es ogHHeìerves Jee{ Peeuesueer Deens.³ee®ee DeLe& Demee keÀer, ûeeefceCe Yeeieele
yeepeejHesþs®ee efJemleej Je efJekeÀeme nesle Deens . Depetve DeveskeÀ mebOeer GHeueyOe Deensle.
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2) ceeieCeerleerue yeÎue: melele ûeeefceCe ûeenkeÀeb®³ee Jemlet®³ee ceeieCeerceO³es yeoue nesle Deens. l³ee®³ee

peerJeveeJeM³ekeÀ Jemlet®³ee ³eeoerceO³es DeveskeÀ veJeveJeerve Jemlet®eer ojJe<eea Yej He[le Deens Goe.
ì³egLeHesmì, Mee@cHet , meeyeCe, efì. Jner, ceesìejmee³ekeÀue, ceesyeeF&ue mebieCekeÀ ³eb$es Fl³eeoer.

3) veJejespeieejeb®³ee mebOeer: meceeve meeceeefpekeÀ DeeefLe&keÀ efJekeÀeme ³ee ³eespeves Debleie&le Yeejle

mejkeÀejves ûeeefceCe Yeeieele DeveskeÀ veJeveJeerve ³eespevee, ¬eÀe³e&¬eÀce meg© kesÀues Deens. Goe. peJeenej
jespeieej ³eespevee, HebleÒeOeeve jespeieej ³eespevee, ûeeefceCe megJeCe&pe³evleer mJe³ebjespeieej ³eespevee, Fbefoje
DeeJeeme ³eespevee F.

³ee ³eespevesletve DeveskeÀ ûeeefceCe ueeskeÀebvee jespeieejeb®³ee mebOeer GHeueyOe nesle Deens. l³eecegUs
l³ee®es GlHevve Jee{le Deens. ûeeefceCe yeepeejHesþsceO³es Jemletvee ceeieCeer Jee{le Deens. efJeHeCeve #es$ee®ee
efJemleej nesleevee efometve ³eslees.

4) nefjle ¬eÀebvleer: ke=À<eer #es$eeceO³es 1960 veblej ceesþ³ee ÒeceeCeeJej nefjle ¬eÀebvleer Peeueer . ke=À<eer

#es$e efJemleejues. ke=À<eer #es$eeleerue GlHeevvee®es ÒeceeCe Jee{ues. ûeeefceCe Yeeieele peueefmeb®eve ³eespevee met©
Peeu³eeves ogyeej HeerkesÀ nesT ueeieueer. l³eecegUs MeslekeÀN³eepeJeU Hewmee Deeuee DeeefCe l³eeb®eer ûeenkeÀeHe³eesieer
Jemlet Kejsoer keÀjC³ee®eer ¬eÀ³eMekeÌleer Jee{ueer. yeepeejHesþs®ee efJekeÀeme meg© Peeuee Demes efometve ³esles.

5) pevepeeie=leer : DeefuekeÀ[s ûeeefceCe ûeenkeÀeb®eer Kejsoer®eer He×le yeouesueer efometve ³esles. Kejsoer®³ee

Jemlet Je ®ewefve®³ee Jemlet ³eeb®eer Kejsoer ceO³es Jee{ nesleebvee efometve ³esles. keÀejCe efceef[³ee Je peeefnjeleercegUs
ûeeefceCe Yeeieele pevepeeie=leer nesle Deens. lemes®e efì. Jner. Fbìjvesì ³eeb®es peeUs efJemleeefjle Peeu³eecegUs
ûeeefceCe Yeeieeleerue ûeenkeÀebceO³es Jemlet Kejsoer yeeyele pevepeeie=leer nesleevee Dee{Utve ³esles. l³eecegUs
ûeeefceCe yeepeejHesþs ceO³es Kejsoer®³ee Jemlet Je ®ewefve®³ee Jemlet ³eebvee mebOeer efometve ³esles.

6) mee#ejlesyeeyele pevepeeie=leer : Yeejleeleerue mee#ejles®ee oj melele Jee{le Deensle. ûeeefceCe Je

Menjer Yeeieeleerue mee#ejles®³ee ÒeceeCeeceO³es Jee{ nesle Deens. keÀejCe mejkeÀejves DeeKeuesues Mew#eefCekeÀ
OeesjCe, ÒeeLeefcekeÀ Je ceeO³eefcekeÀ efMe#eCeemeeþer kesÀues peeCeejs efJeMes<e Òe³elve, ³eecegUs ûeeefceCe Yeeieeleerue
mee#ejles®es ÒeceeCe Jee{leevee efometve ³esles. l³eecegUs veefJeve Jemletbvee yeepeejHesþsceO³es ceeieCeer Jee{les.
ûeeceerCe yeepeejHesþs®ee efJemleej nesle Deens.

7) yeepeejHesþsle ÒeJesMe : keÀener ceesþ³ee kebÀHev³eeveer Deelee ûeeceerCe yeepeejHesþsceO³es ÒeJesMe keÀ©ve

veefJeve yeepeejHesþ efvecee&Ce keÀjerle Deens. Goe. efnbbvogmLeeve efueJnj efue. yepeepe De@ìes. ieesojspe,
yeerHeerSue, F. ³ee kebÀHev³eeveer ûeeefceCe Yeeieeleerue ûeenkeÀebvee DeekeÀef<e&le keÀjCes meeþer veJeveJeerve Òe³elve
keÀjerle Deens.

8) GlHevve : DeveskeÀ Je<ee&Heemetve Menjer Yeeieeleerue ueeskeÀeb®es GlHevve Jee{le Deensle. DeveskeÀ Kes[er

Menjer Yeeieele ©Heeblejerle nesle Deensle. l³eecegUs ûeeefceCe Yeeieelener yeepeejHesþs®³ee efJemleej Jee{le
Deens.ûeeefceCe Yeeieeb®es Menjer Yeeieele ©Heeblej nesle Demetve ³esLeerue peveles®es GlHevve Jee{le Deens.
l³eecegUs ûeeefceCe ûeenkeÀeb®eer Kejsoer MekeÌleer Jee{le Deens.
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9) Menjer HeefjCeece: ûeeefceCe Yeeieeleerue ueeskeÀeb®³ee jenCeerceeveeJej Je peerJeveMewueerJej Menjer

Yeeieeleerue ueeskeÀeb®ee HeefjCeece nesle Deens.keÀejCe efceef[³ee, efì. Jner Je ceesyeeF&ue mebmke=ÀleercegUs ûeeceerCe
Yeeieele meg×e Menjer YeeieeÒeceeCes yeepeejHesþsle Jemletvee ceeieCeer Jee{le Deens. ûeeefceCe le©Ce Menjele
peeJetve veeskeÀjer Je J³eJemee³e keÀjerle Demeu³eeves l³eeb®es jenCeerceeve, peerJeveMewueer yeouele Deens. l³eecegUs
ûeeceerCe Yeeieele ûeenkeÀHe³eesieer Jemletvee ceeieCeer Jee{le Deens.

10) MeemekeÀer³e Òe³elve : ûeeefceCe Yeeiee®ee efJekeÀeme nesCes keÀjerlee MeemekeÀer³e mlejeJej efJeMes<e Òe³elve

kesÀues peeles Deens.
Goe.

1) ke=À<eer #es$eeleerue efJeefJeOe DevveOeev³ee®³ee DeeOeejYetle efkebÀceleerle Jee{ keÀjCes.

2) ûeeefceCe mJe³ebjespeieej Jee{eJee cnCetve Mesleer#es$eeme ÒeeOeev³e osCes.

3) je<ì̂er³e ûeeceerCe jespeieej ³eespevee - efkeÀ p³ee Üejs ûeeefceCe ³egJekeÀebvee Je<ee&letve efkebÀceeve 100 efoJeme
jespeboejer GHeueyOe nesF&ue. DeMeer ³eespevee jeyeefJeCes.

4) ke=À<eer keÀpe& ceeHeÀ keÀjCes cnæCepes MeslekeÀN³ee®eer Kejsoer #ecelee Jee{sue. l³eebvee DeeefLe&keÀ neleYeej
ueeiesue.

5) Yeejle efvece&ue keÀe³e&¬eÀceeletve ûeeefceCe Yeeieeleerue oUCeJeUCee®³ee meesF& Jee{efJeCes. l³eecegUs ûeeefceCe
DeLe&J³eJemLes®ee efJekeÀeme nesF&ue. F.

DeMee ÒekeÀejs kesÀbê Je jep³e mejkeÀej ceesþ³ee ÒeceeCeeJej ûeeefceCe efJeHeCeveeb®³ee DeveskeÀ mebOeer
GHeueyOe keÀ©ve osle Deensle. l³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjCes iejpes®es Deensle.

11.3 ûeeefceCe efJeHeCeveeleerue De[®eCeer Je DeeJneves (PROBLEMS OF

RURAL MARKETS)

ûeeefceCe efJeHeCeveeleerue De[®eCeer Je DeeJneves: (Problems of Rural Market)

GÐeespekeÀebvee Je J³eeHeejer Jeiee&me ûeeefceCe yeepeejHesþsceO³es efMejkeÀeJe keÀ©ve ³eMemJeer nesCesmeeþer
DeveskeÀ De[®eCeeRvee meeceesjs peeJes ueeieles. ûeeefceCe efJeHeCeveele ³esCeeN³ee efJeefJeOe De[®eCeer®es ÒeecegK³eeves
®eej efJeYeeieele efJeYeeieCeer keÀjlee ³esF&ue. l³ee efJeefJeOe DeeJnevee®eer ®e®ee& Heg{erue ÒeceeCes keÀjlee ³esF&ue.

De) YeeweflekeÀ efJelejCe ÒeCeeueerleerue De[®eCeer: Keeueerue IeìkeÀeceO³es ûeeefceCe efJeHeCeveJ³eJemLesle

De[®eCeer efometve ³esleele.

1) JeenletkeÀer®ee ÒeMve : DeefuekeÀ[s yeN³ee®e ®eebieu³ee ÒekeÀejs Hee³eeYetle mees³eer®eer GHeueyOelee ûeeefceCe

Yeeieele Peeuesueer Demeueer lejer meJe&®e efþkeÀeCeer meJe& JeenletkeÀer®³ee mesJee meceeOeevekeÀejkeÀ veenerle. peieele
oesve vebyej®eer jsuJesmeg×e meJe& Kes[îeebvee pees[t MekeÀuesueer veenerle. ûeeceerCe Yeeieele HeeJemeeU³eeceO³es
jml³ee®eer ogo&Mee Demeu³eeves DeeOegefvekeÀ Jeenvee SsJepeer HejbHejeiele yewueiee[er, ÒeeCeer ³eeb®ee GHe³eesie
keÀjeJee ueeielees. l³eecegUs JesU, Hewmee Ke®e& neslees, Je ûeeefceCe yeepeejHesþs®ee efJekeÀeme nesle veener.
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2) meb%eeHeveeleerue De[®eCeer: ûeeceerCe ûeenkeÀJeie& ne ceesþ³ee ÒeceeCeeJej DeefMeef#ele Deensle. lemes®e

Yeejleele ûeeefceCe Yeeieele efJeefJeOe mLeeefvekeÀ Òe®eefuele Yee<ee Deensle. ³ee keÀejCeecegUs ûeeceerCe ûeenkeÀebMeer
efnleiegpe keÀjCes, mebJeeo meeOeCes , peeefnjele keÀjCes, efJe¬eÀesllej mesJee osCes efpekeÀjer®es Je DeeJneveelcekeÀ
Deens. HeCe DeefuekeÀ[s mee#ejles®es ÒeceeCe Jee{u³eeves Je meb%eeHevee®³ee #es$eele megefJeOee Je efJeefJeOe leb$e%eeve
Jee{u³eeves De[®eCeer keÀceer Peeuesu³ee Deensle. ceesyeeF&ue Je mebieCekeÀ (Fbìjvesì) mesJee GHeueyOe nesle
Demeu³eelejer Fbûepeer Yee<ee ner SkeÀ ceesþer De[®eCeer Deepener ûeeefceCe Yeeieele efJeHeCeve #es$ee®ee efJemleej
keÀjleebvee peeCeJele Deensle.

ûeeefceCe Yeeieele yeBkeÀe, Hees<ì Je ìsueerHeÀesve mesJee ³eesi³e ÒeceeCeele GHeueyOe veenerle. l³eecegUs
J³eeHeejer Je GÐeeWpekeÀebvee Menjer Yeeieeleerue GlHeeokeÀebMeer mebHeke&À meeOelee ³esle veener.

3) ieesoeceeb®eer GHeueyOelee: Deepener ûeeefceCe Yeeieele ®eebieu³ee ieesoeceeb®eer GHeueyOelee veenerle.

DeÐeeJele ÒekeÀej®³ee ieesoeceeb®eer mees³e ûeeefceCe Yeeieele veenerle. l³eecegUs GlHeeokeÀ, J³eeHeejer, GÐeeWpekeÀ
³eeb®es meceesj Jemlet®³ee meeþJeCetkeÀer®³ee De[®eCeer efvecee&Ce nesleele. ûeeefceCe Yeeieele GlHeeoerle Jemletb®es
peueo ieleerves YeeweflekeÀ efJelejCeemeeþer ieesoeces, efMeleie=ns GHeueyOe DemeCes DeeJeM³ekeÀ Deensle. ûeeefceCe
efJeHeCeve Òeef¬eÀ³esle meeþJeCetkeÀ ie=nHes#ee JeenletkeÀer®eer mecem³ee mees[efJeCes DeeJeM³ekeÀ Deens.

ye) J³eJemLeeHeve meeKeUerleerue mecem³ee (Problems of Management) :

1) efJeefJeOe efJelejCe ÒeCeeueerleerue De[®eCeer: ûeeceerCe Yeeieele SkeÀ®e efJelejCe ÒeCeeueer GHe³egkeÌle

veenerle. efJeefJeOe ÒeCeeueer GHeueyOe Demeu³eeves l³eeJej efve³e$eCe þsJeCes GÐeeWpekeÀebvee, J³eeHeejer Jeiee&me
MekeÌ³e nesle veenerle. efJemle=le efJelejCe ÒeCeeueerJej ûeeefceCe GlHeeokeÀebvee efve³eb$eCe þsJeCes MekeÌ³e nesle
veener. lemes®e efJelejCe Ke®e& DeefOekeÀ ³esle Demeu³eeves J³eJemLeeHeve keÀjlee ³esle veener. Òel³e#e efJelejCe
meeKeUerÂejs efJelejCe keÀjCes ûeeefceCe GlHeeokeÀevee MekeÌ³e nesle veener.

2) mJele:®eer ogkeÀeves keÀe{Ces MekeÌ³e veenerle: ûeeceerCe Yeeieele GlHeeokeÀebvee meJe&$e mJele:®eer ogkeÀeves,

Mees©ce Je meeþJeCetkeÀ ie=ns keÀe{Ces MekeÌ³e nesle veener. l³eeb®ee Ke®e& DeefOekeÀ ³eslees. l³eeJej efveb³e$eCe keÀjCes
MekeÌ³e nesCeej veener. Yeeb[Jeueer Ke®e& Je GlHeVe ³eeb®³ee cesU yemele veenerle.

3) ceO³emLee®³ee mecem³ee : ûeeefceCe yeepeejHesþe nîee ceesþ³ee ÒeceeCeeJej GlHeeokeÀeb®³ee mesJeeJej

DeJeuebyetve Demeleele. l³ee efJe¬eÀesllej mesJee osCes ceO³emLeebvee MekeÌ³e nesle veenerle. meJe& ûeeefceCe Yeeieeleerue
ceO³emLe Menjer ceO³emLeeJej DeJeuebyetve Demeleele. l³eecegUs ûeenkeÀebvee JesUsJej mesJee GHeueyOe nesle
veener.

4) efJe¬eÀer®es ÒeceeCe keÀæcee r: ûeeefceCe Yeeieeleerue ceeieCeer ner DeuHe ÒeceeCeele Je nbieeceer mJe©Hee®eer

Demeles. ceeieCeer ÒeecegK³eeves ûeenkeÀeb®³ee GlHevveeJej DeeOeejerle Demeles. l³eecegUs efkeÀjkeÀesU
ogkeÀebveoejebvee efJe¬eÀer Je ceeieCeer ³eeceO³es mecevJe³e meeOeC³eele De[®eCeer ³esleele. DeveskeÀ Jemletvee melele
Je<e&Yej ceeieCeer vemeles. l³eecegUs Jemlet Kejeye nesC³ee®es ÒeceeCe Jee{les. Guee{eue nesle veener.
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5) DeuHe ÒeceeCeele yeBefkebÀie mesJee : Yeejleeleerue ûeeefceCe Yeeieele Deepener DeefleMe³e DeuHe ÒeceeCeele

yeBefkebÀie mesJee GHeueyOe nesleele. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee JesUsJej HeleHegjJeþe nesle veener. l³eecegUs
efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, Je IeeTkeÀ J³eeHeejer ³eebvee yeBefkebÀie mesJee GHeueyOe nesle veener. ûeeefceCe ûeenkeÀebkeÀ[s
Credit Card vemeleele.

keÀ) efJe¬eÀer J³eJemLeeHeveeleerue De[®eCeer: ûeeefceCe Yeeieele Jemlet Je mesJee®eer efJe¬eÀer keÀjCesmeeþer efJe¬esÀles

le³eej vemeleele. keÀejCe l³eebvee ûeeefceCe Yeeieele keÀece keÀjCes DeeJe[le veener efkebÀJee mLeeefvekeÀ
He³ee&JejCeeMeer les pegUJetve Iesle veenerle. efkebÀJee l³eebvee mLeeefvekeÀ Yee<ee ³esle vemeles. l³eecegUs ûeeefceCe
Yeeieele efJe¬esÀles keÀece keÀjC³eeme veeKet<e Demeleele. l³eecegUs GlHeeokeÀebvee ûeeefceCe Yeeieele efJe¬eÀer
J³eJemLeeHeveele DeveskeÀ De[®eCeer ³esleele.

[) efJe¬eÀer³e Je=×er Je meb%eeHeveeleerue De[®eCeer: ûeeefceCe ûeenkeÀ Jeie& ceesþ³ee ÒeceeCeeJej DeefMeef#ele

Deens. mee#ejles®es ÒeceeCe keÀceer Deens. ûeeefceCe Yeeieele efJeefJeOe Òe®eefuele mLeeefvekeÀ Yee<ee Deens. lemes®e
Mew#eefCekeÀ meeceeefpekeÀ efJekeÀeme Peeuesuee veenerle l³eecegUs efJe¬eÀ³eJe=×er Je meb%eeHeveele De[®eCeer ³esleele.
DeefuekeÀ[s ceesyeeF&ue - Fbìjvesì megefJeOee GHeueyOe nesle Demeueer lejer Fbûepeer Yee<ee ner SkeÀ ceesþer
De[®eCe Deensle. lemes®e keÀener Jemlet yeeyele HejbHejeiele ¢<ìerkeÀesve Je JeeHej nesle Demeu³eeves ûeeefceCe
ûeenkeÀ veefJeve yeebOeCeer Jemlet®ee JeeHej keÀjerle veener. Goe. efmeueyebo KeeC³ee®³ee Jemlet, kesÀmeebvee
ueeJeC³ee®es lesue, meeyeCe F.

efJe¬eÀ³eJe=×ermeeþer peeefnjele ceeO³eceeb®eer keÀcelejlee Yeemeles. Jele&ceeve He$es Je ce@iesefPebve,
ceeefmekesÀ ûeeefceCe Yeeieele Heesn®ele veenerle. l³eecegUs veefJeve Jemlet Je mesJeeb®eer efJe¬eÀer nesle veenerle.

Jejerue De[®eCeer efMeJee³e ûeeceerve Yeeieeleerue ©{er, Je HebjHeje, Oece&, peele, vewmeefie&keÀ
DeeHelleer, ûeenkeÀeb®es GlHevve, jenCeerceeve, efJe®eejÞesCeer, yeoueleer peerJeveMewueer, Kejsoer®es DeuHe ÒeceeCe
F. DeveskeÀ keÀejCeebveer ûeeefceCe Yeeieele efJeHeCeve efJemleejeceO³es De[®eCeer ³esleele. l³eecegUs Yeejleele
ûeeefceCe Yeeieele ceesþ³ee ÒeceeCeeJej ûeenkeÀJeie& efJeKegjuesuee Demeueelejer efJeHeCebveeceO³es Jee{ Je efJemleej
dnesC³eele De[®eCeer ³esle Deensle.

ûeeefceCe yeepeejHesþsle efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe (“Importance of Marketing

Research in Rural Marketing) :

Yeejleer³e efJeHeCeve ³eb$eCesleerue SkeÀ cenllJee®es Debie cnCepes ûeeefceCe yeepeejHesþe nes³e. Yeejleer³e
DeLe&J³eJemLee ner ûeeefceCe ke=À<eer #es$eeJej DeeOeeefjle Deens. Hejblet ³ee yeepeejHesþs®ee efJekeÀeme Je efJemleej
Peeuesuee veenerle. ceeieerue leerve les Hee®e oMekeÀeleerue Ie[ecees[erJe©ve ûeeefceCe efJeHeCevee®ee efJekeÀeme
nesleevee efometve ³eslees. keÀejCe Yeejleer³e ûeeefceCe yeepeejHesþe ceesþer Demetve l³eele DeveskeÀ mebOeer Je DeeJneves
Deensle. les Heg{erue cegÎ³eeJe©ve mHe<ì keÀjlee ³esF&ue.

1) 80… Kes[³ee®eer ueeskeÀmebK³ee 2000 Hes#ee keÀceer Deens.
2) ûeeefceCe Yeeieele 83 … ueeskeÀ jenleele. l³eeb®eer ceeieCeer Menjer ceeieCeer®³ee leerve Heì Deens.
3) ûeeefceCe peveles®es GlHevve DeefmLej Deens. l³eele ÒeecegK³eeves nJeeceeve, MeemekeÀer³e ceole, Devegoeves,

efkebÀJee meJeueleer ³ee cegUs efJeHeCeve #es$eeJej HeefjCeece neslees.
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4) ûeeefceCe Yeeieeleerue ûeenHe³eesieer Jemlet®eer ceeieCeer ` 45000 keÀesìer Deensle.
5) peJeUHeeme Hee®e ueeKe Kes[er ìsueerHeÀesve mesJesves pees[uesueer Deensle.
6) ûeeefceCe Yeeieele megceejs 80 keÀesìer ceesyeeF&ue HeÀesve Deensle.

Jejerue GoenjCeeJe©ve Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCevee®eer ceesþ³eeÒeceeCeeJej Òeieleer nesleeveeb efometve
³esles. ûeeceerCe Yeeieeleerue HebjHejeiele Jemlet®³ee ceeieCeer ceO³es Decegueeûe yeoue Peeuesuee efometve ³eslees.
³eeJe©ve ûeeefceCe efJeHeCeveele efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe Heg{erue ÒeceeCes mHe<ì keÀjlee ³esF&ue.

1) ceeefnleer Je mecem³ee®ee mHeÀesì:

efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ûeeefceCe Yeeieeleerue mecem³ee Je ceeefnles®es mebkeÀueve keÀjlee ³esF&u.
Jemlet®ee opee&, iegCeJellee, mebK³ee, efkebÀcele, yeebOeCeer F. yeeyele efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs mecem³ee peeCetve
Ieslee ³esleerue Je l³eeyeeyele DeY³eeme keÀjlee ³esF&ue. lemes®e efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs efJelejCe, Je=×er,
leb$e%eeve F. yeeyele ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esF&ue. ûeeceerCe Yeeieeleerue ueeskeÀeb®es GlHevve, jenCeerceeveele
Jee{ Peeu³eecegUs efJeHeCeveeJej keÀe³e HeefjCeece nesF&ue? ³eeb®ee DeY³eeme efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs keÀjlee
³esF&ue, Lees[keÌ³eele efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ûeeefceCe yeepeeHesþs®ee He×leefMej Je Meem$eer³e DeY³eeme keÀjlee
³esF&ue.

2) Jemlet #es$e: SkeÀ®e meceeve Jemlet Menjer Je ûeeefceCe yeepeejHesþsceO³es ®eeueles keÀe³e? ³eeb®ee DeY³eeme

keÀjlee ³eslees. ³eeb®es Gllej ’nes“ Demetve Jemlet®³ee ÒekeÀejeJej opee&, yeeOeCeer , efkebÀcele F. IeìkeÀeJej
DeJeuebyetve Deensle. l³ee keÀjerlee efJeHeCeve mebMeesOeve ceole keÀjles. lej keÀener Jemlet®eer ceeieCeer HeÀkeÌle
ûeeefceCe Yeeieele®e Demeles. Goe. jemee³eefvekeÀ Keles. yeer. efye³eeCes,F. lej ûeeefceCe ûeenkeÀeb®eer DeeJe[,
efveJe[, jbiemebieleer, JewefMe<ì³es F efYevve efYevve Demeleele. l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOeveeÂejs efn ceeefnleer
ieesUe keÀjlee ³esF&ue. Goe. ueneve ueneve He@efkebÀieJemlet, Jemlet®ee opee&, DeuHe efkebÀcele, yeesOeef®evn F.
yeeyele mebMeesOeveeme JeeJe Deensle.

3) YeeweflekeÀ efJelejCe #es$e: efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ûeeefceCe Yeeieeleerue Jemlet efJelejCe meeKeUerleerue

mecem³ee mees[efJelee ³esleele. l³eekeÀjerlee efJeefJeOe JeenletkeÀ megefJeOee®es SkeÀef$ekeÀjCe keÀjCes, kebÀHeveer ceeHe&Àle
Jemlet®es efJelejCeemeeþer mJeble$e JeenletkeÀ J³eJemLe efvecee&Ce keÀjCes, cnCepes kebÀHeveerÜejs Jemlet
HegjJeþ³eekeÀjerlee Jn@ve Kes[sieeJeele HeeþefJeCes, pes íesìs IeeTkeÀ J³eeHeejer Deens. l³eeb®eer ceole IesJetve
Jemlet®ee efve³eefcele HegjJeþe keÀjCes, l³eekeÀjerlee ieesoeceeb®eer Je JeenletkeÀ meeOevee®eer GHeueyOelee keÀjCes, F.
#es$eeceO³es mebMeesOeve keÀjlee ³esF&ue. lemes®e efJeefJeOe kebÀHev³ee SkeÀ$e ³esJetve l³eeb®ee ceeue SkeÀe®e Jn@ve ceOetve
ûeeefceCe Yeeieele Heesn®eefJelee ³esF&ue. l³eecegUs Ke®ee&le ye®ele nesF&ue DeeefCe ³eesi³e JesUsJej HegjsMee ÒeceeCeeJej
ceeuee®ee HegjJeþe nesF&ue ³ee yeeyele mebMeesOeve keÀjlee ³esles.

4) efJelejCe J³eJemLeeHeve #es$e: efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ³eesi³e efJelejCe meeKeUer MeesOelee ³esF&ue.

ûeeefceCe Yeeieeleerue Jemlet®eer ceeieCeer HegjJeþe, efkebÀcele opee&, F. ®ee efJe®eej keÀ©ve ³eesi³e efJelejCe
meeKeUer®eer efveJe[ keÀjCesmeeþer efJeHeCeve mebMeesOeve ceole keÀjsue. lemes®e ceO³emLee®eer mebK³ee, l³eeb®es
keÀefceMeve, Jemlet HegjJeC³eemeeþer ueeieCeeje JesU F. IeìkeÀeb®ee efJe®eej mebMeesOeveeÜejs kesÀuee peeF&ue.

DeefuekeÀ[s ûeeefceCe Yeeieele mJele: GlHeeokeÀ Je Meemeve DeveskeÀ Jemlet®ee HegjJeþe / efJe¬eÀer
keÀjCes meeþer efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer Jeiee&me Òeeslmeenve osle Demeleele. lemes®e ueneve ueneve ogkeÀeves meg©
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keÀjCesmeeþer meJee&leesHejer ceole keÀjleele. l³eebvee ÒeefMe#eCe osCes, keÀpe& GHeueyOe keÀ©ve osCes, peeiee Je
Flej megKemeesF& GHeueyOe keÀ©ve osleele. F. ³ee #es$eeceO³es efJeHeCeve mebMeesOeveeme JeeJe Deensle.

5) efJe¬eÀerJe=×er #es$e : DeefleMe³e He×leMeerj Je Meem$eer³e efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs Òel³e#e efkebÀJee

DeÒel³e#eHeCes efJe¬eÀer Jee{erkeÀjerlee®es leb$es MeesOelee ³esleele. pemes J³ekeÌleeriele efJe¬eÀer, peeefnjele lemes®e
mLeeefvekeÀ Yee<ee, yeesueerYee<ee efJe¬esÀleebvee efMekeÀJelee ³esles. mLeeefvekeÀ ®eeueerjerleervegmeej efJe¬eÀer keÀjCesmeeþer
l³eebvee ÒeefMe#eCe osCes, ûeeefceCe efJe¬esÀleebvee DeefYeÒesjerle keÀjCes, l³eekeÀjerlee DeeefLe&keÀ, DeeefLe&kesÀllej
ÒeueesYeves osCes, F. ceeiee&veer ûeeefceCe Yeeieeleerue efJe¬eÀer®es #es$e efJemleejerle keÀjlee ³esles. l³eekeÀjerlee efJeHeCeve
mebMeesOeve ceole keÀjerle Demeles.

6) ceeO³ece #es$e: ûeeefceCe Yeeieeleerue ueeskeÀebHe³e¥le peeefnjeleerÜejs Heesn®eC³eemeeþer efJeefJeOe ceeO³ecee®ee

GHe³eesie nesle Demelees. efn ceeO³eces efveJe[C³ee®es keÀe³e& efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjerle Demeles. Goe.
yeepeejHesþsceO³es ceesþs nebsu[eRie ueeJeCes, pe$ee, cesUeJes, uee@ìjer efìkeÀerìs, yeme®eer efìkeÀerìs, mebieerleeÜejs
ef®e$eHeìeÜejs peeefnjele keÀjCes, efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs DeMee ceeO³eceeb®eer efveJe[ keÀjlee ³esles. ûeeefceCe
yeepeejele keÀesCekeÀesCel³ee ceeO³eceeÜejs peelee ³esF&ue Je ûeenkeÀebvee DeekeÀef<e&le keÀjlee ³esF&ue ns efJeHeCeve
mebMeesOeveeÜejs þjefJelee ³esles.

7) yeepeejHesþ #es$e: Yeejleer³e ûeeefceCe yeepeejHesþe nîee efJeKegjuesu³ee Je DemebIeìerle Deensle. l³eecegUs

oesve yeepeejeleerue meec³e Je mebIeìerleHeCee MeesOeCes DeefleMe³e keÀþerCe Deensle. efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs
DeeHeCeeme ûeeefceCe efJeHeCevee®es efJeefJeOe cegodoe®³ee DeeOeejs efJeKeb[ve / ÒeYeeieerkeÀjCe keÀjlee ³esles. lemes®e
efve³eespeve, [eJeHes®e þjefJeCesmeeþer efJeHeCeve mebMeesOeve ceole keÀjerle Demeles. ûeeefceCe ÒeYeeieerkeÀjCe
ÒeecegK³eeves nJeeceeve, Deesueerlee Keeueerue #es$e, Mesleceeuee®eer GlHeeokeÀlee, MeslekeÀN³ee®eer keÀe³e&#ecelee, F.
iees<ìer efJe®eejele IesJetve ÒeYeeieerkeÀjCeemeeþer mebMeesOeve ceole keÀjerle Demeles.

³eesi³e Jemletmeeþer ³eesi³e ÒeYeeieerkeÀjCe kesÀu³eeme ûeeceerCe Yeeieele efJe¬eÀ³eJe=×er nesles. lemes
efkeÀjkeÀesU ogkeÀeveoebjevee [eJeHes®e DeeKelee ³esleele. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve ûeeefceCe yeepeejHesþs ceO³es
cenllJee®es keÀe³e& keÀjerle Demeles.

efJeHeCeve mebMeesOeve ns ûeeefceCe yeepeejHesþsceO³es Heg{erue iees<ìermeeþer cenllJee®es Deensle.
1) ûeeefceCe ûeenkeÀeb®eer iejpe DeesUKeCes
2) yeepeejeleerue mebOeer MeesOeCes
3) yeepeejeleerue Deboepe He$ekeÀ le³eej keÀjCes.
4) mHeOexceO³es efìketÀve jenCesmeeþer [eJeHes®e DeeKeCes.
5) ³eesi³e ÒeYeeieerkeÀjCe keÀ©ve ûeenkeÀebHe³e¥le Heesn®eCes.
6) F& - ceekexÀìeRieÜejs Jemlet Je mesJee®ee HegjJeþe keÀjCes.
7) efJeHeCeveeleerue GHeueyOe meeOeve meecegûeer®ee He³ee&Hle JeeHej keÀjCes
8) efJeefJeOe DeekeÀ<e&keÀ ³eespevee DeeKeCes Je ûeenkeÀebvee osCes
9) veefJeve Jemlet Je mesJeeyeeyele leb$e%eeve HegjefJeCes Je l³eeb®es Òeel³eeef#ekesÀ keÀ©ve oeKeefJeCes.
10) ûeenkeÀebvee keÀpe&, Je megueYe nHlee ³eespevee GHeuyeOe keÀ©ve osCes F. efJeefJeOe iees<ìermeeþer efJeHeCeve

mebMeesOeve ûeeefceCe Yeeieele HeÀej®e cenllJee®es keÀe³ex keÀjerle Deensle.
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11.4 ûeeefceCe efJeHeCeve efJekeÀemeemeeþer Ghee³e³eespevee (REMIDES FOR

DEVELOPMENT OF RURAL MARKETS)

Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCevee®³ee efJekeÀemeemeeþer Ghee³e³eespevee (Remiders for

development of Rural Markets) :
Deepe Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCeve Òeef¬eÀ³ee ner megmebIeìerle Je SkeÀmebIe veenerle. leer efJeKegjuesu³ee

mJe©Heele Demeu³eeves yeN³ee®e De[®eCeer GlHeeokeÀ Je efkeÀjkeÀesU J³eeHeeN³eemeceesj Demeu³eeves ûeeefceCe
efJeHeCeveele De[LeUs efvecee&Ce nesleele. Hejblet meJee&veer SkeÀ$e ³esJetve efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ³ee
De[®eCeerJej GHe³ee³eespevee MeesOeu³eelej Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCeve #es$ee®ee efJekeÀeme, efJemleej nesJetve
ûeeefceCe Yeeiee®ee keÀe³eeHeeueì nesT MekeÀlees.

Keeueerue ÒekeÀej®³ee efJeefJeOe Ghee³e³eespevee ûeeefceCe efJeHeCevee®³ee efJekeÀemeemeeþer meg®eefJelee
³esleerue.

1) Hee³eeYetle mees³eer®eer GHeueyOelee: Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCevee®³ee Òeef¬eÀ³esleerue ÒecegKe De[LeUe ne

Hee³eeYetle mees³eer®ee Deens. ®eebieu³ee ÒekeÀej®eer yeejeceener JeenletkeÀ J³eJemLee, jmles, jsuJes, peueceeie&,
meeþJeCetkeÀ ie=ns,efMeleie=ns, yeBkeÀe,meb%eeHevee®³ee mees³eer GHeueyOe Peeu³eeme ûeeefceCe efJeHeCeve megKekeÀj
nesF&ue. Hee³eeYetle mees³eercegUs efJeHeCeve megueYe peueo,keÀceer Ke®ee&le Je JesUsJej nesF&ue DeeefCe l³eecegUs
Yeejleer³e ûeeefceCe yeepeej Hesþs®ee efJekeÀeme Je efJemleej nesJet MekeÀlees.

2) GlHeeove mebMeesOeveele yeoue: efJeHeCeve Òeef¬eÀ³esle ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er - efveJe[er, iejpesvegmeej

DeeefCe DeefYe©®eervegmeej JemletceO³es yeoue keÀjCes cnCepes GlHeeove mebMeesOeve nes³e. ûeeceerCe ûeenkeÀeb®³ee
JewefMe<ì³eevegmeej JemletceO³es, efkebÀcele, Jes<þve, yeebOeCeer, Jepeve, ceeHe, peeefnjele, F. ceO³es meg×e yeoue
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. GÐeespekeÀebveer ûeeefceCe #es$eeleerue ûeenkeÀeb®³ee iejpesvegmeej, DeHes#esÒeceeCes Je
DeeJe[er efveJe[ervegmeej, efkebÀcele Jes<þCe, yeebOeCeer, cegbêekeÀve, yeesOeef®evn ³eele DeeJeM³ekeÀles yeÎue keÀjeJesle
Goe. ceesþ³ee Jepevee®³ee He@efkebÀie JemletHes#ee ueneve Jepevee®³ee Jemlet®eer yeebOeCeer keÀjCes, ueneve ueneve
Jemlet®eer efveefce&leer keÀjCes ûeenkeÀebvee G®®eejlee ³esleerue Demes ye´B[me (cegêebkeÀve) veeJe þsJeCes.F. ³eecegUs
ûeeefceCe ûeenkeÀe®³ee ®eebieuee Òeeflemeeo efceUsue.

3) ûeeefceCe efJeHeCeve mebMeesOeve: efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe mecem³ee, $egìer, mebOeer

De®etkeÀHeCes MeesOetve keÀe{lee ³esleele. ûeeefceCe yeepeejHesþsceO³es veefJeve GlHeeoves DeeCeleebvee ÒeLece Jemlet®eer
efJeHeCeve ®ee®eCeer IesCes DeeJeM³ekeÀ Deensle. l³eecegUs ûeenkeÀeb®eer Hemebleer mecepeues. GlHeeokeÀebvee DeeJeM³ekeÀ
leer ceeefnleer GHeueyOe nesles. Lees[keÌ³eele ûeeefceCe Yeeiee®ee efJekeÀeme keÀjCes meeþer melele efJeHeCeve mebMeesOeve
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Deensle. l³eecegUs ûeeefceCe efJeHeCeve OeesjCe, ³eespevee, [eJeHes®e DeeefCe GlHeeoveeleerue
yeoue keÀjCes MekeÌ³e nesF&ue.

4) efJeHeCeve leb$es Je efceÞe®ee GHe³eesie:

ûeeefceCe Yeeieele Jemlet efJekeÀleebvee GlHeeokeÀebveer efJeHeCeve efceÞes Je efJeefJeOe DeeOegefvekeÀ efJeHeCeve
leb$ee®ee JeeHej keÀjeJee. Goe. efJeHeCeve efJeYeeieerkeÀjCe, peeefnjele leb$e, Òel³e#e efJelejCe ÒeCeeueer, F&-
ceekexÀefìbie ÒeCeeueer, efJeefJeOe ceeO³eces F.®ee GHe³eesie keÀ©ve ûeeefceCe Yeeieeleerue ûeenkeÀeHe³e¥le DeeHeu³ee
Jemlet veslee ³esleerue. l³eeb®eer HeefjCeecekeÀejkeÀ peeefnjele, efJe¬eÀer keÀjlee ³esF&ue. ûeeefceCe GHeYeeskeÌleeb®³ee
ceeieCeerÒeceeCes HegjJeþe keÀjCes MekeÌ³e nesF&ue. ûeenkeÀe®es meceeOeeve keÀjCes MekeÌ³e nesF&ue.
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5) efMe#eCe Je ÒeefMe#eCee®³ee mees³eer: ûeeceerCe Yeeieele ceesþ³ee ÒeceeCeeJej Demee#ejlee Demeu³eeves

efJeHeCeve #es$eeJej l³ee®ee HeefjCeece neslees. ûeenekeÀebvee veefJeve Jemlet, leb$e%eeve DeJeiele vemeu³eeves veefJeve
Jemletbvee ceeieCeer vemeles. cnCetve ÒeLece ûeeefceCe Yeeieele efMe#eCee®ee Òemeej JneJee.

lemes®e efkeÀjkeÀesU J³eeHeejer, ûeenkeÀ, GHeYeeskeÌles ³eebvee melele ÒeefMe#eCe o³eeJes l³eecegUs veefJeve
veefJeve Jemlet Je mesJee®ee JeeHej ûeeefceCe Yeeieele Jee{sue He³ee&³eeves Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCevee®ee efJekeÀeme Je
efJemleej nesC³eeme neleYeej ueeiesue.

Jejerue Ghee³e - ³eespeves efMeJee³e
1) ûeenkeÀebvee efJeefJeOe DeekeÀ<e&keÀ ³eespevee osCes.
2) G®®e opee&®³ee Jemlet Je mesJee osCes.
3) ûeenkeÀebvee GOeejer®eer meJeuele osCes, nHlee He×leerves efJe¬eÀer keÀjCes.
4) kebÀHeveer®³ee iee[³eeceOetve ueneve ueneve Kes[³eeieeJeele Jemlet®eer efJe¬eÀer keÀjCes.
5) veefJeve leb$e%eeveyeeyele Òeel³eef#ekesÀ oeKeefJeCes. F.

yeouel³ee peeieleerkeÀerkeÀjCee®³ee HeefjefmLeleerle Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCevee®es YeefJeleJ³e
DeefleMe³e GppJeue Deens. efJeefJeOe mebOeer GHeueyOe Deensle. ûeeefceCe ûeenkeÀeb®³ee ¬eÀ³eMekeÌleer®eer HeefjHegleea
kesÀu³eeme Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCeve ceesþ³ee ÒeceeCeeJej efJekeÀefmele nesF&ue ³eele MebkeÀe veenerle.

11.6 mJe³eb DeO³eveekeÀjerlee ÒeMve:

1) ûeeefceCe efJeHeCeve efceÞeveeceO³es efJeHeCeve mebMeesOeve keÀMee ÒekeÀejs GHe³eesieer Deensle les meebiee.

2) DeeHeCe ûeeefceCe efJeHeCevee®ee efJekeÀeme efJemleej keÀesCel³ee ÒekeÀejs keÀ© MekeÀlees. l³eeJej ®e®ee& keÀje.

3) Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCevee®eer JewefMe<ìs mHe<ì keÀje.

4) Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCeveeleerue DeeJneves Je De[®eCeer ³eeJej ®e®ee& keÀje.

5) ûeeefceCe yeepeejHesþsceO³es efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe mHe<ì keÀje.

6) Yeejleer³e ûeeceerCe efJeHeCevee®³ee efJekeÀemeemeeþer Ghee³e ³eespevee met®eJee.

7) Yeejleer³e ûeeefceCe efJeHeCeve efJekeÀemeemeeþer Meemeveeves keÀesCeles Òe³elve kesÀues les meebiee.

8) ûeeefceCe efJeHeCeveeceO³es efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe meebiee.

9) ûeeefceCe efJeHeCeveele efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe Je J³eeHleer meebiee

10) efìHee efuene.

1) YeeweflekeÀ efJelejCeeleerue mecem³ee.

2) efJelejCe J³eJemLeeHeveeleerue mecem³ee.

3) ûeeefceCe yeepeejHesþsleerue mebOeer

4) ûeeefceCe efJeHeCeve efJekeÀemeele MeemekeÀer³e Òe³elve

5) ûeeefceCe ûeenkeÀeb®eer JewefMe<ìs.
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IeìkeÀ : 7

12
efJeHeCeve mebMeesOeve J³eJemLeeHeve

MANAGING MARKETING RESEARCH

IeìkeÀ j®evee :

12.0 ÒemleeJevee

12.1 efJeHeCeve mebMeesOeve J³eJemLeeHeveeJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ

12.2 efJeHeCeve mebMeesOeve J³eJemLeeHeve mebIeìve /He×leer

12.3 efJe¬eÀer efJeYeeiee®ee SkeÀ Yeeie - efJeHeCeve mebMeesOeve

12.4 J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee®eer YetefcekeÀe.

12.5 Yeejleeleerue efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee

12.6 efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue veweflekeÀ cegu³es / J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCekesÀ

12.7 mJeb³e DeO³e³eveekeÀefjlee ÒeMve

12.0 ÒemleeJevee (INTRODUCTION)

Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ J³eeJemeeef³ekeÀ peieele J³eJemLeeHekeÀer³e efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e
Òeef¬eÀ³esceO³es DeeJeM³ekeÀ DemeCeeN³ee efJeefMe<ì ceeefnleer®ee GHe³eesie Je HegjJeþe keÀjCesmeeþer efJeHeCeve
mebMeesOeve kesÀues peeles. SKeeÐee efJeefMe<þ efJe<e³eebJej ®eebieues %eeve ÒeeHle JneJes cnCetve kesÀues peeCeejs
ceeefnleer®es mebûenCe cnCepes mebMeesOeve nes³e.

SkeÀoe mebMeesOeve keÀjeJe³ee®es efveefM®ele Peeu³eeveblej keÀesCeer mebMeesOeve keÀjeJes? ne ÒeMve
efvecee&Ce neslees. l³ee®es Gllej cnCepes 1) mebmLesleerue Debleie&le efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue ueeskeÀebkeÀ[tve efkebÀJee
mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeieeleerue DeefOekeÀejer Jeiee&keÀ[tve keÀjeJes efkebÀJee 2) mebmLesyeensjerue J³eeJemeeef³ekeÀ
mebMeesOeve mebmLeekeÀ[tve keÀjeJes ne ÒeMve efvecee&Ce neslees.

keÀesCeer mebMeesOeve keÀjeJes? ner mecem³ee SsJe{er meesHeer Je mejU veenerle. l³ee keÀjerle efJeHeCeve
mecem³ee mecepeCes, l³eeleerue ÒeMvee®es mJe©He DeY³eemeCes, l³eekeÀjerlee GHeueyOe meeOeve - meecegûeer®ee
DeY³eeme, l³ee®ee Ke®e&, JesUs®e yebOeve, l³ee mebMeesOevee®eer JewefMe<ìs, iejpe, J³eeHleer DeeefCe mebMeesOeveeleerue
Debeflece efve<keÀ<e& F. efJeefJeOe mecem³ee®ee DeY³eeme keÀjeJee ueeielees. ³ee mebyebOeer®³ee efJeefJeOe ÒeMvee®ee
meKeesue DeY³eeme keÀjeJee ueeielees.

³ee ÒekeÀjCeeceO³es DeeHeCe ³ee mebyeOeer efJe®eej keÀjCeej Deenesle. keÀesCeer mebMeesOeve keÀjeJes? ³ee
ÒeMvee®ee DeY³eeme keÀjCeej Deenesle.
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12.1 efJeHeCeve mebMeesOeve mebIeìvesJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ

efJeHeCeve mebMeesOeve mebIeìvesJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ (factors in organising

marketing Research) :
efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³e&HetCe& keÀjCesmeeþer efJeYeeieeb®es mebIeìve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

keÀejCe mebIeìve j®evesJej mebMeesOevee®eer ³eMeefmJelee DeJeueyetve Demeles. pej GÐeeWiemebmLesves mJele:®³ee
keÀce&®eeN³eebceeHe&Àle GHeueyOe mebmeeOeveeÜejs mebMeesOeve keÀjeJe³ee®es efkebÀJee yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve
mebmLes®eer vesceCetkeÀ keÀ©ve efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjeJe³ee®es ns þjefJeleebvee l³ee GÐeeWiemebmLesuee ÒeLece
oesvner ceeiee&®ee Ke®e&, efkebÀcele, JesU DeeefCe cegu³eceeHeve keÀjeJes ueeieles. l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOeve
mebIeìve j®evesJej Heg{erue IeìkeÀ HeefjCeece keÀjleele.

1) mebMeesOeve keÀe³ee&®es mJe©He Je J³eeHleer: mebMeesOevee®eer J³eeHleer Je keÀeueKeb[ ³eeb®ee efJe®eej keÀ©ve

Debleie&le efkebÀJee yeenîe mebMeesOeve mebmLee®eer efveJe[ keÀjeJeer ueeieles. l³eekeÀefjlee pej ceesþer GÐeeWie mebmLee
Demesue DeeefCe melele mebMeesOeve keÀjeJe³ee®es Demeu³eeme mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeieeceeHe&Àle efJeHeCeve
mebMeesOeve keÀjCes HeÀe³eosMeerj þjles. DeeefCe pej ueneve GÐeeWie Demesue Je SkeÀ efkebÀJee oesve Jemlet®eer
efveefce&leer kesÀueer peele Demesue lej yeenîe mebMeesOeve mebmLesceeHe&Àle mebMeesOeve keÀjCes HeÀe³eosMeerj þjles.
lemes®e ûeenkeÀesHe³eesieer Jemlet®es mebMeesOeveekeÀjerlee Debleie&le mebMeesOeve efJeYeeie ³eesi³e þjlees. ³ee Gueì
DeewÐeesefiekeÀ Je GlHeeoerle Jemlet keÀjerlee ce³ee&efole ûeenkeÀ Jeie& Demeu³eeves yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee
ceeHe&Àle efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjCes HeÀe³eosMeerj þjles.

2) ceeefnleer®eer iejpe: efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee keÀesCel³ee ÒekeÀej®eer ceeefnleer nJeer Deens. l³ee

ceeefnleer®es mJe©He, iejpe, DeeefCe GHe³eesie F. Jej efJeHeCeve mebMeesOeve mebIeìvee®eer efveJe[ DeJeuebyetve
Demeles. Goe. Debleie&le efkebÀJee yeenîe mebmLee, pej GÐeesbiemebmLesme leebef$ekeÀ %eeve, ceeefnleer nJeer
Demeu³eeme yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee ³eesi³e þjles. ³eeGueì pej HeÀkeÌle efJeHeCeerleerue De[®eCeer,
mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer ceeefnleer nJeer Demeu³eeme Debleie&le efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve keÀjCes HeÀe³eosMeerj
þjles.

GÐeesiemebmLes®ee efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀ[s HeenC³ee®ee og<ìerkeÀesve, DeHes#ee ³eeJej mebMeesOeve
mebIeìve j®evee DeJeuebyetve Demeles.

3) J³eJemLeeHekeÀer³e J³ekeÌleer®ee ¢<ìerkeÀesve:

G®®e Je J³eeJemeeef³ekeÀ J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& mebMeesOeve keÀe³ee&me cenllJe osleele. J³eeJemeeef³ekeÀ
J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& Meem$eer³e Je He×leefMej Je ³eesi³e mebMeesOeveeme cenllJe peemle osleele. l³eecegUs les
yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeekeÀ[tve mebMeesOeve keÀ©ve IesCes Hemeble keÀjleele. ³ee Gueì meeceev³e
J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& DeeHeu³ee®e Debleie&le efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eeceeHe&Àle efJeHeCeve mebMeesOeve
keÀjC³eeme ÒeeOeev³e osleele. pej J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&®ee vekeÀejelcekeÀ Je JesieUe ¢<ìerkeÀesve Demeu³eeme
les mebMeesOeveeme peemle cenllJe osle veenerle.

4) Ke®e& IeìkeÀ: mebMeesOeve ns vesnceer Keef®e&keÀ Je JesUKeeT Demeles. l³eecegUs mebMeesOeve mebIeìve

j®evesJej Ke®ee&®ee HeefjCeece neslees. efJeHeCeve mebMeesOeve efoIe&keÀeU ®eeueCeejer Òeef¬eÀ³ee Demetve l³eeme peemle
Ke®e& ³eslees. lemes®e mebMeesOevee®ee HeÀe³eÐee®ee efJe®eej keÀ©ve efJeMues<eCe kesÀu³eeme les HeÀej®e Ke®eeakeÀ
þjles.
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pej GÐeeWie mebmLeskeÀ[s DeefleefjkeÌle Yeeb[Jeue Demesue lej kebÀHeveer mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer mJeleb$e
efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀjles DeeefCe meJe& leb%e J³ekeÌleer®eer vesceCetkeÀ kesÀueer peeles. ³eeGueì Yeeb[Jeue keÀceer
Demeu³eeme yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeekeÀ[gve efkebÀJee efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHeÀ&le mebMeesOevee®es keÀe³e& keÀ©ve
Iesleues peeles. mebMeesOeveemeeþer ³esCeeje Ke®e& Je l³ee®ee HeÀe³eÐee ³eeb®es cegu³eceeHeve keÀ©ve mebIeìve j®evee
þjefJeueer peeles.

5) mebMeesOeveekeÀjerlee GHeueyOe meeOevemeecegûeer: keÀener efJeefMe<ì mebMeesOeveekeÀjerlee efJeMes<e le%e

ueeskeÀeb®eer iejpe Yeemeles. lemes®e efJeefMe<ì DeMee meeOeve meecegûeer®ee DeeJeM³ekeÀlee Demeles. DeMeeJesUer
yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLesceeHe&Àle mebMeesOeve keÀ©ve IesCes HeÀe³eosMeerj þjles. pejer GÐeeWie
mebmLesceO³es mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeie Demeuee lejer, keÀejCe yeenîe mebmLeebkeÀ[s efJeefMe<ì %eeve DemeCeejs
leb%e J³ekeÌleer Je efJeefMe<ì meeOeve meecegûeer GHeueyOe Demeles l³ee®ee GHe³eesie keÀ©ve Ieslee ³eslees.

6) mJeleb$e efJeMues<eCe: pej GÐeeWiemebmLesme mJeleb$e Je HetJe&ûen cegkeÌle efJeMues<eCe DenJeeue nJee

Demeu³eeme yeenîe mebmLesceeHe&Àle mebMeesOeve keÀ©ve I³eeJes. keÀejCe Debleie&le efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve
keÀjleebvee G®®e J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me Keg<e þsJeCes meeþer De³eesi³e Je HetJe&ûen ³egkeÌle DenJeeue le³eej
kesÀuee peelees. ³eemeeþer pesJne keÀener efJeefMe<ì mebMeesOeve ÒekeÀuHe efkebÀJee efìkeÀelcekeÀ efJeMues<eCe nJes Demeles
lesJne yeenîe mebMeesOeve mebmLesceeHe&Àle mebMeesOeve keÀ©ve IesCes HeÀe³eosMeerj þjles.

7) iegHlelee: GÐeesbie mebmLes®³ee keÀener ÒekeÀuHeeceO³es iegHlelee jeKeCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. DeMeeJesUer

Debleie&le efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve keÀjCes HeÀe³eosMeerj þjles. Goe. Jemlet efJekeÀeme, veefJeve leb$e%eeve
efJekeÀeme, Je efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ Keepeieer iegHle [eJeHes®e yeeyele mebMeesOeve keÀjeJe³ee®es Demeu³eeme mebmLesves
DeeHeu³ee Debleie&le mebMeesOeve / efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve keÀjCes ³eesi³e þjles. DeMee mebMeesOeveeletve
efceUCeejer ceeefnleer leL³es Je DeekeÀ[sJeejer ner iegHle Je Keepeieer Demeu³eeves leer®ee GHe³eesie HeÀkeÌle l³ee®e
mebmLesuee nesCeej Demeu³eeves Debleie&le efJeYeeie HeÀe³eosMeerj þjlees.

8) yeenîe mebMeesOeve mebmLes®ee HeÀe³eoe: yeenîe mebMeesOeve mebmLeskeÀ[s mJeleb$e Je leb%e J³ekeÌleer

GHeueyOe Demeleele. lemes®e efJeefJeOe ÒekeÀej®eer ³eb$e meecegûeer, mebieCekeÀ ÒeCeeueer GHeueyOe Demeu³eeves
l³ee®ee HeÀe³eoe Ieslee ³eslees.DeMee mebmLee peJeU peeefnjele mebmLee, J³eJemLeeHekeÀer³e leb%e meuueeieej,
J³eeHeejer ceb[Us, mejkeÀejer DeefOekeÀejer Jeie&, ÒekeÀeMeves, efJeefJeOe mebMeesOeve keWÀê F. yejesyej meueesK³eeb®es
mebyebOe Demeu³eecegUs l³ee®ee HeÀe³eoe DeeHeu³ee mebmLesme keÀ©ve Ieslee ³eslees. l³eecegUs Debleie&le efJeYeeieeme
HeÀejmee JeeJe vemelees.

9) Flej IeìkeÀ: Jejerue IeìkeÀe efMeJee³e keÀener Flej IeìkeÀeb®ee osKeerue efJeHeCeve mebMeesOeve mebIeìve

j®eves®³ee keÀe³ee&®³ee mebIeìvesJej HeefjCeece nesle Demelees. pemes lJejerle mebMeesOeve keÀjeJe³ee®es Demeu³eeme
yeenîe mebMeesOeve efJeYeeie HeÀe³eosMeerj þjlees. lemes®e keÀe³eosMeerj ceeefnleer Je meMeesOeve nJes Demeu³eeme
yeenîe mebMeesOeve efJeYeeie ³eesi³e þjlees. lemes®e ceeefnleer®es ÒeceeCe, mJe©He, iejpe, pemes Demesue l³ee
ÒeceeCeele j®evee DeJeuebyetve Demeles.

Jejerue meJe& IeìkeÀeb®ee SkeÀef$ele DeY³eeme keÀ©ve mebIeìve j®evee þjefJeueer peeles. l³eecegUs
meJe&®e mebmLeeceO³es SkeÀe®e ÒekeÀej®es efJeHeCeve mebMeesOeve mebIeìve j®evee Demet MekeÀle veener. lemes®e
SkeÀe®e ÒekeÀej®es mebMeesOeve mebIeìve meJe& mecem³ee mees[efJeC³eemeeþer JeeHejlee ³esle veener l³eele mebmLes®ee
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DeekeÀej, ÒekeÀej, mebMeesOevee®ee GÎsMe, iejpe, J³eeHleer, J³eJemLeeHekeÀer³e ¢<ìerkeÀesve, menYeeie, DeeefLe&keÀ
HegjJeþe, JesU F. vegmeej j®evee yeouele peeles.

12.2 efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie J³eJemLeeHeve mebIeìve He×leer

12.2.1 efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie mebIeìve He×leer (Methods of Orgainising

Marketing Research Department)

meJe& meeceev³eHeCes efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie mebIeìve j®evee keÀjC³eemeeþer kebÀHeveer efkebÀJee
mebmLesmeceesj Heg{erue leerve He³ee&³e GHeueyOe Demeleele.

De) efJe¬eÀer efJeYeeieele SkeÀ mJeleb$e mebMeesOeve GHeefJeYeeie keÀe{Ces.
ye) mebmLesceO³es SkeÀ veefJeve mJeble$e mebMeesOeve efJeYeeie meg© keÀjCes.
keÀ) yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLee®eer ceole IesCes

efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie

Debleie&le efJeYeeie yeenîe efJeYeeie

efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue mJeble$e efJeHeCeve peeefnjele J³eeJemeeef³ekeÀ
SkeÀ GHe efJeYeeie mebMeesOeve efJeYeeie mebmLesceeHe&Àle mebMeesOeve

mebMeesOeve efJeYeeieeceeHe&Àle

12.2.2 efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mebIeìvee j®evee :

J³eeHeej peieeleerue meJe&®e GÐeeWiemebmLeebvee efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. ns mebMeesOeve
efJeefJeOe GÎsMeeves kesÀues peeles. Goe. DeekeÀ[sJeejer ieesUe keÀjCes, keÀe³ee&®es cegu³eceeHeve keÀjCes
YeefJe<³ekeÀeueerve Deboepe J³ekeÌle keÀjCesmeeþer ceeefnleer ieesUe keÀjCes F. ns mebMeesOevee®es keÀe³e& SkeÀlej
Debleie&le efJeYeeieeceeHe&Àle efkebÀJee yeenîe / yeefnie&le efJeYeeiee ceeHe&Àle kesÀues peeles. Debleie&le efJeYeeieele mJeleb$e
mebMeesOeve efJeYeeie ®eeuet keÀ©ve mebMeesOevee®es keÀe³e& HetCe& kesÀues peeles. efkebÀJee mebmLesleerue efJe¬eÀer efJeYeeieele
SkeÀ GHe efJeYeeie MeeKee keÀe{tve l³eeÜejs mebMeesOeve keÀe³e& HetCe& kesÀues peeles. ³ee Òel³eskeÀ efJeYeeiee®es keÀener
HeÀe³eos leesìs Deensle. l³ee®ee DeY³eeme Heg{erue ÒeceeCes keÀjlee ³eslees.

12.2.2 Debleie&le efJeHeCeve mebMeesOeve j®evee :

De) efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue SkeÀ GHeefJeYeeie / MeeKee: (Marketing Research as a

part of Sale Department)

³esLes GÐeeWiemebmLesceO³es mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee ve keÀjlee efJe¬eÀer
efJeYeeieele®e SkeÀe GHeefJeYeeieeb®eer efveefce&leer kesÀueer peeles Je l³ee MeeKesceeHe&Àle efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³e&
®eeueles. DeMeecegUs GÐeeWiemebmLesuee DeeJeM³ekeÀ lesJe{s®e ce³ee&efole mebMeesOeve keÀjlee ³esles. efJeHeCeve
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mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer ueeieCeejer meJe& ceeefnleer GÐeeWieeleerue Flej efJeYeeieeletve efkebÀJee yeenîe m$eesleeletve
ieesUe kesÀueer peeles. ueneve Je ceO³ece kebÀHev³eebvee ner He×le DeefOekeÀ mees³eermkeÀj þjles. pesJne ueneve
ÒeceeCeeJej Je ce³ee&efole mebMeesOeve keÀjeJe³ee®es Demeles lesJne ner efJeHeCeve mebMeesOeve mebIeìve j®evee
HeÀe³eosMeerj þjles.

HeÀe³eos:

1) DeeefLe&keÀ: efJeHeCeve mebMeesOeve ns mebmLesceeHe&Àle kesÀues peeles. l³eecegUs keÀce&®eeN³eeb®³ee JesleveeJej

nesCeeN³ee Ke®ee&le ye®ele nesles. leb%e Je mJeleb$e J³eJemLeeHekeÀer³e Jeie& vesceC³ee®eer iejpe vemeles. GÐeeWie
mebmLesleerue keÀce&®eejer Jeie& Je meeOeve meecegûeer®ee JeeHej kesÀuee peelees. l³eecegUs Ke®ee&le ye®ele nesles.

2) DeeJeM³ekeÀlesÒeceeCes mebMeesOeve: efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue SkeÀe GHeefJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve nesle

Demeu³eeves DeefleMe³e cenllJeeb®³ee DeeJeM³ekeÀlesÒeceeCes, iejpesvegmeej efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mecem³ee
mees[efJeC³eemeeþer, ÒeMvee®eer GkeÀuekeÀjCes keÀjerlee mebMeesOeve ÒekeÀuHe neleer Iesleues peeleele. l³eecegUs
Deveeþe³eer Je DeveeJeM³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve ìeUues peeles.

3) ³eesi³e mecevJe³e: ³ee mebIeìve j®evescegUs efJe¬eÀer efJeYeeie Je mebMeesOeve efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eeceO³es

melele mebHeke&À ³esle Demeu³eeves l³eeb®³eele menkeÀe³ee&®eer YeeJevee SkeÀesHHee efvecee&Ce neslees. les®e keÀce&®eejer
efJe¬eÀer Je mebMeesOeve keÀjerle Demeu³eeves keÀeceeceO³es mecevJe³e meeOelee ³eslees. HeefjCeecekeÀejkeÀ meb%eeHeve
Dee{Utve ³esles. mebMeesOeve DeuHeJesUsceO³es HetCe& keÀjlee ³esles.

4) mees³eermkeÀj : ueneve Je ceO³ece DeekeÀeje®³ee GÐeeWiemebmLeevee ³ee ÒekeÀejs mebMeesOeve keÀjCes

HeÀe³eosMeerj Demeles. peemle Hewmee, JesU, Ke®e& keÀjeJee ueeiele veener. mebMeesOevee®eer iejpe ce³ee&efole
Demeu³eeves ueneve GÐeeWieevee ner He×le mees³eermkeÀj þjles. DeefOekeÀ / DeefleefjkeÌle Ke®e& keÀjC³ee®eer
DeeJeM³ekeÀlee vemeles. mebMeesOeveeme leebef$ekeÀ Je ceesþ³ee ÒeceeCeeJejerue efJeefJeOe ceeefnleer®eer iejpe vemeles.
DeMeeJesUer ne mebMeesOeve efJeYeeie mees³eermkeÀj þjlees.

5)keÀe³e&#ece J³ekeÌleer: pesJne mebMeesOeveemeeþer leb%e Je keÀe³e&#ece J³ekeÌleer®eer iejpe vemeles. lesJne DeMee

efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve kesÀues peeles. efJeef¬eÀefJeYeeieeleerue leb%e Je keÀe³e&keÀejer J³ekeÌleer®es mene³³e IesJetve
mebMeesOeve kesÀues peeles. l³eecegUs efJeMes<e leb%e J³ekeÌleer®eer iejpe Yeemele veenerle.

6) lJejerle efveCe&³e: efJeHeCeve mebMeesOeve ns efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle Debleie&le efJeYeeieebleie&le kesÀues peele

Demeu³eeves lJejerle ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. mebMeesOeve DenJeeueeleerue met®evee, efMeHeÀejMeer®ee DeJeuebye
lJejerle keÀjlee ³eslees. lemes®e yeepeejHesþsleerue De[®eCeervegmeej l³eele DeeJeM³ekeÀ yeÎue lJejerle kesÀues
peeleele. l³eecegUs efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ lJejerle efveCe&³e IesCes J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me MekeÌ³e nesles.

7) GÎsMe: DeMee efJeYeeieeceeHe&Àle mebmLesleerue mecem³eevegmeej Je GÎsMeevegmeej mebMeesOeve kesÀues peeles.

mebmLes®ee iejpesvegmeej, GÎsMeevegmeej mebMeesOeve lJejerle keÀjlee ³esles.

8) HeefjCeecekeÀejkeÀlee: efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&®eer j®evee ner efJe¬eÀer efJeYeeiee®ee®e SkeÀ Yeeie

Demeu³eeves l³eeb®ee yeepeejHesþsleerue JeemleefJekeÀlesMeer melele mebHeke&À ³esle Demelees. J³eJemee³ee®eer efJeHeCeve
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efJe<e³ekeÀ iejpe, ÒeMve, mecem³ee, efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eebvee DeefOekeÀ Heefjef®ele Demeu³eeves
mebMeesOeve keÀe³e& peemle HeefjCeecekeÀejkeÀjerleerves keÀjlee ³esles.

leesìs:

1) ceesþ³ee mebmLeevee mees³eermkeÀj veener: ceesþ³ee GÐeeWie mebmLeevee DeMee ÒekeÀej®eer j®evee keÀjCes

DeeefCe efJeef¬eÀefJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve keÀ©ve IesCes MekeÌ³e nesle veenerle. keÀejCe efJe¬eÀer efJeYeeieeme peemle
keÀecee®ee leeCe Demelees. Òe®eb[ Guee{eue Je efJeefJeOe GlHeeoves Demeu³eeves efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue
keÀce&®eeN³eekeÀ[s JesU, Þece GHeueyOe vemeleele. ceesþ³ee GÐeeWie mebmLesletve melele mebMeesOeve keÀjeJes ueeiele
Demeu³eeves Je mebMeesOevee®eer J³eeHleer ceesþer Demeu³eeves efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle kesÀuesu³ee mebMeesOeveeme ce³ee&oe
He[leele.

2) HebjHejeiele He×le: ner HebjHejeiele Je pegveer He×le Demeu³eeves Òel³e#e efJeHeCeve mebMeesOeveeme

GHe³egkeÌle veenerle. efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle HeÀkeÌle ceeefnleer / DeekeÀ[sJeejer ieesUe kesÀueer peeles. l³eeJej
mebMeesOeve kesÀues peele veenerle. DeMee mebMeesOeveeme og³³ece cenllJe efoues peeles.

DeeOegefvekeÀ leb$e%eeve Je Meem$eer³e He×leerves mebMeesOeve kesÀues peele veener. leb%e J³ekeÌleer GHeueyOe
vemeleele l³eecegUs ³eesi³e HeefjHetCe&, Meem$eer³e, mebMeesOeve nesle veener.

3) mJeleb$e DeefmlelJe vemeles: mebMeesOevee®es keÀe³e& efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue keÀce&®eeN³eeceeHe&Àle kesÀues peele

Demeu³eeves efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue Deìer efve³eceevegmeej, De[®eCeerÒeceeCes mebMeesOeve ÒekeÀuHeeceO³es yeoue
nesleele. l³eecegUs mebMeesOevekeÀllee&me mJeeleb$e vemeles. HegJe&ûen oef<ele mebMeesOeve DenJeeue le³eej kesÀuee
peelees.

4) efJeMes<eerkeÀjCee®ee ueeYe vemelees: mebMeesOeve ns leeb$eerkeÀ Je Meem$eer³e He×leerves kesÀues peeles. lemes®e

les kegÀMeue J³ekeÌleer®es keÀe³e& Deens. Hejblet Debleie&le mebMeesOeve efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve kesÀu³eeme mebmLesleerue
J³ekeÌleerkeÀ[s lemes Meem$eer³e, leeb$eerkeÀ %eeve vemeles. l³eecegUs mebHetCe& mebMeesOevee®ee opee& DeeHeesDeeHe®e
KeeueeJelees. opee&efnve mebMeesOeve nesles. JesU Je Ke®e& Jee³ee peelees.

5) ce³ee&efole mebMeesOeve : Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ ³egieele melele opexoej mebMeesOeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ

Demeles. Hejblet Debleie&le efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle iejpesÒeceeCes Je leelHegjlee ÒeMveebmeeþer mebMeesOeve kesÀues peeles.
l³eecegUs meMeesOeveeJej ce³ee&oe He[leele. efJemle=le, J³eeHekeÀ, meKeesue mebMeesOeve keÀjlee ³esle veener.

ye) mJeleb$e efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve: keÀener GÐeesiemebmLee DeeHeu³ee keÀe³ee&ue³eele SkeÀe mJeleb$e

efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀjleele. ³ee efJeYeeieeceeHe&Àle mebHetCe& GÐeeWie mebmLesleerue efJeefJeOe
efJeYeeieeleerue mecem³ee, ÒeMve mees[efJeCesmeeþer mebMeesOeve kesÀues peeles. ³ee efJeYeeiee®ee ÒecegKe J³eJemLeeHekeÀ
ne efJeHeCeve mebMeesOeve J³eJemLeeHekeÀ Demelees. l³ee®³ee neleeKeeueer efJeefJeOe efJe<e³eeleerue leb%e Je kegÀMeue
keÀce&®eejer Demeleele. l³eebvee mJeleb$e MeeKee Je DeefmlelJe Demeles.p³ee GÐeesie mebmLesceO³es efJeHeCeve
mebMeesOevee®es keÀe³e& efJemle=le ÒeceeCeele keÀjeJe³ee®es Demeles. DeMee ceesþ³ee ceesþ³ee kebÀHev³eeceOetve mJeleb$e
efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀueer peeles. l³eecegUs mebMeesOevee®es keÀe³e& Glke=À<ì Je
keÀe³e&#ecelesves leb%e J³ekeÌleer®³ee ceeie&oMe&veeKeeueer ®eeueles.
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Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ, peeieeflekeÀerkeÀjCe ³egieele mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀjCes
ner keÀeUe®eer iejpe Deens. l³eecegUs GÐeeWiemebmLesme Heg{erue HeÀe³eos - leesìs nesleele.

HeÀe³eos:

1) Meem$eer³e mebMeesOeve: mJeleb$e efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀ©ve He×leefMej Je Meem$eer³e He×leerves

mebMeesOeve keÀjlee ³esles. mebMeesOeveeme DeeJeM³ekeÀ DemeCeeje Hewmee, JesU, meeOevemeecegûeer Ke®e& keÀ©ve
mebMeesOevee®eer Òele , opee& Glke=À<ì þsJelee ³eslees. J³eeJemee³eeleerue keÀce&®eejer Jeiee&keÀ[tve mebMeesOeve nesle
Demeu³eeves DeeefLe&keÀ¢<ì³ee Ke®e& keÀceer ³eslees.

2) HeefjCeecekeÀejkeÀlee: mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer GÐeeWie memLesceO³es efveefce&leer kesÀuesueer Demeu³eeves

keÀce&®eejer Jeie& Deelceer³elesves Je mJe³ebmHegÀleeaves l³eele menYeeieer nesleele. lemes®e DeeHeuee mebmLesuee keÀMee®eer
iejpe Deens ³eeb®eer peeefCeJe Demeu³eeves mebMeesOeve keÀe³ee&le les DeeJeM³ekeÀ les yeoue keÀjleele. l³eecegUs
SketÀCe mebMeesOeve Meem$eer³e Je HeefjCeecekeÀejkeÀ nesles.

3) lJejerle efveCe&³e: GÐeeWiemebmLesceO³es mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeie Demeu³eeves melele Je<e&Yej

efve³eefceleHeCes mebMeesOevee®es keÀe³e& ®eeuet Demeles. l³eecegUs DeMee ieesUe kesÀuesu³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs
efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ, menpe lJejerle efveCe&³e Ieslee ³esleele. efJe¬eÀer efJeYeeie Je mebMeesOeve efJeYeeie ³eeceO³es
mecevJe³e Demeu³eeves efJe¬eÀer Jee{erkeÀjerlee Ghee³e ³eespevee met®eefJelee ³esleele. efJe¬eÀerle Jee{ nesJetve
veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{lees.

4) HeefjHetCe& Je mel³e DenJeeue: mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeieekeÀ[tve mebMeesOevee®es keÀe³e& melele ®eeuele

Demeu³eeves mebMeesOeve DenJeeue ns HeefjCeecekeÀejkeÀ, HeefjHetCe& Je HetJe&ûencegkeÌle Je JeemleJe DeeefCe Òel³e#e
DecebueyepeeJeCeer keÀjlee ³esCes meejKes Demeleele. meJe& ceeefnleer leL³es mJele: ieesUe kesÀuesueer Demeu³eeves
DenJeeue mel³e Je yejesyej le³eej nesleele.

5) Ke®ee&le Je JesUsle ye®ele: yeenîe mebMeesOeve mebmLee®eer efveJe[ kesÀu³eeme ceesþe ÒeceeCeeJej Ke®e&

neslees. lemes®e Debeflece DenJeeue ³esCesmeeþer HeÀej®e JesU ueeielees. les DeeHeues keÀece DeeHeu³ee meesF& Je
JesUsvegmeej keÀjerle Demeu³eeves lJejerle mecem³ee mees[efJelee ³esle veener. ³eeGueì mJeleb$e efJeYeeieeceeHe&Àle
mebMeesOeve kesÀu³eeme legueveelcekeÀ Ke®e& keÀceer ³eslees. JesU keÀceer ueeielees. lJejerle DenJeeue ÒeeHle nesleele
DeeefCe ³eesi³e JesUsceO³es mecem³ee mees[efJelee ³esleele. l³eecegUs DeeefLe&keÀ ye®ele nesles.

Jejerue HeÀe³eos efMeJee³e , J³eeJemeeef³ekeÀ iegHlelee jeKelee ³esles, DeeHeu³ee®e keÀce&®eeN³eeb®³ee
DevegYeJee®ee HeÀe³eoe neslees. meMeesOeveele meelel³e jeKelee ³esles. HeefjefmLeleervegmeej mebMeesOeve keÀjlee ³esles
lJejerle efveCe&³e Ieslee ³esleele. ³ee efJeYeeiee®eer mesJee Flej efJeYeeieebvee oslee ³esles. J³eeJemeeef³ekeÀ lelJeeb®es
Heeueve keÀjlee ³esles. l³eecegUs yeenîe mebmLes®es HeÀe³eos efceUleele.

leesìs:

1) Keef®e&keÀ: mebmLesves mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀu³eeme mebmLesme ceesþ³ee ÒeceeCeeJej

HeieejeJej Ke®e& keÀjeJee ueeielees. JesieUs keÀe³ee&ue³e, meeOevemeecegûeer, leb%eJ³ekeÌleer®eer vesceCetkeÀ keÀjeJeer
ueeieles. l³ee®ee DeeefLe&keÀ Yeej kebÀHeveerJej He[lees. l³eecegUs Demes mJeleb$e meMeesOeve efJeYeeie Keef®e&keÀ
þjles.
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2) HetCe&HeCes JeeHej veenerle : mJeble$e efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀu³eeveblej mebMeesOeveeme efJe<e³e, mecem³ee

vemeu³eeme keÀce&®eejer Jeiee&®ee, meeOeve meecegûeer®ee He³ee&Hle JeeHej keÀjlee ³esle veener DeveskeÀ ceesþ³ee
GÐeeWieeletve ³ee efJeYeeieele DeefleefjkeÌle keÀce&®eejer, leb%e J³ekeÌleer®eer vesceCetkeÀ Peeuesueer Demeles. l³eecegUs
l³eeb®ee HejerHetCe& JeeHej nesle veener. keÀbHev³eevee keÀceer keÀece keÀ©ve peemle HeieejeJej Ke®e& keÀjeJe ueeielees.

3) ueneve kebÀHev³ee DeMee efJeYeeie mLeeHeve keÀ© MekeÀle veener: ueneve Je ceO³ece kebÀHev³eekeÀ[s

Yeeb[Jeuee®eer keÀcelejlee Demeu³eeves DeMee ÒekeÀej®³ee mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer efveefce&leer keÀ©
MekeÀle veener. lemes®e mesJee osCeeN³ee kebÀHev³ee, DeuHeÒeceeCeeJej GlHeeove keÀjCeeN³ee kebÀHev³ee, mLeeefvekeÀ
mebmLee ³eebvee DeeefLe&keÀ¢<ì³ee HejJe[le veenerle. cnCetve DeMee mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee les
keÀ© MekeÀle veenerle.

5) J³eeJemeeef³ekeÀ ¢<ìerkeÀesve: Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ ³egieele efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀ[s SkeÀ

J³eJemee³eeleerue cenllJee®es J³eJemLeeHekeÀer³e keÀe³e& ³ee ¢<ìerkeÀesveeletve Heeefnues peeles. l³eecegUs mJeleb$e
mebMeesOeve efJeYeeieeHes#ee yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLee ns keÀe³e& peemle ³eesi³e HeefjCeecekeÀejkeÀ
jerleerves keÀ© MekeÀleele. l³eecegUs DeMee efJeYeeiee®eer iejpe Yeemele veener.

6) HetJee&vegYeJe: efJeefJeOe ceesþ³ee kebÀHev³eeveer mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee keÀ©ve meg×e l³eebvee

l³eele DeHes#esÒeceeCes ³eMe efceUeuesues veenerle. Demee YetlekeÀeueerve DevegYeJe Deens. ³eeGueì yeenîe mebMeesOeve
J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee. DeHesef#ele HeÀe³eÐee osleele lemee DevegYeJe Deens. l³eecegUs mJeleb$e efJeYeeiee®eer iejpe
Yeemele veener.

7) HetJe&ûen æ¢<ìerkeÀesve: mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeieeleerue keÀce&®eejer ns Heieejer Demeu³eeves G®®e

J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&me nJee DemeCeeje DenJeeue le³eej keÀ©ve osleele. efkebÀJee keÀener efJeYeeieeleerue oes<e,
GefCeJee PeeketÀve þsJeC³ee®ee Òe³elve keÀjleele. l³eecegUs mebHetCe& mebMeesOeve HetJe&ûen ogef<ele Demeles.

Jejerue oes<eeefMeJee³e mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeiee®³ee keÀe³ee&ceO³es ueeueHeÀerleHeCee, De³eesi³e JeeHej,
J³eeJemeeef³ekeÀ ¢<ìerkeÀesve vemeCes, efobjieeF&, JesUKeeTHeCee, lees®elees®eHeCee F. oes<e ce³ee&oe efometve
³esleele.

12.3.3 J³eeJemeeef³ekeÀ yeefnie&le efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee®eer YetefcekeÀe :

keÀ) J³eeJemeeef³ekeÀ yeenîe efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee : (Marketing Research by

Professional Agencies)

J³eJemee³ee®³ee efJeefJeOe mecem³ee mees[efJeCesmeeþer DeefuekeÀ[s efJeefJeOe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve
mebmLee efvecee&Ce Peeuesu³ee Deensle. l³ee®es cegK³e GefÎ<ì DeeHeu³ee ûeenkeÀeb®³eeJeleerves efJeHeCeve mebMeesOeve
keÀjCes. Deepe Yeejleele DeMee J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve keÀjCeeN³ee DeveskeÀ mebmLee efvecee&Ce Peeu³ee Deens.
Goe. peeefnjele mebmLee, efJeefJeOe efJeHeCeve mebIeìvee, Yeejleer³e efJeHeCeve mebMeesOeve keWÀê, J³eJemLeeHekeÀer³e
leb%e meuueeieej ceb[Us F. DeMee mebmLee efJeefJeOe ÒekeÀej®es efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mebMeesOeve melele keÀjerle
Demeleele. ³ee mebmLee Keepeieer efkebÀJee MeemekeÀer³e ÒeefleefveOeer cnCetve keÀe³e& keÀjleele. lemes®e DemebIeìerle
meuueeieej ceb[Us Demeleele. nîee yeenîe mebMeesOeve mebmLee melele J³eJemee³eemebyebOeer®eer ceeefnleer ieesUe
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keÀjleele Je peenerj keÀjerle Demeleele. efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³ex HeefjCeecekeÀejkeÀ Meem$eer³e Je
He×leMeerj nesCes meeþer ³ee mebmLee efJeefJeOe efJe<e³eeleerue leb%ee®eer vesceCetkeÀ keÀjleele. DeeOetefvekeÀ
meeOevemeecegûeer, mebieCekeÀÒeCeeueer, F.®ee JeeHej keÀjleele. l³ee®ee HeÀe³eÐee l³eeb®³ee ûeenkeÀJeiee&me keÀ©ve
osleele.

ueneve kebÀHev³ee Je ceesþ³ee kebÀHev³ee DeeHeu³ee cenlJee®³ee Je lJejerle mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer
DeMee mebmLee®eer ceole Iesleele. efJeMes<eerkeÀjCee®ee DeeefCe Meem$eer³e mebMeesOevee®ee HeÀe³eÐee IesCesmeeþer
ceesþ³ee kebÀHev³ee DeMee mebmLee®eer vesceCetkeÀ keÀjerle Demeleele. DeMee J³eeJemeeef³ekeÀ yeenîe mebMeesOeve
mebmLeskeÀ[s yejer®e ceeefnleer, leL³es DeekeÀ[sJeejer GHeueyOe Demeu³eeves SketÀCe mebMeesOevee®ee Ke®e& DeuHe
³eslees, JesU keÀceer ueeielees, leb%e J³ekeÌleer®es ceeie&oMe&ve, menkeÀe³e& efceUles. ³ee He×leer®es Heg{erue HeÀe³eos -
leesìs meebielee ³esleerue.

De) HeÀe³eos:

1) efJeMes<eerkeÀjCee®ee ueeYe:

yeefnmLe J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee nîee cegUele®e J³eeHeejer lelJeeJej mLeeHeve
Peeuesuee Demeleele. efJeefJeOe efJe<e³eeleerue leb%e mebMeesOekeÀ Jeie&, ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer Jeie& DeÐeeJele
³eb$emeecegûeer, efJeefJeOe meiebCekeÀ Dee%eeJeueer (Software) F. DeMee mebmLeekeÀ[s GHeueyOe Demeleele.
l³ee®ee HeÀe³eoe ûeenkeÀ kebÀHev³eevee efceUlees.efJeefJeOe efJeHeCeve ÒeMveeb®eer GkeÀue Je Ghee³e ³eespevee
Meem$eeskeÌle He×leerves le³eej Demeu³eeves ûeenkeÀ kebÀHev³eebvee lJejerle mebMeesOeve keÀ©ve efceUles. l³eebvee
DeeHeueer GefÎ<ìs meeO³e keÀjCes MekeÌ³e nesles. DeMee J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeekeÀ[s efJeMes<e mesJee osCeejs leb%e
J³ekeÌleer GHeueyOe Demeleele. l³ee®ee HeÀe³eoe Ieslee ³eslees.

2) DeefLe&keÀ ye®ele: Debleie&le mJeleb$e mebMeesOeve efJeYeeie mLeeHeve keÀjCes Je l³eeJej Ke®e& keÀjCes Hes#ee

yeenîe mebMeesOeve mebmLesceeHe&Àle DeuHe Ke®ee&le mebMeesOeve keÀ©ve efceUles. l³eeb®³eekeÀ[tve efJeefJeOe ÒekeÀej®es
ceeie&oMe&ve efceUles. l³eecegUs GÐeesiemebmLee®³ee mebMeesOeve Ke®ee&le ye®ele nesles. JesUs ceO³es ye®ele nesles.
DeuHe efkebÀceleer ceO³es opexoej mebMeesOeve yeenîe mebmLee osleele. l³eecegUs DeeefLe&keÀ ye®ele nesles.

3) leb%e mebMeesOekeÀe®ee HeÀe³eeoe: yeenîe mebMeesOeve keÀjCeeN³ee mebmLeekeÀ[s efJeHeCeve mebMeesOeve

#es$eeleerue efJeefJeOe ÒekeÀej®es DevegYeJeer leb%e Je ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer GHeueyOe Demeleele. DeMee
mebMeesOekeÀeb®³ee DevegYeJee®ee Je %eevee®ee HeÀe³eoe ûeenkeÀ kebÀHev³eebvee Ieslee ³eslees. DeeHeu³ee ûeenkeÀ
kebÀHev³eebvee ceeefnleer®³ee Je leL³eeb®³ee efJeMues<eCeemeeþer, mHe<ìerkeÀjCeemeeþer Jeefie&keÀjCeemeeþer ceole keÀjle
Demeleele. lemes®e efJeHeCeveeleerue efJeefJeOe De[®eCeer mees[efJeCesmeeþer ceeie&oMe&ve menkeÀe³e& keÀjerle
Demeleele.

4) DeÐeeJele mesJee:

yeenîe mebmLee DeeHeu³ee ûeenkeÀ kebÀHev³eebvee DeeOetefvekeÀ Je DeÐeeJele mesJee GHeueyOe keÀ©ve
osleele. DeeJeM³ekeÀ lesJe{³ee®e ÒeceeCeele mebMeesOeve keÀjerle Demeleele. l³eecegUs JesUs®ee Je Hewmee®³ee
DeHeJ³e³e ìeUuee peelees. nîee mebmLee meene³³ekeÀejer mesJee GHeueyOe keÀ©ve osleele. Goe. peeefnjeleer®eer
ceeb[Ceer keÀjCes, peeefnjeleer®eer ®ee®eCeer keÀjCes, pevepeeie=leer keÀjCes F.
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5) ueneve GÐeeWieevee HeÀe³eosMeerj:

ueneve ueneve GÐeeWieevee kebÀHev³eebvee Debleie&le efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve keÀjCes DeeefLe&keÀog<ì³ee
HejJe[le veener. Hejblet nîee yeenîe mebmLee DeuHe Ke®ee&ceO³es mebMeesOeve keÀ©ve osleele. lemes®e nîee yeenîe
mebMeesOeve mebmLee meeceev³eHeCes efJeHeCeve #es$eeleerue mecem³ee yeeyele melele mebMeesOeve keÀjerle Demeleele.
l³ee®ee HeÀe³eÐee ueneve ueneve GÐeeWieevee efceUlees. keÀesCel³eener ÒekeÀej®es mebMeesOekeÀ keÀce&®eejerJeie& ve
vescelee leb%e Je DevegYeJeer mebMeesOekeÀ Jeiee&keÀ[tve ceeie&oMe&ve Je menkeÀe³ee&®ee HeÀe³eoe Ieslee ³eslees.

6) De®etkeÀ Je JeemleJe mebMeesOeve: yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLee mJeleb$eHeCes efve:He#e HeeleerHeCes

mebMeesOeve keÀjerle Demeu³eeves mebMeesOeve DenJeeue, efve<keÀ<e&, efMeHeÀejMeer JeemleJe Je De®etkeÀ Demeleele.
Debleie&le efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve kesÀu³eeme keÀce&®eejer Jeiee&®ee HetJe&ûenotef<eleHeCee ÒeYeeJe mebMeesOeveeJej
He[le Demelees. Hejblet yeenîe mebMeesOeve mebmLee $e³emLe J³ekeÌleer Demeu³eeves keÀesCel³eener ÒekeÀej®ee ÒeYeeJe,
HetJe&ûen ottef<eleHeCee mebMeesOeve keÀe³ee&le vemelees. meJe& DenJeeue yejesyej De®etkeÀ Je JeemleJe efmLeleer oMe&keÀ
Demeleele.

7) ceesþ³ee ÒekeÀuHeekeÀjerlee ³eesi³e:

Debleie&le mebMeesOeve efJeYeeieeJej keÀecee®ee leeCe Demeu³eeves les ceesþ³ee ÒekeÀuHeeJej efkebÀJee efJeMes<e
mebMeesOeve #es$eeceO³es keÀe³e&keÀjerle veenerle l³eecegUs yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLeekeÀ[tve ceesþs ÒekeÀuHe,
iegbleeiegleer®³ee mecem³ee mees[efJeCes HeÀe³eosMeerj þjles. l³eeb®³eekeÀ[s Òeb®e[ leL³es, ceeefnleer GHeueyOe
Demeleele. l³ee®ee GHe³eesie keÀ©ve Ieslee ³eslees.

8) melele mebMeesOeve:

yeefnmLe J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee nîee melele efve³eefceleHeCes efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ
ÒeMveebJej mebMeesOeve keÀjerle Demeleele. les efve³eefceleHeCes ogkeÀeveeb®³ee DebkesÀ#eCeeÜejs, IeeTkeÀ J³eeHeejer
Jeiee&®³ee meJex#eCeeletve melele keÀenervee keÀener ceeefnleer ieesUe keÀjerle Demeleele. l³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie
ueneve GÐeesie GlHeeokeÀ mebmLeevee nesle Demelees.

9) ceeO³eces mebMeesOeve:(Media Research)

yeenîe mebMeesOeve efJeYeeieeceeHe&Àle DeeOegefvekeÀ ceeO³eces mebMeesOeve keÀjCes MekeÌ³e Deensle. lemes®e
ogjoMe&ve oMe&keÀeb®es meJex#eCe keÀjCes HeÀe³eosMeerj þjles. ceeO³eces oMe&keÀeb®ee meJnxkeÀjCes menpe MekeÌ³e
nesles. les keÀece Debleie&le efJeYeeieeceeHe&Àle nesCes MekeÌ³e veenerle.

10) mJeleb$e mebMeesOeve: yeenîe mebMeesOeve mebmLee®es mebMeesOeve ns mJeble$e Je HetJe&ûencegkeÌle Demeles.

l³eecegUs ûeenkeÀ mebmLeebvee DeeHeues [eJeHes®e Je efJeHeCeve J³eJemLeeHeve keÀjCes, efve³eespeve keÀjCes MekeÌ³e
nesles. yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee efvejHes#e ¢<ìerves mebMeesOevee®es keÀe³e& keÀjerle Demeu³eeves mebMeesOeve
DenJeeueele He#eHeeleerHeCee®eer MekeÌ³elee vemeles. mebMeesOeve keÀeceele efJeuebye Je efojbieeF&, ogue&#e nesC³ee®eer
MekeÌ³elee vemeles.

Jejerue ÒeceeCes yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee ceeHe&Àle mebMeesOeve keÀ©ve
Iesleu³eeme DeveskeÀ ueneve GÐeeWie mebmLeevee HeÀe³eos efceUleele. lej ceesþ³ee GÐeeWieebvee DeeHeDeeHeu³ee
GlHeeoveeceO³es, J³eJemLeeHeveeceO³es DeefOekeÀ ue#³e osCes MekeÌ³e nesles. Demes Demeues lejer nîee ÒekeÀejs yeenîe
mebmLee ceeHe&Àle mebMeesOeve kesÀu³eeme Heg{erue leesìs / ce³ee&oe efometve ³esleele.
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ye) leesìs / ce³ee&oe :

1) iegHleles®ee DeYeeJe: yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeevee DeeHeu³ee efJeHeCeve mebMeesOeve

mecem³esmebyebOeer®eer Debleie&le ceeefnleer leL³es ÐeeJeer ueeiele Demeu³eeves J³eeJemeeef³ekeÀ iegHlelee HeeUueer peele
veener. yeenîe mebMeesOeve mebmLee n³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie mHeOe&keÀ J³eeJemeeef³ekeÀebkeÀjerlee keÀ© MekeÀleele.
ceeefnleer®ee iewjJeeHej nesT MekeÀlees.

2) Keef®e&keÀ Je JesUsKeeT He×le: nîee J³eeHeejer lelJeeJej keÀe³e&keÀjerle Demeu³eeves ueneve ueneve

mebMeesOeveekeÀjerlee meg×e peemle HeÀer DeekeÀejueer peeles. DeveskeÀ JesUe ûeenkeÀmebmLes®eer iejpe Heentve HeÀer ®eer
DeekeÀejCeer keÀceer / peemle kesÀueer peeles. lemes®e Glke=À<ì mebMeesOeve mebmLes®eer efveJe[ keÀjCes, l³eebvee
ceeefnleer osCes, veblej mebMeesOeve keÀjCes, DeeefCe Debeflece DenJeeue ÒeeHle keÀjCes nîee ceO³es KetHe JesU peelees.
cnCetve ner He×le JesUKeeT þjles.

3) DemebyebOeerle efve<keÀ<e&: DeMee yeenîe mebmLeebvee Debleie&le GefÎ<ìs, mebIeìve j®evee Je J³eJemLeeHekeÀer³e

[eJeHes®e ceeefnle vemeu³eeves DeveskeÀ JesUe efJeHeCeve mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& ®egkeÀer®eer DemebyebOeerle, DeJeemleJe
Demeleele. l³eecegUs mebMeesOeveeJejerue Ke®e& Je JesU Jee³ee peelees, meg®eefJeuesu³ee efMeHeÀejMeer®eer
DecebueyepeeJeCeer keÀjlee ³esle veenerle.

4) meb%eeHeveele De[®eCeer: DeveskeÀ JesUe yeenîe mebMeesOeve mebmLee Je Debleie&le efJe¬eÀer efJeYeeie ³eeceO³es

mecevJe³e vemelees. mebosMeJenve ³eesi³e ÒekeÀejs nesle veenerle. ueeue HeÀerleer®ee keÀejYeej ®eeuele Demeu³eeves
mebMeesOeveeme JesU ueeielees Je Ke®e& Jee{lees. De³eesi³e efJe<e³eevlebj keÀ©ve mebMeesOeve kesÀues peeles.

5) keÀeuece³ee&oe: yeenîe mebMeesOeve mebmLee DeeHeu³ee JesUsvegmeej, DeeJe[ervegmeej, mees³eervegmeej mebMeesOeve

keÀjerle Demeleele. l³eecegUs DeefOekeÀ keÀeueeJeOeer ueeielees. yeepeejeleerue He³ee&JejCeer³e efmLeleer yeoueu³eeme
mebHetCe& mebMeesOeve efve<HeÀU nesJet MekeÀles. l³eecegUs keÀeUce³ee&efole mebMeesOeve nesCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

JejerueÒeceeCes yeenîe mebMeesOeve efJeYeeiee®es leesìs - ce³ee&oe meebielee ³eslees. DemesDemeues lejer
DeefuekeÀ[erue peeieeflekeÀerkeÀjCe Je KeepeieerkeÀjCeeceO³es mHeOee& Jee{u³eeves melele mebMeesOeve keÀjC³ee®eer
iejpe Demeu³eeves DeMee J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLesceeHe&Àle mebMeesOeve keÀ©ve IesCes HeÀe³eosMeerj þjles.

12.3 Yeejleeleerue efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee (MARKETING

RESEARCH AGENCIES IN INDIA)

Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ Je DeeOetefvekeÀ keÀeUeceO³es Yeejleele efJeHeCeve meMeesOeveeme HeÀej®e
cenllJe ÒeeHle Peeues Deens. efJeHeCevee®ee efJemleej Je mHeOee& KetHe Jee{u³eeves Yeejleeleerue J³eJemee³e Je
GÐeeWieeb®es ue#e efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀ[s JeUues Deens. Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ peeieleerkeÀ efJeHeCeve
#es$eeceO³es efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe peueoieleerves Jee{le®e Deens. efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer,
iejpe, efJekeÀeme DeeefCe efJemleej efoJemeWefoJeme Je=ef×biele nesle Deens. osMeeleerue DeveskeÀ kebÀHev³eeveer
mJele:®³ee J³eJemee³eele Debleie&le efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mLeeHevee kesÀueer Deens. lej yeN³ee®e
ueneve / ceesþ³ee mebmLeeveer efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer yeensjerue yeenîe efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLeeJej
DeJeuebyetve jneCes Hemeble kesÀues Deens. l³eecegUs®e efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eele DeveskeÀ J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee
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Yeejleele keÀe³e&jle Deens. nîee J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee ûeenkeÀebvee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mebMeesOeveelcekeÀ mesJee
HegjefJeleele. efnbogmLeeve efueJnj meejK³ee keÀener Lees[³ee®e kebÀHev³eevee HetCe&HeCes Debleie&le efJeHeCeve mebMeesOeve
efJeYeeieeJej Ke®e& keÀjCes HeÀe³eosefMej þjlees. yeN³ee®e Flej ceesþ³ee /ueneve kebÀHev³ee Ke®e& keÀjCes HejJe[le
veener. mebMeesOevee®es cenllJe DeeefCe DeeJeM³ekeÀlee ceeefnle Demeueer lejer DeMee mebmLee DeeHeu³ee efJeHeCeve
efJe<e³ekeÀ mecem³eemeeþer mees[efJeCes meeþer Lees[erMeer efkebÀcele osJetve mesJee efJekeÀle Iesleele. Yeejleele
J³eeJemeeef³ekeÀ lelJeeJej ®eeueCeeN³ee efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLeeveer keÀe³ex meg© kesÀues Deens.

Yeejleeleerue efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee :

1) Dee@HejsMevme efjme®e& ie==He: (Operation Research Group) (ORG) :

³ee J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLes®eer mLeeHevee efJe¬eÀce meejeYeeF& ³eebveer 1960 ceO³es kesÀueer.
Je l³ee ie=HeÂejs meJe&ÒeLece Yeejleele efJeHeCeve mebMeesOeve efJe<e³ekeÀ mesJee osCes meg© kesÀues. l³eebveer
meg©Jeeleerme efkeÀjkeÀesU #es$eeleerue meJex#eCe kesÀues. lemes®e YeejleeceO³es efJeefJeOe ûeenkeÀesHe³eesieer Jemlet
efJe¬eÀer®es cegu³eceeHeve Je mebMeesOeve ³eeJej yejs®e keÀece kesÀues. Deepe Yeejleeleerue megceejs 100 Hes#ee peemle
kebÀHev³ee efJeMes<ele: Deew<eOes, peeefnjele, ogkeÀevee®es Dee@[erle F. ceeO³eceeletve mebMeesOeve kesÀues peeles. DeveskeÀ
J³eeJemeeef³ekeÀ Je efkeÀjkeÀesU efJe¬esÀles meJex#eCee®ee HeÀe³eoe Iesleele, 1979 ceO³es Yeejleeleerue Heefnues
Jee®ekeÀ meJex#eCe HetCe& kesÀues.

Dee@ie& Je ceeie& nîee mebmLee efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mesJee HegjefJeleele. nîee mebmLes®es
cegK³ee keÀe³ee&ue³e ye[esoe ³esLes Demetve cegbyeF&,keÀuekeÀllee, efouueer, ®esvveF& Je yebieueesj nîee efþkeÀeCeer
efJeYeeieer³e keÀe³ee&ue³es Deensle. efn mebmLee ûeenkeÀeb®eer ceeieCeer, Deboepe, efJelejCe efve³eespeve, ÒekeÀuHe
J³eJemLeeHeve, efkeÀjkeÀesU ®ee®eCeer DebkesÀ#eCe F. yeeyele mesJeeHegjefJeles lemes®e Dee@ie& efn J³eeJemeeef³ekeÀ
mebmLee, Deew<eOeer®³ee efkeÀjkeÀesU ogkeÀeveeb®es DebkesÀ#eCe, HeMegKeeÐe Je Deew<eOeer®eer ogkeÀeves, peeefnjele
mebmLee, DeeefCe ûeenkeÀesHe³eesieer Jemlet efJe¬eÀer®eer ogkeÀeves ³eeb®es DebkesÀ#eCe keÀ©ve osles.

2 )ve@Meveue keÀewvmeerue Dee@HeÀ De@HueeF[ FkeÀe@veeefcekeÀ efjme®e&: (National Council of

Applied Economic Research) (NCAER) :

ner Yeejleeleerue DeûeieC³e J³eeJemeeef³ekeÀ mebmLee Deens. 1986 ceO³es nîee mebmLesves Yeejleer³e
ûeenkeÀeb®es meJex#eCe keÀ©ve ®eej DenJeeue ÒekeÀeefMele kesÀues. ni mebmLee GHe³eesefpele DeLe&Meem$eer³e
mebMeesOeveeJej keÀe³e& keÀjles. Yeejleeleerue ûeenkeÀ Je yeepeejHesþe ³ee efJe<e³eebJej ner mebmLee efve³eefcele
mJe©Heele mebMeesOeve keÀjerle Demeles. Yeejleeleerue Òemeej ceeO³eceebMeer ueeskeÀeb®ee Heefj®e³e ³eeJej mebMeesOeve
keÀjleebvee ³ee mebmLesves megceejs 1000 Kes[³eeletve peJeUpeJeU 5 ueeKe kegbÀìgyeebkeÀ[tve ceeefnleer ieesUe
kesÀueer. Yeejleeleerue Òel³eskeÀ efpeun³ee®ee l³eebveer meJnx kesÀuee ner mebmLee Yeeb[Jeue yeepeej®es keÀe³ex Je
cegu³eceeHeve ³eeJej osKeerue mebMeesOeve keÀjerle Demeles. ’ve@Meveue ceekexÀì cee@vesìj 1987 “ nîee veeJeeves
ner meJex#eCe Òeefme× Deens.

3) Fbef[³eve ceekexÀì efjme®e& y³egjes: Indian Marketing Research Bureau

(IMRB):
efnbogmLeeve Lee@cemeve ³ee mebmLesves 1971 ceO³es ³ee y³egjes®eer mLeeHevee kesÀueer. peeieeflekeÀ Sce.

Deej. yeer ie=He peJeU®es mebyebOe Demeuesu³ee ³ee mebmLesuee je<ì^er³e, Deeblejje<ì̂er³e mebMeesOeve leb$e%eevee®ee
DeeHeesDeeHe®e ueeYe neslees. 1971 Heemetve ner mebmLee meJe& J³eeJemeeef³ekeÀ leb$es, ³eb$e meecegûeer Demeuesueer
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HeefjHetCe& DeeefCe je<ì̂er³e mlejeJejerue efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee cnCetve veeJeueewefkeÀkeÀ ÒeeHle kesÀuee Deens.
ner mebmLee DeeHeu³ee ûeenkeÀ mebmLeevee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee meuueeieej mesJee HegjefJeles. l³eeceO³es peeefnjele
HetJe& ®ee®eCeer, ûeenkeÀeb®es meJex#eCe, Òeeslmeeneve mebMeesOeve, Jemlet ®ee®eCeer, efJeHeCeve ®ee®eCeer,F.®ee
meceeJesMe neslees. je<ì̂er³e Jee®eefve³elee meJnx, J³eeJemeeef³ekeÀ Jee®eefve³elee meJnx, efJeHeCeve Je ûeenkeÀ Kejsoer
meJnx DeeefCe J³ekeÌleeriele GlHeeove Kejsoer meJnx F. efJe<e³eeJej mebmLesves mebMeesOeve kesÀuesues Deensle.

4) ceekexÀefìbie De@v[ efjme®e& ie=He: Marketing & Research Group (MARG)

ner SkeÀ cegbyeF&leerue efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee Deens. leer®es ûeenkeÀ mebmLee YeejleYej
Hemejuesu³ee Deensle. ceeie& ner mebmLee Jew³ekeÌleerkeÀ iejpesÒeceeCes Je meecegefnkeÀ iejpesvegmeej efJeHeCeve
mebMeesOeve mesJee HegjefJeles. ³ee mebmLes®es oesve JesieJesieUs Keeme efJeYeeie Deensle.
1) efceef[³ee me®e& - ne efJeYeeie efJeefJeOe ceeO³eceeb®ee DeY³eeme keÀjlees.
2) efceef[³ee Hue@efveie - ne efJeYeeie ceeO³eceeb®ee iegCeelcekeÀ mebMeesOeveeJej keÀe³e& keÀjlees.

5) ceekexÀefìbie efjme®e& De@v[ De@[Jnemejer meefJn&mesme: Marketing Research and

Advisory Service (MRAS) :

ner Yeejleeleerue efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeleerue DeûeieC³e mebmLee Deens. ner mebmLee DeeHeu³ee
ûeenkeÀ mebmLeevee efJeHeCeve mebMeesOevee yejesyej®e meuueeieej cnCetve mesJee Òeoeve keÀjles. lemes®e efJeefJeOe
ÒekeÀej®³ee mesJee meuueeieej cnCetve ceeie&oMe&ve keÀjerle Demeles. Yeejleeleerue ueneve ceesþ³ee GÐeeWieebvee
efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ DeveskeÀ ÒekeÀej®³ee mesJee HegjefJele Demeles.

6) HeeLe HeÀeF&[me& Fbef[³ee (Path Finders India) (PFI) :

efuebìeme - Lintas nîee peeefnjele mebmLesceeHe&Àle HeeLe HeÀeF&[me& Fbef[³ee nîee mebmLes®eer
mLeeHevee keÀjC³eele Deeueer. nîee mebmLesves ceesþ³ee ÒeceeCeeJej Yeejleer³e ie=efnCeer®es meJex#eCe kesÀues Deens.
l³eele 83 ûeenkeÀesHe³eesieer Jemletb®³ee meMeesOevee®es mJeble$e DenJeeue ÒekeÀeefMele kesÀues Deens. ³ee mebmLesves
Yeejleeleerue ûeenkeÀeb®ee ¢<ìerkeÀesve Je ceeveefmekeÀlee ³ee efJe<e³eebJej mebMeesOeve kesÀues Deens. ner mebmLee
efve³eefceleHeCes yeesOeef®evn, peeefCeJe, peeefnjele, Je peeefnjeleer®ee HeefjCeece, ceeO³eceeÜejs nesCeejer
peeefnjele Je l³ee®ee meeceev³e ûeenkeÀ Jeiee&Jej nesCeeje HeefjCeece ³eeb®ee DeY³eeme keÀjerle Demeles.

³eeefMeJee³e efJeefJeOe ceeO³eceebÜejs mebosMeJenvee®ee HeefjCeece, ¢<ìerkeÀesve, DeeefCe ceeO³eceeÜejs
peeefnjeleercegUs nesCeejer ceeveefmekeÀlee ³eeJej mebMeesOeve keÀjerle Demeles. ìer. Jner Jejerue peeefnjeleer®eer HetJe&
®ee®eCeer keÀ©ve efoueer peeles F. mesJee GHeueyOe keÀ©ve osles.

7) efnbvotmLeeve Lee@cemeve DemeesefMeS[dìd efue. Hindustan Thomson Associates

Ltd. (HTAL) :
Yeejleeleerue SkeÀ Òeefme× Je DeûeieC³e efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeleerue ner SkeÀ kebÀHeveer Deens.

1960 Heemetve Menjer Je ûeeefceCe yeepeeje®eer ceesþ³ee ÒeceeCeeJejerue ceeefnleer ner mebmLee ÒekeÀeefMele keÀjerle
Demeles. ³ee mebmLes®es oesve ÒekeÀeMeves Deensle. 1) Lee@cemeve Deye&ve ceekexÀì Fb[skeÌmed 2) Lee@cemeve ©jue
ceekexÀì Fb[skeÌmed . ³ee Fb[skeÌme ®ee cenlJee®ee GHe³eesie / GefÎ<ìs cnCepes Yeejleeleerue efJeefMe<ì Menj
efkebÀJee ûeeefceCe Yeeieeleerue yeepeejeleerue meeceL³e&Meeueer mLeUs / Ieìvee yeeyele ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve
osCes nes³e. Leæe@cemeve Deye&ve ceekexÀì Fb[skeÌmeÜejs Menjeleerue ûeenkeÀeb®eer ceeefnleer efoueer peeles. Goe.
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mee#ejlee, ueeskeÀmebK³ee, GÐeeWieOeboe, jespeieej, efJe¬eÀerkeÀj F. yeeyele meKeesue ceeefnleer DeekeÀ[sJeejer
GHeueyOe keÀ©ve efoueer Demeles. Yeejleeleerue megceejs 900 Menjer Yeeiee®es De,ye, keÀ yeepeejHesþs ceO³es
efJeYeeieCeer kesÀueer Deens. l³eecegUs ûeenkeÀmebmLeevee efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mebMeesOeve keÀjleebvee vecegvee efveJe[
keÀjleebvee ³ee ceeefnleer®ee GHe³eesie neslees.

lemes®e Lee@cemeve ©jue ceekexÀì Fb[skeÌmeÜejs Yeejleeleerue ûeeefceCe Yeeieeleerue ûeenkeÀeb®eer ceeefnleer
GHeueyOe keÀ©ve efoueer peeles. Goe. mee#ejles®ee oj, MeslekeÀjer, peefceveOeejCee, peueefmeb®eve #es$eHeÀU
HeMegOeve F. yeeyele ceeefnleer Demeles. l³eeÜejs ûeeefceCe yeepeejHesþsleerue [eJeHes®e, efve³eespeve keÀjC³eemeeþer
l³ee®ee GHe³eesie neslees.

³ee efMeJee³e Yeejleele DeveskeÀ efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mebMeesOeve keÀjCeeN³ee J³eeJemeeef³ekeÀ, Keepeieer
mebmLee keÀe³e&jle Deens Goe. ìeìe, efkeÀueexmkeÀj, efjueeb³evmed F. kebÀHev³eebveer l³ee®es mJele:®es meuueeieej
mesJee meg© kesÀu³ee Deensle.l³ee®³eeceeHe&Àle les meceepeeuee Je DeeHeu³ee ûeenkeÀ mebmLeevee mebMeesOeve keÀ©ve
osleele.

12.4 peeefnjele mebmLee Je efJeHeCeve mebMeesOeve (ADVERTISING

AGENCIES & MARKETING RESEARCH)

Meemeve, ueneve mebmLee, ceesþ³ee kebÀHev³ee Keepeieer, meeJe&peveerkeÀ kebÀHev³eebvee ueeskeÀefÒe³e nesCee®es
SkeÀ mebosMe osCeejs meeOeve cnCepes peeefnjele nes³e. DeuHekeÀeueeJeOeer ceO³es pevepeeie=leer keÀjCeejs mebosMe
osCeejer ³eb$eCee cnCepes peeefnjele nes³e. peeefnjele mebmLee efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee keÀe³ee&le cenlJee®eer
YetefcekeÀ yepeeJeleele. DeeOetefvekeÀ keÀeUele peeefnjele mebmLeskeÀ[s efJeefJeOe efJe<e³eeleerue leb%e, DevegYeJeer
ÒeefMeef#ele keÀce&®eejer Jeie& Demelees. lemes®e DeÐeeJele ³eb$emeecegûeer mebieCekeÀer³e ÒeCeeueer GHeueyOe Demeu³eeves
efJeHeCeve mebMeesOeve keÀe³e& nîee mebmLee DeefleMe³e keÀe³e&#ecelesves, HeefjCeecekeÀejkeÀHeCes keÀjleele. DeefuekeÀ[s
ceesþceesþ³ee peeefnjele mebmLee DeeHeu³ee®e mebmLeeceO³es SkeÀ mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie efvecee&Ce
keÀjleele. ûeenkeÀebmeeþer mebMeesOevee®es efJeefJeOe ÒekeÀuHe Je meJex#eCee®es keÀe³e& efmJekeÀejleele. peeefnjele
mebmLeevee yeepeejHesþsleerue He³ee&JejCee®ee Je ûeenkeÀJele&vee®e Deboepe Demelees. cnCetve nîee peeefnjele
mebmLee efJeHeCeve mebMeesOeveele ceesuee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[leele.

Yeejleeleerue keÀener ceespekeÌ³ee Òeefme× peeefnjele mebmLee Heg{erue ÒeceeCes meeieblee ³esleele.

1) ke@ÀefjDee@ve De@[Jneefmebie SpeWvmeer,
2) ef®e$ee De@[JnePeerbie yeeBcyes,
3) SJnjsmì De@[JnePeerbie yee@cyes
4) efnbogmLeeve Lee@cemeve DemeesefMe³eMeve yee@cyes
5) efueveìeme Fb[er³ee yee@cyes
6) cegêe keÀc³egveskesÀMeve Denceoeyeeo
7) Deej . kesÀ. mJeeceer DeBv[ DemeesefMe³eMeve ceêeme F.

Yeejleeleerue peeefnjele mebmLee®eer iegCeelcekeÀ Je mebK³eelcekeÀ Jee{. efJemleej nesleebvee efometve
³esles. 1939 ceO³es MeemekeÀer³e ojyeejer 14 peeefnjele mebmLee®eer veeWoCeer Peeuesueer nesleer. Deepe
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Yeejleele megceejs 400 Hes#ee peemle keÀe³e&jle Deensle. peeefnjeleoej mebmLee DeefuekeÀ[s J³eeJemeeef³ekeÀ Je
J³eJemLeeHekeÀer³e keÀewMeu³es JeeHejleele. DeveskeÀ Yeejleer³e peeefnjeleoej mebmLee lej efJeHeCeve mebMeesOeve
#es$eeceO³es efJekeÀmeerle osMeeleerue peeefnjeleoej mebmLee DeefOekeÀ ®eebieu³eeÒekeÀejs keÀe³e& keÀjerle Deens.
l³eecegUs DeveskeÀ Deeblejje<ì̂er³e kebÀHev³ee Yeejleer³e mebmLeeyejesyej meecepem³e keÀjej keÀjC³eeme GlmegkeÀ
Deensle.

peeefnjele mebmLeevee yeepeejHesþsleerue He³ee&JejCee®ee DeY³eeme Je Deboepe Demelees efJeefJeOe
yeepeejHesþeceOeerue efJe¬esÀles, oueeue, DeefYekeÀllex DeeefCe ûeenkeÀ nîeeb®³eeMeer l³eeb®ee meelel³eeves mebyebOe ³esle
Demelees. yeepeejeleerue nîee IeìkeÀeb®³ee ceeefnleer®ee Je pevemebHekeÀe&®ee GHe³eesie efJeHeCeve mebMeesOeveele
keÀjlee ³eslees. Yeejleer³e yeepeejHesþe efoJemeWefoJeme DeefOekeÀ efJemleejerle, efJekeÀmeerle DeeefCe mHeOee&lcekeÀ nesle
Deens. DeMee leerJe´ mHeOex®³ee keÀeUele Je peeieeflekeÀerkeÀjCee®ee ³egieele peeefnjele mebmLee®eer efJeHeCeve
mebMeesOeveele Demeuesueer YetefcekeÀe KetHe®e cenllJee®eer Deensle.

1) peeefnjele mebmLee mJele: peeefnjele le³eej keÀjleele DeeefCe keÀesCel³ee ceeO³eceeÜejs ÒekeÀeefMele
keÀjeJe³ee®eer l³ee®es efve³eespeve keÀ©ve osleele

2) DeefuekeÀ[s mLeeefvekeÀ Yee<esletve peeefnjele DeefOekeÀ GHe³egkeÌle Je HeefjCeecekeÀejkeÀ nesCes meeþer le³eej
kesÀueer peeles.

3) nîee mebmLee efJeHeCeve mebMeesOeve, ûeenkeÀ mebMeesOeve, Jemlet®eer peerJeve keÀeUeleerue efmLeleer,
yeepeejHesþsleerue efnmmee, DeeefCe peeefnjele mebMeesOeve Demes GHe¬eÀce jeyeefJeleele.

4) Lee@cemeve ©jue De@v[ Deye&ve Fb[skeÌme cegUs mebMeesOekeÀebvee GlHeeokeÀebvee, J³eeHeejer Jeiee&me HeÀej®e
HeÀe³eoe neslees.

5) Dee³e. Sce. Deej. yeer ceeHe&Àle ogjoMe&ve ceeHeve (T.R.P) melele kesÀues peeles. l³eecegUs ogjoMe&veJej
efouesu³ee peeefnjeleer®es cegu³e ceeHeve keÀjlee ³esles.

6) Yeejleeleerue DeveskeÀ peeefnjele mebmLee, DeefYekeÀllex, GlHeeokeÀebvee GlHeeove efve³eespeve, yeesOeef®evn,
veece, mebJes<þve, keÀjCesmeeþer ceole Je ceeie&oMe&ve keÀjleele.

7) DeveskeÀ peeefnjele mebmLee mJele:®e mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer efveefce&leer keÀ©ve keÀe³e&
keÀjerle Demeleele. l³ee®ee HeÀe³eoe l³eeb®³ee ûeenkeÀ mebmLeevee keÀ©ve efouee peelees.

8) peeefnjele mebmLee leb%e DevegYeJeer J³ekeÌleerkeÀ[tve, mebMeesOekeÀeb®³ee ceoleerves efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³e&
keÀe³e&#ecelesves Je peueoieleerves, iegCeelcekeÀ opexoej keÀjleele. l³eecegUs ûeenkeÀ GÐeeWieevee l³ee®ee
HeÀe³eoe neslees.

Lees[keÌ³eele peeefnjele mebmLee nîee efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee keÀe³ee&le ceesuee®eer YetefcekeÀe Heej
Hee[leele.

12.5 efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue veweflekeÀ cegu³es / J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCekesÀ

efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue veweflekeÀ cegu³es (Ethical issues in Marketing

Research) :
Deepe®³ee mHeOee&lcekeÀ Je peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee ³egieele efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe

efoJemesbefoJeme Jee{le Deens. Deepe®eer yeepeejHesþ ner ûeenkeÀevegJeleea Demeu³eeves ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er -
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efveJe[er peesHeemeC³eemeeþer melele mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles. mebMeesOevee efMeJee³e DeefuekeÀ[s GlHeeove
keÀjlee ³esle veenerle. ueneve kegÀìerj, ueIetGÐeeWie efkebÀJee ceesþs GÐeeWieevee meg×e efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjeJes
ueeieles. l³eecegUs nîee #es$eeceO³es J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLee®eer Jee{ nesle Deens. ³ee yeenîe
J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLeeveer DeeHeu³ee ûeenkeÀ mebmLeevee ³eesi³e Je opes&oej mel³e JeemleJe mesJee
HegjJeeJ³ee DeMeer DeHes#ee Demeles. DeeHeu³ee ûeenkeÀ mebmLeevee mebMeesOeve mesJee HegjefJeleebvee l³eebveer
J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCekesÀ Je veweflekeÀles®³ee DeeOeejeJejerue efJe®eejJe=lleer HeeUeJeer DeMeer DeHes#ee Demeles.

efJeHeCeve mebMeesOeveele veweflekeÀles yeÎue keÀener ÒeMve GYes jenleele. l³ee®ee efJe®eej keÀjCes
iejpes®es Demeles. p³ee iees<ìercegUs ûeenkeÀeb®eer HeÀmeJeCetkeÀ, efoMeeYetue efkebÀJee DeeOeejYebie kesÀu³eemeejKes
Demeles. lesJne efJeHeCevee®eer Je=lleer efkebÀJee J³eeJemeeef³ekeÀ HebjHejeiele He×leer efkeÀleerner JewOe Demees, efleLes
veweflekeÀles®ee ÒeMve GYee jenlees.

efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue veweflekeÀlee J³eJemee³eeleerue efJeÞJeemeeMeer mebyebOeerle Deens. efJeHeCeve
mebMeesOeve cnCepes p³ee J³eJemee³eemeeþer keÀe³e& kesÀues peele Deens. l³ee mebmLes®³ee YeeJeer Òeieleermeeþer
ceeefnleer ieesUe keÀ©ve l³ee®es efJeÞues<eCe keÀjCes Je keÀener met®evee, efMeHeÀejMeer keÀjCes, ³eemeeþer efouesueer leer
SkeÀ mesJee Demeles. ner mesJee osleebvee mebMeesOekeÀ mebmLesves veweflekeÀ ceeiee&®ee JeeHej keÀjeJee efn DeHes#ee
Deens.Fef®íle efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee keÀe³ee&meeþer ceeefnleer efceUefJeleebvee yeensjerue mebMeesOeve mebmLee efkebÀJee
Debleie&le mebMeesOeve ³eekeÀ[s Òel³eskeÀ J³eJemee³eerkeÀ mebMeesOekeÀeb®es ue#e Ðee³eeuee nJes. efJeHeCeve mebMeesOeve
keÀe³e& ³eesi³e He×eleerves JeemleJe DeeefCe mel³elesves HetCe& JneJes DeeefCe l³eeletve efveIeeuesues efve<keÀ<e& ns p³ee
keÀener efveJe[uesu³ee Ieìvee, vecegvee, leL³eeJej DeeOeejerle DemeeJes. l³ee Òemebieeb®es De®etkeÀ JeemleJe
Òeefleefyebye Demeues Heeefnpesle. DeMee J³eeJemeeef³ekeÀ ÒeceeCekeÀeb®ee veweflekeÀ iees<ìer®ee GHe³eesie kesÀu³eeme
mebMeesOekeÀ mebmLesme, ûeenkeÀ mebmLesme veeJeueewkeÀerkeÀHeCee, efJeÞJeeme DeeefCe efkeÀleea ÒeeHle nesles. efJeHeCeve
mebMeesOeve keÀjCes ne SkeÀ J³eJemee³e Demeu³eeves l³ee l³ee J³eeJemeeef³ekeÀebveer meYeemeoebveer ner J³eeJemeeef³ekeÀ
veweflekeÀcetu³es HeeUueer Heeefnpesle. meJe& meeceev³eHeCes Keeueerue #es$eele efn veweflekeÀ cegu³es HeeUueer,
peesHeemeueer Heeefnpesle. cnCetve efJeHeCeve mebMeesOekeÀebveer DeeHeues keÀe³e& veweflekeÀ ceeiee&Jeªve ®eeueeJes ³eemeeþer
Keeueerue iees<ìer ue#eele þsJeCes iejpes®es Demeles.

1) JeemleJe efveoMe&keÀ ceeefnleer: pesJne efJeHeCeve mebMeesOevee®es efve<keÀ<e& Jele&ceevekeÀeueerve

HeefjefmLeleerÒeceeCes efkebÀJee YeefJe<³ekeÀeUeleerue HeefjefmLeleer ÒeceeCes Demeleele. lesJne les veweflekeÀlesuee Oe©ve
Demeleele. l³eeb®eer efve<Helleer nesC³ee®eer MekeÌ³elee KegHe ®eebieueer Demeles. cnCepes mebMeesOeveele Òel³e#e
Ie[CeeN³ee Je Ie[t MekeÀCeeN³ee Ieìveeb®es ÒeefleefveefOelJe Demeles. ³ee Gueì pesJne efve<keÀ<e& Òel³e#eele
³esC³ee®eer MekeÌ³elee keÀceer Demeles. lesJne les mebMeesOeve keÀener ÒeceeCeele efveleer yeenîe þjles.

2) De®etkeÀJeCe&ve: efJeHeCeve mebMeesOekeÀekeÀ[tve yeepeejHesþsle pes keÀener Ieìle Demeles l³ee®es De®etkeÀ

mHe<ìerkeÀjCe Je JeCe&ve DeHesef#ele Demeles. SKeeoe efJeefMe<ì ye´B[ keÀesCel³ee Je³eesieìeleerue ûeenkeÀ Kejsoer
keÀjleele? kebÀHeveer®es keÀesCekeÀesCe mHeOe&keÀ Deensle? mebMeesOekeÀeves kesÀJeU mebyebefOele JeemleJe Je
Jele&ceevekeÀeefueve ceeefnleer ieesUe keÀ©ve De®etkeÀ JeemleJe efve<keÀ<e& keÀe{ues Heeefnpesle. efveleeryeenîe
ceeefnleerletve iewj mebyebOeerle DeJeemJeJe ceeefnleer®e ieesUe nesles. l³eecegUs mebMeesOeve keÀeueyeenîe Je
efveefleyeenîe þjles.
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3) efJeefJeOe IeìbkeÀe®ee DeY³eeme: yeepeejHesþs®ee DeY³eeme keÀjleebvee mebMeesOekeÀeves efJeHeCeveeleerue SkeÀ

IeìkeÀ yeoueuee lej l³ee®ee Debeflece efve<keÀ<ee&Jej keÀmee HeefjCeece nesles. Je efkeÀleer HeefjCeece nesF&ue ns
Heeefnues Heeefnpesle. l³eecegUs Debl³ele efveb³eef$ele Je j®eveeye× He×leerves mebMeesOekeÀ mebMeesOeve keÀe³ee&®eer
DeeKeCeer keÀjlees. Je DeMee efve³eespeveye× DeeKeCeercegUs Flej HeefjCeece nesCeej veener. DeMee ÒekeÀejs efJeefJeOe
IeìkeÀele yeoue Peeues lej keÀe³e Ie[t MekeÀles. ns peeCeCes efJeHeCeve mebMeesOekeÀemeeþer Del³eble GHe³egkeÌle
þjles lej efJeefJeOe IeìkeÀeb®es HeefjCeece ³eesi³eefjleerves ue#³eele Iesleues veenerlej mebHetCe& mebMeesOeve keÀeueyeenîe
Je efveleeryeenîe þjsue.

4) efveleeruee Oe©ve Jele&ve : veweflekeÀ keÀe³ex:

1) efJeHeCeve mebMeesOevee®ee efJe¬eÀer®ee SkeÀ ceeie& cnCetve JeeHej ìeUCes.

2) DeJeepeJeer DeefleefjkeÌle cegueeKeleer ìeUeJ³eele.

3) ÒeMveebvee Òeeflemeeo osCeeN³ee J³ekeÌleer®ee efJe®eej ve keÀjCes efkebÀJee DeefleefjkeÌle iewjHeÀe³eoe IesCes Demes
ÒekeÀej ìeUeJesle.

4) MekeÌ³e Demesue lej cegueeKeleer efMeJee³e mebMeesOeve leb$ee®ee JeeHej keÀjCes.

5) meJex#eCe keÀjleebvee Gllejoel³ee®eer ceeefnleer, veeJes kegÀþsner peeefnj keÀ© ve³es DeeMJeemeves HeeUeJeerle

6) mebMeesOevee®ee nslet Je mebmLes®ee veeJe, GÎsMe Gllej oeleeme keÀUefJeues Heeefnpesle.

7) Gllejoel³eebvee Keesìer DeeMJeemeves, Keesì³ee meJeueleer osJet ve³es.

8) mebMeesOeve DenJeeueele DeefleefjkeÌle DeekeÀ[sJeejer leebef$ekeÀ Meyo, efkeÌue<ì j®evee vemeeJeer, DeeHeues
mebMeesOeve HeÀej®e G®®e Je HeefjHetCe& opee&®es Deens. Demes YeemeJet ve³es. Demes Jele&ve efveleer yeenîe
Demeles.

9) mebMeesOeve DenJeeueeceO³es DeJeemleJe, Keesìer, efoMeeYetue keÀjCeejer ceeefnleer DeekeÀ[sJeejer osJet ve³es.

10)mebMeesOevee®es keÀe³e& keÀjleebvee ÒeeceeCeerkeÀHeCee, lelHejlee,HeefjCeecekeÀejkeÀlee, opee& F. iees<ìer
HeeUeJ³eele. lej®e lees DenJeeue Je mebMeesOeve ns veweflekeÀlesves Peeues Deens Demes cnCelee ³esles.

J³eeJemeeef³ekeÀ efveeflecellee:

efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue J³eeJemeeef³ekeÀ efveeflecellee efkebÀJee veweflekeÀlee ner Heg{erue IeìkeÀemeboYee&le
J³ekeÌle keÀjlee ³esles. 1) Gllejoeles, 2) ûeenkeÀmebmLee (DeefMeue) 3) mebMeesOeve mebmLee 4)
J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve 5) ueeskeÀ/ pevelee

1) Glleoeles meboYee&le efveeflecellee:

1) Òel³eskeÀ Gllejoel³eeuee mJele:®es Keepeieer nkeÌkeÀ Demeleele. lees mJele: þjJet MekeÀlees efkeÀ keÀesCeleer
ceeefnleer o³eeJeer efkebÀJee keÀesCeleer ceeefnleer osJet ve³es. l³eecegUs mebMeesOekeÀeves Keepeieer ÒeMve ³eesi³e
HeeleUerJej efJe®eejeJesle.

2) Hegvne - Hegvne l³ee®e Gllejoelee®e cegueeKele IesT ve³es l³ee®ee mees³eervegmeej Je efþkeÀeCee ÒeceeCes
cegueeKele I³eeJeer. lemes®e HetJe& HejJeeveieer efMeJee³e cegueeKele IesJet ve³es Je peenerj keÀ© ve³es.

3) Gllejoel³eeme peyejomleer keÀ© ve³es. mebMeesOeveele Yeeie I³eeJee efkebÀJee veener ns þjefJeC³ee®ee
DeefOekeÀej Gllejoel³eeme Demelees. peyejpemleer kesÀu³eeme les veweflekeÀlesuee Oe©ve vemeles. Demes
Òemebie ìeUeJesle.
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4) Gllejoel³ee®eer ceeefnleer iegHle þsJeC³eele ³eeJeer. l³ee®eer ceeveefmekeÀlee Mew#eefCekeÀ HeeleUer,
meceepeeleerue mLeeve, yeIetve ÒeMve efJe®eejJesle.

5) Gllejoel³eeme mebMeesOevee®ee nslet, GÎsMe Deieesoj meeieebJee. Je Debeflece efve<keÀ<e& Je DenJeeue l³eeme
meebieeJee.

2) ûeenkeÀmebmLee (DeefMeuee) meboYee&le efveeflecellee:

1) Òel³eskeÀ DeefMeueeme lJejerle ,opee&lcekeÀ Je JeemleJe HeefjCeecekeÀejkeÀ mesJeeb®eer DeHes#ee Demeles.
l³eeJesUer De³eesi³e leebef$ekeÀ j®eveekeÀ© ve³es ³eesi³eJesU Je cegu³e DeekeÀejeJes.

2) DemebyebOeerle efJe<e³eeJej mebMeesOeve keÀ© ve³es l³eecegUs JesU Je Hewmee Jee³ee peelees.

3) mebMeesOekeÀeves DeeHeu³ee kegÀJeleervegmeej efJe<e³e efmJekeÀejeJee Dev³eLee mebMeesOevee®es keÀe³e& efmJekeÀe© ve³es.

4) mebMeesOevee®es keÀe³e& ns JeemleJe, opee&lcekeÀ Je HeefjCeecekeÀejkeÀ DemeeJes. efve<keÀ<ee&®eer Je efMeHeÀejMeer
DeceuebyepeeJeCeer keÀjlee ³eeJeer.

5) mebMeesOeve DenJeeuee®eer Yee<ee DemeY³e, leebef$ekeÀ,efkeÌue<ì vemeeJeer. peemle ÒeceeCeele DeekeÀ[sJeejer
vemeeJeer. DenJeeue efvebyebOe Jepee vemeeJee. DenJeeue cegÎs megle DemeeJee.

6) DeefMeueemeeþer kesÀuesues mebMeesOeve keÀe³e& ns HetCe&HeCes iegHleHeCes þsJeues Heeefnpesle. F.

3) mebMeesOeve mebmLes mebmLesmeboYee&leerue efveeflecellee:

1) mebMeesOeve mebmLesme efceUeuesues keÀece l³eebveer Flej ogmeN³ee mebmLesme osJet ve³es. SkeÀe®e efJe<e³eeJejerue
mebMeesOeveekeÀjerlee DeveskeÀ mebmLeevee meebiet ve³es.

2) mebMeesOeve mebmLeeveer ieesUe kesÀuesueer leL³es, ceeefnleerJej ûeenkeÀ mebmLesves nkeÌkeÀ meebiet ve³es. efkebÀJee
ceeefnleer ieesUe keÀjCesmeeþer SKeeoer efJeefMe<ì He×leerves efJekeÀefmele kesÀueer Demeu³eeme l³ee He×leerJej
DeefMeueeves nkeÌkeÀ meebiet ve³es.

3) mebMeesOeveeme Hegjsmee JesU Je Hewmee GHeueyOe vemeu³eeme keÀe³e& efmJekeÀe© ve³es.

4) mebMeesOevee®ee opee& ®eebieu³ee Òeleer®ee þsJetve melele DeefMeueeMeer mebHekeÀe&le jenJes.

5) DeefMeueeves mebMeesOevee®ee GHe³eesie mJele:®³ee kebÀHeveer keÀjerlee HeÀe³eÐeemeeþer keÀjeJee, Flebjevee
l³ee®ee HeÀe³eÐee osJet ve³es. F.

meceejesHe: DeeOegefvekeÀ ³egieele peeieeflekeÀ yeepeejHesþsceO³es efìketÀve jenCesmeeþer efJeHeCeve mebMeesOeve

DeeJeM³ekeÀ Deens. l³eekeÀjerlee J³eJemLeeHevee®eer Je mebIeìves®eer iejpe Yeemeles. efJeHeCeve mebMeesOevee®es
J³eJemLeeHeve keÀjCesmeeþer efJeefJeOe He×leer Deensle l³ee®ee DeY³eemekeÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. lemes®e
Meem$eer³e Je He×leerefMej mebMeesOeve keÀjCes keÀjerlee leb%e J³ekeÌleer®eer iejpe Demeles. l³eeb®es ceeie&oMe&veeKeeueer
GHeueyOe meeOeve meecegûeer®³ee JeeHeje keÀjerlee leb%e J³ekeÌleer®eer iejpe Demeles.

J³eJemee³eebleie&le efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee efJeefJeOe efJeYeeie, efJe¬eÀer efJeYeeieeceeHe&Àle keÀe³e&
keÀjC³eele ³esles. l³eecegUs JesieUe keÀce&®eejer Jeie& vesceC³ee®e iejpe vemeles. meJe& ceeefnleer Je leL³es ieesHeefve³e
jenleele. Hebjlet mJeble$e efJeYeeie mLeeHegve DeefOekeÀ ®eebieu³ee He×leerves ceesþ³ee ÒeceeCeeJej mebMeesOeve keÀjCes
HeÀe³eosefMej þjles. Demes Demeues lejer Debleie&le keÀce&®eeN³eeceeHeÀ&le J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve nesle veenerle
cnCetve yeenîe J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee ceeHe&Àle mebMeesOeve keÀ©ve IesCes ceesþ³ee Je ueneve
kebÀHev³eebvee Demeles. Yeejleele DeveskeÀ mebmLee Deensle efkeÀ p³ee mJeble$eHeCes efJeHeCeve mebMeesOeve keÀ©ve
osleele.
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12.6 mJeb³e DeO³e³eveekeÀefjlee ÒeMve

1) Òel³eskeÀ mebIeìvesceO³es mJeble$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie DemeeJee keÀe? ®e®ee& keÀje.

2) JewefMe<³esHetCe& efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeiee®eer mebIeìve j®evee mHe<ì keÀje.

3) mJeleb$e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeieeb®es HeÀe³eos leesìs mHe<ì keÀje.

4) efJe¬eÀer efJeYeeieeleerue SkeÀ Yeeie cnCetve efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie ³eeJej ®e®ee& keÀje.

5) ’J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee“ ³eeJej efìHHeCeer keÀje.

6) J³eeJemeeef³ekeÀ mebMeesOeve mebmLee Je peeefnjeleoej ³eeb®eer efJeHeCeve mebMeesOeveele YetefcekeÀe mHe<ì keÀje.

7) J³eeJemeeef³ekeÀ efveeflecegu³es mHe<ì keÀje.

8) SkeÀ Yeejleer³e J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLes®es keÀe³e& mHe<ì keÀje.

9) Debleie&le mebMeesOeve efJeYeeie Je yeenîe mebMeesOeve mebmLee ³eeleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje.

10) yeenîe mebMeesOeve mebmLee DeeHeCe keÀMee ÒekeÀejs efveJe[ keÀjeue les meebiee.
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IeìkeÀ :8

13
efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue veJeerve Ieìvee

EMERGING ISSUES IN MARKETING
RESEARCH

IeìkeÀ j®evee :

13.1 ÒemleeJevee:

13.2 mebieCekeÀer³e ³egieele efJeHeCeve mebMeesOeve

1) Fìjvesì efJeHeCevee®es HeÀe³eos.

2) Dee@veueeF&ve efJeHeCeve mebMeesOeve

3) efJeHeCeve mebMeesOeveele meeceeefpekeÀ ceeO³eecee®ee GHe³eesie

4) meeceeefpekeÀ ceeO³eceeb®es HeÀe³eos

13.3 mesJee efJeHeCeve mebMeesOeve

1) J³eeK³ee - DeeefCe JewefMe<ìs

2) mesJee efJeHeCeve #es$eeleerue Jee{er®eer keÀejCes

3) mesJee efJeHeCeveele mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe

13.4 Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve mebMeesOeve

1) J³eeK³ee - JewefMe<ìs

2) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCevee®es HeÀe³eos

3 Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve -J³eeK³ee Je JewefMe<ìs

4) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue mecem³ee

5) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer

13.5 efJelleer³e efJeHeCeve mebMeesOeve:

1) DeLe& - JewefMe<ìs

2) efJelleer³e yeepeeje®es ÒekeÀej

3) efJelleer³e yeepeeje®es keÀe³ex

4) efJelleer³e efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe

13.6 DeewÐeesefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve

1) DeLe& - JewefMe<ìs

2) DeewÐeesefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer

13.7 mJeb³e DeO³e³eveekeÀjerlee ÒeMve
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13.8 HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe&

13.9 vecegvee ÒeMveHeef$ekeÀe

14.1 ÒemleeJevee

Deepe®³ee DeeOegefvekeÀ keÀeUele efJeHeCeve mebMeesOeveeme HeÀej®e cenllJe ÒeeHle Peeues Deens. keÀejCe
Deepe®³ee efJeHeCeve J³eJemLesle Peeuesuee yeoue nes³e. iesu³ee Hevveeme Je<ee&ceO³es J³eeJemeeef³ekeÀ #es$eeceO³es,
yeepeejHesþs ceO³es HeÀej®e yeoue Peeuesuee efometve ³eslees. DeewÐeeWefiekeÀ ¬eÀebvleer Je mebieCekeÀer³e #es$eeceO³es
DeeefCe mebosMeJenve #es$eeleerue ¬eÀebvleerkeÀejkeÀ yeoueecegUs ûeenkeÀe®³ee DeHes#ee, iejpee, DeeJe[er - efveJe[er
F. ceO³es yeoue Peeuee. l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer Je iejpe efoJemeWefoJeme J³eeHekeÀ nesle
Deens. yeouel³ee peeieeflekeÀerkeÀjCe, GoejerkeÀjCe Je KeepeieerkeÀjCe ³ee DeLe&J³eJemLesle HebjHejeiele
J³eeJemeeef³ekeÀ J³eeHeejer #es$ee yejesyej®e efJeHeCeve mebMeesOeve #es$eeuee veefJeve mebpeerJeveer efceUeueer Deens.
cnCetve®e efJeHeCeve mebMeesOevee®ee GHe³eesie mebieCekeÀer³e efJeHeCeve, mesJee, Deeblejje<ì̂er³e efJelleer³e DeeefCe
DeeQÐeesefiekeÀ #es$eeceO³es meg×e GHe³egkeÌle þjle Deens. ³ee meboYee&leerue efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe,
J³eeHleer, cenllJe, HeÀe³eos ³eeb®ee DeY³eeme keÀjCes HeÀe³eosMeerj þjsue.

14.2 mebieCekeÀer³e ³egieele efJeHeCeve mebMeesOeve (MAKETING

RESEARCH IN INTERNET ERA)

Deepe DeeHeCe 21 J³ee MelekeÀele Deenesle. 20 J³ee MelekeÀe®³ee GllejeOee&le mebHetCe& peieeJej
mebieCekeÀer³e ÒeCeeueer Je mebieCekeÀer³e J³eeHeej J³eJeneje®ee ÒeYeeJe efvecee&Ce Peeuesuee efometve ³eslees.
mebieCekeÀeceggUs DeveskeÀ #es$eeceO³es ceeveJeer Þecee®eer ye®ele Peeueer. keÀeces lJejerle Je megueYe Peeueer. Deepe
meJe& efJeÐeeMeeKesleerue mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer Je %eeve efHeHeemet efJeÐeeLee¥®eer %eeve ueeuemee #eceefJeC³eemeeþer
mebieCekeÀer³e ÒeCeeueer vesìJeke&À GHeueyOe Deensle. Deepe J³eJemee³eeleerue mHeOee&, j®evee, J³eJemLeeHeve
#es$eeceO³es peeieeflekeÀerkeÀjCe Je GÐeeÊeerkeÀjCecegUs Deecegueeûe yeoue Peeuee Deens. DeefuekeÀ[s lej Jemlet
efJeHeCeve, efJelleer³e efJeHeCeve, DeeQÐeesefiekeÀ efJeHeCeve, mesJee efJeHeCeve F. veefJeve veefJeve #es$es Go³eeme ³esle
Deens. l³eeceO³es mebMeesOeveemeeþer efJeefJeOe mebOeer Je DeeJneves Deensle. ³ee mebOeer®ee HeÀe³eoe IesCes meeþer
Fbìjves®ee JeeHej keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjle Deens.

meÐeeefmLeleerle peerJevee®³ee Òel³eskeÀ #es$eele Jee{l³ee ÒeceeCeele mebieCekeÀe®ee GHe³eesie kesÀuee
peele Deens. meeceeefpekeÀ mebMeesOeveemeeþer mebkeÀefuele kesÀuesu³ee efkeÌue<ì Je peìerue iegleebiegleer®³ee leL³eeb®es
efJeMues<eCe keÀjCes mebieCekeÀecegUs DeefleMe³e meesHes Peeues Deens. YeeweflekeÀ Je meeceeefpekeÀ efJe<e³eele mebMeesOeve
keÀjCeeN³ee mebMeesOekeÀebmeeþer mebieCekeÀ ns Debl³ele GHe³egkeÌle Deens.

mebieCekeÀe®ee GHe³eesie keÀjCes ner Deepe keÀeUe®eer iejpe Deens. mebMeesOeve keÀe³ee&meeþer mebkeÀefuele
kesÀuesu³ee leL³eeb®ee mebûen keÀjCes, l³eeJej mebmkeÀej keÀjCes, leM³es meebefK³ekeÀer³e He×leerves ueeJeCes, l³ee®es
DeeuesKe le³eej keÀjCes, F. DeeefCe l³ee ceeefnleer®es mebMeesOeve keÀe³ee&le efve<keÀ<e& keÀe{Ces, ³eemeeþer GHe³eesie
keÀjC³ee®³ee ÒeJe=lleerle efobJemesefoJeme Jee{ nesle Deens, ³eekeÀjerlee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mebieCekeÀer³e
Dee%eeJeueer le³eej kesÀu³ee peele Deens.
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Goe. spss / pct (meeceeefpekeÀ mebMeesOeveele meebefK³ekeÀer³e ÒeCeeueer®ee GHe³eesie), met#ce
keÀe@cH³egìj keÀjerlee meebefK³ekeÀer³e efJeMues<eCee®ee ne DeefleMe³e GHe³egkeÌle Demee Òeesûeece Deens. l³eecegUs
meJex#eCe DeeefCe Òe³eesieeleerue leL³eeb®es HetCe&HeCes Je ueJeef®ekeÀ mJe©Heele efJeMues<eCe keÀjCes, mHe<ìerkeÀjCe osCes
MekeÌ³e nesles.

³ee meboYee&le vesue ÖegÀ[ (Neil frude) ®es “ A Guide to SPSS” ns HegmlekeÀ
GHe³egkeÌle Deens.

Fbìjvesì efJeHeCeeme Dee@veueeF&ve efJeHeCeve efkebÀJee F& - efJeHeCeve Demesner cnCeleele. 21 J³ee
MelekeÀ ns Fbìjvesì efJeHeCeve cnCetve Òeefme× Deensle.

De) mebieCekeÀeb®eer JewefMe<ìs :

1) ieleer : ceeveJeeuee neleeves efnMesye keÀjC³eemeeþer keÀener DeeþJe[s ueeiele nesles. les®e keÀece

mebieCekeÀeÜejs keÀener meWkeÀoele kesÀues peeles. Deepe mebieCekeÀecegUs ceesþceesþ³ee mebMeesOeve ÒekeÀuHee®es keÀe³e&
megueYe Peeues Deens.

2) meb®e³e : meeþJeCetkeÀ: mebieCekeÀeceO³es meJe& ceeefnleer®ee meb®e³e kesÀuee peelees Je mebMeesOekeÀeme nJ³ee

Demeuesu³ee JesUer leer ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve efoueer peeles.

3) ³eLeeLe& : mebieCekeÀeÂejs ®egkeÀe nesle veener. mebieCekeÀ ÒeCeeueerceO³es ®etkeÀ Demeu³eeme, efkebÀJee

mebieCekeÀeceO³es efyeIee[ Peeu³eeme ®egkeÀe nesC³ee®eer MekeÌ³elee Demeles. Hejblet mebieCekeÀeÜejs ®egkeÀe nesle
veenerle.

4) HeefjÞece: ceeveJee®³ee keÀece keÀjCee®³ee keÀener ce³ee&oe Deensle. Hejblet mebieCekeÀ ns SkeÀ ³eb$e

Demeu³eeves l³eeJej HeefjÞece, LekeÀJee, ³eeb®ee HeefjCeece nesle veener.

5) mJe³eb®eefuele: mebbieCekeÀ ns SkeÀ mJeb³e®eefuele ³eb$e Deens. SkeÀoe mebieCekeÀ ÒeCeeueer (software)

le³eej kesÀues keÀer mebieCekeÀ mJele:ntve meJe& Òeef¬eÀ³ee HetCe& keÀjerle Demelees. mebMeesOekeÀeb®³ee met®evesvegmeej
mebieCekeÀ l³eeb®eer DebceueyepeeJeCeer lJejerle keÀjerle Demelees.

6) efÜceeve mebK³ee : mebieCekeÀeme oesve mebK³ee mecepeleele. efÜceeve He×leerceO³es 0 Je 1 ³ee mebK³esÜejs

meJe& ÒeCeeueer keÀe³e& keÀjerle Demeles.

ye) Fbìjvesì efJeHeCevee®es HeÀe³eos:

1) HebjHejeiele J³eJenejeHes#ee DeefleMe³e peuele Je GHe³egkeÌle J³eJenej keÀjlee ³esleele.

2) FbìjvesìÜejs mebosMeJenve keÀjCesmeeþer JesU Je peeiee ns yebOeve vemeles. keÀesþtvener kesÀJnener mebosMe
oslee - Ieslee ³esleele.

3) Fbìjvesì J³eJenejecegUs JesUs®eer ye®ele nesles. lJejerle Hewmes oslee ³esleele. Je Jemlet®eer HeeþJeCeer
lJejerle keÀjlee ³esles.
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4) efJe¬esÀlee Je ûeenkeÀ efkebÀJee GlHeeokeÀ - ûeenkeÀ ³eeb®esceO³es Òel³e#e mebosMeJenve keÀ©ve mebHeke&À
meeOelee ³eslees. Jemlet efJe¬eÀer®³ee Deìer Je efve³ece efouesues Demeu³eeves les Jee®etve Kejsoeroej lJejerle
J³eJenej HetCe& keÀ© MekeÀleele.

5) Fbìjvesì efJeHeCeveecegUs DeeefLe&keÀ ye®ele nesles. peeefnjeleer®ee Je ceO³emLee®ee Ke®e& Jee®elees l³ee®ee
HeÀe³eoe ûeenkeÀ Jeiee&me DeuHe efkebÀceleerceO³es Jemlet efceUleele ne neslees.

6) Fbìjvesì efJeHeCeveeÜejs ûeenkeÀeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee ieesUe keÀjlee ³esleele. l³eevegmeej Heg{erue Jemlet
GlHeeoveele yeoue keÀjlee ³eslees.

7) Fbìjvesì efJeHeCeveecegUs cegêeef®evneme, yeesOeef®evneme SkeÀ veeJeueewkeÀerkeÀ ÒeeHle keÀjlee ³eslees.
efJeHeCeveeÜejs ceesyeeF&ue®eer efJe¬eÀer keÀ©ve DeveskeÀ kebÀHev³eeveer DeeHeuee veeJeueewefkeÀkeÀ Jee{efJeuee Deens.

8) efJe¬eÀles yeepeejHesþs®ee keÀue melele peeefnj keÀjerle Demeleele. l³ee®ee HeÀe³eoe ûeenkeÀ Jeiee&me neslees.

9) mLeeefvekeÀ, ÒeeosefMekeÀ, je<ì^er³e mLejeJejerue ceeefnleer®es efJeMues<eCe efoues peeles. Goe. ceeieCeer Je
HegjJeþe, efkebÀcele, GHeueyOelee F.

10) Fbìjvesì efJeHeCeveeÜejs ®eebieues mebyebOe ÒemleeefHele keÀjlee ³esleele. Goe. efve³eefcele F. cesue keÀjCes,
F- ûesefìbie HeeþefJeCes F.

11) Fbìjvesì efJeHeCeveele meeceeefpekeÀ ceeO³ecee®ee JeeHej keÀ©ve efJeHeCeve keÀjlee ³esles.

12) mHeOe&keÀeb®es [eJeHespeemebyebOeer®eer ceeefnleer Fbìjvesì Jej GHeueyOe Demeu³eeves DeeHeu³ee efJeHeCeve
[eJeHes®e, GlHeeove efJeHeCeve efve³eespeve keÀjleebvee l³ee®ee HeÀe³eoe neslees.

13.2.2 Dee@veueeF&ve efJeHeCeve mebMeesOeve (Online Marketing Research) :

DeefuekeÀ[s efJeefJeOe kebÀHev³ee DeeHeuee efveOee&jerle Òes#ekeÀJeie&, yeepeejHesþ DeeefCe GlHeeoveeyeeyele
ceeefnleer ieesUe keÀjCes meeþer Dee@veueeF&ve mebieCekeÀe®ee JeeHej keÀjleele. l³eekeÀjerlee Fbìjvesì®ee JeeHej
kesÀuee peelees. Lees[keÌ³eele yeepeeHesþ, ûeenkeÀ DeeefCe GlHeeovee yeeyele ceeefnleer ieesUe keÀjCes meeþer
Fbìjvesì®ee JeeHej kesÀuee peelees.

Dee@veueeF&ve efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs mebMeesOekeÀeme Heg{erue HeÀe³eos efceUleele.
1) efveOee&efjle Òes#ekeÀJeie&: Dee@veueeF&ve efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjleebvee ceeefnleer ieesUe keÀjCes meeþer ³eesi³e

Je efveOee&jerle Òes#ekeÀ Jeie& efveJe[lee ³eslees.

2) J³eeHleer: peeieeflekeÀ Je efJeefJeOe #es$eeleerue ceeefnleer ieesUe keÀjCes meeþer Dee@veueeF&ve mebMeesOeve meesHes

peeles. keÀesCeleerner De[®eCe ve ³eslee efJeefJeOe osMeeleerue vecegv³eeÜejs ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles.

3) Ke®ee&le Je JesUsceO³es ye®ele: Dee@veueeF&ve mebMeesOeveele lJejerle mebHeke&À meeOeuee peelees. Je lJejerle

DeuHe JesUs ceO³es Òes#ekeÀe®ee Òeeflemeeo ÒeeHle keÀjlee ³eslees. l³eecegUs npeejes vecegv³eeÜejs ceeefnleer ieesUe
keÀjlee ³esles.

4) mebyebefOele leL³es : DeMee mebMeesOeveeÜejs ieesUe kesÀuesueer ceeefnleer, leL³es ner mebMeesOevee mebyebOeerle

Demeleele. keÀejCe vecegves efveJe[leebvee®e ³eesi³e J³ekeÌleer®eer efveJe[ kesÀuesueer Demeles.
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5) ieleerceevelee : Dee@veueeF&ve mebMeesOeveele ceeefnleer leL³es ieesUe keÀjC³eeceO³es ieleerceevelee Demeles.

HejbHejeiele mebMeesOeve He×leerHes#ee peueo ceeefnleer ieesUe nesles. DeuHekeÀeueeJeefOe ueeielees.

³ee efMeJee³e OJeveer Je ef®e$eHeÀerle®ee JeeHej keÀjlee ³eslees. SKeeÐee efJeefMe<ì Yeeieeleerue efJe¬eÀer®ee
keÀue mecepelees. yeepeejHesþs®ee keÀue DepeceeJelee ³eslees. ûeenkeÀe®³ee Òeefle¬eÀer³es ÒeceeCes Jemlet GlHeeoveele
yeoue keÀjlee ³eslees.

Dee@veueeF&ve efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjC³ee®eer He×le:

Deepe®³ee keÀeUele ûeenkeÀ, efJe¬esÀles, IeeTkeÀ J³eeHeejer, GlHeeokeÀ meJe&peCe Dee@veueeF&ve Üejs
J³eeJemee³eekeÀjerlee ceeefnleer®eer osJeeCe - IesJeeCe keÀjerle Demeleele. ³ee®e ceeefnleer®ee GHe³eesie efJeHeCeve
mebMeesOevee keÀjerlee kesÀuee peelees. l³eecegUs mebMeesOekeÀmeg×e Òel³e#eefjl³ee Dee@veueeF&ve J³eJeneje®ee JeeHej
keÀjleele. Dee@veueeF&ve mebMeesOeveekeÀjerlee SkeÀlej yeenîe mebMeesOekeÀ mebmLee keÀ[tve efkebÀJee DeeHeu³ee®e
keÀce&®eejerJeiee&keÀ[tve ceeefnleer ieesUe keÀ© MekeÀleele. GÐeesiemebmLee, kebÀHeveer Heg{erue He×leer®ee JeeHej keÀ©
MekeÀles.

De) Òel³e#e He×le:- kebÀHeveer DeeHeu³ee ûeenkeÀebvee Dee@veueeF&ve ÒeMveeJeueer HeeþefJeles Je l³eeÜejs Òel³e#e

ceeefnleer, l³eeb®³ee Òeefleef¬eÀ³ee ieesUe kesÀu³ee peeleele. keÀenerJesUe þjeefJekeÀ ûeenkeÀebvee®e ÒeMveeJeueer
HeeþefJeues peeles. l³eeb®es keÀ[tve GlHeeoveeyeeyele, mesJesyeeyele Òeeflemeeo cnCetve ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles.

ye) meeceeefpekeÀ ceeO³eces: Fbìjvesì Jejerue efJeefJeOe meeceeefpekeÀ ceeO³eceeb®ee JeeHej mebMeesOevee keÀjerlee

kesÀuee peelees. DeMee JesyemeeF&ìÜejs ûeenkeÀe®es Jele&ve, meceepeeleerue ieìeleerue ueeskeÀeb®es cele, ³ee efJe<e³eer
ceeefnleer ieesUe kesÀueer peeles. ³ee He×leerves Dee@veueeF&ve mebMeesOeve keÀjlee ³esles. l³eekeÀjerlee keÀbHev³eeveer Je
ûeenkeÀebveer le³eej DemeeJes ueeieles. mebieCekeÀe®es Je efJeefJeOe JesyemeeF&ì®eer ceeefnleer DemeeJeer ueeieles. ceeefnleer
ieesUe keÀjCesmeeþer F& - ÒeMveeJeueer, F&. cesue ÒeMveeJeueer, HeÀeF&ue mJe©Heele efkebÀJee [eTveuees[ He×leerves
ÒeMveeJeueer HeeþJetve ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. lemes®e “Keyword” He×leerves leL³es, ceeefnleer ÒeeHle
keÀjlee ³esles.

Deepe®³ee DeeOetefvekeÀ mebieCeerkeÀer³e ³egieele efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀjerlee Dee@veueeF&ve mebMeesOeve
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Je iejpes®es Peeuesues Deens.

13.2.3 efJeHeCeve mebMeesOeveele meeceeefpekeÀ ceeO³eceeb®ee GHe³eesie:

Deepe®³ee mebieCekeÀer³e ³egieele Je yeouel³ee mebosMeJenve ÒeCeeueerceO³es meeceeefpekeÀ ceeO³eceeb®eer
YetefcekeÀe HeÀej®e cenllJee®eer Deens. DeefuekeÀ[s lej le©CeHeer{er ³ee meeceeefpekeÀ ceeO³eceebÜejs DeeHeu³ee
Òeefleef¬eÀ³ee osle Demeleele. l³ee®ee GHe³eesie mebMeesOeve keÀjerlee keÀjlee ³eslees. meeceeefpekeÀ ceeO³eces ns
Fbìjvesì Je ceesyeeF&ue Jejerue GHe³egkeÌle De@He Deensle. l³eeÜejs Meyoj®evee, DeeuesKe, ef®e$e, efJn[erDees,
HeÀesìes lJejerle HeeþefJelee ³esleele. ³ee ceeO³eceeb®ee GHe³eesie ueeskeÀ DeeHeu³ee Keepeieer, J³ekeÌleeriele
keÀeceekeÀjerlee peemle keÀjleele.

Keeueerue cenllJee®es meeceeefpekeÀ ceeO³eces Deensle.
1) HesÀmeyegkeÀ (Facebook): ³eeÜejs Òel³eskeÀ J³ekeÌleer DeeHeu³ee Keepeieer peerJeveeleerue HeÀesìes,

HeÀeF&ue, cesmespe, Jner[erDees HeeþefJele Demeleele.
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2) ìîegìj: (Twitter): ner SkeÀ ÖeÀer meg#ceieì mesJee ÒeæCeeueer Deens. l³eeÂejs J³ekeÌleer DeeHeues cele,

efJe®eej, cesmespe mJe©Heele peeefnj keÀjerle Demeleele.

3) iegieue + (Google +): ner meeF&ì J³eeJemeeef³ekeÀ ueeskeÀ DeeHeues Jemlet Je mesJee yeeyele DeefOekeÀ

ceeefnleer osCes keÀjerlee JeeHejleele.

4) efJekeÀerHeæsef[³ee (Wikipedia): ne SkeÀ ÖeÀer MeyokeÀesMe Deens. ³eeÜejs SKeeÐee kebÀHeveer®eer mebHetCe&

ceeefnleer lJejerle GHeueyOe nesles.

5) efuebkeÀ[d - Fbve (Linked - in): ner SkeÀ oesve J³eJemee³eerkeÀebvee pees[Ceejer JesyemeeF&ì Deens.

6) Jne@ìmed De@He (Whats app): ns SkeÀ ceesyeeF&ueÜejs ®eeueCeejs DeeJesove Deens. ³eeÜejs

meeceeefpekeÀ ieì SkeÀceskeÀebvee mebosMe, ef®e$e, HeÀesìes, efJnef[Dees, HeeþefJeleele. Je l³eeÜejs mebHeke&À meeOeuee
peelees. Deepe meJe&$e ÒeefmeOo Je ueeskeÀefÒe³e meeceeefpekeÀ ceeO³ece Deens. ³eeefMeJee³e You tube,

Pinterest, Hike, Instagram, imo, Hangouts, chat on, Xender, shareit
DeeefCe Flej DeefOekeÀ meeceeefpekeÀ ceeO³eces GHeueyOe Deens. l³eeÜejs ueeskeÀ DeeHeu³ee Òeefleef¬eÀ³ee, celes,
efJe®eej peeefnj keÀjerle Demeleele. ³ee efJe®eejeb®ee HeÀe³eÐee efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjerlee ceeefnleer, leL³es
ieesUe keÀjCes keÀjerlee kesÀuee peeJet MekeÀlees.

DeMee ceeO³eceebÜejs yeesOeef®evne®es peeieeflekeÀerkeÀjCe keÀjlee ³esles. ûeenkeÀeb®ee Òeeflemeeo
mecepelees. efJeHeCevee®ee Ke®e& keÀæceer keÀjlee ³eslees, ûeenkeÀebvee meceeOeeve oslee ³esles. ûeenkeÀebyeeyele DeefOekeÀ
ceeefnleer peeCetve Ieslee ³esles. F HeÀe³eos efceUleele.

13.3 mesJee efJeHeCeve mebMeesOeve (SERVICE MARKETING

RSEARCH)

Yeejleer³e DeLe&J³eJemLesle ceesþ³ee ÒeceeCeeJej Jee{ Je efJemleej nesCeejs #es$e cnCepes mesJee #es$e
nes³e. DeeefLe&keÀ efJekeÀemee®eer leer peerJevejsKee Deens. mesJee #es$ee®ee efJekeÀeme Je efJemleej ns keÀesCel³eener
osMee®³ee DeeefLe&keÀ efJekeÀemee®es ceeHeve Deens. Deepe®³ee DeeOetefvekeÀ peieeceO³es DeeHeCe owvebefove peerJeveele
DemebK³e mesJee JeeHejle Demelees. nîee mesJee DeeHeCeeme mesJee #es$eekeÀ[tve HegjefJeu³ee peeleele. 2006 -
07 ceO³es Yeejleer³e {esyeU je<ì̂er³e GlHevvee®³ee 55 % Yeeie mesJee #es$ee®ee neslee. ³eeJe©ve efJeHeCeve
mebMeesOeveele mesJee mebMeesOevee®es cenllJe Je iejpe ue#eele ³esles. Yeejleele ceeefnleer leb$e%eeve, JeenletkeÀ,
ogjmeb®eej, efJecee, Jeerpe, ie@me, HeeCeer HegjJeþe, Mew#eefCekeÀ megefJeOee DeMee DeveskeÀ mesJee efJekeÀefmele nesle
Deens. DeMee mesJee#es$eeletve DeefuekeÀ[s ceesþ³ee ÒeceeCeeJej jespeieejeb®³ee mebOeer GHeueyOe nesle Deens.
l³eecegUs SkegÀCe®e je<ì̂er³e Òeieleer Je DeeefLe&keÀ efJekeÀemee®³ee ¢<ìerves mesJee #es$ee®es mebMeesOeve keÀjCes
DeeJeM³ekeÀ Deens. peeieeflekeÀ efJekeÀemee®es mesJee#es$e cegK³e Fbefpeve Deens Demes cnìues peeles.

mesJee efJeHeCeve #es$e ns J³eJemee³eeb®es GÐeeWiee®es SkeÀ DeefJeYeep³e Debie Deens. l³eeÜejs Deog<³e
GlHeeoves Ieslee ³esleele. Jemlet GlHeeove Je efJeHeCeveekeÀjerlee cenllJee®ee IeìkeÀ cnCepes mesJee#es$e nes³e.
l³eecegUs mesJee efJeHeCeevee®es mebMeesOeve kesÀu³eeefMeJee³e Jemlet Je efJeHeCeve mebMeesOeve HetCe& nesle veenerle.
³eeJe©ve mesJee efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe ue#eele ³esles.
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J³eeK³ee (Defination):

Òee. efHeÀueerHe keÀesìuej, ’SkeÀ J³ekeÌleer ogmeN³ee J³ekeÌleer keÀjerlee keÀjerle Demeuesueer De¢<³e
ef¬eÀ³ee efkeÀ p³eeceO³es ceeuekeÀer nkeÌkeÀ efvecee&Ce nesle veener. Hejblet l³ee®es GlHeeoveeMeer, YeeweflekeÀ JemletMeer
Òel³e#e mebyebOe Demesue efkebÀJee vemesue l³eeme mesJee#es$e Demes cnCeleele.“

Òee. efJeefuuece mì@ìesve ’mesJee nîee De¢<³e Demetve DeMeer De¢<³e ef¬eÀ³ee keÀer p³eeÜejs ûeenkeÀeb®es
meceeOeeve nesles.“

³ee Je©ve, mesJee cnCepes peer DeesUKelee ³esCeejer De¢<³e ef¬eÀ³ee keÀer p³ee J³eJeneje®ee cegK³e
GÎsMe ûeenkeÀeb®es meceeOeeve keÀjCes ne Demelees.

13.3 De) mesJee efJeHeCee®eer JewefMe<ìs:-

1) Jemlet GlHeeovee J³eefleefjkeÌle mesJee efJeHeCeve ns efvecee&Ce keÀjCes Je mesJee osCes ³ee mebyebefOele Demeles.

2) mesJee nîee De¢<³e mJe©Heele Demeleele. l³eebvee YeeweflekeÀ iegCeOece& vemeleele.

3) mesJee®ee GlHeeoveeyejesyej®e GHeYeesie I³eeJee ueeielees. l³eecegUs mesJee GlHeeokeÀ efJeHeCevekeÀlee&
SkeÀ®e Demelees.

4) mesJee®³ee opee&yeeyele megbmeieleer Je SkeÀ efpevemeerHeCee Dee{Ule veener.

5) yeepeejHesþsleer HeefjefmLeleervegmeej, ûeenkeÀeb®³ee DeeJeM³ekeÀlesÒeceeCes mesJee®³ee ceeieCeer ceO³es ®e{
Gleej nesle Demeleele.

6) GHeYeeskeÌleeves Kejsoer kesÀuesu³ee mesJes®ee ceeuekeÀer nkeÌkeÀ efvecee&Ce keÀjlee ³esle veener.

7) ûeenkeÀeme mesJee GlHeeokeÀe Heemetve mesJes®es cegu³e osJetve l³ee®ee GHeYeesie Ieslee ³eslees.

8) mesJeevee efve³eefcele Kee$eerefMej ceeieCeer vemeles. ceeieCeer Je HegjJeþe ceO³es ueJeef®ekeÀlee vemeles.

9) mesJee efJe¬esÀl³eeme Hejle keÀjlee ³esle veener. meoes<e mesJee Hejle keÀjlee ³esle veener.

10) Jemlet GlHeeove Je mesJee nîee SkeÀceskeÀebJej DeJeuebyetve Demeleele. lemes®e l³ee mJeleb$e Demeleele.

11) mesJee #es$e ceesþ³ee ÒeceeCeeJej efJemleejerle Je efJekeÀmeerle nesle Deens. Goe. JeenletkeÀ, mebosMeJenve,
He³e&ìve F.

12) mesJee nîee MeemekeÀer³e efkebÀJee Keepeieer #es$eekeÀ[gve J³eeqkeÌleieleefjl³ee HegjefJeu³ee peeleele. F.

13) mesJes®es GlHeeove Je GHeYeesie / efJe¬eÀer SkeÀe®eJesUer kesÀueer peeles. mesJee meeþJetve þsJelee ³esle veener.

13.3 ye) mesJee efJeHeCeve #es$ee®ee efJemleej:-

mesJee efJeHeCeve

i) MeemekeÀer³e mesJee ix) Keepeieer mesJee

ii) Jeerpe HegjJeþe x) JeenletkeÀ, ÒeJeeme, He³e&ìve

iii) HeeCeer, ie@me HegjJeþe xi) ogjmeb®eej, ceesyeeF&ue mesJee

iv) Menjer JeenletkeÀ xii) yeBkeÀe, efJelleer³e ceneceb[Us

v) jsuJes, efJeceeve JeenletkeÀ xiii) efJeceemesJee , Ieìvee efJeHeCeve
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vi) ue<keÀjer mesJee xiv) ceveesjbpeve, ne@ìsue

vii) mebj#eCe - veeiejer mesJee xv) meuueeieej mesJee

vii) Mew#eefCekeÀ, mesJee F. xvi) ©iCeeue³e mesJee.F

13.3 keÀ) mesJee efJeHeCeve #es$e Jee{er®eer keÀejCes: (Reasons for Growth of

Service Marketing):
peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee ³egieele mesJee #es$ee®ee efJekeÀeme Je efJemleej PeHeeì³eeves nesle Deens. mesJee

#es$ee®ee efJekeÀeme keÀjCesmeeþer ceeefnleer leb$e%eeve, ogjmeb®eej, mebosMeJenve, Je efJe%eeve, meeceeefpekeÀ,
meebmke=ÀeflekeÀ IeìkeÀ ceesþ³ee ÒeceeCeeJej peyeeyeoej Deensle. ³ee #es$eeb®ee efJekeÀeme nesle Demeu³eeves mesJee
efJeHeCevee®ee efJemleej nesJetve veJeveefJeve jespeieebje®³ee mebOeer efvecee&Ce nesle Deens. Goe. G®®e efMe#eCe
#es$eeleerue J³eeJemeeef³ekeÀ DeY³ee¬eÀceebvee Jee{leer ceeieCeer Deens.

Yeejleer³e mesJee efJeHeCeeme efJemleej keÀjCesmeeþer Je Jee{ nesC³eemeeþer Heg{erue IeìkeÀ peyeeyeoej
Deens. Demes efometve ³esles.

1) veeiejerkeÀjCe: Yeejleele ceesþ³ee ÒeceeCeeJej Je peueo ieleerves veeiejerkeÀjCe / MenjerkeÀjCe nesle

Deens. ceneveieje®³ee DeemeHeeme ueeskeÀJemleer Jee{le Deens. l³eecegUs JeenletkeÀ, HeeCeer, Jeerpe, Mew#eefCekeÀ
yeBkeÀ, efJecee F mesJee #es$eele Jee{ nesle Deens.

2) KeepeieerkeÀjCe: peeieeflekeÀerkeÀjCeeveblej Yeejleer³e DeLe&J³eJemLee Mesleer J³eJemee³eekeÀ[tve mesJee

J³eeJemee³ekeÀ[s DeekeÀef<e&le nesle Deens. l³eekeÀefjlee mejkeÀejves DeveskeÀ mesJee Keepeieer #es$eemeeþer Kegu³ee
kesÀuesu³ee efometve ³esleele. Goe keÀener ue<keÀjer mesJee Keepeieer kesÀu³ee Deensle.

3) yeouelee GHeYeesie keÀue: Yeejleer³e ûeenkeÀeb®eer DeeJe[ efveJe[ yeouele Deens. keÀejCe

KeepeieerkeÀjCe, GoelleerkeÀjCe Je peeieeflekeÀerjCeecegUs mesJee Je Jemlet®ee GHeYeesiee®ee keÀue yeouele Deens.
Goe. KeeC³ee®³ee meJe³eer, keÀe@HeÀer®eer ogkeÀeves, Jeenve Kejsoer, He³e&ìve, ceesyeeF&ue mesJee Fl³eeoer.

4) ueeskeÀmebK³ee: Yeejleer³e ueeskeÀmebK³ee Jee{le Deens. Yeejleer³e yeepeejeleerue megceejs 80 % ueeskeÀeb®es

Je³e ns 45 Je<ee&Hes#ee ueneve Deensle. l³eecegUs meJee&le le©Ce ûeenkeÀJeie& DemeCeejer yeepeejHesþ cnæCepes
Yeejleer³e yeepeejHesþ nes³e. l³eecegUs mesJee #es$ee®ee efJekeÀeme nesle Deensle.

5) oj[esF& GlHeVeele Jee{: Yeejleer³e ueeskeÀeb®es DeefuekeÀ[s GlHeVe Jee{uesues efometve ³esles. oj[esF&

GlHeVeele Jee{ Peeu³eecegUs l³eeb®es jenCeerceeve Gb®eeJele Deensle. ceO³ece Jeieea³e ueeskeÀ ÞeeRcele nesle Deens.
l³eecegUs He³e&ìve, Keepeieer JeenletkeÀ, Debleie&le mepeeJeì, Keepeieer mebj#eCe F. #es$eeceO³es Jee{ nesle
Deens. lemes®e ceO³ece Jeiee&®eer ¬eÀ³eMekeÌleer Jee{le Deens. l³eecegUs mesJee#es$eeleerue efJeefJeOe mesJeebvee ceeieCeer
Jee{le Deens Demes efometve ³esles.

6) Je³eesceeveele Jee{: meJe&$e Deejesi³eoe³eer mesJee GHeueyOe Peeu³eeves Yeejleer³e ueeskeÀeb®es Dee³eg<³eceeve

Jee{le Deens.l³eecegUs DeveskeÀ mesJee #es$eele Jee{ nesle Deens. Goe Deejesi³e mesJee, ©iCeeue³es,Je³emkeÀj
ueeskeÀebvee mesJee osCes, oe³eer ces[erkeÀue efJecee F.
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7) GlHeeovee®es yeoueles mJe©He: G®®e leb$e%eeveecegues GlHeeovee®es mJe©He yeouele Deens. l³eecegUs

G®®eleb$e%eeveevegmeej efJe¬eÀesllej mesJee osCes DeeJeM³ekeÀ Peeues Deensle. Goe. mebieCekeÀ, SueF&[er ìerJner,
HeeCeer H³egefjHeÀe³e®e ceefMeve Fb ³eebvee og©mleerkeÀjerlee mesJee efJeHeCee®eer iejpe Yeemeles.

8) leb$e%eeveeleerue yeoue: DeeOegefvekeÀ ³egieele meJe&®e #es$eeleerue leb$e%eeveele yeoue nesle Deensle.

veJeveefJeve MeesOe ueeiele Deens. ceeefnleer leb$e%eeveele yeoue nesle Deens. Fbìjvesì®es peeUs Hemejle Deensle.
l³eecegUs mesJee efJeHeCeve #es$ee®ee efJemleej Jee{le Deens.
9) He³ee&JejCeer³e IeìkeÀ: Deepe meJe&$e Òeot<eCe Jee{le Demeu³eeves He³ee&JejCeer³e pevepeeie=leer keÀjerlee

mesJee #es$ee®ee efJemleej nesle Deens. lemes®e He³ee&JejCe mebj#eCee mebyebOeer keÀ[keÀ keÀe³eos nesle Demeu³eeves
l³eeb®eer DeceueyepeeJeCeer keÀjCesmeeþer mesJee efJeHeCevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles.

10) MeemekeÀer³e keÀe³eos: peeieeflekeÀerkeÀjCeecegUs Deepe peeieeflekeÀ Je mLeeefvekeÀ keÀe³eos ³eeb®es %eeve

DemeCes DeeJeM³ekeÀ Peeues Deens. yeBkeÀ, efJecee, JeenletkeÀ, Dee³eele - efve³ee&le F. keÀjerlee DeMee keÀe³eÐee®es
%eeve / ceeefnleer osC³eemeeþer mesJee #es$ee®ee efJekeÀeme nesle Deensle Goe. meuueeieej mesJee.

Jejerue efJeJes®eveeJe©ve ceeefnleer #es$eeleerue Òeieleer Je Jee{ ³eeb®³ee mesJee #es$eeMeer peJeU®ee mebyebOe
Deens. p³ee ÒeceeCeele DeeefLe&keÀ, meeceeefpekeÀ Je meebmke=ÀeflekeÀ efJekeÀeme nesF&ue l³ee ÒeceeCeele mesJee #es$ee®ee
efJekeÀeme Je efJemleej nesle jenerue.

13.3 [) mesJee efJeHeCeveeceO³es efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YegefcekeÀe (Role of Marketing

Research in Service Marketing) :

GlHeeove Je Jemlet efJeHeCeveeÒeceeCes mesJee efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe Deens. efJeHeCeve mebMeesOeve
ns mesJee efJeHeCevee ceO³es DeeJeM³ekeÀ Deens. keÀejCe mesJee nîee Deog<³e mJe©Heeleerue Demeleele. l³ee®es
GlHeeove Je GHeYeesie SkeÀe®eJesUer keÀjeJee ueeielees l³eecegUs efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe efometve ³esles.
mesJee efJeHeCeve keÀjCes meeþer ûeenkeÀeb®eer iejpe, DeHes#ee DeeJe[er - efveJe[er peeCetve IesC³eemeeþer efJeHeCeve
mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. cnCetve mesJee efJeHeCeveeceO³es efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe Heg{erue
ÒeceeCes meebielee ³esles.

1) ûeenkeÀeb®eer ceeefnleer : mesJee osCes HetJeea ûeenkeÀeb Jele&vee®eer ceeefnleer DemeeJeer ueeieles. keÀejCe l³ee

efMeJee³e ûeenkeÀeb®es meceeOeeve HetCe& keÀjlee ³esle veenerle. ûeenkeÀJele&ve Je meceeOeeve, iejpee ceenerle
Demeu³eeefMeJee³e mesJee Òeoeve keÀjlee ³esle veenerle. ûeenkeÀeb®eer ceeefnleer peeCetve IesCes keÀjerlee efJeHeCeve
mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee He[les. l³eeÜejs ûeenkeÀeb®es meJex#eCe keÀ©ve, cegueeKeleer IesJetve ceeefnleer ieesUe
kesÀueer peeles. l³ee ÒeceeCes ûeenkeÀebvee mesJee oslee ³esleele. Goe. SKeeÐeeuee ®ene ne jmleeJej, ne@ìsue
ceO³es efkebÀJee 5 mìej ne@ìsue ceO³es IesCes ³eesi³e Jeeìlees les MeesOeCes.

2) ûeenkeÀ efveCe&³e Òeef¬eÀ³ee Je YetefcekeÀe peeCetve IesCes : ûeenkeÀeb®³ee Kejsoer efveCe&³e Òeef¬eÀ³esJej

DeveskeÀ IeìkeÀ HeefjCeece keÀjerle Demeleele. Goe. meuuee cemeuele keÀ©ve, ®e®ee&keÀ©ve, mHeOes&yeeyele
ceeefnleer peeCetve IesJetve ûeenkeÀ Kejsoer®ee efveCe&³e Iesle Demelees. ns peeCetve IesCes keÀjerlee efJeHeCeve mebMeesOeve
ceole keÀjerle Demeles. efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs mesJee Kejsoer keÀjleebvee®eer ûeenkeÀeb®eer YetefcekeÀe peeCetve Ieslee
³esles.
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3) KejsoerJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ : ûeenkeÀ mesJee Kejsoer keÀjleebvee DeveskeÀ iees<ìer®ee efJe®eej

keÀjlees. keÀejCe Jemlet Kejsoer ceO³es meoes<e Peeu³eeme l³ee Hejle keÀjlee ³esleele. mesJee Hejle keÀjlee ³esle
veener. l³eecegUs ûeenkeÀeb®³ee Kejsoer efveCe&³eeJej DeveskeÀ IeìkeÀ keÀejCeYetle Demeleele.

Goe. meeceeefpekeÀ, meebmke=ÀeflekeÀ, DeeefLe&keÀ, jenCeerceeve, J³ekeÌleeriele, ceeveefmekeÀ, F. Goe.
ÒeJeeme meJeueleer®ee HeÀe³eoe JneJee cnCetve keÀener ueeskeÀ He³e&ìve keÀjleele. lej keÀener megÆer
IeeueefJeCesmeeþer, ceveesjbpeveemeeþer, lej veefJeve ÒeosMe HeenC³eemeeþer He³e&ìve keÀjleele. l³eecegUs mesJee
efJeHeCeve keÀjleebvee efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

4) J³ekeÌleeriele IeìkeÀ: efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs J³ekeÌleer®³ee DeveskeÀ IeìkeÀeb®eer ceeefnleer ieesUe keÀjlee

³esles. Goe. jenCeerceeve, DeeefLe&keÀ GlHeVe, ¬eÀ³eMekeÌleer, meeceeefpekeÀ mLej, meceepeeleerue l³ee®es mLeeve
J³ekeÌleeriele mJeYeeJe, efJe®eejmejCeer F. l³eevegmeej mesJee osCes meesHes peeles. Goe. le©Ce J³ekeÌleer melele
veefJeve leb$e%eeve ³egkeÌle ceesyeeF&ue Kejsoer keÀjerle Demeleele.

5) ueeskeÀmebK³ee IeìkeÀ: efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs, ûeenkeÀeb®es Je³e, efuebie, efMe#eCe, J³eJemee³e, F.

ceeefnleer efceUJelee ³esles. keÀejCe ûeenkeÀ mesJee Kejsoer keÀjleevee ns IeìkeÀ HeefjCeece keÀjleele. mesJee
efJeHeCeve keÀjleebvee efJeHeCeve meMeesOevee®eer YetefcekeÀe cenlJee®eer þjles.

³eeefMeJee³e mesJee efou³ee veblej ûeenkeÀ meceeOeeveer Deens keÀe³e, ûeenkeÀ mebyebOe J³eJemLeeHeve Je
ûeenkeÀebvee DeefYeÒesefjle keÀjCesmeeþer ueeieCeejer ceeefnleer efceUJeCesmeeþer efJeHeCeve mebMeesOevee®eer mesJee
efJeHeCeveele YetefcekeÀe cenlJee®eer Demeles.

13.3 F&) mesJee Je Jemletleerue HeÀjkeÀ: Distinguish between Service &

Goods:

Service - mesJee Goods - Jemlet

1) Kejsoer Deog<³e mJe©Hee®eer Demeles. Kejsoer og<³e mJe©Hee®eer Demeles.

2) mesJee Deog<³e Demeleele. Jemlet og<³e / YeeweflekeÀ mJe©Heele Demeleele.

3) meceeve mesJesceO³es iegCeJelles yeeyele
leguevee keÀjlee ³esle veener.

meceeve Jemlet ceO³es iegCeJelles yeeyele menpe
leguevee keÀjlee ³esles.

4) SkeÀe®e J³ekeÌleer®ee iegCeJellesJej
ueewkeÀerkeÀ DeJeuebyetve Demelees.

kebÀHeveer, Jemlet, yeesOeef®evn ³eeJej Jemlet®ee
ueewkeÀerkeÀ DeJeuebyetve Demelees.

5) Kejsoeroej mesJee Hejle menve keÀ©
MekeÀle veener.

Kejsoeroej Jemlet Hejle keÀ© MekeÀlees.

6) mesJee efJeHeCeve ns J³ekeÌleer, YeeweflekeÀ
He³ee&JejCe Je Òeef¬eÀ³ee ³eeJej DeeOeejerle
Demeles.

Jemlet nîee 4 P’s efceÞeeJej DeeOeejerle
Demeleele. l³eele YeeweflekeÀ jemee³eefvekeÀ
iegCeOecee&Jej DeeOeeefjle Demeleele.

7) mesJee®ee GHeYeesie Je GlHeeove
SkeÀe®eJesUer neslees.

Jemlet®es GlHeeove Je GHeYeesie JesieJesieU³ee JesUer
keÀjlee ³esles.
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8) mesJee®ee meeþJetve þsJelee ³esle veener.
l³ee veeMeJeble Demeleele.

Jemlet meeþJetve þsJelee ³esleele. l³ee efìkeÀeT
Demeleele.

9) mesJeebvee ®eJe, jbie, Jeeme vemelees. Jemletuee, jbie, Jeeme, ®eJe F. YeeweflekeÀ iegCeOece&
Demeleele Je jemee³eefvekeÀ iegCeOece& Demeleele.

10) mesJee J³ekeÌleer HejlJes Demeleele. Jemlet GÎsMeevegmeej Demeleele.

13.4 Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve (INTERNATIONAL

MARKETING RESEARCH)

Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve cnCepes efJeHeCeveeb®eer lellJes Deeblejje<ì^er³e J³eJemee³eemeeþer JeeHejCes
nes³e. Lees[keÌ³eele efJeHeCevee®eer leb$es - efve³ece osMeeyeensjerue J³eJemee³eemeeþer GÐeeWiemebmLee pesJne
GHe³eesieele DeeCeles l³eeme Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve Demes cnCelee ³esles. Lees[keÌ³eele osMeeyeensjerue ueeskeÀebvee
- kebÀHev³eebvee Jemlet - mesJee®es Dee³eele-efve³ee&le J³eeHeej keÀjCes cnCepes Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve nes³e.

Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve ns oesve efkebÀJee DeefOekeÀ osMeeceO³es ®eeueCeeje J³eeHeej Demeu³eeves
yeN³ee®e mecem³ee - De[®eCeer efvecee&Ce nesleele. Òel³eskeÀ osMee®es keÀe³eos - efve³ece JesieJesieUs Demeleele.
l³eecegUs GYe³e osMeebveer DeMee J³eeHeej J³eJenejebvee ceev³elee osCes ÒeLece DeeJeM³ekeÀ Demeles. Òel³eskeÀ
osMee®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer jepekeÀer³e celeÒeCeeueer J³eeHeej efJe<e³ekeÀ keÀe³eos, efve³ece, Deìer, yebOeves,
efveb³e$eCes, efYeVe efYeVe Yee<ee - mebmke=Àleer Demeu³eeves DemebK³e mecem³ee efvecee&Ce nesleele.l³ee mees[efJeCes
meeþer efkebÀJee GYe³e osMeeleerue Jejerue IeìkeÀeb®ee DeY³eeme keÀjCesmeeþer Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

DeefuekeÀ[s lej meJe&®e osMe SkeÀceskeÀebJej DeJeuebyetve Demeleele. ³eb$emeecegûeer,
leb$e%eeve,keÀ®®eeceeue, ceveg<³eyeU, F.®es melele Dee³eele - efve³ee&le keÀjeJeer ueeieles. Lees[keÌ³eele osMee®ee
DeeefLe&keÀ efJekeÀeme, DeewÐeeWefiekeÀ efJekeÀeme, ueeskeÀeb®es jenCeerceeve Gb®eeJeC³eemeeþer Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ þjles. l³eemeeþer Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles.

J³eeK³ee (Defination): ’Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve cnCepes J³eeJemee³ee®³ee ceeO³eceeletve Jemlet Je

mesJee®ee ÒeJeen SkeÀe Hes#ee DeefOekeÀ osMeeleerue ûeenkeÀebkeÀ[s JeUefJeCes nes³e“ nsme - F&ìsDeesje.

’J³eJemee³ee®eer keÀe³ee&lcekeÀ DeeKeCeer DeMeer keÀjCes keÀer, ³eespevee, efkebÀcele, DeefYeÒesjCee Je
Òel³e#e ÒeJeen, Üejs Jemlet Je mesJee nîee ûeenkeÀeHe³e¥le peeleerue efkebÀJee SkeÀe Hes#ee DeefOekeÀ osMeeletve veHeÀe
efceUefJeC³eemeeþer l³ee®ee GHe³eesie keÀjlee ³esF&ue l³eeme Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve Demes cnCeleele“
efHeÀueerHe . Deej. keÀeìsDeesje Je Flej

’ efJeHeCeveemebyebOeer efveCe&³e IesCesmeeþer efJeHeCeve mebMeesOeve SkeÀe®eJesUer efkebÀJee meceelebj He×leerves
DeveskeÀ osMeeletve keÀjCes cnCepes Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e“. Sue .Sme. Jeeumed
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Jejerue J³eeK³esJe©ve Demes cnCelee ³esles keÀer, efJeHeCeveeyeeyele p³ee efJeefJeOe mecem³ee Demeleele
l³ee mees[efJeCes meeþer efJeefJeOe osMeeletve SkeÀe®e JesUer efkebÀJee meceeblej HeCes kesÀuesues Òe³elve cnCepes
Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve mebMeesOeve nes³e.

13.4 De) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOevee®es IeìkeÀ :

1) Òel³eskeÀ osMee®es DeeefLe&keÀ efJekeÀeme Je meeceeefpekeÀ yeoue Demelees.
2) efYeVe efYeVe efJeHeCeve ÒeCeeueer Demeles.
3) Òel³eskeÀ osMeeb®eer - mLeeefvekeÀ ÒeosMeeb®eer Yee<ee efYeVe efYeVe Demeles.
4) peeieeflekeÀerjkeÀCeecegUs J³eeHeej J³eJemee³eele efleJe´ mHeOee& Demeles.
5) Òel³eskeÀ osMeeb®eer Flej osMeeyejesyej DemeCeejer J³eeHeej He×leer JesieJesieUer Deens. l³ee®es ®eueve Je

yeepeej cegu³e JesieJesieUs Demeles.

13.4 ye) Deeblejje<ìêr³e efJeHeCevee®eer JewefMe<ìs (Feature of International

Marketing) :-

1) Òeef¬eÀ³ee (Process): Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve efn SkeÀ He×leefMej Òeef¬eÀ³ee Deens. efkeÀ p³eeÜejs

Jemlet Je mesJee®es efJeefJeOe osMeeletve efJelejCe kesÀues peeles. Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀeme
efJeHeCevee®³ee efJeefJeOe ef¬eÀ³ee keÀjeJ³ee ueeieleele Goe. Jemlet mebMeesOeve, Jemlet j®evee, yeesOeef®evn,
yeebOeCeer, efkebÀcele, DeeefCe efJe¬eÀ³eJe=×ermeeþer efJeMes<e Òe³elve. ³ee keÀefjlee l³eeme ³eesi³e ceeefnleer ³eesi³e
ceeiee&Üejs ieesUe keÀjeJeer ueeieles, l³ee efMeJee³e l³eeme He×leefMej Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efveCe&³e
Ieslee ³esle veener.

2) ceesþ³ee ÒeceeCeeJej J³eJenej: mLeeefvekeÀ efkebÀJee osMeer³e J³eJenej ns ueneve ÒeceeCeeJej nesleele. cee$e

Deeblejje<ì̂er³e J³eJenej - J³eeHeej ceesþ³ee ÒeceeCeeJej nesle Demelees. ceesþ³ee ÒeceeCeeJej J³eJenej nesle
Demeu³eecegUs JeenletkeÀ keÀjCes Je meeþJeCetkeÀ megueYe nesles. l³ee®ee HeÀe³eoe Kejsoeroej - efJe¬esÀl³eebvee
neslees.

3) yengje<ìêr³e kebÀHev³ee®es Je®e&mJe: Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveeceO³es ceesþ³ee ÒeceeCeeJej yengje<ì^er³e

kebÀHev³ee®es Je®e&mJe Dee{Ules. peeieeflekeÀ J³eeHeej J³eJenej keÀjC³ee®ee ¢<ìerkeÀesve, #ecelee, keÀe³e&#ecelee
DeMee yengje<ì^er³e kebÀHev³ee®³ee mecegnekeÀ[s Demeu³eeves Deeblejje<ì̂er³e J³eJenej keÀjCes HeÀe³eosMeerj þjles.
nîee kebÀHev³ee Deeblejje<ì^er³e J³eJenejeceO³es Je®e&mJe ÒemLeeefHele keÀjleele.
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4) J³eeHeejerieì: Deeblejje<ì^er³e J³eeHeej keÀjC³eemeeþer keÀener osMe SkeÀ$e ³esJetve J³eeHeejer ieì efvecee&Ce

keÀjleele. l³ee ieìeleerue osMeebvee Dee³eele - efve³ee&le J³eJenejeceO³es DeveskeÀ meJeueleer peenerj keÀjleele.
l³eecegUs J³eeHeejJe=×er nesC³eeme ®eeuevee efceUCes. l³eecegUs HejmHejeJeuebyeer OeesjCes DeeKeueer peeleele.
l³ee®ee HeÀe³eoe oesbvner osMeebvee nesle Demelees.

5) HejefkeÀ³e ®eueve efve³eb$eCe: Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve J³eJenejebJej l³eeosMeeleerue HejkeÀer³e ®eueve

efJeefvece³e ceb[Ue®eer yejer®e efve³eb$eCes Demeleele. l³eecegUs Òel³eskeÀ osMeeleerue mejkeÀej®eer efveb³e$eCes, keÀe³eos
HeeUeJeer ueeieleele. l³eecegUs Deeblejje<ì̂er³e J³eJenej keÀjleebvee l³eeb®ee DeY³eeme keÀjeJee ueeielees.

6) leerve yeepetveer mHeOe&keÀ: Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve keÀjleebvee efve³ee&leoejeme efleJe´ mHeOexuee leeW[

o³eeJes ueeieles. lemes®e Heg{erue leerve IeìkeÀebMeer mHeOee& keÀjeJeer ueeieles.
De) efve³ee&le keÀjCeejs Flej osMe
ye) Dee³eele keÀjCeejs mLeeefvekeÀ GlHeeokeÀ
keÀ) mHeOexkeÀ osMeeleerue efve³ee&leoej

³ee Je©ve Deeblejje<ì^er³e J³eJenej efJeHeCeve keÀjleebvee eflevner yeepetveer mHeOee& Demeles. l³eele
efìketÀve jneJes ueeieles. l³eekeÀefjlee Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjeJes ueeieles.

7) Deeblejje<ì̂er³e mebIeìvee: Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve keÀjleebvee Deeblejje<ì^er³e mebIeìves®es efve³ece Je

keÀe³eos ³eeb®es Heeueve keÀjeJes ueeieles. Goe. WTO, UNCTAD,MFN.

8) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve: ûeenkeÀ, efJe¬esÀles, Je mHeOee&keÀe®eer mLeeefvekeÀ ceeefnleer Demetve

®eeuele veener lej Deeblejje<ì^er³e ûeenkeÀ, l³ee osMeeleerue meebmke=ÀleerkeÀ, J³eJemeeef³ekeÀ F. ceeefnleer ieesUe
keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles. les keÀece Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie HetCe& keÀjerle Demelees.
Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve mebMeesOevee®eer iejpe Demeles keÀejCe l³eeleerue efJeefJeOelee, meeceeefpekeÀ, jepekeÀer³e
DeeefLe&keÀ, meebmke=ÀleerkeÀ F. l³eecegUs l³ee l³ee osMeeleerue Kejsoeroeje®³ee ceeieCeer ÒeceeCes Je DeeJeM³ekeÀles
ÒeceeCes efve³ee&leoej kebÀHeveeruee DeeHeues [eJeHes®e DeeKelee ³esleele, OeesjCes þjefJelee ³esleele.

9) keÀeieoHe$es: Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve keÀjCes meeþer yeN³ee®e He$ekeÀeb®eer Hetle&lee keÀjeJeer ueeieles. DeveskeÀ

HejJeeves efceUJeeJeer ueeieleele. ner keÀeieoHe$es le³eej keÀjC³ee®es keÀece HeÀej®e efpekeÀjer®es Demeles. Goe.
HeleHe$e, penepe YejCeeHe$e, efve³ee&le efyepekeÀ, meeiejer efJeceeHe$e, ceeue GlHelleer ÒeceeCeHe$e, ner
keÀeieoHe$es ieesUe keÀjCes Je l³eele megOeejCee met®eefJeC³ee®es keÀe³e& Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjerle
Demeles.

13.4. keÀ) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveeb®es HeÀe³eos (Benefits of International

Marketing) :

1) je<ì^er³e GlHeVeele Jee{ nesles.
2) efJeMes<eerkeÀjCeecegUs Jemlet®³ee efkebÀceleer keÀceer nesleele.
3) leb$e%eeveeceO³es Jee{ Je efJemleej keÀjlee ³eslees.
4) osMeer³e ueeskeÀeb®es jenCeerceeve Gb®eeJeles.
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5) cekeÌlesoejer ve<ì keÀjlee ³esles.
6) osMeeleerue mebmeeOeve mebHelleer®ee He³ee&Hle JeeHej keÀjlee ³eslees.
7) oesve osMeeleerue mebmke=Àleer®eer osJeeCe -IesJeeCe keÀjlee ³esles.
8) efJekeÀmeerle osMeeleerue %eeve, leb$e%eeve DeefJekeÀmeerle osMeebvee oslee ³esles.
9) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveecegUs peeieeflekeÀ Meeblelee þsJelee ³esles.
10) peueo DeewÐeeWefiekeÀerkeÀjCe keÀjCes megueYe nesles.
11) osMeeleerue ueeskeÀeb®es GlHevve Jee{les.
12) jespeieejeb®³ee veJeveJeerve mebOeer GHeueyOe nesleele. F.

[) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve:- International Marketing Research

Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve mebMeesOeve ner efJeHeCeve mebMeesOevee®eer SkeÀ MeeKee Deens. Deeblejje<ì^er³e
efJeHeCeve mebMeesOeve ns KetHe®e mebJesoveefMeue Je efpekeÀjer®es keÀece Deens. l³eele®e peeieeflekeÀ mHeOee& meg×e
efleJe´ mJe©Hee®eer Demetve jepekeÀer³e mebyebOeeJej DeefOekeÀ DeJeuebyetve DemeCeejs ns mebMeesOeve Deens.
Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve mebMeesOeveele efJeefJeOe osMeeleerue yeepeejHesþe, ûeenkeÀ, Kejsoeroej ceO³emLe F.
MeesOeeJes ueeieleele. Òel³eskeÀ osMee®eer DeeefLe&keÀ, J³eeHeejer, jepekeÀer³e, meebmke=ÀeflekeÀ efJe<e³ekeÀ OeesjCes,
efJe®eej Je jepekeÀer³e efveye&Oeves ³eeb®ee efJe®eej keÀ©ve Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOevee®eer OeesjCes þjJeeJeer
ueeieleele. l³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOevee®eer ceole nesle Demeles. efJeefJeOe osMeeleerue ûeenkeÀeb®³ee DeeJe[er -
efveJe[er, DeHes#ee, iejpee F. DeY³eeme keÀjCesmeeþer Demes mebMeesOeve GHe³egkeÌle þjles. Lees[keÌ³eele
Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve mebMeesOeve ns osMeebleie&le mebMeesOeveeHes#ee DeefOekeÀ J³eeHekeÀ, mHeOee&lcekeÀ,
mebJeosveMeerue Je efkeÌue<ì Demeu³eeves Demes mebMeesOevee®es keÀe³e& vekeÌkeÀer®e mJe©Hee®es Demeles. Òel³eskeÀ
osMeeleerue ueeskeÀmebK³es®ee DeY³eeme, J³eeHeej ÒeCeeueer, keÀe³eos, efve³ece, mebmke=Àleer, meeceeefpekeÀ He³ee&JejCe,
mHeOee& F. yeeyele melele DeY³eeme / meMeesOeve keÀjeJes ueeieles.

13.4 F&) Deeblejje<ìêr³e efJeHeCeve mebMeesOevee®eer JewefMe<ìs:

1) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer SkeÀ MeeKee Deens.

2) ns mebMeesOeve yengje<ì^er³e kebÀHev³ee keÀjerle Demeleele.

3) HejosMeeleerue J³eeHeej J³eJenejeb®³ee veJeveefJeve mebOeer MeesOelee ³esleele.

4) J³eJemee³ee®ee Deeblejje<ì̂er³e efJemleej keÀjCeeN³ee mebmLeevee Demes mebMeesOeve HeÀe³eosMeerj Demeles.

5) mLeeefvekeÀ kebÀHev³eevee Deeblejje<ì^er³e / peeieeflekeÀ J³eeHeej keÀjCesmeeþer Demes mebMeesOeve GHe³egkeÌle
þjles.

6) DeefuekeÀ[s Fbìjvesì meesF&cegUs keÀesCeerner DeuHeKe®ee&le Je JesUsceO³es Demes mebMeesOeve keÀ© MekeÀleele.

7) Deepe Fbìjvesì®³ee JesyeÜejs menpe Òeb®e[ ÒeceeCeeJej ceeefnleer - leL³es ieesUe keÀjCes MekeÌ³e nesles.

8) peeieeflekeÀ yeepeejele Hele veeJeueewkeÀerkeÀ Jee{efJeCesmeeþer DeMee mebMeesOevee®ee GHe³eesie kesÀuee peeles.

9) peeieleerkeÀ mHeOex®eer efmLeleer mecepeu³eecegUs mLeeefvekeÀ J³eJemLeeHekeÀer³e Jeiee&®eer keÀe³e&#ecelee
Jee{efJelee ³esles. GÐeeWiee®eer GlHeeokeÀele Jee{efJelee ³esles.

10) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs Jemlet mesJee®³ee opee&, iegCeJellee ³eele Jee{ keÀjlee ³esles,
iegCeJellee megOeejlee ³esles. F.
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Demes Demeues lejer Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjleebvee DeveskeÀ De[®eCeer ³esleele. Goe.
Òel³eskeÀ osMeeleerue DeeefLe&keÀ efJekeÀeme, meeceeefpekeÀ efmLeleer, mebmke=Àleer, Yee<ee,®eueve Je vewmeefie&keÀ
HeefjefmLeleer efYeVe efYeVe Demeu³eeves mebMeesOeveele mecem³ee efvecee&Ce nesleele.

He) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe (Role of International

Marketing Research) :

Deepe®³ee efleJe´ mHeOex®³ee Je efJekeÀmeerle nesCeeN³ee Deeblejje<ì̂er³e yeepeejele efJeHeCeve mebMeesOeve
cenllJee®eer YetefcekeÀe Heej He[le Deens. peeieeflekeÀ yeepeejele ÒeJesMe keÀjCesmeeþer veefJeve GÐeeWpekeÀebvee Demes
mebMeesOeve HeÀej®e HeÀe³eosefMej þjles. lemes®e pes J³eJemeeef³ekeÀ peeieeflekeÀ yeepeejele keÀe³ex keÀjerle Deens.
l³eebvee ³eesi³e JesUsJej ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve osC³ee®es keÀece efJeHeCeve mebMeesOeve keÀ©ve osle Demeles.

13.4 pe) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe / HeÀe³eos (Importance of

International Marketing Research) :

1) yeepeejHesþ efveJe[: mebMeesOeveeÜejs melele veefJeve veefJeve yeepeejHesþs efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe kesÀueer

peele Demeles. cee$e Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs efJeefJeOe osMeeleerue yeepeejHesþs®ee MeesOe Ieslee
³eslees. efJeosMeer yeepeejHesþ efJe<e³ekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjlee ³esles. l³eecegUs veefJeve efJeosMeer yeepeejHesþsceO³es
ÒeJesMe efkebÀJee efJemleej keÀjlee ³eslees.

2) leL³e HegjJeþe: Deepe®³ee yeouel³ee peeieeflekeÀ yeepeejHesþs efJe<e³ekeÀ ceeefnleer Je leL³es®ee HegjJeþe

DeMee mebMeesOeveeÜejs kesÀuee peelees. DeMee leL³eeÜejs efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ [eJeHes®e, OeesjCes DeeKelee ³esleele.

3) ceeefnleer®eer iejpe: peeieeflekeÀ J³eeHeej J³eJenej keÀjCesmeeþer DeÐeeJele ceeefnleer®eer iejpe Demeles.

mHeOee&lcekeÀ HeefjefmLeleerceO³es lej owvebefove mJe©Heeb®eer ceeefnleer®eer iejpe Yeemeles DeMeer ceeefnleer
DeekeÀ[sJeejer DeMee ÒekeÀej®³ee mebMeesOeveeletve ieesUe keÀjlee ³esles.

4) efJeHeCeve [eJeHespe OeesjCe: efJeHeCeve OeesjCe Je [eJeHes®e DeeKeC³eemeeþer efJeHeCeve mebMeesOevee®eer

iejpe Yeemeles. lemes®e efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ efve³eespeve le³eej keÀjCesmeeþer, OeesjCeeceO³es efJekeÀeme keÀjCes
keÀjerlee mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Demeles.

5) peeieeflekeÀ yeoueleer HeefjefmLeleer: Deepe®³ee peeieeflekeÀ J³eeHeej J³eJenejeb®eer HeefjefmLeleer melele

yeouele Demeles. Deeblejje<ì^er³e DeveskeÀ Ie[ecees[er nesle Demeleele. l³ee®ee HeefjCeece J³eeHeejeJej neslees.
lees peeCetve IesCes meeþer Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve DeeJeM³ekeÀ þjles.

6) owvebefove J³eJemLeeHeveemeeþer GHe³egkeÌle ceeefnleer efceUles.
7) peeieeflekeÀ yeepeejele ÒeJesMe efkebÀJee efJemleeje mebyebOeer efJeYeeieerkeÀjCe keÀjCesmeeþer Demes mebMeesOeve

HeÀe³eosMeerj þjles.
8) efJekeÀmeerle Je efJekeÀmeveMeerue osMeeleerue efJeefJeOe efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ mebOeer®ee HeÀe³eoe IesCes meeþer Demes

mebMeesOeve GHe³egkeÌle Demeles.
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13.4 ie) Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer / #es$e: (Scope / areas of

International Marketing Research)

De) DeeJeM³ekeÀ ceeefnleer®³ee DeeOeejs J³eeHleer:

1) osMeemebyebOeer ceeefnleer - YeewieesefuekeÀ mLeeve,#es$eHeÀU, Je J³eeHeejer yeepeejHesþ,
2) YeefJe<³ekeÀeueerve O³es³e OeejCes - osMeeleerue ûeenkeÀ, meeceeefpekeÀ efmLeleer, DeeefLe&keÀ keÀue, DeewÐeeWefiekeÀ

efJekeÀemee®ee oj F.
3) efJeefMe<ì efJeHeCeve efJe<e³ekeÀ ³eespevee: yeepeejHesþsleerue Jemlet, efJe¬esÀ³eJe=×er®ee oj, efkebÀcele, Je efJelejCe

ÒeCeeueer.

ye) ceeefnleer / leL³es®³ee iejpes vegmeej J³eeHleer:

1) ueeskeÀmebK³ee efJe<e³ekeÀ: ueeskeÀmebK³ee ,Je³e, efuebie, GlHeVe F.
2) DeeefLe&keÀ:- DeeefLe&keÀ efJekeÀemeoj, efJelleer³e Je efJeHeCeve OeesjCe, DeewÐeeWefiekeÀ OeesjCe, ®eueveJee{er®ee

oj, keÀj ÒeCeeueer, Dee³eele - efve³ee&le OeesjCe F.
3) yeepeejHesþ HeefjefmLeleer - HegjJeþeoejeb®eer mebK³ee, Jemlet®ee opee&, yeepeeje®es efJeYeeieerkeÀjCe F.
4) meebmke=ÀeflekeÀ Je meeceeefpekeÀ He³ee&JejCe: Oece&, peele, Heble, ®eeueerjerleer, F.
5) jepekeÀer³e He³ee&JejCe - jepekeÀer³e ÒeCeeueer, He#e, F.

keÀ) yeepeejeleerue 4 Ps ÒeceeCes J³eeHleer:

1) yeepeejHesþ: yeepeejHesþs®eer JewefMe<ìs, keÀue menkeÀe³e&, efJeefJeOe mebmLesleerue mecevJe³e, Dee³eele -
efve³ee&leerleerue mebOeer, mHeOee& Je yeepeejHesþ efJeYeeieerkeÀjCe F.

2) ûeenkeÀ: ûeenkeÀJele&ve, yeesOeef®evneb®eer Hemebleer, peeie=leer, yeesOeef®evneyeeyele ¢<ìerkeÀesve, Kejsoer Jele&ve,
DeeJe[ - efveJe[, DeHes#ee. F.

3) Jemlet: Jemlet efJekeÀeme mebkeÀuHevee, Jemlet ®ee®eCeer, mHeOee&keÀeb®³ee Jemlet®es efJeMues<eCe, Jemlet yeebOeCeer,
efJeHeCeve ®ee®eCeer, F.

4) efJelejCe ÒeCeeueer: Dee³eele - efve³ee&le Òeef¬eÀ³ee , keÀe³e&, penepe ÒeefleefveOeer, efve³ee&leer keÀeieoHe$es. F.

5) Je=×er: peeefnjele, peeefnjeleer®eer HeefjCeecekeÀlee, mebMeesOeve, mLeeefvekeÀ ceeO³eceeb®eer efveJe[.
J³ekeÌleeriele efJe¬eÀer®eer GefÎ<ìs.F.

6) efkebÀcele: efkebÀcele yeeyele [eJeHes®e efJeefJeOe yeepeejHesþsleerue efJeefJeOe osMeeleerue efkebÀcele yeeyele OeesjCes,
®eueve efJeefvece³e oje®ee HeefjCeece, ®eueve Jee{er®ee oj Je l³eeb®ee HeefjCeece F.

³eeJe©ve peeieeflekeÀ efJeHeCeveeceO³es efJeHeCeve mebMeesOeve ns efJeHeCeve J³eJemLeeHevee®ee DeeOeej
Demelees. Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeveecegUs peeieeflekeÀ yeepeejHesþs®ee keÀue mecepelees, jepekeÀer³e
HeefjefmLeleer, efJeefJeOe osMeeleerue ûeenkeÀeb®³ee DeHes#ee, DeeJe[er - efveJe[er.F. ³ee DeY³eeme keÀjlee ³eslees.
³eecegUs efJeHeCeve J³eJemLeeHekeÀebvee ³eesi³e JesUer ³eesi³e De®etkeÀ efveCe&³e IesCes MekeÌ³e nesle Demeles. l³eelegve®e
keÀe³e&#eceefjl³ee Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve keÀjCes MekeÌ³e nesles.
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13.5 efJelleer³e efJeHeCeve mebMeesOeve (Financial Markets Research

(FMR))

osMee®³ee DeeefLe&keÀ Je DeewÐeeWefiekeÀ efJekeÀemeeceO³es efJelleer³e efJeHeCeve ne IeìkeÀ DeefleMe³e
cenllJee®ee Deens. efJelleer³e efJeHeCeve cnCepes Demes efþkeÀeCe efkeÀ p³ee efþkeÀeCeer Kejsoeroej Je efJe¬esÀles
SkeÀ$e ³esJetve kebÀHev³ee®es Yeeie, keÀpe&jesKes, ÒeefleYetleer, yee@v]æ[me, efveefce&leer, F. ®ee J³eJenej keÀjleele.
lemes®e l³eeb®eer efkebÀcele, J³eeHeej, He×le, þjefJeleele.

Lees[keÌ³eele efJelleer³e efJeHeCeveeceO³es ueeskeÀeb®³ee ye®eleer Je iegbleJeCetkeÀ ³eeb®ee ÒeJeen DeewÐeeWefiekeÀ
efJekeÀemeemeeþer JeUefJeCes mesJee HegjefJeCes, F. keÀe³e& kesÀueer peeleele. cnCepes®e meceepeeleerue efJeKegjuesu³ee
ye®eleoejebvee Je iegbleJeCetkeÀoejebvee SkeÀ$e keÀ©ve l³eeb®³ee þsJeer osMee®³ee DeeefLe&keÀ, DeewÐeeWefiekeÀ
efJekeÀemeemeeþer, GlHeeove keÀe³ee&meeþer HegjefJeC³ee®es keÀe³e& efJelleer³e efJeHeCeve keÀjles. Yeeb[Jeuee®eer ceeieCeer
keÀjCeeje Jeie& Je efJelleer³e HegjJeþe keÀjCeeje Jeie& ³ee oesIeeWceO³es meblegueve meeOeC³ee®es keÀece efJelleer³e
efJeHeCeveeÜejs kesÀues peeles. l³eecegUs efJelleer³e efJeHeCeve mebMeesOeveeÜejs ye®eleer ieesUe keÀjCeeje Je
Yeeb[Jeuee®eer iejpe DemeCeeje Jeie& MeesOeC³ee®es keÀece kesÀues peeles. efJeefJeOe efJelleer³e mebmLee , yeBkeÀe, mesJee
osCeeN³ee mebmLee, efJelleer³e meeOeves, efve³ece Je efve³eceve F. yeeyele ceeefnleer ieesUe keÀjCes leer®es Meem$eer³e
He×leerves efJeMues<eCe keÀjCes ner keÀeces mebMeesOeveeceeHe&Àle kesÀueer peeleele.

De) efJelleer³e efJeHeCee®eer JewefMe<ìs: Features of Financial Markets:

1) efJelleer³e efJeHeCeve ne iegbleJeCetkeÀoej Je keÀpe&oej ³eeleerue ceO³emLe Demelees.

2) efJelleer³e efJeHeCeveeceO³es efJelleer³e meeOevemebHelleer®ee J³eeHeej kesÀuee peelees.

3) efJelleer³e efJeHeCeve ner SkeÀ meb³egkeÌle Je efkeÌue<ì mebkeÀuHevee Deens.

4) ³ee efJeHeCeveeceO³es Yeeb[Jeue yeepeej, Yeeie yeepeej, veeCes yeepeej, yee@v[ yeepeej, jesKes yeepeej,
jesKe ®eueve yeepeej, efveefce&leer yeepeej, Debleie&le yeBkeÀ yeepeej, F.®ee meceeJesMe neslees.

5) efJelleer³e yeepeejHesþ iegbleJeCetkeÀojebvee l³eeb®³ee iegbleJeCetkeÀer®ee HegjsHetj ceesyeouee efceUJetve osleele.

6) efJelleer³e efJeHeCeveecegUs iegbleJeCetkeÀoeje®³ee ÒeefleYetleervee ³eesi³e efkebÀcele efceUles. keÀejCe efkebÀcele /
cegu³e ns ÒeefleYetleer®³ee ceeieCeer HegjJeþe®³ee ojeJej DeJeuebyetve Demeles.

7) efJelleer³e efJeHeCevee ceO³es oueeue, ceO³emLe, iegbleJeCetkeÀoej yeBkeÀe, efJelleer³e mebmLee Demes DeveskeÀ
ueeskeÀ Demeleele. l³ee®³ee ceeHe&Àle efJelleer³e yeepeejHesþsceO³es J³eJenej nesle Demeleele.

8) iegbleJeCetkeÀoej Je keÀpe&oej ³eeb®³ee ceO³es mecevJe³e meeOeC³ee®es keÀece efJelleer³e yeepeejHesþ keÀjles.

9) ceeieCeer - HegjJeþe®³ee ojeJej ÒeefleYetleer®³ee efkebÀceleer efmLej nesleele.

10) efJelleer³e yeepeejHesþ Yeeie Je ÒeefleYetleer yeeyele®eer meJe& ceeefnleer iegbleJeCetkeÀoej Je keÀpe&oej ³eebvee
GHeueyOe keÀ©ve osles.

³ee efMeJee³e Yeeie yeepeejeleerue peesKeerce keÀceer keÀjCes, iegbleJeCetkeÀerme jesKelee, Je ueJeef®ekeÀlee ÒeeHle
keÀ©ve osCes, Je ceeefnleer DeeefCe J³eJeneje®ee Ke®e& keÀceer keÀjCes F. JewefMe<ìs meebielee ³esleele.
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ye) efJelleer³e yeepeejHesþs®es ÒekeÀej (Types of Financial Markets) :

efJelleer³e yeepeejHesþ ne SkeÀ cenllJee®ee efJeHeCeveeleerue Yeeie Demetve ³eeÜejs mejkeÀejuee,
kebÀHev³eevee Je J³ekeÌleeriele ueeskeÀebvee efJelleer³e / Yeeb[Jeuee®ee HegjJeþe kesÀuee peelees. efJelleer³e efJeHeCeer
cnCepes efJeefJeOe kebÀHev³eeb®³ee efJeefJeOe efJelleer³e ÒeefleYetleer, Yeeie, keÀpe&jesKes, efJeHe$es F. ®es Kejsoer -
efJe¬eÀer®es J³eJenej keÀjC³e®es efþkeÀeCee nes³e. ³eeme Yeeb[Jeue yeepeej Demesner cnCeleele Yeeb[Jeue yeepeej
p³ee mesJee oslees efkebÀJee efJelleer³e HegjJeþe p³ee Deìervegmeej kesÀuee peelees l³ee®³ee DeeOeejs efJelleer³e
yeepeejHesþs®es Keeueerue ÒekeÀej meebielee ³esleele.

efJelleer³e yeepeejHesþ Jeefie&keÀjCe Classification of financial markets

nmleeblejCeer³e ÒeefleYetleer DenmleeblejCeer³e ÒeefleYetleer

De) mejkeÀejer efJeHe$es. 1) kebÀHeveer Je yeBkesÀleerue Je ef[Hee@Peerìmed
ye) Òeceb[U efJeHe$es / ÒeefleYetleer 2) keÀpex Je DeefûecejeMeer
keÀ) efJelleer³e jesKes 3) Flej efJeHe$es.
[) c³eg®³eDeue HebÀ[me
F&) efJeefJeOe efJelleer³e mebmLee
1) ÒeeLeefcekeÀ yeepeejHesþe kebÀHev³ee®es Yeeie (MesDeme&)
2) og³³ece yeepeejHesþe keÀpe& jesKes, yee@v[med, efJeHe$es F.

[) efJelleer³e yeepeejHesþs®es ÒekeÀej (Types of financial markets) :

De) J³eeHeejer ceeuee®eer yeepeejHesþ Yeeb[Jeue yeepeej
ye) veeCes yeepeej
keÀ) efJeefJeOelee (GlHelleer ) yeepeej
[) YeefJe<³ekeÀeueerve yeepeej Yeeie yeepeej yee@v[me yeepeej
F&) HejkeÀer³e ®eueve efJeefvece³e yeepeej 1) Yeeie Je ÒeefleYetleer®es efJelejCe 1) yee@v[me efJelejCe
HeÀ) Debleie&le yeBkeÀ yeepeej 2) Yeeiee®ee J³eeHeej 2) yee@v[med ®ee J³eeHeej

De) J³eeHeejer ceeuee®eer yeepeejHesþ: Commodity Market

³ee yeepeejHesþsceO³es efJeefJeOe J³eeHeejer Jemlet®eer Kejsoer - efJe¬eÀer J³eJenej nesle Demeleele. ³ee
yeepeejHesþsceO³es IeeTkeÀ J³eeHeejer ceesþ³ee ÒeceeCeeJej GHeYeeskeÌ³e Jemlet mebyebOeer kee³eoe J³eJenej efkebÀJee
YeefJe<³ekeÀeueerve J³eJenej keÀjerle Demeleele. l³eecegUs ke=À<eer ceeueeuee ®eebieueer yeepeejHesþ GHeueyOe nesle
Demeles.J³eeHeejer Jeie& MeslekeÀN³eebvee keÀpe& mJe©Heele efJelleer³e HegjJeþe keÀjleele. DeeefCe ke=À<eerceeue Kejsoer
keÀjC³ee®eer nceer osleele. l³eecegUs J³eeHeejer ceeuee®³ee efkebÀceleer efmLej jenC³eeme ceole nesles. GlHeeokeÀebvee
/ MeslekeÀN³eebvee iejpesÒeceeCes efJelleer³e HegjJeþe nesle Demelees.

ye) veeCes yeepeej: Money Market:

veeCes yeepeejele DeuHekeÀeueerve efveOeer GHeueyOe keÀ©ve efouee peele Demelees. veeCes yeepeejele
p³eebvee DeuHekeÀeueeJeOeer meeþer Hewmee iegbleefJeCes Demelees. efkebÀJee keÀpe& nJes Demeles DeMee J³ekeÌleer, mebmLee,
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yeBkeÀe DeeHeuee J³eJenej keÀjleele. Demes J³eJenej keÀener efoJemeeHeemetve les SkeÀ Je<ee& He³e¥le Demeleele.
³eeJe©ve DeuHe cegoleer®³ee Hewmee©Heer ceeuecelles®³ee J³eJeneje®es efþkeÀeCe cnCepes veeCes yeepeej DeMeer
J³eeK³ee keÀjlee ³esles.

veeCes yeepeej ne efJelleer³e yeepeeje®ee SkeÀ Yeeie Demetve ³ee ceO³es ì̂sPejer yeerue, þsJeer®es
ÒeceeCeHe$es, yeBkeÀebveer keÀe{uesu³ee DeuHekeÀeueerve ngb[er, J³eeHeejer efJeHe$es, Hegve&Kejsoer®es keÀjej,
(DeuHecegoleer®es keÀjej keÀer Kejsoeroej Je efJe¬esÀlee ³eebveer ceev³e kesÀuesues Demeles keÀer, les Hegvne Hegve&Kejsoer
keÀjCeej Deensle.) yeBkeÀ veesìdmed F. p³ee®eer G®®e lejuelee Demetve l³eeb®ee keÀeueeJeOeer DeuHe Deens. Demes
keÀesCelesner efJeHe$es omleSsJepe p³eeÜejs Hewmee®eer (Yeeb[Jeuee®eer) iejpe HetCe& kesÀueer peeles.

veeCes yeepeejele J³ekeÌleer, efJelleer³e mebmLee, yeBkeÀe Je Flej mebmLee, ³eeb®³eekeÀ[erue DeefleefjkeÌle
DeuHekeÀeueerve iegbleJeCetkeÀ p³eebvee keÀpee&T mJe©Heele efceUeJ³eele cnCetve ³ee yeepeejeceeHe&Àle Òe³elve kesÀuee
peelees. ³eeJe©ve veeCes yeepeej $eÝCekeÀeWvee DeuHekeÀeueerve jesKe jkeÌkeÀce HewMee®³ee mJe©Heele GHeueyOe
keÀ©ve oslees.

keÀ) efveefce&leer yeepeej : J³eglHelleer yeepeej (Derivaties Markets)

³ee yeepeejele HejefkeÀ³e ®eueveeleerue J³eJenej kesÀues peeleele. Deepe®³ee peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee
³egieele kebÀHev³eebvee efJeefJeOe osMeeleerue efYeVe efYeVe ®eueveeceO³es J³eJenej keÀjeJee ueeielees. l³eecegUs DeMee
J³eJenejeleerue HejkeÀer³e ®euevee®³ee ojeleerue OeeskeÀe, J³eepee®ee oj, osMeeleerue DeeefLe&keÀ Je jepekeÀer³e
OeeskesÀ Demes DeveskeÀ OeeskesÀ Demeleele. cnCetve DeMee OeeskeÌ³eeHeemetve mebj#eCe keÀjC³eemeeþer J³eglHelleer
yeepeeje®eer efveefce&leer Peeueer.

³ee yeepeejele HejefkeÀ³e ®eueve, JemletJej DeeOeejerle keÀjej, meJe& keÀpee&T J³eJenej Je ÒeefleYetleer
³eeb®es J³eJenej kesÀues peeleele. Goe. SKeeÐee Yeejleer³e kebÀHeveerves DecesefjkeÀe kebÀHeveer®es keÀener Yeeie Kejsoer
kesÀues. lej [e@uej Je ©He³ee ³eeb®³ee efJeefvece³eoj melele yeouele Demeu³eecegUs DeMee J³eJenejele OeeskeÀe
efvecee&Ce nesT MekeÀlees cnCetve J³eJenej keÀjleebvee lees YeefJe<³ekeÀeueerve, kee³eoe J³eJenej Peeu³eeme OeeskeÀe
keÀceer keÀjlee ³eslees. l³eeme J³eglHelleer yeepeej Demes cnCeleele.

³ee yeepeejele J³eJenej keÀjC³ee®es ®eej ÒekeÀej Deensle.
De) kee³eoe J³eJenej (Forwards Contract)

ye) YeeJeer keÀe³eoe (Futures Contract)

keÀ) He³ee&³e keÀe³eoe (Options Contract)

[) Deouee yeoue keÀjej (Swaps Contract)

F&) Flej keÀjej (Contract For difference)

[) HejefkeÀ³e efJeefvece³e yeepeej: (Forex market): Kegu³ee DeLe& - J³eJemLescegUs mejkeÀej Je

yeBkeÀe (RBI) ³eeb®³ee Deeblejje<ì^er³e J³eJenejeceO³es nmle#esHe keÀceer Demelees. cnCetve HejkeÀer³e efJeefvece³e
yeepeeje®eer efveefce&leer Peeueer. HejkeÀer³e efJeefvece³e yeepeejele efJeefJeOe osMeeleerue ®eueveeb®eer iejpe Demeles.
l³eeb®³ee oj melele yeouele Demelees. ®eueveeb®eer osJeeCe -IesJeeCe ®eeueles. efJeefvece³ee®ee oj ue#³eele
IesTve efveOeer®es nmleeblej nîee yeepeejele kesÀues peeles. ³eeceO³es Deeblejje<ì^er³e yeBkeÀe, efJelleer³e mebmLee, Je
J³eeHeejer yeBkeÀe ³eeb®³ee meceeJesMe nesles. les Òel³e#e HejefkeÀ³e ®euevee®eer osJeeCe - IesJeeCe keÀjerle Demeleele.
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HejefkeÀ³e efJeefvece³e yeepeejHesþs®eer DeeJeM³ekeÀlee Deeblejje<ì^er³e J³eeHeej, ®eueve efJeefvece³e Je ®euevee®es
©bHeelej DeeefCe efJeefvece³e oj efveefM®eleermeeþer Demeles.

F&) jesKe yeepeej (Cash Market): p³ee yeepeejHesþsceO³es kebÀHev³ee®es Yeeie, keÀpe& jesKes,

ÒeefleYetleer efkebÀJee Jemlet®eer jesKe jkeÌkeÀce osJetve lJejerle Kejsoer -efJe¬eÀer®es J³eJenej nesleele. l³eeme jesKe
yeepeej Demes cnCeleele. ³ee efJelleer³e yeepeejHesþsceO³es ÒeefleYetleer, efJeHe$es Je GHeYeesi³e Jemlet®eer lJejerle
HeeþJeCeer kesÀueer peeles Je l³ee®e JesUer (On the Spot Money) Hewmes efoues peeleele. DeMee
J³eJenejebvee jesKe yeepeejeleerue J³eJenej Demes cnìues peeles.

HeÀ) jesKesyeepeej: (Credit Market): p³ee efþkeÀeCeer yeBkeÀe, efJelleer³e mebmLee, DeuHe, ceO³ece

DeeefCe efoIe&keÀeueerve keÀpe& HegjJeþe keÀjCeejs ³ee yeepeejele iegbleJeCetkeÀoejeb®es Hewmes keÀpee&T kebÀHev³eebvee
Yeeb[Jeue mJe©Heele GHeueyOe keÀ©ve osleele. efoIe&keÀeueerve keÀpe&HegjJeþe keÀjC³eemeeþer jesKes yeepeej
DeefmlelJeele Deeuee.

pe) Debleie&le yeBkeÀ yeepeej: (Inter bank Market):

HejefkeÀ³e ®euevee®es J³eJenej keÀjC³eemeeþer efJeefJeOe yeBkeÀe Je efJelleer³e mebmLee pesJne DeeHe
DeeHeu³ee Debleie&le J³eJenejeÜejs ®eueveeb®eer Kejsoer - efJe¬eÀer keÀjleele. l³eeme Debleie&le yeBkeÀ yeepeej Demes
cnCeleele. ³ee He×leerÜejs yeBkeÀe, efJelleer³e mebmLee DeeHeu³eekeÀ[erue DeuHekeÀeueerve jesKeles®eer iejpe Flej
yeBkeÀe / efJeÊeer³e mebmLeekeÀ[tve keÀpee&T mJe©Heele jesKe jkeÌkeÀce IesJetve /osJetve HetCe& keÀjleele. DeeefCe
DeeHeu³eekeÀ[erue v³etvellece jesKelee efìkeÀJetve þsJeleele. HejefkeÀ³e ®eueveeleerue J³eJenej keÀjCesmeeþer
lJejerle Hewmee GYeejC³eemeeþer Demes DeuHekeÀeueerve keÀpe& Iesleueer / efoueer peeleele.

n) Yeeb[Jeue yeepeej: (Capital Market): Yeeb[Jeue yeepeej ner meb%ee efoIe&keÀeueerve

Yeeb[Jeuee®eer iejpe YeeieefJeC³eeN³ee p³ee mebmLee®³ee J³eJeneje mebyebOeele JeeHejueer peeles. meceepeeleerue
ye®eleer ieesUe keÀ©ve GÐeeWieevee l³eebb®³ee iejpee (Yeeb[Jeue) HetCe& keÀjC³eemeeþer Òel³e#e DeÒel³e#eefjl³ee
Heesn®eefJeC³eeN³ee mebmLee®ee / J³eJeneje®ee meceeJesMe Yeeb[Jeue yeepeejele neslees. Yeeb[Jeue yeepeejecegUs
Yeeb[Jeuee®eer ceeieCeer keÀjCeeje Jeie& Je Yeeb[Jeuee®ee HegjJeþe keÀjCeeje (iegbleJeCetkeÀoej) Jeie& SkeÀ$e
³esleele. ³ee oesvner Jeiee&le meblegueve meeOeC³ee®es keÀe³e& Yeeb[Jeue yeepeej keÀjlees. ³ee yeepeejele ce®e&ì
yeBkeÀe, oueeue, ceO³emLe , iegbleJeCetkeÀ meuueeieej, Yeeie efJeceskeÀjer, F IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees.

³e) Yeeie yeepeej: (Stock Market): Yeeie yeepeej ner kebÀHev³ee®eer ÒeefleYetleermeeþer og³³ece

yeepeej Hesþ Demeles. ³eeme mìe@keÀ ceekexÀì, mìe@keÀ SkeÌme®eWpe Demesner cnCeleele.

³ee yeepeejele kebÀHev³eeveer / mejkeÀejves p³ee Yeeie, keÀpe&jesKes ÒeefleYetleer®eer Deieesoj efJe¬eÀer
kesÀuesueer Demeles l³eeb®eer®e Hegve&Kejsoer - efJe¬eÀer kesÀueer peeles. iegbleJeCetkeÀoej DeeHeu³ee keÀ[erue Yeeie,
keÀpe&jesKes / ÒeefleYetleer®eer efJe¬eÀer efkebÀJee Kejsoer keÀ©ve veHeÀe efceUJet MekeÀleele. l³eeb®es nmleelejCe kesÀues
peeles. ³ee J³eJenejeJej mesyeer®es efve³eb$eCe Demeles. ³ee yeepeeje®es ÒeeLeefcekeÀ yeepeej Je og³³ece yeepeej Demes
oesve ÒekeÀej Demeleele. DeefuekeÀ[s meJe& J³eJenej mebieCekeÀer³e ÒeCeeueerÜejs ÒeefleYetleer®es DecetleeakeÀjCe keÀ©ve
kesÀues peeles.
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Jejerue efJeefJeOe yeepeejele jesKe Hewmee, ÒeefleYetleer, Yeeie, keÀpe&jesKes, efJeefJeOe J³eeHeejer efJeHe$es
³eeb®eer melele Kejsoer - efJe¬eÀer kesÀueer peeles. l³eecegUs Òel³eskeÀeb®eer efkebÀcele, cegu³e þjefJeCes meeþer, peeCetve
IesCes meeþer efJeHeCeve mebMeesOevee®eer DeeJeM³ekeÀlee Yeemeles. kebÀHeveer®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer, Deeblejje<ì̂er³e
yeepeej YeeJe, Ie[ecees[er, jepekeÀer³e HeefjefmLeleer F. yeeyele ceeefnleer efceUJeCes meeþer efJeHeCeve
mebMeesOevee®eer iejpe Yeemeles. ns Heg{erue cegÐeeJe©ve mHe<ì keÀjlee ³esles.

13.5.1 efJelleer³e yeepeej mebMeesOevee®es cenllJe /YetefcekeÀe / keÀe³ex: (Role /

Importance/ Functions of Financial Marketing Research)

efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue DeefuekeÀ[s efJekeÀmeerle Peeuesueer Je efJemleejerle Peeuesueer efJelleer³e
yeepeejHesþ mebMeesOeve ner SkeÀ MeeKee Deens. DeefuekeÀ[s efJelleer³e ÒeefleYetleer Je efJelleer³e J³eJenej ³eeceO³es
PeHeeì³eeves yeoue nesle Deens. lemes®e DeMee efJelleer³e J³eJenejeceO³es cegueYetle Je J³eJenejelcekeÀ yeoue
Peeuesues efometve ³esleele. l³eecegUs DeMee efJelleer³e J³eJenejeceO³es mebMeesOeve keÀjC³ee®e iejpe efJelleer³e
J³eJemLeeHekeÀeme Yeemet ueeieles. efJelleer³e yeepeejHesþ mebMeesOevee®es cenllJe efoJemeWefoJeme Jee{le
Deensle.l³eeme Keeueerue keÀejCes peyeeyeoej Deensle Demes cnCelee ³esles.

1) iegbleJeCetkeÀoejeb®eer Hebmeleer: (Investor’s Choice):

DeefuekeÀ[s meeceev³e peveleskeÀ[s iegbleJeCetkeÀermeeþer peeoe Hewmee efMeuuekeÀ Deens. lemes®e
iegbleJeCetkeÀer®es DeveskeÀ ceeie& GHeueyOe Deensle. Goe. kebÀHev³ee®es Yeeie, keÀpe&jesKes, DeûenkeÀe®es Yeeie, veeCes
yeepeej, mejkeÀejer jesKes, yee@v[med, Je meesves, ®eeboer F. ³eeb®ee DeLe& iegbleJeCetkeÀoejekeÀ[s DeveskeÀ ceeie&
GHeueyOe Deensle. ³ee Òel³eskeÀ iegbleJeCetkeÀer®es keÀener mJele:®eer Keeme JewefMe<ìs Deensle. l³eecegUs
iegbleJeCetkeÀoeje meceesj keÀMeele Je efkeÀleer iegbleJeCetkeÀ keÀjeJeer ner mecem³ee efvecee&Ce nesles. l³eecegUs efJelleer³e
yeepeejHesþ mebMeesOeve iegbleJeCetkeÀoejeme ³eeyeeyele meuuee, ceeefnleer, ceeie&oMe&ve keÀjC³ee®es keÀece keÀjles.
Goe. efJeefJeOe iegbleJeCetkeÀer®³ee He³ee&³eeb®es cegu³eceeHeve keÀ©ve osCes, iegbleJeCetkeÀerleerue mebOeer MeesOetve osCes,
HeÀe³eosefMej iegbleJeCetkeÀ, peemle HejleeJee osCeejer iegbleJeCetkeÀ F.

2) efJelleer³e mebmLee (Financial Institutions):

efJelleer³e yeepeejHesþ mebMeesOeve ns J³ekeÌleeriele lemes®e efJelleer³e mebmLeevee meg×e HeÀe³eosMeerj
Deens. DeMee mebMeesOeveeÜejs Heg{erue ÒekeÀej®eer ceeefnleer mebûenerle kesÀueer peeles Je HegjefJeueer peeles.

1) osefMe³e Je Deeblejje<ìêr³e efJelleer³e J³eeHeej J³eJenej keÀue

2) DeewÐeeWefiekeÀ Jeiee&me DeuHekeÀeueerve / KesUles Yeeb[Jeuee®eer iejpe YeeieefJeCes.

3) Yeeb[Jeue iegbleJeCetkeÀerJejerue DeuHekeÀeueerve / efoIe&keÀeueerve J³eepee®ee oj efveefM®ele keÀjCes.

4) owvebefove J³eJenejeletve nesCeejs Yeeiee®³ee efkebÀceleer Jejerue HeefjCeece F. yeeyele ceeefnleer peenerj kesÀueer
peeles.

3) mejkeÀej (Government):

MeemekeÀer³e mebmLee pemes, mesyeer, efjpeJe& yeBkeÀ Dee@HeÀ Fbef[³ee, Yeeie yeepeej ³eebvee melele Yeeie
yeepeejeleerue J³eJenej, Jemlet yeepeejeleerue J³eJenejeyeeyele ceeefnleer nJeer Demeles. DeMee ceeefnleer®³ee
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DeeOeejs mejkeÀej DeeHeues efJelleer³e OeesjCe peenerj keÀjerle Demeles. ner meJe& ceeefnleer efJelleer³e yeepeejHesþ
ner mebMeesOeveeletve GHeueyOe nesles.DeMee ceeefnleer®³ee DeeOeejs mejkeÀej Heg{erue efveCe&³e Iesle Demeles.

1) HejefkeÀ³e ®eueve efJeefvece³e oj efveefM®ele keÀjCes, oj efmLej þsJeCesmeeþer Ghee³e³eespevee DeeKeCes.
nmle#esHe keÀjCes.

2) Yeeie yeepeejeleerue J³eJenejebJej ue#³e þsJeCes Je DeveweflekeÀ J³eJenej nesT ve³es cnCetve melele
leHeemeCeer keÀjCes.

3) mejkeÀejuee yee@[dmed efJe¬eÀer keÀjerlee meuuee osCes lemes®e efveiegbleJeCetkeÀer keÀjCeemeeþer ceeie&oMe&ve keÀjCes

4) p³ee Yeeieele DeeefLe&keÀ Yeeb[Jeuee®eer iejpe Deens l³ee Yeeieele iegbleJeCetkeÀ JeUefJeCes.

5) p³ee ÒekeÀuHeeceO³es peemle OeeskeÀe Deensle. DeMee mejkeÀejer / GÐeeWieekeÀ[s efveOeer GHeueyOe keÀ©ve
osCes. l³eeleerue OeeskeÀe keÀceer keÀjCesmeeþer Òe³elve keÀjCes F.keÀeces kesÀueer peeleele.

4) efJeefJeOelee - efYeVellee: Diversifications:

J³ekeÌleer Je efJelleer³e mebmLee, mebIeìvee ³eebvee iegbleJeCetkeÀermeeþer efJeefJeOe ceeie& GHeueyOe Deensle
l³eeb®eer ceeefnleer osC³ee®es keÀe³e& efJelleer³e yeepeejHesþ mebMeesOeve keÀjles. J³eeHeejer yeBkesÀHes#ee DeeHeu³ee
iegbleJeCetkeÀerme DeefOellece ueJeef®ekeÀlee, lejuelee, megjef#elelee DemeCeejer iegbleJeCetkeÀer®es efJeefJeOe ceeie&
meebieC³ee®es keÀe³ex DeMee mebMeesOeveeÜejs kesÀues peeles. lemes®e Yeeb[Jeuee®eer ceeieCeer keÀjCeeN³eebvee osKeerue
efYeVe efYeVe ceeie& GHeueyOe keÀ©ve efoues peeleele.

5) DeeefLe&keÀ efmLejlee: (Balance in Economy)

efJelleer³e OeesjCeemeeþer owvebefove Je HeefjHetCe& ceeefnleer GHeueyOe DemeeJeer ueeieles. DeMeer ceeefnleer
leL³es DeekeÀ[sJeejer GHeueyOe keÀ©ve osC³ee®es keÀe³e& efJelleer³e yeepeejHesþ mebMeesOeve keÀjles. lemes®e HejefkeÀ³e
®eueveeleerue Demebletueve otj keÀjCesmeeþer l³eeJej efveb³e$eCe þsJeC³eemeeþer ³eesi³e ceeefnleer ³ee mebMeesOeveeÜejs
efceUJeueer peeles. lemes®e mebHetCe& efJelleer³e yeepeejeJej efveb³e$eCe þsJeC³eemeeþer Demes mebMeesOeve ceole keÀjerle
Demeles.

³ee efMeJee³e Yeeie yeepeej, Yeeb[Jeue yeepeej, osMeeb®eer DeeefLe&keÀ efmLeleer, HejkeÀer³e ®eueve,
³eeJej efveb³e$eCeemeeþer efJelleer³e yeepeejHesþ mebMeesOeve cenllJee®eer YetefcekeÀe Heej Hee[les.

13.6 DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve (INDUSTRIAL MARKETING

RESEARCH)

DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve efkebÀJee J³eJemee³e les J³eJemee³e (B2B) J³eeHeej ³eebceO³es DeewÐeeWefiekeÀ Jemlet
Je mesJee®ee J³eeHeej oesve kebÀHev³eeceO³es nesle Demelees. ³ee®³ee DeLe& oesve kebÀHev³eeceOeerue DeewÐeeWefiekeÀ Jemlet
Je mesJee®eer osJeeCe - IesJeeCe cnCepes DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve nes³e. meeceev³eHeCes DeewÐeeWefiekeÀ Jemlet cnCepes
p³ee JemletJej Òeef¬eÀ³ee keÀjeJe³ee®eer Deens efkebÀJee DeOe&Jeì Òeef¬eÀ³ee Peeuesueer Deens. efkebÀJee keÀ®®ee ceeuee®es
HekeÌkeÀe ceeueeceO³es ©Heeblej keÀjeJe³ee®es Deensle DeMeeJemlet Je mesJee nes³e.
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DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve ner SkeÀ DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCevee®eer MeeKee Deens. p³eeÜejs
DeewÐeeWefiekeÀ GlHeeove IesCes meeþer efveCe&³e IesCeskeÀjerlee melele efve³eefcele mJe©Heele ceeefnleer ieesUe kesÀueer
peeles.Je l³ee ceeefnleer®es efJeMues<eCe kesÀues peeles l³eeme DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve Demes cnCeleele.

DeewÐeeWefiekeÀ Jemlet®es efJeHeCeve cnCepes GlHeeove Òeef¬eÀ³esle DeeJeM³ekeÀ Demeuesu³ee IeìkeÀeb®es
efJeHeCeve nes³e. nîee Jemlet / IeìkeÀ Òel³e#e GHeYeesieekeÀjerlee GHe³eesieer vemeleele lej l³eeJej Hegvne -
Hegvne Òeef¬eÀ³ee keÀjeJeer ueeieles. DeewÐeeWefiekeÀ Jemlet ceO³es keÀ®®ee ceeue, ³ebb$emeecegûeer, ³eb$ee®es megìs Yeeie,
DeJepeejs. nl³eejs, jmee³eves, Flej keÀ®®eeceeue Fl³eeoer IeìkeÀeb®ee meceeJesMe neslees. nîee Jemlet meeceev³e
GHeYeeskeÌleebvee GHe³egkeÌle vemeleele. l³ee®ee GHe³eesie GlHeeokeÀ®e keÀjleele Je l³ee Heemetve veefJeve Jemlet
le³eej keÀjleele cnCetve l³eebvee DeewÐeeWefiekeÀ Jemlet Demes cnCeleele. DeMee Jemlet Je mesJee®eer p³ee
yeepeejHesþs ceO³es Kejsoer - efJe¬eÀer nesles l³eeme DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve Demes cnCeleele.

De) DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOevee®eer JewefMe<ìs: Features of IMR:

1) DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve ns GHeYeesi³e Jemlet Je mesJee®³ee efJeHeCeve mebMeesOeveeHes#ee JesieUs
Demeles. keÀejCe ³ee efJeHeCeveeleerue Kejsoeroej -efJe¬esÀles JesieUs Demeleele. l³ee®es J³eJenej efYeVe
mJe©Hee®es Demeleele. DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCevee®es He³ee&JejCe J³eeHeej - J³eJenej ne JesieUe Demelees.

2) Kejsoeroej Je efJe¬esÀles ³eeb®eer mebK³ee ce³ee&oerle mJe©Heele Demeles. l³eecegUs ÒeecegK³eeves kebÀHev³ee
DeeHeu³ee®e keÀce&®eejer Jeiee&keÀ[tve mebMeesOevee®es keÀe³e& HetCe& keÀjerle Demeleele. ns mebMeesOeve og³³ece
leL³es Je efJeMes<e leb%ee®eer celes ³eeJej DeeOeejerle Demeles. l³eecegUs mebMeesOevee®es mJe©He ce³ee&efole
Demeles.

3) DeewÐeeWefiekeÀ Jemlet leb$e%eeveeJej DeeOeejerle Demeu³eeves mebMeesOekeÀeme l³ee leb$e%eevee®es %eeve ceeefnleer
DemeeJeer ueeieles. l³eecegUs DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeveemeeþer keÀewMeu³eHetCe&, leb$e%eeve leb%e
J³ekeÌleer®eer mebMeesOekeÀ cnCetve iejpe Demeles. l³eecegUs mecem³ee mebMeesOeveevegmeej DeMee J³ekeÌleer
leb$e%eeve / leebef$ekeÀ %eeve osJet MekeÀleele.

4) Hegvne Hegvne mebMeesOevee®eer iejpe vemeles: GHeYeesi³e Jemlet®³ee efJeHeCeve mebMeesOeveeÒeceeCes DeewÐeeWefiekeÀ
efJeHeCeve mebMeesOeve Hegvne Hegvne melele efve³eefcele keÀjeJes ueeiele veenerle. keÀejCe ³esLeerue Kejsoeroej
Je efJe¬esÀl³eeb®eer mebmLee ce³ee&efole Demeles, J³eJeneje®eer meK³ee ce³ee&efole Demeles. cnCetve efve³eefcele
mebMeesOevee®eer iejpe vemeles.

5) meJex#eCe Je Òe³eesieelcekeÀ mebMeesOeveeÜejs ÒeecegK³eeves Demes mebMeesOeve kesÀues peeles. Jemlet Je mesJee
ce³ee&efole Demeleele.

ye) DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer: (Scope of I.M.R)

DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve ÒeecegK³eeves GlHeeoves Je yeepeejHesþ efJekeÀeme, DeÐeeJele,
leb$e%eeve, efve³eespeve, OeesjCe DeeefCe [eJeHes®e þjefJeCesmeeþer kesÀues peeles. Heg{erue IeìkeÀebJe©ve DeewÐeesefiekeÀ
efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer mHe<ì keÀjlee ³esles.

1) yeepeejHesþs®ee efJekeÀeme: Jemlet GlHeeokeÀ DeewÐeeWefiekeÀ mebmLeevee melele efve³eefcele mJe©Heele efJe¬eÀer

keÀjerlee Je veHeÌ³ee®eer MeeMJeleer keÀjerlee Jele&ceevekeÀeueerve Je YeefJe<³ekeÀeueerve ceeefnleer®eer iejpe Yeemele
Demeles. DeMeer ceeefnleer, leL³es DeMee mebMeesOeveeÜejs ieesUe keÀjlee ³esleele. lemes®e meÐeefmLeleerleerue
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yeepeejHesþs®eer HeefjefmLeleer, ûeenkeÀeb®eer ceeieCeer, DeHes#ee Je Deeblejje<ì^er³e yeepeejeleerue JeeleeJejCe F.
yeeyele ceeefnleer®eer iejpe Demeles. l³ee®e ÒeceeCes mHeOe&keÀebb®eer ceeefnleer, yeepeejeleerue ceeieCeer®ee keÀue,
ceeieCeer - HegjJeþeleerue meblegueve, yeepeejHesþs®es efJeYeeieerkeÀjCe F. yeeyele DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve
mebMeesOeveeÜejs ceeefnleer leL³es ieesUe kesÀueer peeleele. l³ee®es efJeMues<eCe keÀ©ve ceeefnleer GHeueyOe keÀ©ve
efoueer peele Demeles.

2) Jemlet - GlHeeove: GHeYeesi³e Jemlet®³ee mebK³esHes#ee DeewÐeeWefiekeÀ Jemlet®eer mebK³ee keÀæceer Demeles.

l³eecegUs DeMee Jemletb®eer efkebÀcele peemle ÒeceeCeele Demeles. l³eecegUs DeewÐeeWefiekeÀ GlHeeokeÀ ceesþ³ee
ÒeceeCeeJej OeeskeÀe,peyeeyeoejer efmJekeÀejle Demeleele. l³eebvee owvebefove J³eJenejele DeÐeeJele leb$e%eevee®eer
ceeefnleer nJeer Demeles. l³eecegUs veefJeve GlHeeoves, efJekeÀeme, JemletceO³es veeefJeC³elee, yeoue, DeeefCe Jemlet®ee
JeeHej ³eemeeþer melele ceeefnleer®eer iejpe Yeemeles. DeMeer ceeefnleer DeMee mebMeesOeveeÜejs HegjefJeueer peeles.
DeMee mebMeesOevee®³ee ceeefnleer®³ee DeeOeejs GHeueyOe meeOevemeecegûeer®ee He³ee&HleJeeHej keÀjlee ³eslees p³ee
GlHeeoveeHeemetve leesìe neslees les yebo keÀjlee ³esleele. efkebÀJee veefJeve GlHeeoves - Jemlet yeepeejHesþsceO³es
HeeþefJelee ³esleele.

3) yeepeejHesþsleerue efnmmee efJeMues<eCe: SKeeÐee kebÀHeveer®³ee Jemlet®³ee yeepeejeleerue efnmmeeJej

ûeenkeÀeb®es Jele&ve Je Kejsoer Jele&ve HeefjCeece keÀjerle Demeles. lemes®e mHeOe&keÀeb®es [eJeHes®e, mejkeÀejer keÀj
j®evee, Je Flej DeveskeÀ IeìkeÀ HeefjCeece keÀjleele. ³ee IeìkeÀebyeeyele ceeefnleer efceUJeCesmeeþer Demes
mebMeesOeve HeÀe³eosMeerj þjles. yeepeejHesþsleerue efnmmee efJeMues<eCeecegUs yeepeejeleerue efJe¬eÀer, Je GlHeeovee®es
ÒeceeCe efveefM®ele keÀjlee ³esles. DeMee mebMeesOeveeÜejs kebÀHeveeruee efJe¬eÀerJe=×er keÀjeJeer efkeÀ efJe¬eÀer yebo keÀjeJeer
DeMee efveCe&³e lespeerceboer®ee keÀeUele Ieslee ³eslees.

4) veefJeve GlHeeovee®ee efmJekeÀej: keÀesCel³eener GlHeeokeÀ kebÀHeveeruee Òeb®e[ ÒeceeCeeJej Yeeb[Jeue

ueeiele Demeles. Jemlet efJekeÀemeemeeþer meg×e ceesþ³ee ÒeceeCeeJej efveOeer ueeielees. l³eecegUs DeMee
mebMeesOeveeÜejs efJelleer³e OeeskeÀe keÀceer keÀjC³ee®³ee Òe³elve kesÀuee peelees. DeMee mebMeesOeveeÜejs Jemlet
yeepeejHesþsceO³es HeeþefJeCes HetJeea Jemlet®eer ®ee®eCeer Je efJeHeCeve ®ee®eCeer keÀjCesmeeþer meuuee efouee peelees.
Demes mebMeesOeve veefJeve Jemlet efmJekeÀejCesmeeþer, efJe¬eÀerJe=×ermeeþer, GlHeeove efmJekeÀejCes efkebÀJee
DeefmJekeÀejCes meeþer, Jemlet®ee veefJeve GHe³eesieemeeþer HeÀe³eosMeerj Demeles.

DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve ns SkeÀ cenllJee®es leb$e DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeveeceO³es cenllJee®eer
YetefcekeÀe yepeeJeles. Deepe®³ee peeieeflekeÀerkeÀjCee®³ee DeewÐeeWefiekeÀkeÀjCeele Jemletb®es mebYeeJ³e Kejsoeroej Je
efJe¬esÀles MeesOeCes Je l³ee®³ee DeeJeM³ekeÀlee, iejpee leHeemetve HeenCes, lemes®e mHeOe&keÀeb®³ee efJeHeCeve
[eJeHes®eeb®ee DeY³eeme keÀjC³ee®es keÀece DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve keÀjerle Demeles. Lees[keÌ³eele
GHeYeesi³e Jemletb®³ee efJeHeCeveeleerue [eJeHes®e Je efJe¬eÀer Mewueer®ee JeeHej keÀjCesmeeþer DeewÐeeWefiekeÀ Jemletb®es
³eMemJeer efJeHeCeve keÀjCes DeeJeM³ekeÀ Demeles.

keÀ) meceejesHe:

Deepe®³ee keÀeUele keÀesCel³eener osMe Deeblejje<ì̂er³e J³eeHeejeHeemetve cegkeÌle jeng MekeÀle veener.
meJe&®e osMe J³eeHeej J³eJenejebMeer SkeÀceskeÀebJej DeJeuebyetve Deensle. l³eecegUs Deeblejje<ì̂er³e efJeHeCeve
mebMeesOeve DeefleMe³e cenllJee®es Demeles. lemes®e Deepe®³ee mebieCekeÀer³e ³egieele Dee@veueeF&ve J³eeHeej -
J³eJenej nesle Demeu³eeves l³ee #es$eeceO³esmeg×e mebMeesOevee®³ee DeveskeÀ mebOeer GHeueyOe Deensle. ceesþ³ee
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ÒeceeCeeJej peeieeflekeÀ J³eeHeej keÀjCes meeþer Òeb®e[ ÒeceeCeele Yeeb[Jeue ueeieles Je osMee®ee DeeefLe&keÀ Je
DeewÐeeWefiekeÀ efJekeÀeme ne efJelleer³e efJeHeCeeJej DeJeuebyetve Demelees. l³eemeeþer Yeeb[Jeue yeepeeje®es Je Yeeie
yeepeeje®es mebMeesOeve keÀjCes iejpes®es þjles. efJeHeCeve mebMeesOevee efMeJee³e DeMee #es$ee®ee efJekeÀeme Je
efJemleej nesCes MekeÌ³e veenerle. cnCetve®e J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOevee®eer efveleeble iejpe Yeemeles.

13.7 mJeeO³ee³e

1) Deepe®³ee mebieCekeÀer³e ³egieele efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenllJe mHe<ì keÀje.

2) Fbìjvesì efJeHeCevee®es HeÀe³eos mHe<ì keÀje.

3) Dee@veueeF&ve efJeHeCeve mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? Demes mebMeesOeve keÀjC³ee®eer He×le mHe<ì keÀje.

4) efJeHeCeve mebMeesOeveeceO³es meeceeefpekeÀ ceeO³eceeb®ee GHe³eesie / cenllJe / YegefcekeÀe mHe<ì keÀje.

5) mesJee efJeHeCeve cnCepes keÀe³e ? mesJee #es$eeJee{er®eer keÀejCes meebiee.

6) mesJee efJeHeveveeceO³es efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe / cenlJe mHe<ì keÀje.

7) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? l³eeb®es efJeefJeOe IeìkeÀ mHe<ì keÀje.

8) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCevee®eer JewefMe<ìs mHe<ì keÀje.

9) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeveeb®es HeÀe³eos meebiee.

10) Deeblejje<ì^er³e efJeHeCeve mebMeesOevee®eer YetefcekeÀe / J³eeHleer meebiee.

11) efJelleer³e efJeHeCeve cnCepes keÀe³e? efJelleer³e yeepeejHesþs®es Jeefie&keÀjCe efkebÀJee ÒekeÀej mHe<ì keÀje.

12) efJelleer³e efJeHeCeve mebMeesOevee®es keÀe³ex mHe<ì keÀje.

13) efJelleer³e efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenlJe / YetefcekeÀe mHe<ì keÀje.

14) DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? l³eeb®eer JewefMe<ìs meebiee.

15) DeewÐeeWefiekeÀ efJeHeCeve mebMeesOevee®eer J³eeHleer mHe<ì keÀje.

13.8 HeeefjYee<eerkeÀ Meyo Je DeLe& (IMPORTANT CONCEPTS)

1) HeesmìeÜejs meJex#eCe (Mail Survey) : ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ieesUe keÀjC³eekeÀefjlee ceesþîee

ÒeceeCeeJej JeeHejueer peeCeejer Je ueeskeÀefÒe³e He×leer cnCepes HeesmìeÜejs ÒeMveeJeueer HeeþJetve l³eeb®³eekeÀ[tve
GÊejs Ye©ve Hejle ceeieefJeueer peeles. ner He×leer DeefleMe³e mJemle Demetve Jew³eeqkeÌlekeÀ cegueeKeleerHes#ee
DeefOekeÀ J³eJene³e& mecepeueer peeles. keÀejCe efJeefJeOe efþkeÀeCe®³ee GÊejoel³eebvee mebMeesOekeÀeme mece#e
YesìCes MekeÌ³e vemeles.

2) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer (Primary Data) : ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer ner mebMeesOekeÀeves mJele:

Heefnu³eeboe®e efceUefJeuesueer Demeles. GÊejoel³eebkeÀ[tve meJex#eCe, efveefj#eCe efkebÀJee Òee³eesefiekeÀ He×leerÜejs
mebMeesOekeÀeves mJele: efceUefJeuesu³ee ceeefnleeruee ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer Demes cnCeleele.

3) og³³ece ceeefnleer (Secondary Data) : og³³ece ceeefnleer cnCepes ogmeN³ee SKeeÐee nsletves

peceefJeuesueer ner ÒekeÀeefMele Peeuesueer ceeefnleer nes³e. og³³ece mJe©Hee®eer ceeefnleer ner mebMeesOeveeme GHe³egkeÌle
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Demeles Je l³ee DeeOeejeJej Heg{erue mebMeesOeve keÀjlee ³esles. og³³ece mJe©Hee®eer ceeefnleer Debleie&le Je yeefn&iele
DeMee oesve ceeiee¥veer efceUefJelee ³esles.

4) meefJemlej cegueeKele (Depth Interview) : meefJemlej cegueeKele ner Demebjef®ele

mJe©Hee®eer Demetve l³eeceO³es GÊejoel³eeuee meefJemlej l³ee®³ee ceveeÒeceeCes yeesueC³ee®eer cegYee efoueer peeles.
Hejbleg meefJemlej cegueeKele IesCeeN³ee mebMeesOekeÀekeÀ[s DeeJeM³ekeÀ leer ceeefnleer l³ee mebYee<eCeeletve IesC³ee®es
keÀewMeu³e DemeeJes ueeieles. meefJemlej cegueeKele ns leb$e ûeenkeÀekeÀ[tve SKeeÐee GlHeeoveeyeÎue efkebÀJee
mesJesyeÎue l³ee®³ee De®etkeÀ Òeefleef¬eÀ³ee peeCetve IesC³eekeÀjerlee GHe³egkeÌle þjles.

5) ÒeMveeJeueer®eer ®ee®eCeer (Pre-testing of Questionnaire): ``ÒeMveeJeueer

®ee®eCeer`` ner ÒeMveeJeueer le³eej keÀjC³ee®³ee Òeef¬eÀ³esleerue SkeÀ cenÊJee®eer Hee³ejer Deens. ÒeMveeJeueer®eer HetJe&
®ee®eCeer ner ÒeMveeJeueer efveoex<e keÀjC³eekeÀefjlee Je meJe& ÒekeÀej®³ee ÒeMveeb®es, ³eesi³e MeyoebkeÀve
leHeemeC³eekeÀefjlee cenÊJee®es Demeles. GÊejoel³eebvee ÒeMveeJeueer HeeþefJeC³eeDeieesoj ner ®ee®eCeer Iesleueer
peeles.

6) leL³eeb®es JeieeakeÀjCe (Classification of Data): leL³eeb®es JeieeakeÀjCe cnCepes

peceefJeuesueer leL³es meeOec³e& iegCeebvegmeej efkebÀJee þjefJeuesu³ee ieìebvegmeej Jeieeake=Àle keÀjCes nes³e. leL³eeb®³ee
JeieeakeÀjCee®ee GÎsMe meJe& leL³es þjeefJekeÀ DeMee ieìebceOetve efJeYeeietve l³eeb®³eele leguevee keÀjCes ne nes³e.
l³eecegUs leL³eeb®es efJeMues<eCe keÀjCes mees³eermkeÀj nesles.

7) leL³eeb®es meejCeerkeÀjCes (Tabulation of Data): leL³eeb®es meejCeerkeÀjCe ner mebMeesOeve

Òeef¬eÀ³esleerue cenÊJee®eer Hee³ejer Demetve leL³eeb®³ee JeieeakeÀjCe Je meebkesÀeflekeÀjCeeveblej ceeefnleer mebyebefOele
ieìeb®³ee jkeÀev³eele efkebÀJee mlebYeele veebsoJetve l³eeb®eer ceespeCeer keÀjCes nes³e. ner Òeef¬eÀ³ee ceeveJeer efkebÀJee
³eb$eeb®³ee meene³³eves keÀjlee ³esles.

8) leL³eeb®es meebkesÀeflekeÀjCe (Coding of Data): meejCeerkeÀjCeeDeeOeer leL³eeb®es

meebkesÀeflekeÀjCe kesÀues peeles. peueoieleerves Je De®etkeÀ meejCeerkeÀjCe keÀjCes meebkesÀeflekeÀerkeÀjCeecegUs MekeÌ³e
nesles. meebkesÀeflekeÀjCe cnCepes GÊejoel³eeb®³ee GÊejebvee efJeefMeä ef®evn, KetCe efkebÀJee ¬eÀceebkeÀ osCes nes³e.
pesJne ÒeMveeJeueer Je GÊejoeles ns ceesþîee ÒeceeCeeJej Demeleele. lesJne l³eeb®es meebkesÀeflekeÀerkeÀjCe
DeeJeM³ekeÀ þjles.

9) leL³eeb®es efJeMues<eCe (Analysis of Data): leL³eeb®³ee meejCeerkeÀjCeeveblej leL³e

efJeMuesMe<e ¿ee Òeef¬eÀ³es®ee DeejbYe neslees. leL³e efJeMues<eCe cnCepes Jeieeake=Àle leL³eeb®eer He×leMeerjHeCes
efveJe&®eveekeÀefjlee kesÀuesueer Hegve&ceeb[Ceer nes³e. leL³eeb®³ee efJeMues<eCeeÜejs leL³eeb®eer mebyebefOelelee,
efJeéeemeen&lee Je GHe³egkeÌlelee leHeemetve Heeefnueer peeles. leL³e efJeMues<eCe ns leL³e efveJe&®evee®ee DeeOeej
Demeles.

10) leL³eeb®es efveJe&®eve (Interpretation of Data): mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue Del³eble

cenÊJee®eer Hee³ejer Demetve leL³e efJeMues<eCeeveblej kesÀueer peeles. leL³eeb®es efveJe&®eve cnCepes Jeieeake=Àle Je
meejCeerke=Àle leL³eeb®³ee DeeOeejebJej keÀe{uesues mebMeesOeve mebyebefOele efve<keÀ<e& nes³e. leL³eeb®³ee
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efveJe&®eveekeÀefjlee DevegYeJe Je keÀewMeu³e DemeCes iejpes®es Demeles. leL³eeb®es efJeMues<eCe Je efveJe&®eve ¿ee oesvner
Òeef¬eÀ³ee SkeÀceskeÀebMeer efveie[erle Demetve mebMeesOeve Òeef¬eÀ³esleerue cenÊJee®es ìHHes Deensle.

11) Devegmet®eer (Appendix): `Devegmet®eer` ner le³eej kesÀuesu³ee DenJeeuee®³ee HegÿîeLe&

pees[C³eele Deeuesueer ceeefnleer Demeles. mebMeesOeve DenJeeuee®³ee efMeHeÀejMeer veblej Devegmet®eer pees[C³eele
³esles. l³eeceO³es ÒeMveeJeueer®ee vecegvee, vekeÀeMes, DeeuesKe, keÀesäkesÀ F. ®³ee meceeJesMe keÀjC³eele ³eslees.
Devegmet®eer cegUs mebMeesOeve DenJeeueeme HegjkeÀ DeMeer ceeefnleer Jee®ekeÀeme efceUles.

12) efJeHeCeve mebMeesOeve efJeYeeie (Marketing Research Department):

efJeHeCeve mebMeesOevee®es cenÊJe efoJemeWefoJeme Jee{le Demeu³eeves ceesþîee kebÀHev³eebceOetve efJeHeCeve
mebMeesOeveekeÀefjlee mJeleb$e efJeYeeiee®eer efveefce&leer kesÀueer peeles. ¿ee efJeYeeieele lep%e J³ekeÌleeR®eer efve³egkeÌleer
mebMeesOeve keÀe³ee&keÀefjlee kesÀueer peeles. kebÀHeveeruee efJeHeCeve keÀe³ee&le ³esCeeN³ee efJeefJeOe ÒeMveeb®eer GkeÀue
keÀjC³eemeeþer ¿ee efJeYeeieeceeHe&Àle mebMeesOeve kesÀues peeles.

13) J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLee (Professional M/R

Agencies): ¿ee mebmLeebkeÀ[tve l³eeb®³ee ûeenkeÀebvee efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee mebMeesOeve mesJee efou³ee

peeleele. ¿ee mebmLeebkeÀ[s Òel³eskeÀ #es$eeleerue lep%e J³ekeÌleer, DevJes#ekeÀ, mebK³eeMeem$ee%e F. ®eer
GHeueyOelee Demeles. SKeeÐee J³eJemee³ee®³ee efJeHeCeve ÒeMvee®ee DeY³eeme keÀªve l³eeJej ceeie&oMe&ve Je
Ghee³e³eespevee ¿ee J³eeJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLeebkeÀ[tve kesÀues peeles. l³eele cegK³ele: ceeie&
(MARG), cees[ (MODE) Je Dee@ie& (ORG) ³eeb®ee meceeJesMe neslees.



236

13.9 vecegvee ÒeÍveHeef$ekeÀe

efJeYeeie 1

Òe. 1 Keeueerue meb%ee Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje. (keÀesCel³eener Deeþ) (16)

De) efJeHeCeve ceeefnleer He×leer ye) Jemleg mebMeesOeve
keÀ) ûeenkeÀ mebMeesOeve [) Ieìvee efJeHeCeve
F) keÀ®eje efJeMues<eCe HeÀ) meefJemlej cegueeKele
ie) keÀ®eje efJeMues<eCe n) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer
³e) leL³e JeieeakeÀjCe pe) ûeeceerCe yeepeejHesþe
Ke) leebef$ekeÀ DenJeeue ue) mesJee efJeHeCeve

Òe. 2 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesve ÒeÍveeb®eer GÊejs efuene. (16)

De) efJeHeCeve mebMeesOeve cnCepes keÀe³e? l³ee®eer DeeJeM³ekeÀlee mHe<ì keÀje.
ye) ®eebieu³ee efJeHeCeve ceeefnleer He×leer®es DeeJeM³ekeÀ iegCe keÀesCeles?
keÀ) efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee MeeKee Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje.

Òe. 3 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesve ÒeÍveeb®eer GÊejss efuene. (16)

De) Ieìvee efJeHeCee®eer J³eeHleer mHe<ì keÀje.
ye) Jew³eeqkeÌlekeÀ cegueeKeleer®es HeÀe³eos Je leesìs mHe<ì keÀje.
keÀ) efJeHeCeve mebMeesOevee®eer Òeef¬eÀ³ee Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje.

Òe. 4 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesve ÒeÍveeb®eer GÊejs efuene. (16)

De) ÒeeLeefcekeÀ ceeefnleer Je og³³ece ceeefnleer ³eeleerue HeÀjkeÀ mHe<ì keÀje.
ye) leL³eeb®³ee efveJe®e&vee®ee DeLe& Je cenÊJe mHe<ì keÀje.
keÀ) efJeHeCeve mebMeesOeve DenJeeueeleerue IeìkeÀ keÀesCeles Demeleele?

Òe. 5 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesve ÒeÍveeb®eer GÊejs efuene. (16)

De) J³eJemeeef³ekeÀ efJeHeCeve mebMeesOeve mebmLeeb®es HeÀe³eos Je ce³ee&oe meebiee.
ye) ûeeceerCe efJeHeCeve mebMeesOevee®³ee cenÊJee®eer ®e®ee& keÀje.
keÀ) efJeHeCeve mebMeesOeveekeÀefjlee Demeuesueer J³eJemeeef³ekeÀ cetu³es mHe<ì keÀje.

efJeYeeie 2

Òe. 6 KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener ®eej ìerHee efuene. (20)

De) yeepeejHesþs mebMeesOeve ye) mebMeesOeve DeejeKe[e
keÀ) meJex#eCeeb®eer leb$es [) mebMeesOeve DenJeeue
F) efkebÀcele mebMeesOeve HeÀ) HegjJeþe meeKeUer mebMeesOeve




