
QP Code : 08386

(3 Hours) [Total Marks : 100

N.B. : (1) All questions are compulsory.

(2) Figures to the right indicate full marks.

(3) Answers to both the sections should be written in the same answer book.

Section I

1. Explain the following terms in brief (any four) :–

(a) Policy

(b) Leadership

(c) Goal

(d) Time study

(e) Internal environment

(f) Middle level management

(g) Forecasting

(h) Demography.

2. Answer the following (any two) :–

(a) Define management. Explain the need and features of management.

(b) Discuss the contribution of F.W. Taylor of management.

(c) Is management science or profession ?

3. Answer the following (any two) :–

(a) Describe the internal environmental factors influencing business.

(b) What are the steps involved inthe planning process.

(c) Define MBO. Suggest the necessary steps to be taken for the implementation of

MBO.

4. Answer the following (any two) :–

(a) Functions of management

(b) Social responsibility of business towards workers

(c) Levels of mangement

(d) Social objectives.
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Section II

5. Explain the following terms in brief (any four) :–

(a) Formal organisation

(b) Break-even analysis

(c) Delegation

(d) Accountability

(e) Centralisation

(f) Wide organisation

(g) Organisational chart

(h) Quality control.

6. Answer the following (any two) :–

(a) Explain in detail the line and staff organisation and discuss the benefits of line and

staff.

(b) What are the barriers of effective delegation ?

(c) Write a note on matrix organisation.

7. Answer the following (any two) :–

(a) Discuss the concept of TQM. What are its benefits and limitations ?

(b) Explain the concept of span of control. Write a note on factors influencing span of

control.

(c) Describe the steps involved in the control process.

8. Write short notes on (any two) :–

(a) Departmentation

(b) Limitations of committee organisation

(c) Principles of delegation

(d) Decentralisation.

------------------

2

[ TURN OVER

8

16

16

16



QP Code : 08386

(_amR>r ê$nm§Va)
(3 Vmg) [EHy$U JwU : 100

gyMZm : (1) gd© àíZ A{Zdm¶© AmhoV.
(2) COdrH$S>rc A§H$ àíZm§Mo nyU© JwU Xe©{dVmV.
(3) XmoÝhr {d^mJm§Mr CÎmao EH$mM CÎman{ÌHo$V {chmdrV.
(4) ‘yi B§J«Or àíZ à‘mU ‘mZmdoV.

{d^mJ  1

1. Imcrc g§km WmoS>³¶mV ñnîQ> H$am (H$moUË¶mhr Mma) …-
(A)  YmoaU
(H$)  ZoV¥Ëd
(~) Ü¶o¶

> (S>) doioMm Aä¶mg
(B) A§VJ©V n¶m©daU
(’$) ‘Ü¶ ñVar¶ ì¶dñWmnZ
(J) nyd© A§XmO
(h) cmoH$g§»¶memñÌ

2. Imcrc àíZm§Mr CÎmao {chm (H$moUVrhr XmoZ) …-
(A) ì¶dñWmnZmMr ì¶m»¶m {chm. ì¶dñWmnZmMr Oéar d d¡{eîQ>ço ñnîQ> H$am.
(~) E’²$.S>ãë¶y. Q>oca ¶m§À¶m ì¶dñWmnVrc dmQ>çmMr MMm© H$am.
(H$) ì¶dñWmnZ emñÌ Amho H$m noem ?

3. Imcrc àíZm§Mr CÎmao {chm (H$moUVrhr XmoZ) …-
(A) ì¶dgm¶mda n[aUm‘ H$aUmè¶m A§VJ©V n¶m©daUmÀ¶m ‘wÔ¶m§Mr MMm© H$am.
(~) {Z¶moOZ à{H«$¶oVrc Q>ßno H$moUVo ?
(H$) Ü¶o¶{ZîR> ì¶dñWmnZmMr ì¶m»¶m {chm. Ü¶o¶{ZîR> ì¶dñWmnZ cmJy H$aVmZm Oéar Q>ßno gwMdm.

4. Q>rnm {chm (H$moUVrhr XmoZ) …-
(A) ì¶dñWmnZmMr H$m¶}
(~) ì¶dgm¶mMr H$m‘Jmam§À¶m àVrMr gm‘m{OH$ O~m~Xmar
(H$) ì¶dñWmnZmMo ñVa.
(S>) gm‘m{OH$ C[ÔîQ>o.
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{d^mJ  2

5. Imcrc g§km WmoS>³¶mV ñnîQ> H$am (H$moUË¶mhr Mma) …-
(A)  Am¡nMm[aH$ g§KQ>Zm
(H$)   Zm ’$m¶Xm Zm VmoQ>m {dícofU
(~) A{YH$maàXmZ

> (S>) CÎmaXm{¶Ëd
(B) H|$ÐrH$aU
(’$) {dñV¥V g§KQ>Zm
(J) g§KQ>ZoMm V³Vm
(h) JwUdÎmm {Z¶§ÌU.

6. Imcrc àíZm§Mr CÎmao {chm (H$moUVrhr XmoZ) …-
(A) gmIir d gëcmJma g§KQ>Z g{dñVanUo ñnîQ> H$am d gmIir d gëcmJma g§KQ>ZoÀ¶m

’$m¶X¶m§Mr MMm© H$am.
(~) A{YH$ma àXmZmVrc AS>Wio H$moUVo ?
(H$) ‘o{Q>—³g g§KQ>Zoda Q>rn {chm.

7. Imcrc àíZm§Mr CÎmao {chm (H$moUVrhr XmoZ) …-
(A) g‘J« JwU³Vm nÕVr hr g§H$ënZm ñnîQ> H$am. Ë¶m§Mo ’$m¶Xo d ‘¶m©Xm H$moUË¶m ?
(~) {Z¶§ÌU joÌ h¶m g§H$ënZoMr MMm© H$am. {Z¶§ÌU joÌmda n[aUm‘ H$aUmè¶m ‘wÔ¶m§da Q>rn {chm.
(H$) {Z¶§ÌU à{H«$¶oVrc Q>ßn¶m§Mo dU©Z H$am.

8. Q>rnm {chm (H$moUVrhr XmoZ) …-
(A) {d^mJrH$aU
(~) g{‘Vr g§KQ>ZoÀ¶m ‘¶m©Xm
(H$) A{YH$ma àXmZmMr VÎdo
(S>) {d^mJrH$aU.
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[Time: Three Hours] [ Marks:80] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. All questions are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 

3. Answers to both the sections to be written in the same answer-book. 

 
 

  Section-I  

Q.1  Explain the following terms in brief ( any 4) : 

a. Human Resource Planning 

b. job Analysis 

c. Synthetic Test 

d. Group Interview 

e. job Rotation 

f. Halo Effect 

g. Performance Appraisal 

h. Recruitment 

 

08 

Q.2  Answer the following ( any 2) : 

a. Define Human Resource management. Describe its functions. 

b. Describe the steps involved in the Human Resource Planning. 

c. Describe the steps involved in employee selection process. 

 

16 

Q.3  Answer the following ( any 2) : 16 

  a. What is an interview? Discuss its Importance in the selection process. 

       b.   Define Training. Describe the various on-the-job training methods. 

       c. Discuss the modern methods of employee performance appraisal 

 

 

Q.4  Short Notes ( any 2) : 

a. Selection Tests. 

b. Uses of Job Analysis. 

c. External Sources of Recruitment. 

d. Limitations of Performance Appraisal 

 

10 

  Section - II 

 

 

Q.5  Explain the following terms in brief ( any 4)  

a. Reference Group  

b. Human Relations  

c. Hygiene Factors 

d. Employee Morale  

e. Formal Communication 

f.  Paternalistic Leadership  

g. Social Needs 

h. Role Playing 

 

  

08 
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Q.6  Answer the following ( any 2 ) : 16 

  a. Define Group. Describe the characteristics of Formal and Informal groups. 

b. What do you mean by Human Relations? What are its objectives? 

c. Discuss Herzberg's Two-factor Theory of motivation 

 

 

Q.7  Answer the following ( any 2 ) :  

  a. Describe the factors affecting employee morale. 

b. Define Communication. Describe the process of Communication. 

c. Define Leadership. Discuss the qualities of a good leader. 

 

16 

Q.8  Short Notes ( any 2 ) : 

a. Need-hierarchy Theory. 

b. Changing Human Needs. 

c. Conflict Management. 

d. Leadership Styles. 

 

10 
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[वȯळ : तीन तास] [ गणु : १००] 

सचूना : १. सवव प्रश्न अननवार्व आहȯत. 
२. उजवीकडील अकं प्रश्नांचȯ पणूव गणु दर्वववतात. 
३. दȪन्ही ववभागाचंी उत्तरȯ एकाच उत्तर पत्रिकȯ त ललहा. 
४. मळू इंग्रजी प्रश्न प्रमाण मानावȯत. 

 

  विभाग -१  

प्र.१. खालील संज्ञाचȯ थȪडक्र्ात स्पष्टीकरण ललहा.(कȪणत्र्ाही चार) ०८ 
  अ) मानवी संसाधन ननर्Ȫजन   

  ब) कार्व त्रबश्लȯषण   

  क) कृत्रिम चाचणी  

  ड) गट मुलाखत   

  इ) कार्व अदलाबदल   

  फ) हलȪ  पररणाम   

  ग) कार्वलसद्धी मूल्र्मापन   

  ह) भरती 
 

 

प्र.२. खालील प्रश्नांची उत्तरȯ ललहा (कȪणतȯही दȪन) १६ 
  अ) मानवी संसाधन व्र्वस्थापन म्हणजȯ कार्? त्र्ाची कारे् कȪणती?  

  ब) मानवी संसाधन ननर्Ȫजनाचȯ ववववध टप्पȯ ववर्द करा.  

  क) कमवचारी ननवड प्रक्रिर्ȯतील टप्प्र्ांचȯ वणवन करा. 
 

 

 खालील प्रश्नांची उत्तरȯ ललहा (कȪणतȯही दȪन)  

  अ) मुलाखत म्हणजȯ कार्? ननवड प्रक्रिर्ȯतील मुलाखतीची भूलमका स्पष्ट करा.  

  ब) प्रलर्क्षणाची व्र्ाख्र्ा ललहा. कामावरील ववववध प्रलर्क्षण पद्धतींची चचाव करा.  

  क) कार्व लसद्धी मुल्र्मापनाच्र्ा आधनुनक पद्धतीची चचाव करा. 
 

 

प्र.३. टटपा ललहा. (कȪणत्र्ाही दȪन) १० 
  अ) ननवड चाचणी   

  ब) कार्व ववश्लȯषणाचȯ उपर्Ȫग   

  क) भरतीच्र्ा बटहगवत स्िȪत   

  ड) कार्वलसद्धी मूल्र्मापनाचȯ अडथळȯ  
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  विभाग -२  

प्र.५. खालील संज्ञाचȯ थȪडक्र्ात स्पष्टीकरण ललहा (कȪणत्र्ाही) ०८ 
  अ) संदभव गट  

  ब) मानवी गट   

  क) आरȪग्र् र्ास्ि ववषर्क घटक   

  ड) कमवचार्ावचȯ  मनȪधȯर्व   

  इ) औपचाररक संदȯर्वाहन   

  फ) पȯटरनालीस्स्टक नȯततृ्व   

  ग) सामास्जक गरजा   

  ह) भूलमका वठववणȯ  
 

 

प्र.६ खालील प्रश्नांची उत्तरȯ ललहा (कȪणतȯही दȪन) १६ 
  अ) गट म्हणजȯ कार्? औपचाररक व अनȫपचाररक गटांची वȰलर्ष््र्ȯ ववर्द करा.  

  ब) मानवी संबध  म्हणजȯ कार्? त्र्ाची वȰलर्ष््र्ȯ कȪणती?  

  क) हजवबगवच्र्ा अलभप्रȯरणाचȯ दȪन घटक लसद्धांताची चचाव करा.  
 

 

प्र.७. खालील प्रश्नांची उत्तरȯ ललहा (कȪणतȯही दȪन) १६ 
  अ) कमवचार्ाांच्र्ा मनȪधȯर्ाववर  पररणाम करणारȯ घटक कȪणतȯ?  

  ब) संदȯर् वहनाचȯ व्र्ाख्र्ा ललहा.  संदȯर्वहनाचȯ टप्प्र्ांची वणवन करा.  

  क) नȯततृ्वाचȯ व्र्ाख्र्ा ललहा. उत्तम नȯत्र्ातील गुण स्पष्ट करा. 
 

 

प्र.८ टटपा ललहा.(कȪणत्र्ाही दȪन) १० 
  अ) उतरंड गरज लसद्धांत   

  ब) मानवाच्र्ा बदलत्र्ा गरजा   

  क) वादवववाद व्र्वस्थापन   

  ड) नȯततृ्वाचȯ प्रकार.  

 

---------------------- 
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N.B: 1. Attempt any five questions from Q. 1 to Q.8. 

2. Question no. 9 is compulsory. 
 

1.  Answer the following:-  

  a) Define Export Management. Explain the need for export management to 

the country and the firm. 
08 

  b) State and explain functions of export manager. 08 
    

2.  Answer the following:-   

  a) Discuss various treads in India’s service exports. 08 

  b) Write a note on India’s exports since independence. 08 
    

3.  Answer the following:-   

  a) What do you mean by trade barriers? Explain various types of non tariff 

barriers. 
08 

  b) Discuss the role of WTO in international trade. 08 
    

4.  Answer the following:-  

  a) Discuss the objectives and important features of Foreign Trade Policy 

2015-2050. 
08 

  b) Explain the role of FIEO in export promotion. 08 
    

5.  Answer the following:-  

  a) Discuss the steps in identifying foreign markets. 08 

  b) Explain the concept of product branding and product packaging in export 

marketing. 
08 

    

6.  Answer the following:-   

  a) What is export pricing? Discuss different types of export price quotations. 08 

  b) Define Packing credit. Discuss important features of packing credit. 08 
    

7.  Answer the following:-   

  a) Discuss the pre-shipment stage in export procedure. 08 

  b) Explain main incentives available to Indian exporters. 08 
    

8.  Write short notes on any four of the following:- 16 

  a) Registration formalities of export firm 

b) Trading blocs 

c) New product Development 

d) EXIM bank 

e) EPC 

f) Export market plan 

 

    

8.  Discuss any two of the following:- 20 

  1. ECGC 

2. Export pricing strategies 

3. Composition of India’s export trade. 

 

------------------------------ 
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(cejeþer ©Heeblej) 

                                                            (JesUë 3 leeme )                                  (iegCeë 100) 
 

  met®eveeë   1)  Òe ¬eÀ. 1 les Òe. ¬eÀ. 8 ceOeerue keÀesCelesner Hee®e ÒeMve mees[Jee. 

    2)  Òe. ¬eÀ. 9 DeefveJee³e& Deens. 
    3)  cegU Fbûepeer ÒeMve ÒeceeCe ceeveeJesle.    

     
 

1. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) efve³ee&le J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee efuene. efve³ee&le J³eJemLeeHevee®eer osMeeuee Je Go³eesieeuee 
DemeCeejer iejpe efJeMeo keÀje. 

08 

 ye) efve³ee&le J³eJemLeeHekeÀe®eer keÀe³ex efJeMeo keÀje. 08 

    

2. Keeueerue ÒeMveeb®eer Gllejs efuene.  

 De) Yeejlee®³ee mesJee efve³ee&leerleerue efJeefJeOe keÀueeb®eer ®e®ee& keÀje. 08 

 ye) Yeejlee®³ee mJeeleb$³eeveblej®³ee keÀeUeleerue efve³ee&le J³eeHeejeJej efìHe efuene. 08 

    

3. Keeueerue ÒeMveeb®eer Gllejs efuene.  

 De) J³eeHeejer De[LeUs cnCepes keÀe³e? efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee efyeiejpekeÀeleer De[LeÈ³eeb®es JeCe&ve keÀje.  08 

 ye) peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®eer Deeblejje<ì^er³e J³eeHeejeleerue YetefcekeÀe mHe<ì keÀje. 08 

    

4. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) Yeejl³ee®³ee efJeosMeer J³eeHeej OeesjCee®eer (2015-2020) ÒecegKe JewefMe<ìîes efJeMeo keÀje. 08 

 ye) HeÀer³ees®eer efve³ee&le Je=Ooerleerue YetefcekeÀe mHe<ì keÀje. 08 

    

5. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) efJeosMeer J³eeHeejHesþ efveJe[C³eemeebþer®³ee efJeefJeOe ìHH³eeb®es JeCe&ve keÀje. 08 

 ye) efve³ee&le efJeHeCevee meboYee&le `Jemleg cegêebkeÀve' Je `Jemlet yeebOeCeer' ³ee mebkeÀuHevee efJeMeo keÀje. 08 
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6. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) efve³ee&le efkebÀcele cnCepes keÀe³e? efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee efve³ee&le efkebÀcele ojHe$ekeÀeb®eer ®e®ee& keÀje. 08 

 ye) `yeebOeCeer keÀpe&' cnCepes keÀe³e? yeebOeCeer keÀpee&®³ee JewefMe<ìîeeb®eer ®e®ee& keÀje. 08 

    

7. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) efve³ee&le Òeef¬eÀ³esleerue penepeele ceeue YejC³eeHetJeer®³ee Òeef¬eÀ³es®es JeCe&ve keÀje. 08 

 ye) Yeejleer³e efve³ee&leoejeuee GHeueyOe DemeCeeN³ee ÒecegKe meJeueleer efJeMeo keÀje. 08 

    

8. KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener ®eejJej efìHee efuene. 16 

 De) veeWoCeer Òeef¬eÀ³ee  

 ye) J³eeHeejer ieì  

 keÀ) veJeerve Jemleg efJekeÀeme  

 [) Dee³eele-efve³ee&le yeBkeÀ  

 F) efve³ee&le Je=Ooer ceb[U  

 F&) efve³ee&le efJeHeCeve ³eespevee  

    

9. KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesveJej ®e®ee& keÀje. 20 

 1. efve³ee&le Hele Je nceer ceb[U  

 2. efve³ee&le efkebÀcele OeesjCes  

 3. Yeejlee®³ee efve³ee&le J³eeHeeje®ee j®evee  
------------------ 
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     (3 Hours)     [Total marks - 100] 

N.B. – (1) All questions are compulsory. 

           (2) Figures to the right indicate full marks. 

            Section I 

1. Explain the following terms in brief (any four)      8 

a) Scalar chain 

b) Motivation 

c) Policy 

d) Time study 

e) Micro environment 

f) Top level management 

g) Demography 

h) Strategy 

 

2. Answer the following :- (any two)         16 

a)  Explain the functions of management. 

b) Discuss the contributibution of Henry Fayol to the management. 

c) Is management science or profession? 

 

3. Answer the following :- (any two)        16 

a) Describe the external environmental factors influencing business. 

b) Define planning. What are the objectives and need for planning? 

c) Discuss the social and human objectives of business. 

 

 

4. Write shot notes on :-( any two)        10 

a) Components of  planning 

b) MBO 

c) Scientific management 

d) Social responsibility towards workers and shareholders 

 

Section II 

5. Explain the following terms in brief (any four)      8 

a) Matrix organisation 

b) Break-even analysis 

c) Centralisation 

d) Accountability 

e) Functional organisation 

f) Wide organisation 

g) Organisational chart 

h) Budget 
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6. Answer the following :- (any two)         16 

a) What are the causes of conflict between line and staff? 

b) What is delegation of authority? Discuss the process of delegation. 

c) Write a note on advantages of committee organisation. 

 

7. Answer the following :- (any two)        16 

a) What is departmentation? What are the bases of departmentation? 

b) Explain  the concept of decentralisation. Explain the factors influencing 

decentralisation. 

c) Describe the steps involved in the control process. 

 

8. Write shot notes on :-( any two)        10 

a) Span of control 

b) Line organisation 

c) Informal organisation 

d) Co-ordination 

____________ 
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                                                                 (३तास) (एकूण गुण  :१००) 
  

सुचना: 1) सर्व प्रश्न अननर्ार्व आहेत. 

 2) उजर्ीकडील अंक प्रश्नाचे गुण दर्वनर्तात. 
3) दोन्ही नर्भागांची उत्तरे एकाच उत्तरपनिकेत नलहार्ी. 
4) मूळ इगं्रजी प्रश्न प्रमाण मानारे्त. 

   (विभाग १)  

 १. खालील संज्ांचे थोडक्यात स्पप्१ीकरण वलहा (कोणत्याही चार). (८) 
 अ) सत्तासोपान  

 ब)  अवभप्रेरणा  

 क) धोरण  

 ड) िेळेचा अभ्यास  

 इ) सकू्ष्म पयाािरण  

 फ) उच्चस्तरीय व्यिस्थापन  

 ग) लोकसंख्याशास्त्र  

 ह) व्यहूरचना  

    

 २. प्रश्ाचंी उत्तरे वलहा (कोणतीही दोन) (१६) 
 अ) व्यिस्थापनाची  काये सविस्तर सांगा.  

 ब)  हने्री फेय ाल यांनी व्यिस्थापनासाठी केलेली काये सांगा.  

 क) व्यिस्थापन शास्त्र आह ेका व्यिसाय?.  

    

 ३. प्रश्ाचंी उत्तरे वलहा (कोणतेही दोन). (१६) 
 अ) उद्योगधंद्यािर पररणाम करणाऱ्या बवहगात पयाािरणाच्या मदुदद्यांचे सविस्तर िणान करा.  

 ब) वनयोजनाची व्याख्या वलहा. वनयोजनाची जरुरी उविप्१ ेकोणती?  

 क) उद्योगाचंी सामावजक ि मानिीय उविप्१ ेकोणती?  

    

 ४. विपा वलहा (कोणत्याही दोन) (१०) 
 अ) वनयोजनाचे घिक  

 ब) ध्येयवनप्२ व्यिस्थापन  

 क) शास्त्रीय व्यिस्थापन  

 ड) कामगार ि भागधारीकांच्या प्रवतची सामावजक जबाबदारी.  

  (P.T.O)  
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  (विभाग २)  

 ५. खालील संज्ांचे थोडक्यात स्पप्१ीकरण वलहा.(कोणत्याही  चार) (८) 
 अ) मवेिक्स संघिना  

 ब) ना  नफा-ना तोिा विशे्लषण.  

 क) कें द्रीकरण  

 ड) उत्तरदायीत्ि  

 फ) पसरि संघिना  

 ग) संघिनेचे तके्त  

 ह) अदंाजपत्रक  

    

 ६. प्रश्ाचंी उत्तरे वलहा. (कोणतीही दोन)  (१६) 
 अ) साखळी ि सल्लागार यांच्यातील कलहाची कारणे कोणती?   

 ब) अवधकार प्रदान म्हणजे काय? अवधकार प्रदानप्रवियेची चचाा करा.  

 क) सवमती सघंिनेच्या फायद्यािंर िीप वलहा.  

    

 ७. प्रश्ाचंी उत्तरे वलहा (कोणतीही दोन) (१६) 
 अ)  विभागीकरणाची व्याख्या वलहा. विभागीकरण कोणत्या आधारांिर केले जाते?  

 ब) विकें दीकरणाची सकंल्पना स्पप्१ करा. विकें द्रीकरणािर प्रभाि करणारे मिु ेस्पप्१ करा.   

 क) वनयंत्रण प्रवियेतील  िप्प्याचंे सविस्तर िणान करा.  

    

 ८. िीपा वलहा. (कोणत्याही दोन) (१०) 
 अ) वनयंत्रण के्षत्र.  

 ब) रेखा संघिना  

 क) अनौपचाररक संघिना  

 ड) समन्िय  
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Duration: 3 hours               Full Marks: 100 

 

  Note:   1.  All questions are compulsory. 

   2. Figures to the right indicate full marks. 

   3. Answers to both the sections to be written in the 

                  same answer book. 

      

Section – I 

 

Q1. Explain the following terms in brief ( any 4 ) :     (8) 

 a. Human Resource Management 

 b. Job Description 

 c. Aptitude Test 

 d. Panel Interview 

 e. Refresher Training 

 f. Horn Effect 

 g. Conceptual Skill 

 h. Paired Comparison 

 

Q2. Answer the following  ( any 2 ) :                                (16) 

 a. Discuss the Challenges of Human Rresource Mangement due to  

 Changing Business Environment.  

 b. What is Human Resource Planning? Discuss its importance. 

 c. Describe the steps involved in employee selection process. 

 

Q3. Answer the following  ( any 2 ) :                                (16) 

 a. What is Interview? Discuss the importance of Interview in the              

Selection Process. 

 b.  Explain on-the-job methods available for training of employees. 

 c.  Describe the modern methods of Performance Appraisal? 

 

Q4. Short Notes ( any 2 ) :               (10) 

 a. External Sources of Recruitment. 

 b. Uses of Job Analysis. 

 c. Managerial Skills. 

 d. Limitations of Performance Appraisal. 

 

Section – II 

 

Q5. Explain the following terms in brief ( any 4 ) :               (8) 

 a. Formal Group 

 b. Human Relations 

 c. Hygiene Factors 

 d. Role Analysis 

 e. Informal Communication 

 f. Bureaucratic Leader 

 g. Self-actualisation Needs 

 h. Conflict 
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Q6. Answer the following  ( any 2 ) :                                 (16) 

 a. What is a Group? Describe the different types of group. 

    b. What is Human Relations? Discuss its features. 

 c. Explain Maslow's theory of motivation. 

 

Q7. Answer the following ( any 2 ) :                                 (16) 

 a. Discuss the factors that affect employee morale. 
          b. Discuss the merits and limitations of Oral and Written          

Communication. 

 c. Define Leadership. Discuss any four types of leadership. 

 

Q8. Short Notes ( any 2 ) :                (10) 

 a. Roles of a Leader. 

 b. Changing Human Needs. 

 c. Conflict Management. 

 d. Assumptions of Theory-X. 

 

     _______ X _______ 
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कालाबाधी : ३ तास         परू्ण गरु् : १०० 
 

  सचूना : १. सर्ण प्रश्न अननर्ार्ण आहते.    

          २. उजर्ीकडील अकं प्रश्नांचे परू्ण गरु् दर्णनर्तात.    

          ३. दोन्ही नर्भागांची उत्तरे एकाच उत्तर-पनिकेत नलहा.     

                  ४. मळू इगं्रजी प्रश्न प्रमार् मानार्ते.    

      
     विभाग १      

१ खालील संज्ञाचे  थोडक्र्ात स्पष्टीकारर् नलहा ( कोर्त्र्ाही चार ) :   (८) 
 अ. मानर्ी संसाधन व्र्र्स्थापन 
 ब. कामाचे स्र्रूप  
 क. कळ चाचर्ी 
 ड. मडंळद्वारे मलुाखत 
 इ. उजळर्ी प्रनर्क्षर्  
 फ. हॉनण पररर्ाम  
 ग. संकल्पनात्मक कौर्ल्र्  
 ह. जोडलेली तुलना पद्धती 
 

२ खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा ( कोर्तीही दोन ) :     (१६) 
      अ. बदलत्र्ा व्र्ार्सानर्क पर्ाणर्रर्ामळेु मानर्ी संसाधन व्र्ार्स्थापानात   

          र्ेर्ाऱ्र्ा आव्हानांची चचाण करा     

ब. मानर्ी संसाधन ननर्ोजन म्हर्ज ेकार्? त्र्ाचा महत्र्ाची चचाण करा.     

 क. कमणचारी ननर्ड प्रनिर्ेतील टप्पे नर्षद करा.  
 

३ खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा ( कोर्तीही दोन ) :          (१६)   
         अ. मलुाखत म्हर्ज ेकार्? ननर्ड प्रनिर्ेतील मलुाखतीची भनूमका स्पष्ट करा   
 ब. कमणचाऱ्र्ांना दरे्ाऱ्र्ा कामार्रील नर्नर्ध प्रनर्क्षर् पद्धतींची चचाण करा.  

 क. कार्णनसद्धी मलू्र्मापनाच्र्ा आधनुनक पद्धतींची चचाण करा  
 

४ टीपा नलहा ( कोर्त्र्ाही दोन ) :       (१०) 
 अ. भरतीचे बनहगणत स्त्रोत 
 ब. कार्ण नर्शे्लषर्ाचे उपर्ोग. 
 क. व्र्र्स्थापकीर् कौर्ल्र् 
 ड. कार्णनसद्धी मलु्र्मापनाच्र्ा मर्ाणदा.  
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विभाग २ 

 

५ खालील संज्ञाचे थोडक्र्ात स्पष्टीकारर् नलहा ( कोर्त्र्ाही चार ) :      (८) 
 अ. औपचाररक गट  
 ब. मानर्ी संबंध 
 क. आरोग्र्र्ास्त्र नर्षर्क घटक 

 ड. भनूमका नर्ष्लेषर्   
 इ. अनौपचाररक संदरे्र्हन  
 फ. नोकरर्ाही नेततृ्र्  
 ग. स्र्तःची पररपतूी गरजा 
 ह. तिार 
 

६. खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा ( कोर्तीही दोन ) :          (१६) 
 अ. गट म्हर्जे कार्? गटांचे नर्नर्ध प्रकारांचे नर्षद करा.  

 ब. मानर्ी संबंध म्हर्जे कार्? त्र्ाचे र्नैर्ष्टटर्ांची चचाण करा.  
 क. मास्लोच्र्ा अनभप्रेरर्ा नसद्धांत स्पष्ट करा. 
 

७. खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा ( कोर्तीही दोन ) :          (१६) 
 अ. कमणचाऱ्र्ांचा मनोधैर्णर्र परीर्ाम करर्ाऱ्र्ां घटकांची चचाण करा.  

 ब. तोंडी र् लेखी संदरे्र्हनाच्र्ा गरु्र्त्तचेा आनर् मर्ाणदांची चचाण करा.  

 क. नेततृ्र्ाची व्र्ाख्र्ा नलहा. नेततृ्र्ाचा कोर्त्र्ाही चार प्रकारांची चचाण करा.  
 

८. टीपा नलहा ( कोर्त्र्ाही दोन ) :       (१०) 
 अ. नेत्त्र्ाची भनूमका.  
 ब. बदलत्र्ा मानर्ी गरजा.   
 क. र्ादनर्र्ाद प्रनिर्ा.  
  ड. 'क्ष' नसद्धांतची पार्री  
 

 

     _____ X ______    
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For Regular Students] (2½ Hours) [Total Marks : 80

For IDOL Students] (3 Hours) [Total Marks : 100

N.B. : (1) Regular students should attempt any five questions from Q.1 to Q.8.

(2) IDOL students should attempt any five questions from Q.1 to Q.8.

(3) Q.No. 9 is compulsory for IDOL students only.

(4) Figures to the right indicate full marks.

1. Answer the following :–

(a) Define 'Export Management'. Discuss the functions of export manager.

(b) Explain the need for export management to the exporting country and the export firm.

2. Answer the following :–

(a) Discuss trends in composition and direction of India's foreign trade.

(b) Explain reasons for India's poor share in the world trade.

3. Answer the following :–

(a) What are 'Trade barriers' ?  Explain various types of non-tariff barriers.

(b) What do you mean by "Trade blocs" ? Explain working of any two trade blocs.

4. Answer the following :–

(a) Discuss the role of FIEO in export promotion.

(b) Discuss objectives and main highlights of Foreign Trade Policy 2015-2020.

5. Answer the following :–

(a) Explain in brief different modes of entry in foreign market.

(b) Explain the concepts of 'Product Life Cycle; and Product Branding" with suitable

examples.

6. Answer the following :–

(a) Discuss factors that affect export price.

(b) What is 'Packing Credit" ? Discuss important features of "Packing Credit".

7. Answer the following :–

(a) Explain shipping and customs formalities in export procedure.

(b) What do you mean by export incentives ? Explain any five incentives available to

Indian exporter.
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8. Write short notes on any four of the following :–

(a) Organisation structure of export firm

(b) WTO

(c) Letter or credit

(d) ECGC

(e) Factors affecting product selection

(f) Export marketing plan

(g) Export price quotations.

(For IDOL Students only)

9. Discuss any two of the following :–

(a) Product mix

(b) Problems in international trade

(c) EXIM bank.

------------------

(_amR>r ê$nm§Va)
{Z¶{‘V {dÚmÏ¶mªgmR>r) (2½ Vmg) [EHy$U JwU : 80
Xÿa d ‘w³V AÜ¶¶Z g§ñWoÀ¶m {dÚmÏ¶mªgmR>r) (3 Vmg) [EHy$U JwU : 100

gyMZm : (1) {Z¶{‘V {dÚmÏ¶mªZr àíZ H«$. 1 Vo 8 ‘Yrc H$moUVohr 5 àíZ gmoS>{dUo.
(2) Xÿa d ‘w³V AÜ¶¶Z g§ñWoÀ¶m {dÚmWmªZr àíZ H«$. 1 Vo 8 ‘Yrc H$moUVohr 5 àíZ gmoS>dUo.
(3) Xÿa d ‘w³V AÜ¶¶Z g§ñWoÀ¶m {dÚmWmªZr àíZ H«$. 9 gmoS>dUo Amdí¶H$ Amho.
(4) COdrH$S>rc A§H$ àíZm§Mo nyU© JwU Xe©{dVmV.
(4) ‘yi B§J«Or àíZ à‘mU ‘mZmdoV.

1. Imcrc àíZ gmoS>dm …-
(A)  {Z¶m©V ì¶dñWmnZmMr ì¶m»¶m {chm. {Z¶m©V ì¶ñWmnH$mMr H$m¶} {dfX H$am.
(~)  amîQ>— d CX¶moJ YÚm§gmR>r {Z¶m©V ì¶dñWmnZmMr JaO {deX H$am.

2. Imcrc àíZ gmoS>dm …-
(A)  ̂ maVmÀ¶m {Z¶m©V ì¶mnmamMr aMZm d {Xem ¶mVrc H$cm§Mr MMm© H$am.
(~)  OmJ{VH$ ì¶mnmamVrc ̂ maVmMm dmQ>m H$‘r AgÊ¶mMr H$maUo {dfX H$am.

3. Imcrc àíZ gmoS>dm …-
(A) ì¶mnma AS>Wio åhUOo H$m¶ ? {d{dY àH$maMo {~Ja OH$mVr AS>Wio H$moUVo ?
(~)  ì¶mnmar JQ> åhUOo H$m¶ ? H$moUË¶mhr XmoZ àH$maÀ¶m ì¶mnmar JQ>m§Mr MMm© H$am.

2
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4. Imcrc àíZ gmoS>dm …-
(A) {Z¶m©V d¥ÕrgmR>r {’$Amo Mr ̂ y{‘H$m ñnîQ> H$am
(~) ^maVmÀ¶m {dXoer ì¶mnma YmoaU 2015-2020 Mr C[ÔîQ>ço d d¡{eîQ>ço {deX H$am.

5. Imcrc àíZ gmoS>dm …-
(A) {dXoer ~mOmanoR>oV {eaH$md H$aÊ¶mgmR>r Agcoë¶m {d{dY nÕVrMo dU©Z H$am.
(~) "dñVy OrdZMH«$' d "dñVy ‘wÐm§H$Z' h¶m g§H$ënZoMr CXmhaUm§g{hV MMm© H$am.

6. Imcrc àíZ gmoS>dm …-
(A) {Z¶m©V qH$‘Vrda n[aUm‘ H$aUmè¶m KQ>H$m§Mr MMm© H$am.
(~) ~m§YUr H$O©nwadR>m åhUOo H$m¶ ? ~m§YUr H$O©nwadR>mMr d¡{eîQ>ço ñnîQ> H$am.

7. Imcrc àíZ gmoS>dm …-
(A) {Z¶m©V à{H«$¶oVrc OhmO ̂ maVr¶ d OH$mV {eîQ>mMma H$moUVo ?
(~) {Z¶m©V gdcVr åhUOo H$m¶ ? ̂ maVr¶ {Z¶m©VXmam§Zm CncãY Agcoë¶m H$moUË¶mhr nmM

gdcVr {deX H$am.

8. Q>rnm {chm (H$moUË¶mhr Mma) …-
(A)  {Z¶m©V g§ñWoMr g§KQ>Z ~m§YUr
(H$)  OmJ{VH$ ì¶mnma g§KQ>Zm
(~) nVnÌ

> (S>) B.gr.Or.gr.
(B) CËnmXZ {ZdS>r da n[aUm‘ H$aUmao KQ>H$
(’$) {Z¶m©V {dnUZ ¶moOZm
(J) {Z¶m©V qH$‘V XanÌHo$.

(’$³V  Xÿa  d  ‘w³V  g§ñWoÀ¶m  {dÚmÏ¶mªgmR>r)

9. Q>rnm {chm (H$moUË¶mhr XmoZ) …-
(A) CËnmXZ {‘lU
(~) Am§VaamîQ>—r¶ ì¶mnma g‘ñ¶m
(H$) Ep³P‘ ~±H$

--------------
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