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[Time: 3 Hours] [ Marks: 100] 

 

N.B: 1. All questions are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 

 
 

  Section I 

 

 

1.  Explain the following terms in brief (any four) 08 

  a) Administration 

b) Leadership 

c) Forecasting 

d) Policy 

e) Scalar chain 

f) Internal environment 

g) Demography 

h) Strategy 

 

    

2.  Answer the following:- (any two) 16 

  a) Define management. Explain the need and features of management.  

  b) Explain the functions of management.  

  c) Write a note on Gandhian principles of management.  

    

3.  Answer the following:- (any two) 16 

  a) Define objective. Discuss economic and social objectives of business.  

  b) What are the steps involved the planning process?  

  c) Explain the external environmental factors that influence business.  

    

4.  Write short notes on:- (any two) 10 

  a) Levels of management  

  b) Steps involved in the process of MBO  

  c) Scientific management 

d) Management as a science 

 

    

  Section II  

5.  Explain the following terms in brief (any four) 08 

  a) Line organization 

b) Accountability 

c) Budget 

d) Flat organization 

e) Informal organization 

f) Quality 

g) Centralisation 

h) Organisational charts 
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6.  Answer the following:- (any two) 16 

  a) What is organizing? Explain the principles of organizing.  

  b) Discuss the limitations of committees. Suggest measures to make them 

effective. 

 

  c) Explain the measures to resolve the conflict between line and staff.  

    

7.  Answer the following:- (any two) 16 

  a) What is departmentation? What are the different bases of 

departmentation? 

 

  b) Write a note on span of control.  

  c) Discuss the concept of controlling. Explain the steps in controlling 

process. 

 

    

8.  Write short notes on:- (any two) 10 

  a) Functional organization 

b) Dimensions of quality 

c) Co-ordination 

d) Decentralisation 

 

 

------------------------------  
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(cejeþer ©Heeblej) 

                                                            (JesUë 3 leeme )                                  (iegCeë 100) 
 

  met®eveeë   1)  meJe& ÒeMve DeefveJee³e& Deensle. 

    2)  GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ ÒeMveeb®es iegCe oMe&efJeleele. 
    3)  cetU Fbûepeer ÒeMve ÒeceeCe ceeveeJesle.    

     
 

 efJeYeeie 1 

 

 

1. Heg{erue mebkeÀuHevee Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje. (keÀesCel³eener ®eej) 08 

 De) ÒeMeemeve 
ye) vesle=lJe 
keÀ) HetJe& Deboepe 
[) OeesjCe 
F) meÊeemeesHeeve 
HeÀ) Deble&iele He³ee&JejCe 
ie) ueeskeÀmebK³eeMeem$e 
n) J³etnj®evee 

 

 

   

2. Heg{erue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (keÀesCeleerner oesve) 16 

 De) J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee efuene. J³eJemLeeHevee®eer pe©jer Je cenlJe mHe<ì keÀje. 
ye) J³eJemLeeHevee®eer keÀe³ex meefJemlej meebiee. 
keÀ) ieebOeerpeerb®³ee J³eJemLeeHevee®³ee lelJeebJej ìerHee efuene. 

 

 

   

3. Heg{erue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (keÀesCeleerner oesve) 16 

 De) GefÎ<ìeb®eer J³eeK³ee efuene. J³eJemee³eeb®eer DeeefLe&keÀ Je meeceepeerkeÀ GefÎ<ìeb®eer ceeefnleer meebiee. 
ye) efve³eespeve Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes keÀesCeles?  
keÀ) GÐeesieOebo³eeJej HeefjCeece keÀjCeejs yeefnie&le He³ee&JejCee®es IeìkeÀ efJemleejeves meebiee. 
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4. ìerHee efuene. (keÀesCel³eener oesve) 10 

 De) J³eJemLeeHevee®es mlej 
ye) O³es³eefve<þ J³eJemLeeHevee®³ee Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes 
keÀ) Meem$eer³e J³eJemLeeHeve 
[) J³eJemLeeHeve SkeÀ Meem$e 

 

 

   

 efJeYeeie 2  

5. Heg{erue mebkeÀuHevee Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje. (keÀesCel³eener ®eej) 08 

 De) jsKee mebIeìvee 
ye) GÊejoeef³elJe 
keÀ) DeboepeHe$ekeÀ 
[) Hemejì mebIeìvee 
F) DeveewHe®eejerkeÀ mebIeìvee 
HeÀ) iegCeJeÊee 
ie) keWÀêerkeÀjCe 
n) mebIeìvee lekeÌles 

 

 

   

6. Heg{erue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (keÀesCelesner oesve) 16 

 De) mebIeìvee cnCepes keÀe³e?  mebIeìves®eer lelJes mHe<ì keÀje. 
ye) meefceleer®³ee ce³ee&oeb®eer ®e®ee& keÀje. leer HeefjCeecekeÀejer yeveefJeC³eemeeþer®es Ghee³e meg®eJee. 
keÀ) meeKeUer Je meuueeieej ³eeb®³eeleerue keÀuen efceìJeC³eemeeþer Ghee³e meg®eJee. 

 

 

   

7. Heg{erue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (keÀesCeleerner oesve) 16 

 De) efJeYeeieerkeÀjCe cnCepes keÀe³e? efJeYeeieerkeÀjCe keÀesCel³ee cegÎ³eeJej DeeOeeefjle Demeles? 
ye) efve³eb$eCee®eer #es$eeJej meefJemlej ceeefnleer efuene. 
keÀ) efve³eb$eCee®eer mebkeÀuHevee mHe<ì keÀje. efve³eb$eCe Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes efJemleejeves meebiee. 

 

 

   

8. ìerHee efuene. (keÀesCel³eener oesve)  

 De) keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee 
ye) iegCeJeÊes®es Hewueg 
keÀ) mecevJe³e 
[) efJekeWÀêerkeÀjCe 

 

 

------------------ 
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[Time: Three Hours] [ Marks:100] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. All questions are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 

3. Answers to both the sections to be written in the same answer-book. 
 

                                                                Section - I  

Q. 1  Explain the following terms in brief (any 4) (08) 

 a. Manpower Development  

 b. Job Description  

 c. Synthetic Test  

 d. Panel Interview  

 e. Ranking Method  

 f. Horn Effect  

 g. Management Development  

 h. Assessment Centers  

   

 

 

Q. 2  Answer the following (any 2 ) (16) 

 a. Define Human Resource management. What are its features?  

 b. What is Human Resource Planning? Describe the steps in the Human Resource 

planning process. 

 

 c. Define Employee Selection. Describe the steps involved in employee selection 

process. 

 

   

 

 

Q. 3  Answer the following (any 2 ) : (16) 

 a. What is Interview? Discuss the importance of Interview in the Selection Process.  

 b. What is Training? Explain on-the-job methods available for training of employees.  

 c. Define Performance Appraisal. What are the limitations of Performance Appraisal?  

   

 

 

Q. 4  Write Short Notes ( any 2 ) (10) 

 a. Types of Interview  

 b. Job Analysis  

 c. Managerial Skills  

 d. Uses of Performance Appraisal  
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                                                 Section – II 

 

Q. 5  Explain the following terms in brief ( any 4 ) (08) 

 a. Formal Group  

 b. Human Relations  

 c. Hygiene Factors  

 d. Conceptual Skill  

 e. Informal Communication  

 f. Bureaucratic Leader  

 g. Self-actualisation Needs  

 h. Interpersonal Conflict  

    

Q. 6  Answer the following (any 2 ) (16) 

 a. Define Group'? Explain the goals and functions of a Formal Group.  

 b. Discuss objectives of human relations.  

 c. Define Motivation. Discuss the various factors that motivate employees.  

    

Q. 7  Answer the following (any 2 ) (16) 

 a. Define Employee Morale. Explain the measures to improve Employee Morale.  

 b. Define Communication. What are the barriers to Effective Communication?  

 c. Define Leadership. Describe any four Styles of Leadership.  

    

Q. 8  Write Short Notes (any 2): (10) 

 a. Roles of a Leader  

 b. Changing Human Needs  

 c. Conflict Management  

 d. Assumptions of Theory-X  
 

********************** 
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[वळे: तीन तास] [ गणु:१००] 

Please check whether you have got the right question paper. 

सचूना: १. सवव प्रश्न अननवार्व आहते. 

२. उजवीकडील अकं प्रश्नांचे पणूव गणु दर्वनवतात. 

३. मळू इगं्रजी प्रश्न प्रमाण मानावेत.. 
 

                                                                   विभाग १  
प्र. १  खालील सज्ांचे थोडक्र्ात स्पष्टीकरण नलहा. (कोणत्याही चार) (०८) 
 अ. मानवी संसाधन नवकास  

 ब. कार्व वणवन  

 क. कृनिम चाचणी  

 ड. मडंळ मलुाखत  

 इ. गणुवत्ता क्रम पद्धत  

 फ. हानव परीणाम  

 ग. व्र्वस्थापकीर् नवकास  

 ह. चाचणी कें द्र  

    

प्र. २  खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा. (कोणतेही दोन) (१६) 
 अ. मानवी संसाधन व्र्वस्थापनाची व्र्ाख्र्ा नलहा. त्र्ाची वनैर्ष््टर्े कोणती?  

 ब. मानवी संसाधन ननर्ोजन म्हणज ेकार्? मानवी संसाधन ननर्ोजन प्रनक्रर्ेतील टप्पे कोणते?  

 क. कमवचारी ननवडीची व्र्ाख्र्ा नलहा. कमवचारी ननवड प्रनक्रर्ेतील मलुाखतीचे महत्व नवर्द करा.  

    

प्र. ३  खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा. (कोणतेही दोन) (१६) 

 अ. मलुाखत म्हणज ेकार्? कमवचारी ननवड प्रनक्रर्ेतील मलुाखतीचे महत्व नवर्द करा.  

 ब. प्रनर्क्षण म्हणज ेकार्? कमवचाऱर्ांना उपलब्ध असणाऱर्ा कामावरील प्रनर्क्षणाच्र्ा पद्धती नवर्द करा.  

 क. कार्वनसद्धी मलू्र्मापन म्हणज ेकार्? कार्वनसद्धी मलू्र्मापनाच्र्ा मर्ावदा कोणत्र्ा ?  

    

प्र. ४  टीपा नलहा. (कोणत्याही दोन) (१०) 
 अ. मलुाखतीचे प्रकार  

 ब. कार्व नवशे्लषण  

 क. व्र्वस्थापकीर् कौर्ल्र्  

 ड. कार्वनसद्धी मलू्र्मापनाचे उपर्ोग  

    

                                                           विभाग – II  
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प्र. ५  खालील संज्ाचे थोडक्र्ात स्पष्टीकरण नलहा. (कोणत्याही चार) (०८) 
 अ. अनौपचाररक गट  

 ब. मानवी संबंध   

 क. आरोग्र्नवषर्क घटक  

 ड.  संकल्पनात्मक कौर्ल्र्  

 इ. अनौपचारीक संदरे्वहन  

 फ. नोकरर्ाही नेततृ्व  

 ग. आत्मनवकासाच्र्ा गरजा  

 ह. व्र्क्ती-व्र्क्तीतील वादनववाद  

    

प्र. ६  खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा (कोणतेही दोन) (१६) 
 अ. गटाची व्र्ाख्र्ा नलहा. औपचारीक गटाची ध्र्ेर्े व कार्े नलहा.  

 ब. मानवी संबधांची उनिष््टर्े कोणती ?  

 क. अनिप्रेरणचेी व्र्ाख्र्ा नलहा. कमवचाऱर्ांच्र्ा अनिप्रेरणेसाठी असणाऱर्ा घटकांची चचाव करा.  

    

प्र. ७  खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा. (कोणतेही दोन) (१६) 
 अ. कमवचारी मनोबलाची व्र्ाख्र्ा नलहा. कमवचारी मनोबल उंचावण्र्ासाठीचे उपार् सचुवा.  

 ब. संदरे्वहनाची व्र्ाख्र्ा नलहा. पररणामकारक संदरे्वहनाचे अडथळे कोणते ?  

 क. नेततृ्वाची व्र्ाख्र्ा नलहा. नेततृ्वाच्र्ा कोणत्र्ाही चार र्लैीचे वणवन करा.  

    

प्र. ८  टीपा नलहा. (कोणत्याही दोन) (१०) 
 अ. नेत्र्ाची िनूमका  

 ब. बदलत्र्ा मानवी गरजा  

 क. वादनववाद व्र्वस्थापन  

 ड. ‘क्ष’ नसद्धांताची गहृीतके  
 

************ 
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N.B: 1. Attempt any five questions from Q. 1 to Q.8. 

2. Question no. 9 is compulsory. 
 

1.  Answer the following:-  

  a) Define Export Management. Explain the need for export management to 

the country and the firm. 
08 

  b) State and explain functions of export manager. 08 
    

2.  Answer the following:-   

  a) Discuss in detail composition and direction of India’s export trade. 08 

  b) Explain the reasons for India’s poor share in world export trade. 08 
    

3.  Answer the following:-   

  a) What do you mean by trade barriers? Distinguish between tariff and non 

tariff barriers. 
08 

  b) Define trade blocs. Discuss the working of any two trade blocs. 08 
    

4.  Answer the following:-  

  a) Discuss important highlights of Foreign Trade policy 2015-2020. 08 

  b) Explain the role of EPC in export promotion. 08 
    

5.  Answer the following:-  

  a) Discuss the steps in overseas marketing research. 08 

  b) Explain the concept of product life cycle and product branding in export 

marketing. 
08 

    

6.  Answer the following:-   

  a) What are factors affecting export price? 08 

  b) Explain the role of ECGC in covering risk in export market. 08 
    

7.  Answer the following:-   

  a) Discuss the shipment stage in export procedure. 08 

  b) Discuss any five export incentives available to Indian exporters. 08 
    

8.  Write short notes on any four of the following:- 16 

  a) Features of export management 

b) Packing credit 

c) WTO 

d) Letter of credit 

e) FIEO 

f) Services exports from India 

 

    

9.  Discuss any two of the following:- 20 

  1. Modes of entry in foreign market 

2. Export pricing quotations 

3. Registration stage 

 

------------------------------ 
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(cejeþer ©Heeblej) 

                                                            (JesUë 3 leeme )                                  (iegCeë 100) 
 

  met®eveeë   1)  KeeueerueHewkeÀer Òe. ¬eÀ. 1 les Òe. ¬eÀ. 8 ceOeerue keÀesCelesner Hee®e ÒeMve mees[Jee. 

    2)  Òe. ¬eÀ. 9 DeefveJee³e& Deens. 
    3)  cegU Fbûepeer ÒeMve ÒeceeCe ceeveeJesle.    

     
 

1. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) efve³ee&le J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee efuene. efve³ee&le J³eJemLeeHevee®eer osMeemeeþer Je Go³eesieemeeþer 
iejpe efJeMeo keÀje. 

08 

 ye) efve³ee&le J³eJemLeeHekeÀe®eer keÀe³ex efJeMeo keÀje. 08 

    

2. Keeueerue ÒeMveeb®eer Gllejs efuene.  

 De) Yeejlee®³ee efve³ee&le J³eeHeeje®eer j®evee Je efoMee ³ee®eer ®e®ee& keÀje. 08 

 ye) peeieeflekeÀ efve³ee&le J³eeHeejeleerue Yeejlee®ee Jeeìe keÀceer DemeC³ee®eer keÀejCes efJeMeo keÀje. 08 

    

3. Keeueerue ÒeMveeb®eer Gllejs efuene.  

 De) J³eeHeejer De[LeUs cnCepes keÀe³e? pekeÀeleer De[LeUs Je efyeiejpekeÀeleer De[LeUs ³eeleerue HeÀjkeÀ 
mHe<ì keÀje.  

08 

 ye) J³eeHeejer ieìe®eer J³eeK³ee efuene. keÀesCel³eener oesve J³eeHeejer ieìe®³ee keÀe³ee&®eer ®e®ee& keÀje. 08 

    

4. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) Yeejlee®es peeieeflekeÀ J³eeHeej OeesjCe 2015-2020 ®eer ÒecegKe JewefMe<ìîes keÀesCeleer? 08 

 ye) efve³ee&le Je=Ooer ceb[Ue®eer efve³ee&le Je=Ooerleerue YegefcekeÀe efJeMeo keÀje. 08 

    

5. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) efJeosMeer efJeHeCeve mebMeesOeveeleerue ìHHes efJeMeo keÀje. 08 

 ye) efve³ee&le efJeHeCeve meboYee&le `Jemlet peerJeve®e¬eÀ' Je `Jemlet cegêebkeÀve' ³ee mebkeÀuHevee efJeMeo keÀje. 08 
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6. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) efve³ee&le efkebÀceleerJej HeefjCeece keÀjCeejs IeìkeÀ keÀesCeles? 08 

 ye) efve³ee&le Hele Je nceer ceb[Ue®eer efve³ee&leerleerue peesKeerce keÀceer keÀjC³ee®eer YegefcekeÀe efJeMeo keÀje. 08 

    

7. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) efve³ee&le Òeef¬eÀ³esleerue penepeele ceeue YejC³ee®eer Òeef¬eÀ³ee efJeMeo keÀje. 08 

 ye) Yeejleer³e efve³ee&leoejeuee GHeueyOe DemeCeeN³ee keÀesCel³eener Hee®e meJeueleeR®eer ®e®ee& keÀje. 08 

    

8. KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener ®eejJej efìHee efuene. 16 

 De) efve³ee&le J³eJemLeeHevee®eer JewefMe<ìîes  

 ye) yeebOeCeer keÀpe&  

 keÀ) peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìvee  

 [) HejHe$e  

 F) HeÀerDees  

 F&) Yeejlee®eer mesJee efve³ee&le  

    

9. KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesveJej ®e®ee& keÀje. 20 

 1. peeieeflekeÀ yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe keÀjC³ee®³ee HeOoleer  

 2. efve³ee&le efkebÀcele ojHe$ekesÀ  

 3. veeWoCeer ìHHee  
------------------ 
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N.B: 1. All questions are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 

 
 

  Section I 

 

 

1.  Explain the following terms in brief (any four) 08 

  a) Strategy 

b) Demography 

c) Policy 

d) Administration 

e) Middle level management 

f) Mission 

g) Leadership 

h) Communication 

 

    

2.  Answer the following:- (any two) 16 

  a) Define management and discuss its features.  

  b) Discuss Henry Fayol’s principles of management.  

  c) Write a note on scientific management.  

    

3.  Answer the following:- (any two) 16 

  a) Describe the macro environmental factors influencing business.  

  b) What are the steps involved in the planning process?  

  c) Define objectives. Discuss the organic and human objectives.  

    

4.  Write short notes on:- (any two) 10 

  a) Process of MBO  

  b) Management as science  

  c) Role of the manager 

d) Essentials of good plan 

 

    

  Section II  

5.  Explain the following terms in brief (any four) 08 

  a) Functional organization 

b) Centralisation 

c) Total Quality Management 

d) Budgetary control 

e) Formal organization 

f) Accountability 

g) Organisational chart 

h) Matrix organization 
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6.  Answer the following:- (any two) 16 

  a) What are the problems in delegation of authority?  

  b) Write the advantages of committee organization.  

  c) What is decentralization? Discuss the factors that influence 

decentralization. 

 

    

7.  Answer the following:- (any two) 16 

  a) Define departmentation. What are the different bases of departmentation?  

  b) What is co-ordination? Discuss the significance of co-ordination in the 

process of management. 

 

  c) Explain the controlling process.  

    

8.  Write short notes on:- (any two) 10 

  a) Conflict of line and staff 

b) Controlling techniques 

c) Span of control 

d) Dimensions of quality 

 

 

------------------------------  
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(cejeþer ©Heeblej) 

                                                            (JesUë 3 leeme )                                  (iegCeë 100) 
 

  met®eveeë   1)  meJe& ÒeMve DeefveJee³e& Deensle. 

    2)  GpeJeerkeÀ[erue DebkeÀ ÒeMveeb®es iegCe oMe&efJeleele. 
    3)  cetU Fbûepeer ÒeMve ÒeceeCe ceeveeJesle.    

     
 

 efJeYeeie 1  

1. Heg{erue mebkeÀuHevee Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje. (keÀesCel³eener ®eej) 08 

 De) J³etnj®evee 
ye) ueeskeÀmebK³eeMeem$e 
keÀ) OeesjCe 
[) ÒeMeemeve 
F) ceO³e mlejer³e J³eJemLeeHeve 
HeÀ) O³es³e 
ie) vesle=lJe 
n) mebosMeJenve 

 

 

   

2. Heg{erue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (keÀesCeleerner oesve) 16 

 De) J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee efuene Je l³ee®³ee JewefMe<ìîee®eer ®e®ee& keÀje. 
ye) nsvjer HesÀ³ee@ue®³ee J³eJemLeeHekeÀer³e lelJeeb®eer ®e®ee& keÀje. 
keÀ) Meem$eer³e J³eJemLeeHeveeJej meefJemlej ìerHee efuene. 

 

 

   

3. Heg{erue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (keÀesCeleerner oesve) 16 

 De) J³eJemee³eeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee oerIe& He³ee&JejCee®³ee IeìkeÀeb®eer ®e®ee& keÀje. 
ye) efve³eespevee®³ee Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes keÀesCeles? 

keÀ) GefÎ<ìeb®eer J³eeeK³ee efuene. cetueYetle Je ceeveJeer³e GefÎ<ì efJemleejeves meebiee. 
 

 

   

4. ìerHee efuene. (keÀesCel³eener oesve) 10 

 De) O³es³eefve<þ J³eJemLeeHevee®eer Òeef¬eÀ³ee 
ye) J³eJemLeeHeve – SkeÀ Meem$e 
keÀ) J³eJemLeeHekeÀe®eer keÀe³ex 
[) DeeoMe& efve³eespevee®eer JewefMe<ìîes 
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 efJeYeeie 2  

5. Heg{erue mebkeÀuHevee Lees[keÌ³eele mHe<ì keÀje. (keÀesCel³eener ®eej) 08 

 De) keÀe³ee&lcekeÀ mebIeìvee 
ye) keWÀêerkeÀjCe 
keÀ) meceûe iegCeJeÊee J³eJemLeeHeve 
[) DeboepeHe$ekeÀer³e efve³eb$eCe 
F) DeewHe®eejerkeÀ mebIeìvee 
HeÀ) GÊejoeef³elJe 
ie) mebIeìves®es lekeÌles 
n) cesefì^keÌme mebIeìvee 

 

 

   

6. Heg{erue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (keÀesCelesner oesve) 16 

 De) DeefOekeÀej Òeef¬eÀ³esleerue De[LeUs keÀesCeles? 
ye) meefceleer mebIeìves®es HeÀe³eos efuene. 
keÀ) efJekeWÀêerkeÀjCe cnCepes keÀe³e? efJekebsÀêerkeÀjCeeJej HeefjCeece keÀjCeeN³ee IeìkeÀeb®es mHe<ìerkeÀjCe 

keÀje. 
 

 

   

7. Heg{erue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene. (keÀesCeleerner oesve) 16 

 De) efJeYeeieerkeÀjCee®eer J³eeK³ee meebiee. efJeYeeieerkeÀjCe keÀesCekeÀesCel³ee cegÎ³eebJej kesÀues peeles? 
ye) mecevJe³e cnCepes keÀe³e? J³eJemLeeHevee®³ee Òeef¬eÀ³esleerue mecevJe³ee®es cenlJe mHe<ì keÀje. 
keÀ) efve³eb$eCe Òeef¬eÀ³ee meefJemlej meebiee. 

 

 

   

8. ìerHee efuene. (keÀesCel³eener oesve)  

 De) meeKeUer Je meuueeieej ³eeb®³eeleerue mebIe<e& 
ye) efve³eb$eCee®³ee HeOoleer 
keÀ) efve³eb$eCe #es$e 
[) iegCeJeÊes®es Hewueg 

 

 

------------------ 
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[Time: Three Hours] [ Marks:100] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. All questions are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 

3. Answers to both the sections to be written in the same answer-book. 
 

                                                                Section - I  

Q. 1  Explain the following terms in brief (any 4) (08) 

 a. Human Resource Management  

 b. Job Specification  

 c. Aptitude Test   

 d. Group Interview  

 e. Refresher Training  

 f. Halo Effect  

 g. Conceptual Skill  

 h. Grading Method  

    

Q. 2  Answer the following (any 2 ) (16) 

 a. Define Human Resource management. What are its functions?  

 b. What is Human Resource Planning? Discuss its importance.  

 c. Describe the steps involved in employee selection process.  

    

Q. 3  Answer the following (any 2 ) : (16) 

 a. Discuss the guidelines for a successful interview.  

 b. Explain on-the-job methods available for training of employees.  

 c. Describe the traditional methods of appraising employee performance.  

    

Q. 4  Write Short Notes ( any 2 ) (10) 

 a. External Sources of Recruitment   

 b. Uses of Job Analysis  

 c. Managerial Skills  

 d. Limitations of Performance Appraisal.  

    

                                                           Section – II  

Q. 5  Explain the following terms in brief ( any 4 ) (08) 

 a. Informal Group  

 b. Human Relations  

 c. Hygiene Factors  

 d. Employee Morale  

 e. Noise in Communication  

 f. Situational Leadership  

 g. Self-aciualisation Needs.  

 h. Conflict  
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Q. 6  Answer the following (any 2 ) (16) 

 a. What is a Group? What are the different types of Group?  

 b. Discuss the objectives of human relations.  

 c. Define Motivation. Explain Maslow's theory of motivation.  

    

Q. 7  Answer the following (any 2 ) (16) 

 a. What are the factors that affect employee morale?  

 b. Discuss the merits and limitations of Oral and Written Communication.  

 c. Define Leadership. Discuss the qualities of a good leader.  

    

Q. 8  Write Short Notes (any 2): (10) 

 a. Roles of a Leader  

 b. Changing Human Needs  

 c. Conflict Process  

 d. Herzberg's Two-factor Theory  

 

 

 

****************** 
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[वळे: तीन तास] [ गणु:१००] 

Please check whether you have got the right question paper. 

सचूना: १.सवव प्रश्न अननवार्व आहते. 

२. उजवीकडील अकं प्रश्नांचे पणूव गणु दर्वनवतात. 

३. मळू इगं्रजी प्रश्न प्रमाण मानावेत.. 
 

                                                                   विभाग १  
प्र. १  खालील सज्ांचे थोडक्र्ात स्पष्टीकरण नलहा. (कोणत्याही चार) (०८) 
 अ. मानवी संसाधन व्र्वस्थापन  

 ब. कार्व तपनर्ल  

 क. कल चाचणी  

 ड. गट मलुाखत  

 इ. उजळणी प्रनर्क्षण  

 फ. हालो पररणाम  

 ग. संकल्पनात्मक कौर्ल्र्  

 ह. श्रेणीर् पद्धत  

    

प्र. २  खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा. (कोणतीही दोन) (१६) 
 अ. मानवी संसाधन व्र्वस्थापनाची व्र्ाख्र्ा नलहा. त्र्ाची कार्े कोणती?  

 ब. मानवी संसाधन ननर्ोजन म्हणज ेकार्? त्र्ाच्र्ा महत्वाची चचाव करा.  

 क. कमवचारी ननवड प्रनरियर्ेतील ट््र्ांची चचाव करा.  

    

प्र. ३  खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा. (कोणतीही दोन) (१६) 

 अ. र्र्स्वी मलुाखतीसाठी मागवदर्वक तत्वांची चचाव करा.  

 ब. कमवचाऱ्र्ासाठी उपलब्ध असणाऱ्र्ा कामावरील प्रनर्क्षणाच्र्ा पद्धती नवर्द करा.  

 क. कमवचाऱ्र्ांच्र्ा कार्वनसद्धी मलू्र्मापनाच्र्ा पारंपाररक पद्धतीचे वणवन करा.  

    

प्र. ४  टीपा नलहा. (कोणत्याही दोन) (१०) 
 अ. भरतीचे बनहगवत स्त्रोत  

 ब. कार्व नवशे्लषणाचे उपर्ोग  

 क. व्र्वस्थापकीर् कौर्ल्र्  

 ड. कार्वनसद्धी मलू्र्मापनाच्र्ा मर्ावदा  
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                                                           विभाग – II  

प्र. ५  खालील संज्ाचे थोडक्र्ात स्पष्टीकरण नलहा. (कोणत्याही चार) (०८) 
 अ. अनौपचाररक गट  

 ब. मानवी संबंध   

 क. आरोग्र्नवषर्क घटक  

 ड.  कमवचारी मनोबल  

 इ. संदरे्वहनातील आवाज  

 फ. पररनस्थतीजन्र् नेततृ्व  

 ग. आत्मनवकासाच्र्ा गरजा  

 ह. वादनववाद  

    

प्र. ६  खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा (कोणतेही दोन) (१६) 
 अ. गट म्हणज ेकार्? नवनवध प्रकारच्र्ा गटांचे वणवन करा.  

 ब. मानवी संबंध म्हणज ेकार्? त्र्ाच्र्ा उनिष्टांची चचाव करा.  

 क. अनभप्रेरणचेी व्र्ाख्र्ा नलहा. मास्लोचा अनभप्रेरणा नसद्धांत नवर्द करा.  

    

प्र. ७  खालील प्रश्नांची उत्तरे नलहा. (कोणतेही दोन) (१६) 
 अ. कमवचाऱ्र्ांच्र्ा मनोबलावर पररणाम करणारे घटक कोणते?  

 ब. लेखी व तोंडी संदरे्वहनाचे फार्द ेव तोटे कोणते?  

 क. नेततृ्वाची व्र्ाख्र्ा नलहा. चांगल्र्ा नेत्र्ाच्र्ा गणुांची चचाव करा.  

    

प्र. ८  टीपा नलहा. (कोणत्याही दोन) (१०) 
 अ. नेत्र्ाची भनूमका  

 ब. बदलत्र्ा मानवी गरजा  

 क. वादनववाद प्रनरियर्ा  

 ड. हजवबगवचा दोन घटक नसद्धांत  

***************** 
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N.B: 1. Attempt any five questions from Q. 1 to Q.8. 

2. Question no. 9 is compulsory. 
 

1.  Answer the following:-  

  a) Define Export Management. Discuss the features of export management. 08 

  b) Explain the need for export management to the country and the firm. 08 
    

2.  Answer the following:-   

  a) Explain the reasons for India’s poor share in world export trade. 08 

  b) Discuss various trends in India’ service exprots. 08 
    

3.  Answer the following:-   

  a) What do you mean by trade barriers? Explain various types of tariff 

barriers. 
08 

  b) Define trade blocs. Discuss the working of EU and NAFTA. 08 
    

4.  Answer the following:-  

  a) Discuss the objectives and important features of Foreign Trade Policy 

2015-2020. 
08 

  b) What do you mean by EPO? Explain the role of nay EPOs in India. 08 
    

5.  Answer the following:-  

  a) Discuss the steps in identifying foreign markets. 08 

  b) Explain the concepts of Product life cycle and product branding in export 

marketing. 
08 

    

6.  Answer the following:-   

  a) What is export pricing? Discuss different export pricing strategies. 08 

  b) Explain the role of ECGC in export finance. 08 
    

7.  Answer the following:-   

  a) Discuss the pre-shipment stage in export procedure. 08 

  b) Discuss any five export incentives available to Indian exporters. 08 
    

8.  Write short notes on any four of the following:- 16 

  a) Functions of Export manager 

b) Role of WTO in international market 

c) Types of export finance 

d) Letter of credit 

e) EXIM bank 

f) Registration stage 

 

    

9.  Discuss any two of the following:- 20 

  1. Organisation structure of export firm 

2. Methods of entry in foreign market 

3. Export price quotations. 

 

------------------------------ 
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(cejeþer ©Heeblej) 

                                                            (JesUë 3 leeme )                                  (iegCeë 100) 
 

  met®eveeë   1)  KeeueerueHewkeÀer Òe. ¬eÀ. 1 les Òe. ¬eÀ. 8 ceOeerue keÀesCelesner Hee®e ÒeMve mees[Jee. 

    2)  Òe. ¬eÀ. 9 DeefveJee³e& Deens. 
    3)  cegU Fbûepeer ÒeMve ÒeceeCe ceeveeJesle.    

     
 

1. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) efve³ee&le J³eJemLeeHevee®eer J³eeK³ee efuene. efve³ee&le J³eJemLeeHevee®³ee JewefMe<ìîeeb®eer ®e®ee& keÀje.  08 

 ye) efve³ee&leer®eer je<ì^euee Je GÐeesieOebo³eeuee DemeCeeejer iejpe efJeMeo keÀje. 08 

    

2. Keeueerue ÒeMveeb®eer Gllejs efuene.  

 De) Yeejlee®ee peeieeflekeÀ efve³ee&le J³eeHeejeleerue Jeeìe keÀceer DemeC³ee®eer keÀejCes efJeMeo keÀje. 08 

 ye) Yeejlee®³ee mesJee efve³ee&leerleerue efJeefJeOe keÀueeb®eer ®e®ee& keÀje. 08 

    

3. Keeueerue ÒeMveeb®eer Gllejs efuene.  

 De) J³eeHeejer De[LeUs cnCepes keÀe³e? efJeefJeOe ÒekeÀej®es pekeÀeleer De[LeUs efJeMeo keÀje. 08 

 ye) J³eeHeejer ieìe®eer J³eeK³ee efuene. F³et Je veeHeÌìe ³eeb®³ee keÀe³ee&®eer ®e®ee& keÀje. 08 

    

4. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) Yeejlee®es peeieeflekeÀ J³eeHeej OeesjCe 2015-2020 ®eer  GefÎ<ìîes Je JewefMe<ìîes ³eeb®eer ®e®ee& 
keÀje. 

08 

 ye) efve³ee&le Je=Ooer mebIeìvee cnCepe keÀe³e? Yeejleeleerue keÀesCel³eener oesve efve³ee&le Je=Ooer mebIeìveeb®eer 
YetefcekeÀe efJeMeo keÀje. 

08 

    

5. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) peeieeflekeÀ yeepeejHesþ efveJe[C³eemeeþer®³ee Òeef¬eÀ³esleerue ìHHes efJeMeo keÀje. 08 

 ye) `Jemlet peerJeve®e¬eÀ' Je `Jemleg cegu³eebkeÀve' ³ee efve³ee&le yeepeejHesþs meboYee&leerue mebkeÀuHevee mHe<ì 
keÀje. 

08 
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6. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) efve³ee&le efkebÀcele cnCepes keÀe³e? efJeefJeOe ÒekeÀej®³ee efve³ee&le OeesjCeeb®eer ®e®ee& keÀje. 08 

 ye) efve³ee&le Hele Je nceer ceb[Ue®eer efve³ee&le efJeÊeeleerue YetefcekeÀe efJeMeo keÀje. 08 

    

7. Keeueerue ÒeMveeb®eer GÊejs efuene.  

 De) efve³ee&le Òeef¬eÀ³esleerue penepeeble ceeue YejC³eeHetJeea®eer Òeef¬eÀ³ee efJeMeo keÀje. 08 

 ye) Yeejleer³e efve³ee&leoejebvee GHeueyOe DemeCeeN³ee keÀesCel³eener Hee®e meJeueleeR®eer ®e®ee& keÀje. 08 

    

8. KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener ®eejJej efìHee efuene. 16 

 De) efve³ee&le J³eJemLeeHekeÀe®eer keÀe³ex  

 ye) peeieeflekeÀ J³eeHeej mebIeìves®eer YetefcekeÀe  

 keÀ) efve³ee&le efJeÊee®es ÒekeÀej  

 [) HejHe$e  

 F) Dee³eele efve³ee&le yeBkeÀ  

 F&) veeWoCeerìHHee  

    

9. KeeueerueHewkeÀer keÀesCel³eener oesveJej ®e®ee& keÀje. 20 

 1. efve³ee&le mebmLesmeeþer mebIeìvee GYeejCeer  

 2. peeieeflekeÀ yeepeejHesþsle efMejkeÀeJe keÀjC³ee®³ee HeOoleer  

 3. efve³ee&le efkebÀcele ojHe$ekesÀ  
------------------ 


