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[Time: 3 Hours] [ Marks: 100] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1)Question no 1 is compulsory 

2) Attempt any four question from question no 2 to 8 

3)Answer to each question must begin on fresh page 

4) Figures to the right Indicate full marks 

 

Q.1  Explain the following concepts in not more than eight lines (any Five) 20 

 a) Needs and wants  

 b) Globalization  

 c) Core Product  

 d) Direct Marketing  

 e) SWOT  

 f) Marketing Mix  

 g) E-commerce  

 h) Break even pricing 

 

 

Q.2 a) Define Marketing. Briefly explain the features of marketing 10 

 b) What are the various macro environmental factors which a marketer must consider? 

 

10 

Q.3 a) What is product positioning? Explain various product positioning strategies. 10 

 b) What marketing strategies are appropriate at an introduction stage of product life cycle? 

 

10 

Q.4 a) Explain the elements of promotion -mix 10 

 b) What are the various factors that influence pricing decisions? 

 

10 

Q.5 a) Highlight the factors influencing consumer behavior. 10 

 b) What is organisation buying behavior? Explain the factors affecting organisation buying 

behavior. 

 

10 

Q.6 a) Define Services. Discuss various characteristics of Services. 10 

 b) Explain the Michael Porter's model of industry attractiveness. 

 

10 

Q.7  Write notes on any two of the following 20 

 a) Sales Forecasting  

 b) Rural marketing challenges  

 c) Stages of New product development  

 d) BCG Model  

 e) Global Marketing 

 

 

 

 

University
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Q.8  Case Study: 20 

  After months of intense battle with its Indian joint venture partner Vikram Bakshi, fast food giant 

Mcdonald's India may soon appoint a licensee partner for the north and east India region. In 

August this year, McDonald's had terminated franchise agreement for 169 out of its 430 fast food 

outlets operated by Bakshi-led Connaught Plaza Restaurant Ltd (CPHL) in north and east India, 

alleging breach of contract terms and payment default by the operator. Post franchise agreement 

termination, both the sides are locked in a protracted legal battle at various courts, including 

National Company law Tribunal (NClT) and the Delhi high court. Bakshi, who has challenged 

the termination, continues to operate the outlets saying he will run them until there is a amicable 

solution by the courts or an acceptable offer by McDonald's to buyout of his stake in CPRL. 

CPRL is a 50:50 joint venture between McDonald's India Pvt. Ltd. (MIPL) and Bakshi. 

"We are actively progressing towards finding the right Developmental licensee partner for the 

region so that we can grow the business and rebuild the McDonald's brand," a McDonald's India 

spokesperson told. Sources in the know said the US-based food chain has finalised the criteria 

for selection of licensee partner and would come out with a name probably in a couple of months. 

It was widely speculated that Hardcastle Restaurants, which runs McDonald's stores in the west 

and south, is the front runner for the job. However, there are other players who are keen to grab 

the license in the region, considering the high profit margins at which McDonald's outlets operate. 

The spokesperson, however, declined to comment on the interested parties. Commenting on the 

ongoing conflict that grabbed headlines post termination, he said: "These restaurants 

(McDonald's outlets being run by Bakshi) need to be closed immediately. As such, we are taking 

steps to exercise our contractual and legal rights". As per the termination notice, CPRL was 

ceased to use McDonalds's name, system, trademark, designs" and its associated intellectual 

property, among others. The company said it is not aware of the food and safety standards as the 

outlets being run are unauthorised. Since the termination, MIPL has not been able to verify if 

these unauthorised McDonald's restaurants are following operational procedures and controls, 

supplies and safety standards," the spokesperson said. 

 

 

  Questions:  

 a) Discuss the problem between McDonald and CPRL. 5 

 b) If you are the manager with CPRL, how would you try to save this joint venture? 10 

 c) What steps can be taken by McDonald to stop CPRL from using its name in an unauthorized 

manner? 

5 

    

********************* 
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             मराठी रुपाांतर 

[वेळ :३ तास] [गणु :१००] 

Please check whether you have got the right question paper. 

सचूना  : १) प्रश्न क्र. १ अननवार्य आह.े 

२) प्रश्न क्र. २ ते ८ पैकी कोणतेही चार प्रश्न सोडवा. 

३) सवय प्रश्नाांना समान गणु आहते. 

४) अर्ाय साठी इांग्रजी भाषतेील प्रश्न मळू मानावेत. 

 

प्र.१  खालील सांज्ञा स्पष्ट करा (कोणत्र्ाही पाच) २० 

 अ) गरज आनण जरुरती  

 ब) जागनतकीकरण  

 क) गाभा वस्तू  

 ड) र्ेट नवपणन  

 इ) स्वॉट  

 फ) नवपणन-नमश्रण  

 ग) ई-व्र्ापार  

 ह) ना नफा ना तोटा 

 

 

प्र.२ अ) नवपणनाची पररभाषा द्या. नवपणनाची वनैिष््टर्े र्ोडक्र्ात स्पष्ट करा. १० 

 ब) नवपणन करत्र्ाने दीर्य वातावरणातील कोणते र्टक नवचारात र्तेले पानहजे? 

 

१० 

प्र.३ अ) वस्त ूस्र्ानीकरण म्हणज ेकार्? वस्त ूस्र्ानीकारणाच्र्ा व्र्हूरचना  स्पष्ट करा. १० 

 ब) वस्त ूआर् ुचक्राच्र्ा पररचर् टप्र्ावर कोणत्र्ा नवपणन व्र्हूरचना र्ोग्र् आह?े 

 

१० 

प्र.४ अ) प्रवतयन नमश्रणाचे र्टक स्पष्ट करा. १० 

 ब) नकां मत ननर्ायरणावर प्रभाव टाकणारे र्टक कोणते? 

 

१० 

प्र.५ अ) ग्राहक वतयणकूीवर प्रभाव टाकणाऱ्र्ा र्टकाांची चचाय करा १० 

 ब) सांर्टनात्मक खरेदी म्हणज ेकार्? सांर्टनात्मक खरेदी वतयणकूीवर प्रभाव टाकणारे र्टक स्पष्ट करा. 

 

१० 

प्र.६ अ) सेवा चा नननित अर्य साांगनू सेवाांच्र्ा नवनवर् वनैिष््टर्ाांची चचाय करा. १० 

 ब) मार्कल पॉटर र्ाांची उद्योग आकषयण प्रनतकृती स्पष्ट करा. 

 

 

१० 
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प्र.७  टीप नलहा (कोणत्र्ाही दोन) २० 

 अ) नवक्रर् पवूायनमुान  

 ब) ग्रामीण नवपणन आव्हाने  

 क) नवीन वस्त ूनवकासाचे टप्पे  

 ड) बी.सी.जी. प्रनतमा  

 इ) जागनतक नवपणन 

 

 

प्र.८  वस्तनूनष्ठ आभ्र्ास  

  अनेक मनहनर्ाांच्र्ा तीव्र लढर्ा नांतर नवक्रम बक्षी र्ाांच्र्ा बरोबरच्र्ा सांर्कु्त उपक्रमा मध्र्े तीव्र मतभते 

झाल्र्ामळेु मकॅ्डोनाल्डस र्ा व्र्ावसानर्क फास्ट फूड आस्र्ापनाने उत्तर व पवूय भारत नवभागात लवकरच 

एक नवीन परवाना र्ारक भागीदार ननर्कु्त करण्र्ाच ेठरनवले आह.े ऑगस्ट २०१७ मध्र्े मकॅ्डोनाल्डस 

आस्र्ापनाने उत्तर व पवूय नवभागातील कनॉट प्लाझा रेस्टारांट नल.(CPRL) र्ा बक्षी द्वारा सांचानलत 

आस्र्ापनाच्र्ा ४३० नवक्री कें द्रा पैकी १६९ नवक्री कें द्र नवतरक करार नाम, करार भांग व दरे्काच्र्ा 

मदु्यावरून सांपषु्टात आणला. दोनही पक्षामर्ील करारबाांर्ी मळेु प्रदीर्य कार्दिेीर लढाई ही नवनवर् 

नर्ार्ालर्ाांन मध्र्े तसेच राष्ट्रीर् कां पनी कार्दा नर्ार्ानर्करण (NCLT) आनण नदल्ली उच्च नर्ार्ालर्ात 

चाल ूआह.े बक्षी र्ाांनी सांपषु्टात आलेल्र्ा करार नाम्र्ाला आव्हान दते सदर १६९ नवक्रीकें द्र नर्ार्ालर्ा 

कडून सौहादयपणूय ननणयर् नमळे पर्ंत नकां वा मकॅ्डोनाल्डस आस्र्ापना कडून सी.पी.आर.एल. मर्ील 

स्वतःचा नहस्सा नकां वा स्वीकार्य मोबदला नमळे पर्ंत चाल ूठेवण्र्ाचे ठरवले आह.े  सी.पी.आर.एल. मध्र्े 

मकॅ्डोनाल्डस इांनडर्ा प्रार्वटे नल. आनण बक्षी र्ाांच्र्ा मध्र्े ५०:५० भागीदारी  आह.े पढुे मकॅ्डोनाल्डस 

इांनडर्ा प्रवकत्र्ाने असे साांनगतले की र्ोग्र्  नवकासात्मक परवानार्ारक भागीदार िोर्ात असनू र्ा के्षत्रात 

आमचा व्र्वसार् वाढनवण ेव मकॅ्डोनाल्डसच ेबोर्नामाांकन नव्र्ाने प्रस्र्ानपत करू. अमरेरका नस्र्त नवक्री 

कें द्राच्र्ा प्रवकत्र्ाने अस ेसाांनगतले की र्ेत्र्ा दोन मनहनर्ात परवाना र्ारक भागीदाराच े ननकषा नसुार 

लवकरच नवीन भागीदाराचे नाव जाहीर करू. मकॅ्डोनाल्डस द्वारा चालवण्र्ात र्ेणाऱ्र्ा र्ा  नवक्री कें द्रा 

मध्र् े नमळणारे नफ्र्ाचे उच्च प्रमाण बर्ता आस्र्ापनाच्र्ा पनिम  व दनक्षण नवभागातील हाडयकासल 

समहुाचे नाव अग्रक्रमाने र्ेतले जात असनू अजनूही र्ा नवभागातील काही नामवांत समहू हा परवाना 

नमळनवण्र्ाच्र्ा िर्यतीत आहते. अस ेत्र्ाांच्र्ा प्रवकत्र्ान े  साांनगतले, परांत ु त्र्ाांनी सदर इच्छुकाांची नाव े

जाहीर करण्र्ास नकार नदला. वादग्रस्त असलेली बक्षी चलीत सदर नवक्रीकें द्र त्वरीत बांद कराव ेलागतील 

तसेच आम्ही करारा सांबांर्ी कार्दिेीर प्रनक्रर्ा करण्र्ाच्र्ा तर्ारीत आहोत. सांपषु्टात आलले्र्ा करारनाम्र्ा 

नसुार सी.पी.आर.एल. र्ाांनी मॅक्डोनाल्डसचे नाव र्ांत्रणा , व्र्ापार ,नचनह , माांडणी  सलग्न बौनिक सांपत्ती 

वापरण्र्ास मनाई करण्र्ात आली आह.े सदर नवक्री कें द्रा मध्र्े वापरण्र्ात र्ेणारे अनन व सरुनक्षतता मानके 

र्ाांच्र्ा सांदभायत आस्र्ापनाला कोणत्र्ाही प्रकारची मानहती नव्हती कारण सदर नवक्रीकें द्र अनननर्कृत 

आहते. 

 

 अ) सी.पी.आर.एल. आनण मकॅ्डोनाल्डस दरम्र्ान असलेल्र्ा समस्र्ाांची चचाय करा. ०५ 

 ब) तमु्ही सी.पी.आर.एल. चे व्र्वस्र्ापक म्हणनू ह ेसांर्कु्त उपक्रम वाचनवण्र्ासाठी कार् प्रर्त्न कराल  १० 

 क) सी.पी.आर.एल. ह ेअननर्कृत ररत्र्ा वापरत असलेले नाव रोखण्र्ासाठी मकॅ्डोनाल्डस ने कोणते पाऊल 

उच्चले पानहज.े 

०५ 

*********** 


