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[Time: Three hours] [ Marks:100] 
 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B : 1.   All questions are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 

3. Answer to both the sections should be written in the same answer book. 
 
 

1. What is marketing? Explain scope of marketing. 10 

OR 

What is marketing information system? Explain features of MIS. 

2. Explain steps in consumer's buying decision process. 10 

OR 

Explain the importance of market segmentation. 

3. Discuss factors influencing channel decision. 10 

OR 

What is promotion mix? Explain its elements. 

4. Explain problems faced by rural marketers in India. 10 

OR 

What is Event marketing? Explain its characteristics. 

5. Write short notes on any two of the following: 10 

a. Role of marketing manager in changing marketing environment 

b. Any two techniques of CRM 

c. Role of advertising 

d. Retail Marketing 

OR 

Read the following case and answer the question given below. 

Internet marketing or 'E' marketing emerging in large scale and 'E' marketing possess huge 

potential on global level. 

It is the fastest growing medium which offer incredible opportunities for wide range of people in 
marketing and advertising. 

Questions: 

a. What is internet /'E' marketing? What are its features? 

b. State important components of internet marketing 
 

6. What is HRM? Explain functions of HRM? 10 

OR 

What are the internal source of recruitment? 

7. Explain types of training. 10 

OR 

Explain any five techniques of performance appraisal. 
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8.  Explain different styles of leadership. 

OR 

Explain factors Influencing Motivation. 

 

10 

9.  What are the advantages of Human Resource Accounting? 

OR 

Bring out the importance of Safety and Security management. 

 

10 

10.  Write short notes on any two of the following 

a. Types of interview  

b. 360 degree appraisal 

c. Employee morale 

d. Managing downsizing management 

OR 

10 

  Read the following case study and answer the question given below. 

In corporate sector important is given to ͚MeŶtoƌiŶg pƌogƌaŵŵeƌs͛ MeŶtoƌiŶg ƌeƋuiƌes 
continuous learning exercise and also need for positive attitude on the part of Mentor and 

Mentee to take active part in learning exercise. 

Questions: 

a. What is mentoring? Who is Mentor and Mentee Incorporate sector? 

b. What are the essential of sound mentoring programme? 
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मराठी रुपाांतर 

[वेळ: ३ तास] [ गणु: १००] 

सचूना: १) सवव प्रश्न सोडविणȯ आवश्यक आहȯ. 
२) उजवीकडील अकं प्रशनाचंȯ पणूव गणु दर्शिितात. 
३) दोन्ही विभागाची उत्तरȯ एकाच उत्तरपत्रिकेत र्िहा. 
४) मळू इांग्रजी प्रशन प्रमाण मानािȯत. 

 

 ववभाग  १  

१. विपणन म्हणजȯ काय? विपणनाची व्याप्ती स्पष्ट करा. 
ककां वा 

विपणन माहहती पद्धती म्हणजȯ काय?विपणन  माहहती यंत्रणȯचȯ िȰर्शष््यȯ स्पष्ट करा. 
 

१० 

 

२. ग्राहकाच्या खरȯदी ननणिय प्रकययȯतीि टप्पȯ स्पष्ट करा. 
ककां वा 

बाजारपȯठ प्रभागीकरणाचȯ महत्ि स्पष्ट करा. 
 

१० 

३. पुरिठ्यामागाितीि ननणियातीि घटक चचाि करा 
ककां वा 

िदृ्धी र्मश्र म्हणजȯ काय? ि त्यातीि घटक स्पष्ट करा.  
 

१० 

४. भारतातीि ग्रामीण विपणनातीि समस्या स्पष्ट करा. 
ककां वा 

घटना विपणन म्हणजȯ काय? ि त्याची िȰर्श्यȯ स्पष्ट करा. 
 

१० 

५. थोडक्यात टीपा र्िहा (कोणत्याही दोन) 
अ) बदित्या विपणन पयाििरणातीि  विपणन व्यस्थापकाची  भूर्मका 
ब) ग्राहक संबध व्यिस्थापना (CRM) चȯ कोणतȯही दोन तंत्रȯ 
क) जाहहरीतीची भूर्मका 

   ड) ककरकोळ विपणन 
ककां वा 

पुढीि व्यष्ठीच ेवाचन करून त्य खािीि प्रश्नाांची उत्तरȯ द्या 
इंटरनȯट विपणन ककिा ‘ई’ विपणन ह्या संकल्पना मोठ्या प्रमाणात िाढत आहȯत. आणण ‘इ’ 
विपणनािा जागनतक पातळीिर िाढीची मोठी क्षमता आहȯ. जिदगतीनȯ िाढणारȯ हȯ माध्यम 
असल्यानȯ विपणन आणण जाहहरीतीमध्यȯ असण्याऱ्या अमयािद संधी उपिब्ध आहȯ. 
 

१० 
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प्रश्न:  
अ) इंटरनȯट/ई विपणन म्हणजȯ काय? ि त्याचȯ िȰर्शष््यȯ कोणतȯ? 

      ब) इंटरनȯट विपणनातीि महत्िाचȯ घटक सांगा 
 ववभाग २  

६. मानिी संसाधन व्यस्थापन  म्हणजȯ काय? ि त्याची कायि स्पष्ट करा. 
ककां वा 

अतंगित भरतीची मागे कोणती? 

१० 

७. प्रर्शक्षणच्या प्रकार स्पष्ट करा. 
ककां वा 

कमिचारी मूल्यमापनाची कोणतȯही पाच तंत्रȯ स्पष्ट करा. 

१० 

८. नȰततृ्िाच्या विविश शȰिी स्पष्ट करा. 
ककां वा 

अर्भप्रȯरणȯिर पररणाम करणारȯ घटक स्पष्ट करा. 

१० 

९. मनुष्यबळ िȯखांकनाचȯ िाभ कोणतȯ? 
ककां वा 

सुरक्षा ि सुरक्षक्षतता चȯ महत्िािर चचाि करा 
 

१० 

१० थोडक्यात टीपा र्िहा (कोणत्यही दोन) 
अ) मुिाखतीचȯ प्रकार 
ब) ३६० अशंमूल्यमापन 
क) कमिचारी मनोबि 
ड) कमिचारी कपात व्यस्थापान 

ककां वा 
 

खािीि व्यष्ठीच ेवाचन करून खािीि प्रश्नाांची उत्तरȯ र्िहा 
मोठ्या कंपनी व्यिसाय क्षȯत्रामध्यȯ ‘विशिासपूिि सल्िा कायिक्रमाना’ महत्ि हदिȯ जातȯ. सात्ययपूणि 
र्शक्षण प्रयोगाची विशिस्थपूिि सल्िा कायािकामािनाना आिशकता असतȯ. र्शक्षण प्रयोगामध्यȯ सक्रयय 
सहभागी होण्यासाठी ‘मागदिशिक आणण सहभागी उमȯद्िारच्या’ सकारात्मक दृष्टीकोणाची गरज आहȯ. 

अ) विशिासपूिि सल्िा दȯणȯ म्हणजȯ काय? व्यिसायक्षȯत्रातीि सल्िागार/मागिदशिक आणण सहभागी   
   उमȯदिार कोण? 

   ब) चांगल्या विशिासपूिि सल्िा कायिक्रमाचȯ आिशयक घटक कोणतȯ? 

१० 
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