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      (3hours)     [Total marks - 100] 

 

N.B. – (1) All questions are compulsory. 

           (2) Figures to the right indicate full marks. 

           (3) Answers to both the sections should be written in the same   answer book. 

 

Section I 

1. Explain the following terms in brief (any four)       8 

a) Mission 

b)  Demography 

c) Strategy 

d) Administration 

e) Top level management 

f) Policy 

g) Motivation 

h) Communication 

 

2. Answer the following :- (any two)          16 

a) Define management and discuss its features. 

b) Discuss Henry Fayol’s principles of  management 

c) Write a note on scientific management. 

 

3. Answer the following :- (any two)         16 

a) Describe the external environmental factors influencing business. 

b) What are the steps involved in the planning process? 

c) Define objectives. Discuss the organic and economic objectives. 

 

4. Write shot notes on :-( any two)         10 

a)  MBO 

b) Management as a profession 

c) Role of the manager 

d) Essentials of good plan 

 

Section II 

 

5. Explain the following terms in brief (any four)      8 

a) Line organisation 

b) Decentralisation 

c) Total quality  

d) Budgetary control 

e) Formal organisation 

f) Accountability 

g) Organisational manual 

h) Tall span 

 

6. Answer the following :- (any two)          16 

a) Write a note on line and staff organisation 

b) Write the advantages of committee organisation. 

c) What are the barriers in delegation of authority? 
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7. Answer the following :- (any two)         16 

a)  Define departmentation. What are the different bases of departmentation? 

b) Write a note on total quality management. 

c) Explain the controlling process. 

 

8. Write shot notes on :-( any two)         10 

a) Conflict of line and staff 

b)  Co-ordination 

c) Span of control 

d) Dimensions of quality 

 

 

_______________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paper / Subject Code: 98031 / Commerce : Paper IV-Introduction toManagement.

0C2D777098F63A6EE2ADA0FE58121CE8



0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

0C
2D

77
70

98
F6

3A
6E

E2
A

D
A

0F
E5

81
21

CE8
0C

2D
77

70
98

F6
3A

6E
E2

A
D

A
0F

E5
81

21
CE8

69362 Page 3 of 4 
 

     ३ तास -     एकूण गुण १०० 
 

सूचना  –  (१) सर्व प्रश्न अननर्ार्व आहेत.  

    (२) उजव्या बाजूचे आकडे पूर्व गुर् सूनचत करतात. 

   (३) दोन्ही नर्भागातील प्रश्नाांची उत्तरे एकाच उत्तरपनिकेमधे्य नलहार्ी. 
 

विभाग १ 

१. खालील सांज्ञा थोडक्यात स्पष्ट करा.  (कोणतेही चार)       ८ 

 

अ.नमशन  

ब. लोकसांख्या अभ्यास   

क. वू्यहरचना    

ड. प्रशासन 

इ. उच्चां  स्तर व्यर्स्थापन  

फ. धोरर् 

ग. पे्ररर्ा 

ह. सांपे्रषर् 

 

२. खालील प्रश्नाांची उत्तरे द्या- (कोणतेही दोन)        १६ 

अ. व्यर्स्थापनाची व्याख्या नलहा. व्यर्स्थापनाची रै्नशष्ट्ये स्पष्ट करा.   

ब. हेन्री फेर्ोलच्या व्यर्स्थापनाांच्या नसद्ाांताची चचाव करा. 

क. रै्ज्ञाननक व्यर्स्थापन र्ार्र एक टीप नलहा. 

 

३. खालील प्रश्नाांची उत्तरे द्या- (कोणतेही दोन)          १६ 

अ. व्यर्सार्ार्र पररर्ाम करर्ाऱ्र्ा बाह्य पर्ावर्रर्ीर् घटकाांचे र्र्वन करा.  

ब. ननर्ोजनाची प्रनिरे्त कोर्ते टपे्प असतात? 

क. उनिष्टाांची व्याख्या नलहा. मूलभूत आनर् आनथवक उनिष्टाांची चचाव करा. 

 

४. नटपा नलहा - (कोणतेही दोन)              १० 

अ. MBO प्रनिर्ा   

ब. व्यर्स्थापन म्हर्जे व्यर्सार् 

क. व्यर्स्थापकाची भूनमका 

ड. चाांगल्या र्ोजनेचे अननर्ार्व घटक 

विभाग २ 

 

५. खालील सांज्ञा थोडक्यात स्पष्ट करा.  (कोणतेही चार)        ८ 

अ. साखळी सांघटन  

ब. नर्कें द्रीकरर् 

क. सांपूर्व गुर्र्त्ता व्यर्स्थापन 

ड. अांदाजपिकाचे ननर्ांिर्   

इ. औपचाररक सांघटन    

फ. उत्तरदानर्त्व 

ग. सांघटनेचे पिक  

ह. उांच सांघटन    
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६. खालील प्रश्नाांची उत्तरे द्या- (कोणतेही दोन)        १६ 

अ.  साखळी आनर् सल्लागार सांघटना र्ार्र एक टीप नलहा. 

ब. सनमतीच्या सांघटनेचे फार्दे नलहा.  

क. अनधकार प्रदानामधे्य कार् समस्या असतात? 

 

७. खालील प्रश्नाांची उत्तरे द्या- (कोणतेही दोन)        १६ 

अ. नर्भागीकरर्ाची व्याख्या नलहा. नर्भागीकरर्ाचे नर्नर्ध आधार कोर्ते आहेत?       

ब. सांपूर्व गुर्र्त्ता व्यर्स्थापन र्ार्र एक टीप नलहा.  

क. ननर्ांिर्ाची प्रनिर्ा स्पष्ट करा. 

 

८. नटपा नलहा - (कोणतेही दोन)              १० 

अ. साखळी आनर् सल्लागार र्ाांतील सांघषव   

ब. समन्वर् 

क. ननर्ांिर्ाचे के्षि 

ड. गुर्र्ते्तची पररमारे् 

 

______________ 
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