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Time : 2 ½ hours          Marks: 75 

Note: 1. All the questions are compulsory 

          2. Figures to the right indicate full marks. 

Q1. Answer any two of the following:       (15)  

a. Discuss the various functions performed by the middlemen. 

b. Write a note on logistics. 

c. Define e-marketing. State its merits and demerits. 

 

Q2. Answer any two of the following:       (15)  

a. Define promotion. What are the factors affecting the promotion mix decisions? 

b. Explain briefly the process in marketing communication program. 

c. Elaborate on role of social media in marketing. 

Q3. Answer any two of the following:       (15)  

a. Discuss features of consumer buying. 

b. Elucidate the process of consumer purchase decision for high involvement products. 

c. Explain in detail, the factors affecting organizational buying behavior. 

Q4. Answer any two of the following:       (15)  

a. Define services.  Discuss various ways in which organization can manage service 

quality and productivity. 

b. Describe Indian rural market scenario in brief. 

c. Highlight the strategies that can be used by marketers to face challenges in Indian 

rural market. 

Q5.a. Fill in the blanks with appropriate options:     (05)  

1. _________ are selling their products directly to the end user for a profit in a small 

quantity. 

a. Wholesaler     c. Clearing agents 

b. Retailer       d. Forwarding agent 

2. ___________  is an Indian fashion and lifestyle e-commerce portal, selling apparel, 

footwear etc and has headquarter in Gurgaon. 

a. Amazon      c. eBay 

b. Jabong.com     d. Flipkart 

3. ________  is intended to draw customer’s attention towards products. 

a. Public relations     c.  Test marketing 

b. Personal selling     d. Point of Purchase 

4. _________  buying situation is characterized by first time purchase of a product. 

a. New task      c. Modified rebuy 
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b. Straight rebuy     d. None of these 

5. Service triangle consists of ________ 

a. Internal marketing     c. Interactive marketing 

b. External marketing    d. All of these 

Q5.b. State whether the following statement is True or False   (05)  

1. eBay is a e-commerce division of  The Times Group . 

2. Guerilla marketing uses unconventional ways to market product to attract customer 

attention.  

3. Marketing communication, coordination and promotion messages do not play 

important role for manufacturing concern.  

4. It is easier to understand consumer buying process for a marketer.  

5. Gap between management perception and service quality means that the product was 

not designed according to the needs and requirement of the customers.  

 

Q5.c. Match the following:        (05)  

 Column A  Column B 

1 Search engine optimization a E- marketing 

2 Buying signals of customers b Social media 

3 Low involvement product c  Public relation 

4 Weekly markets d Wholesaler 

5 Non- transferability of ownership e Rural market 

  f Purchase of salt 

  g Challenges of service 

marketing 

 

************ 
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वेळ: 2½ तास                                                                                                    [गुण: ७५] 

कृपया योग्य प्रश्नपत्रिका त्रिळाली आहे का ते तपासा. 

सूचना :   (1) सवव प्रश्न अत्रनवायव आहेत. 

              (2) उजवीकडील आकडे पूणव गुण दाखवतात. 

               (3) िूळ इंग्रजी प्रश्नपत्रिका प्रिाण िानवी 

प्र 1 खालीलपैकी कोणत्याही दोन  प्रश्नांची  उत्तरे  द्या:                                                           १५ 

अ. मध्यस्थांच्यथ विविध कथर्थांची मथविती वििथ  

ब.पुरिठथ र्थिर टीप वििथ 

क. ई- विपणन ची व्यथख्यथ वििथ. त्यथचे फथर्दे आवण तोटे वििथ 

 

प्र 2 खालीलपैकी कोणत्याही दोन  प्रश्नांची  उत्तरे  द्या:                                                           १५ 

अ. जथविरथत व्यथख्यथ वििथ. प्रमोशन वमक्स वनणणर्थिर पररणथम करणथरे घटक कोणते आिेत? 

ब. विपणन सांपे्रषण कथर्णक्रमथत ्ोडक्यथत प्रवक्रर्थ स्पष्ट करथ. 

क. विपणन मधे्य सोशि वमवडर्थच्यथ भूवमकेविषर्ी मथविती वििथ 

 

प्र 3 खालीलपैकी कोणत्याही दोन  प्रश्नांची  उत्तरे  द्या:                                                           १५ 

अ. ग्रथिक खरेदीच्यथ िैवशष्ट्थांची चचथण करथ 

ब. उच्च सिभथग उत्पथदनथांसथठी ग्रथिक खरेदीच्यथ वनणणर्थची प्रवक्रर्थ स्पष्ट करथ. 

क. ग्रथिकथच्यथ सांस्थत्मक खरेदी ितणनथिर  प्रभथवित घटक स्पष्ट करथ. 

 

प्र 4 खालीलपैकी कोणत्याही दोन  प्रश्नांची  उत्तरे  द्या:                                                           १५ 

अ. सेिथ म्हणजे कथर्? सांस्थ कोणत्यथ विविध मथगथांनी सेिेची गुणित्तथ आवण उत्पथदकतथ िथढिू शकते ते 

वििथ  

ब. भथरतथतीि ग्रथमीण बथजथरपेठेचे ्ोडक्यथत िणणन करथ 

क. भथरतीर् ग्रथमीण बथजथरपेठेतीि आव्हथनथांनथ तोांड देण्यथसथठी वितरकथांद्वथरे िथपरल्यथ जथणथ-र्थ 

धोरणथची मथविती वििथ  

प्रश्न 5 अ) योग्य पयावयांसह ररकाम्या जागा भरा:                                                      ०५  

1. _________ िे त्यथांच्यथ उत्पथदनथांनथ अांवतम िथपरकत्यथणस िसू्त कमी प्रमथणथत नफथ वमळिून ्ेट 

विकतथत  

अ. घथऊक विके्रतथ ब. वकरकोळ विके्रतथ   क. क्लिर्ररांग एजांट ड. अगे्रषण एजांट 
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2. ___________ एक भथरतीर् फॅशन आवण जीिनशैिी ई-कॉमसण पोटणि आिे, जे िस्त्र, पथदत्रथणे 

इत्यथदी विकते आवण गुडगथिथत मुख्यथिर् आिे. 

अ. ऍमेझॉन    ब. जबोंग.कॉम    क. ई -बे      ड.. क्लिपकथटण 

 

3. ________ चथ उदे्दश  उत्पथदनथकडे ग्रथिकथांचे िक्ष िेधणे आिे. 

अ. जनसांपकण  ब. िैर्क्लिक विक्री  क. चथचणी विपणन ड.  खरेदीवबांदू 

 

4. िसू्तची खरेदी पविल्यथांदथच करणे िे र्थ खरेदी प्रवक्ररे्चे िैवशष्ट् आिे  

अ. निीन कथर्ण  ब. सरळ पुनखणरेदी  क.  सुधथररत पुनखणरेदी  ड. र्थपैकी एकिी नथिी 

 

5. सेिथ वत्रकोणथत  ________ समथिेश असतो  

अ. अांतगणत विपणन ब. बथह्य विपणन क परस्परसांिथदी विपणन ड. िे सिण 

 

ब खालील त्रवधाने चूक त्रक बरोबर ते त्रलहा                                                          ०५      

1. ईबे िथ टथईम्स गु्रपचथ ई-कॉमसण विभथग आिे. 

2. गु्यरेल्लथ विपणन  ग्रथिकथांचे िक्ष िेधण्यथसथठी बथजथर उत्पथदनथसथठी अपथरांपररक मथगथांचथ िथपर 

करते. 

3. विपणन सांदेशििन, समन्वर् आवण जथविरथत उत्पथदन प्रवक्ररे्मधे्य मित्वथची भूवमकथ  बजथित 

नथिीत. 

4. मथकेटरसथठी उपभोिथ खरेदीची प्रवक्रर्थ समजणे सोपे आिे. 

5. व्यिस्थपन धथरणथ आवण सेिथ गुणित्तथ मधीि फरक र्थचथ अ ण् असथ आिे की ग्रथिकथांच्यथ गरजथ 

आवण गरजेनुसथर ि उत्पथदन तर्थर करण्यथत आिे नथिी. 

 

क      खालील जोड्या जुळवा                                                                           ०५  

 स्तांभ अ  स्तांभ ब 

 

1. शोध इांवजन ऑविमथर्झेशन अ ई- विपणन 

2. ग्रथिकथचथ खरेदीसथठीचथ कि ब सोशि मीवडर्थ 
 

3. कमी सिभथग उत्पथदन क   जनसांपकण  

 4.   सथप्तथविक बथजथर ड घथऊक व्यथपथरी 

5. मथिकी िस्तथांतरण न करणे इ ग्रथमीण बथजथर 

  फ  वमठथची खरेदी 

  ग सेिथ विपणन आव्हथने 

************* 


