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[Time: Three Hours] [ Marks:100] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B: 1. Question.No.1 is compulsory. 

2. Attempt any four questions from the rest 

3. Figures to the right indicate full marks. 
 

Q. 1  Explain in brief any four of the following: 20 

  a) Brainstorming 

b) Group Dynamics 

c) Perception 

d) Two factor theory of motivation 

e) Conflict 

f) Self esteem 

 

     

Q. 2 a) Define Organizational Behavior. Explain the contribution of Human Relations Movement in OB. 10 

 b) Explain the traditional organizational designs. 10 

    

Q. 3 a) Define organizational culture. Explain its positive and negative impact on the organization. 10 

 b) "The Johari Window is a useful tool for understanding self as well as for improving communication" 

Discuss. 
10 

    

Q. 4 a) Why do people join the groups? 10 

 b) Explain the key features of transactional and transformational leadership. 10 

    

Q. 5 a) What are the various determinants of personality? 10 

 b) Explain the various types of power. 10 

    

Q. 6 a) Elaborate on the types of negotiation strategies. 10 

 b) Suggest various strategies to overcome stress. 10 

    

Q. 7  Case study  
  Mrs. Prerna has been hired in a company six months ago as a HR Director. Since the day she joined in 

an organization, she has realized that in this organization, the employees has been in conflict with each 

other on various issues. She realized that the conflict has to be resolved without damaging 

relationships and as a director; she started working on identifying and solving employee's conflicts. 

She understood that one of the areas that needed improvement was communication. She started 

arranging staff meetings on a weekly basis. She also started meeting individual staff on a weekly 

basis. The meetings allowed honest discussions about the issues in an organization by the employees 

and it started improving employee's relationship. She found out that the conflict is created by handful 

of staff, who are power crazy and wanted to control the employees. They deliberately spread wrong 

information and create conflicts among the employees. She tried talking to those problem creators 

who were creating conflicts but in vain. 

 

  Questions:  

 a) What problem has been discussed in the above case? 05 

 b) Was the strategy of meetings a right strategy adopted by Mrs. Prerna? 05 

 c) Suggest some ways to tackle the employees who are responsible for creation of conflicts in the 

organization 
10 

Admin
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_______________ 

[वळे: तीन तास] [ गणु:१००] 

Please check whether you have got the right question paper. 

सचूना: १. प्रश्न क्र. १ अननवार्य. 

२. उवयरित कोणतेही चाि प्रश्न सोडवा. 

३. उजवीकडील अकं गणु दर्यनवतात. 

 

प्र. १  थोडक्र्ात समजवा (कोणतेही चाि) २० 

  अ) वचैािीक घसुळण 

ब) समहु गनतर्ीलता 

क) आकलन 

ड) प्रेिणचेा दोन घटकांवि आधारित नसद्ांत 

इ) संघर्य 

फ) स्व आदिभाव 

 

    

प्र. २ अ) संघटनात्मक वतयणकु व्र्ाख्र्ा नलहा. मानवी नातेसंबंध चळवळीचे संघटनात्मक वतयणकुीतील र्ोगदान नवर्द किा. १० 

 ब) पािंपारिक संघटनात्मक िचना नवर्द किा. १० 

   

 

 

प्र. ३ अ) ‘संस्थेतील संस्कृती’ व्र्ाख्र्ा नलहा. तीचे संस्थेवि होणािे सकािात्मक व नकािात्मक परिणाम समजवा. १० 

 ब) “स्व:तानवर्र्ीची समज वाढनवण्र्ास तसेच संवादामध्र्े सधुािणा होण्र्ासाठी जोहािी निडकी (Johari Window) 

ह ेउपर्कु्त साधन आह”े. चचाय किा. 

१० 

   

 

 

प्र. ४ अ) लोक समहुात सामील का होतात? १० 

 ब) व्र्ावहारिक आनण सधुािणावादी नेततृ्वाची महत्वाची गणुवनैर्ष््टर्े समजवा. १० 

   

 

 

 

प्र. ५ अ) नवनवध व्र्नक्तमत्व ननधायिक कोणते? १० 

 ब) सामर्थर्ायचे नवनवध प्रकाि समजवा. १० 

   

 

 

प्र. ६ अ) नवनवध वाटाघाटी धोिणानंवर्र्ी नवस्तािाने नलहा. १० 

 ब) तणावावि मात किण्र्ासाठी नवनवध धोिण ेसचुवा. १० 
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प्र. ७  व्यष्टी अध्ययन  

    सहा मनहनर्ापंवूी श्रीमती प्रेिणा ह्ांची कंपनीमध्र्े मानव संसाधन संचालक म्हणनू ननर्कु्ती केली गलेी. ननर्कु्त झाल्र्ा 

नदवसापासनू नतला कळून चुकले की संस्थेमध्र्े कुठल्र्ा ना कुठल्र्ा मदुय्ावि कमयचाऱर्ांमध्र् े संघर्य आह.े तीला 

जानणव होती की नातेसंबंधात कटुता न र्ेता संघर्य ननवािण झाले पानहज ेआनण संचालकाच्र्ा भनुमकेतनू तीने संघर्ायची 

कािण ेजाणण्र्ास व त्र्ांचे ननिाकिण किण्र्ास सिुवात ही केली. नतला कळून चकुले होते की संवाद ही कमकुवत 

बाज ुअसनू त्र्ात सधुािणा आवश्र्क आह.े तीने कमयचाऱर्ांच्र्ा आठवडी बैठका घ्र्ार्ला सिुवात केली. तीने दि 

आठवड्र्ाला व्र्क्तीर्: कमयचाऱर्ांना भटेण्र्ास सिुवात केली. 

    ह्ा बैठकामंळेु संघटनेतील समस्र्ांनवर्र्ी प्रामानणक चचाय होऊन, कमयचाऱर्ाचंे पिस्पिांतील संबंध सधुािण्र्ास 

सिुवात झाली. काही मोजक्र्ा अनधकाि अनभलार्ी व्र्क्तींमळेु, ज्र्ा इतिांवि ननर्ंत्रण ठेव ूइनच्ितात, संघर्य ननमायण 

होत आह,े ह ेतीने र्ोधनू काढले. ही मोजकी मंडळी जाणनूबुजनु िोट्र्ानाट्र्ा बातम्र्ा पसिवनू कमयचाऱर्ांमध्र्े संघर्य 

ननमायण कित असत. तीने अर्ा समस्र्ा ननमायण किणाऱर्ा कमयचाऱर्ांबिोबि सवांद साधण्र्ाचा प्रर्त्न केला पण 

ननष्फळ. 

 

  प्रश्न:  

 अ) वरिल व्र्ष्टी अध्र्र्नात कोणती समस्र्ा चनचयली आह?े ०५ 

 ब) श्रीमती प्रेिणा ह्ांनी अवलंबलेल े‘बैठकांचे धोिण’ ह ेर्ोग्र् धोिण होते का? ०५ 

 क) संघटनेतील समस्र्ा ननमायण किणाऱर्ा कमयचाऱर्ांना र्ोग्र् प्रकािे हाताळण्र्ाचे मागय सचुवा. १० 

***************** 

 


