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[Time: Three Hours] [ Marks : 100] 

 

Please check whether you have got the right question paper. 
 

N.B: 1. Question.No.1 is compulsory. 

 2. Attempt any four questions from Q.2 to Q.8 

 3. Figures to the right indicate full marks. 
 

Q.1.  
a) 

b) 

c) 

d) 

e) 

f) 

g) 

h) 

Explain the following concepts (Any Five) 

Order 
Conceptual Skills 
Policies 
Committees 
Coordination 
Job Analysis 

Monetary Incentives 
Budgetary control 

(20) 

Q.2. a) Define Management. Explain management as an Art, Science and Profession. (10) 

 b) Evaluate the scientific managements theory. (10) 

Q.3. a) Discuss the Limitations of planning. (10) 

 b) Explain the various steps involved in decision-making. (10) 

Q.4. a) Differentiate between formal and informal organization. (10) 

 b) What is Matrix Organization? Explain its features. (10) 

Q.5. a) What is recruitment? Discuss the various sources of recruitment. (10) 

 b) Explain the term Human Resource Management. Explain its scope. (10) 

Q.6. a) Describe the different methods of Training and development for managerial personnel. (10) 

 b) Define Leadership. Explain the different leadership styles. (10) 

Q.7. a) State the requirements of an effective control system. (10) 

 b) Write a note on Time management. (10) 

Q.8. 
 

Case Study:- 
 

On Completion of MBA from Galhot institute of Management, Mr. Pawan started working as 
marketing manager at sharp electronics Mr. Pawan was highly optimistic, energetic & committed 
to work. He had been working from 9.00 am to 9.00 pm. Always attending customer calls, queries 
and also focussing on strategy plan to increase sales. After working for more than a year he was 
totally fatigued and believed that his performance has suffered. Further he became irritable, 
argumentative on silly matters. 

Mr. Pawan was not able to manage most of the things on time. As a result there was a 
 

 tremendous  depression.  Mr.  Pawan  attended  stress  management  and  time  management  

workshop, but nothing seems to improve his attitude, emotions and behaviour. He feels over- 

whelmed by the job. Customer queries, sales target, market expansion, launching of product 

have all placed new responsibilities and burden on Mr. Pawan. He is searching for a way to get 

himself back on track. 

Questions :- 

a) Suggest measures to improve the performance of Mr. Pawan. (10) 

b) As a manager, how would you respond to such situation? (10) 

T.Y.B.COM  
Business Management Group 
Management and Organizational 

Development 
(Paper – III)  (April - 2017) 



 

 Q.P. Code :02824 

 

[वȯळ : ३ तास] [ गणु : १००] 

Please check whether you have got the right question paper. 

N.B:   १.  प्रश्न क्र.१. अननवार्य आहȯ. 
  २.  प्र.क्र.२. तȯ प्र.क्र.८ र्ामधील कȪणतȯही चार प्रश्नाांची उत्तरȯ ललहा. 
  ३.  उजवीकडील अांक पणूय गणु दर्यववतात. 
  ४.  मळू इांग्रजी प्रश्न ग्राह्र् मानावȯत.  

 

प्र.१.  खालील सांकल्पना स्पष्ट करा. (कȪणतȯही पाच) (२०) 
 अ) सवु्र्वस्था   

 ब) सांकल्पना ववषर्क कȫर्ल्र्  

 क) धȪरणȯ   

 ड) सलमत्र्ा  

 इ) समन्वर्   

 फ) कार्य ववश्लȯषण   

 ग) ववत्तीर् प्रȪत्साहन   

 ह) अांदाजपत्रकीर् ननर्ांत्रण  

 

 

प्र.२. अ) व्र्वस्थापनाची व्र्ाख्र्ा ललहा. व्र्स्थापन एक कला, र्ास्त्र आणण पȯर्ा आहȯ हȯ स्पष्ट करा. (१०) 
 ब) वȰज्ञाननक व्र्वस्थापन लसधदाांताचȯ मलू्र्मापन करा. 

 

(१०) 

प्र.३. अ) ननर्Ȫजनाच्र्ा मर्ायदाांची चचाय करा. (१०) 
 ब) ननणयर् घȯण्र्ाच्र्ा कार्ायतील ववववध टप्पȯ स्पष्ट करा. 

 

(१०) 

प्र.४. अ) औपचाररक सांघटन आणण अनȫपचाररक सांघटन र्ातील भȯद स्पष्ट करा. (१०) 
 ब) मॅट्रीक्स सांघटन म्हणजȯ कार्? त्र्ाची वȰलर्ष्टर्ȯ स्पष्ट करा. 

 

(१०) 

प्र.५. अ) भरती म्हणजȯ कार्? भरतीचȯ ववववध स्त्रȪत चचाय करा. (१०) 
 ब) मानव सांसाधन व्र्वस्थापन सांज्ञा स्पष्ट करा. त्र्ाची व्र्ाप्ती स्पष्ट करा. 

 

(१०) 

प्र.६. अ) व्र्वस्थापकीर् पदासाठी प्रलर्क्षण आणण ववकासाच्र्ा ववववध पधदती वणयन करा. (१०) 
 ब) नȯततृ्वाची व्र्ाख्र्ा ललहा. लभन्न नȯततृ्व र्Ȱली स्पष्ट करा. 

 

(१०) 

प्र.७. अ) पररणामकारक ननर्ांत्रण र्ांत्रणȯच्र्ा आवश्र्क बाबी ववर्द करा. (१०) 
 ब) टीप ललहा – समर् व्र्वस्थापन (१०) 
प्र.८.  व्र्ष्टी अधर्र्न.  
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गॅलहȪत व्र्वस्थापन सांस्थȯतनू एम.बी.ए. पणूय कȯ ल्र्ानांतर श्री.पवन र्ानȯ र्ापय इलȯक्ट्रॉननक्समधर्ȯ 
ववपणन व्र्स्थापक म्हणून काम सरुु कȯ लȯ.  

श्री.पवन हा उच्चतम आर्ावादी, उत्साहपणूय आणण कामासȪबत वचनबद्ध असणारा हȪता. तȪ पहाटȯ 
९.०० तȯ रात्री ९.०० पर्तं काम करत हȪता. तȪ नȯहमी ग्राहकाांचȯ म्हणणȯ आणण र्ांका अथवा प्रश्न 
ऐकून घ्र्ार्चा आणण ववक्री वाढववण्र्ासाठी व्र्हूरचना ननर्Ȫजनावर लक्ष दȯत हȪता. वषयभरापȯक्षा 
अधधक काळ काम कȯ ल्र्ानांतर तȪ पणूयपणȯ थकला हȪता. आणण त्र्ाच्र्ा कामधगरावर पररणाम झाला 
आहȯ. असȯ त्र्ाला वाटू लागलȯ. तसȯच तȪ र्ीघ्रकȪपी आणण र्लु्लक बाबीांवर दȯखील वाद घालणारा 
बनला. 
श्री.पवनला बऱ्र्ाच बाबी वȯळȯवर करणȯ र्क्र् हȪत नव्हतȯ. त्र्ाचा पररणाम प्रचांड उदासीनतȯत घडून 
आला. श्री पवन तणाव व्र्वस्थापन आणण समर् व्र्वस्थापनाच्र्ा ववववध कार्यर्ाळाांमधर्ȯ उपस्स्थत 
राहहला. मात्र त्र्ाच्र्ा दृस्ष्टकȪन, भावना आणण वतयणकुीत कȪणतीही सधुारणा हदसत नव्हती. तȪ 
कामामळुȯ दडपनु गȯला हȪता. ग्राहकाचȯ प्रश्न, ववक्री धर्ȯर्, बाजारपȯठ ववस्तार, नवȯ उत्पादन सरुु 
करणȯ र्ा सवांमळुȯ त्र्ाच्र्ावर नव्र्ा जबाबदाऱ्र्ा आणण ओझȯ पडलȯ. तȪ पनु्हा र्Ȫग्र् मागायवर र्ȯण्र्ाचा 
मागय र्Ȫधत आहȯ.  

  
  प्रश्न :- 

 

 

 अ) श्री.पवनच्र्ा कामधगरीत सधुारणा घडवनू आणण्र्ासाठीच्र्ा उपार्र्Ȫजना सचुवा. (१०) 
 ब) एक व्र्वस्थापक म्हणून तमु्ही र्ा स्स्थतीला कसा प्रनतसाद दर्ाल? (१०) 

 

_________________________ 


